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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Cho vay tiéu dung 1a mét loai dich vu vira dap timg dugc nhu
cau cua khu vuc dan cu vua phl hop véi loi ich cia cdc NHTM. Vi
vay, hoat dong cho vay tiéu dung la mot hoat dong dang dugc cac
NHTM quan tdm phat trién nim trong xu huéng phat trién dich vy
ngan hang ban lé.

Tai NH TMCP Péu tu va Phat trién — CN Pak Noéng hoat
dong cho vay tiéu dung ciing rat dugc chi trong theo dinh huéng
chung ctia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét nam. Hoat
dong nay da dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong, déng gép dang ké
vao tdng trudng tin dung cling nhu ndng lyc sinh 101 ciia Chi nhanh.
Tuy nhién, van con ton tai mot s6 diém bAt cép, han ché can duoc
nhan thic thiu ddo dé c6 giai phdp phit hop nhdm dam bao hoan
thanh cac muc tiéu ma NH dé ra cho hoat dong nay.

Dé c6 co so hoan thi€n hoat dong cho vay tiéu dung tai Chi
nhanh BIDV Dak Noéng nham 1am cho hoat dong nay dat dugc cac
muyc tiéu phit hop véi chién luge kinh doanh ctia NH trong thoi gian
t6i, can tién hanh phan tich toan dién thyc trang hoat dong cho vay
tiéu dung cua chi nhénh trong thoi gian qua. Do d6, hoc vién di chon
dé tai “Phdn tich tinh hinh cho vay tiéu ding tai Ngdn hang
TMCP DPau tw va Phit trién Vigt Nam - Chi nhdnh Pak Nong” 1am
dé tai luan vin t6t nghiép.

2. Cau héi nghién ciru

- Pic diém cho vay tiéu ding 12 gi? Nhirng nhan té anh hudng
dén hoat dong cho vay tiéu diing? Noi dung, tiéu chi, phuong phap
phan tich hoat dong cho vay tiéu dung la gi?



- Két qua va dién bién cua hoat dong cho vay tiéu ding cua
BIDV Dik Néng thoi gian qua nhu thé nao? Nhing mét thanh cong
va nhitng van d& con han ché trong qud trinh cho vay tiéu dung tai
BIDV bak Nong?

- BIDV Pak Nong can tién hanh nhiing giai phap chu yéu gi
dé hoan thién hoat dong cho vay tiéu ding?

3. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng héa co s& 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu ding
cua Ngan hang thuong mai;

- Phén tich cdc khia canh khic nhau qua d6 danh gia thuc
trang cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phit trién
Viét Nam - Chi nhanh Dak Nong

- Trén co s& két qua phan tich, dé xut cdc khuyén nghi vé giai
phdp nhdm dat dugc cdc muc tiéu cho vay tiéu ding ma Ngan hang
TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Dak Noén dé ra
cho thoi gian tdi.

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Péi tuong: Nhitng van dé 1y luan vé cho vay tiéu ding cua
NHTM va thyc tién cho vay tiéu diing tai chi nhanh BIDV Dik Néong

- Pham vi nghién ctru:

+ V& ndi dung: Nghién ciru hoat dong cho vay tiéu dung tai
BIDV Dak Nong

+ V¢ thoi gian: Luan van chi gii han phan tich, d4nh gia thuc
trang hoat dong cho vay ti€u dung trong pham vi thoi gian tor nam
2013 dén nam 2015.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phédp ludn: phuong phdp chu nghia duy vat bién

chung va cht nghia duy vat lich su.



- Phuong phdp cu thé :

Vi day 1a mot d& tai phan tich nén luén vin cha yéu st dung
céc phuong phap phan tich s6 liéu phd bién. Ngoai ra, d6i véi dit liéu
dinh tinh, d¢ tai van dung tong hop cdc phuong phép phan tich dién
gii, thong ké mé ta, phuong phdp téng hop, phuong phap so sanh,
tu duy logic, phéan tich h¢ thdng, ..., két hop giita 1y luan véi thyuc
tidn dé giai quyét céc van dé lién quan cia ludn van.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

- V& Iy luan: Hé thdng ho4, phan tich, 1y giai mot sb khia canh
1y luan co ban vé hoat dong cho vay tiéu diing va phan tich hoat dong
cho vay ti€u dung tai NHTM.

- Vé thyc tién: DE tai d thu thap dit lidu, phan tich, danh gid
cic mat cua hoat dong cho vay tiéu dung tai BIDV Dak Nong. Trén
co s& d6 dé xudt nhing giai phdp ciing nhu kién nghi ¢6 kha ning
{mg dung vao hoat dong cta Chi nhanh. Két qua nghién ctru ciia dé
tai ciing c6 gia tri tham khao nhat dinh d6i véi nhitng Chi nhanh NH
¢6 diéu kién tuong tu.

7. Két céu lun vin

Chuong 1: Co sé 1y luan v& hoat dong cho vay tiéu diing va
phan tich hoat dong cho vay tiéu dung cua NHTM

Chuong 2: Phan tich tinh hinh cho vay tiéu dung tai Ngin
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Dak Nong.

Chuong 3: Giai phdp hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung
tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhdnh
bak Nong.

8. Tong quan ti liéu nghién ciru



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
VA PHAN TiCH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NHTM

1.1.1. Tin dung Ngian hang

a. Khdi ni¢m va ban chdt ciia tin dung

b. Cdc nguyén tic co bin ciia TD

- Vén vay phai c¢6 muyc dich, dam bao sir dung diing myc dich
va c6 hi¢u qua:

- Vén vay phai hoan tra day du, ding han ca von va lai

- Cho vay c6 bao dam

¢. Tin dung ngdn hang

Tin dung ngin hang 1a hoat dong ma ngén hang cap tin dung
cho khach hang dudi hinh thirc cho vay, bao lanh, chiét khau thwong
phiéu va gidy to c6 gia, cho thué tai chinh va cac hinh thirc khac.

Bén chét cta tin dung ngan hang 1a quan hé chuyén nhuong
quyén st dung vén tir ngan hang cho khach hang trong mot khoang
thdi gian nhat dinh véi mot khoan chi phi nhét dinh.

1.1.2. Téng quan vé cho vay tiéu dung cia NHTM

a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cho vay tiéu ding

b. Khdi ni¢m cho vay tiéu ding

Cho vay tiéu dung la mot hinh thic cho vay, qua d6 Ngan
hang chuyén cho khich hang (cd nhan hay ho gia dinh) quyén sir
dung mot lugng gid tri (tién) trong mot khoang thoi gian nhét dinh,
v6i nhitng thoa thuan ma hai bén da ky két (vé sb tién cip; thoi gian

cap; 1ai suat phai tra ...) nham gitip cho khach hang c6 thé st dung



nhirng hang hod va dich vu trudce khi ho c6 kha nang chi tra, tao diéu
kién cho ho c6 thé hudng mdt cudc séng cao hon.

c. Doi twong ciia cho vay tiéu ding

- Nhém ddi twong c6 thu nhap thap 1a cdn bd cong chirc huong
Iwong tir Ngan sdch nha nuée

- Nhém dbi tugng c6 thu nhap trung binh

- Nhém dbi tugng ¢ thu nhap cao

d. Pic diém ciia cho vay tiéu ding

- Qui md cdc khoan vay nho nhung sb lwong cédc khoan vay rat
16n.

- Lai sudt CVTD thudng duogc c¢b dinh.

- Tinh nhay cam theo chu ky. S6 lugng céc khoan CVTD phu
thudc vao nhu cau tiéu ding cia dan cu va ciu c6 kha niang thanh
toan cua ho.

- Yéu té dao dirc cd nhan nguoi tiéu ding ciing 14 nhan t tic
dong tryc tiép vao viéc tra ng cho ngan hang.

- Pic diém vé chi phi va lgi nhudn ciia cho vay tiéu diing

e. Vai tro ciia cho vay tiéu dung

- Pbi v6i khach hang

- Pbi v6i ngan hang

- Déi v6i nén kinh té

Jf- Phén logi cho vay tiéu dung

- Cdn cir vao muc dich vay vén.

- Can cwr theo phwong thirc hoan trd

- Cdn cir vao hinh thirc dam bdo tién vay

d. Can cwr vao nguon goc ciia khodn no



1.2. CAC NHAN TO TAC PONG PEN HOAT PONG CHO
VAY TIEU DUNG CUA NHTM

1.2.1. Nhém céac nhan t6 bén ngoai

a. Moi trwong xa hoi

b. Moi trwong chinh tri - phdp ludt

c. Méi trwomg kinh té

d. Moi trwong cong nghé

1.2.2. Nhém céic nhan t6 bén trong

a. Chién lwgc va chinh sdch tin dung ciia ngén hang

DAy 1a nhan t6 c6 anh huong quyét dinh dén sy ton tai va mo
rong cho vay tiéu dung cua ngin hang dé. Chinh sach tin dung bao
goém: cic yéu to gidi han mirc cho vay ddi véi khich hang; ky han
ctia khoan tin dung; muc ldi suat cho vay; muc 18 phi; huéng giai
quyét nhitng khoan ng khé ddi. Nhitng nhén té néi trén s& anh hudng
¢6 tinh quyét dinh dén hoat ddng CVTD. Mot chinh séch tin dung tot
s€ dem lai thanh cong cho NH trong hoat dong CVTD va nguoc lai.

b. Quy mé von va khd nding phdt trién ciia ngdn hang

Déi tugng kinh doanh ctia ngén hang 12 tién té, nén quy md
von va tinh hinh tai chinh cia mot ngan hang déng vai trd quan
trong. V&i quy md von 16n, ngan hang khong nhitng tao cho minh
thé chu dong truéc moi hoat dong, ma con tao cho minh kha nidng
dung vitng trude cic ddi thi canh tranh.

c. Chit lwong nguén nhén lyc

Viéc mo rong hoat dong CVTD c¢6 thanh cong hay khong phu
thudc phf?m 16n vao trinh d6 can bd, nhan vién. Dudi con mit cua
khach hang thi cdn b, nhan vién ngin hang Chinh vi thé, ban ldnh
dao ngan hang can c6 chinh sich khoi ddy ning luc lao dong, sing tao
cho doi ngii can b QHKH; dac biét phat huy hiéu qua cia chinh sach



khen thudng, dong vién théa dang dbi voi nhan vién c6 thai do phuc vu
tot va thu hiit duoc nhiéu khéch hang.

d. Nang lyc qudn tri tin dung ciia ngdn hang

Nang lyc quan tri tin dung la diéu kién tién d& cho viéc gidi
quyét mbi quan hé danh doi giira rii ro va kha nang sinh 16i. Qua d6,
tao nén sy phét trién bén viing cuia hoat dong tin dung. Nguoc lai,
hodc ngan hang vi s¢ gia tang rdi ro nén thu hep quy md tin dung
hodc ngin hang mé rdng quy md vugt qua kha nang quan tri cua
minh nén lam gia tang muc rdi ro. Trong ca hai trudng hop, qua trinh
mé rong tin dung s€ bi han ché, hiéu qua kinh doanh tin dung s& stit
giam, & mirc d6 nghiém trong NH s& c6 thé phai ddi dién voi nhiéu
rui ro ¢6 quan h¢ véi nhau va tham chi c6 thé phai dbi dién voéi rui ro
vO no.

1.3. NOI DUNG, TIEU CHI, PHUONG PHAP PHAN TiCH
HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NHTM

1.3.1. Muc dich phan tich hoat dong cho vay ti€éu dung cua
NHTM

- Nhén thttc dugc thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung cua
NHTM, thiy r& nhitng dién bién, xu hudng, néu 1én dwoc y nghia
cua nhiing dir kién trong tai liéu phan tich, chi ré nhitng mat tich cuc
cling nhu nhitng mat han ché cia hoat déng cho vay tiéu ding va
nguyén nhan ciia nhitng han ché.

- Tir két qua phan tich dé xut céc giai phap nham giip NHTM
khic phuc dugc nhiing han ché, hoan thién hoat dong cho vay HKD
nhim dat cdc muc tiéu trong hoat dong cho vay hd kinh doanh cuta
NHTM.



1.3.2. N§i dung, ti€éu chi va phwong phap phan tich hoat
dong cho vay tiéu dung cia NHTM theo tirng noi dung

* Phan tich bbi canh hoat dong cho vay tiéu ding cia NHTM.
Bodi canh bao gom: mdi trudng bén ngoai va dic diém ndi tai cua
Ngan hang c6 anh hudng quan trong dén hoat dong cho vay tiéu
dung cua NH.

* Phan tich vé& cong tic t& chuc thuc hién qud trinh cho vay
tiéu dung cua ngan hang.

* Phan tich vé céc hoat dong NH da thuc hién nhim dat cac
muc tiéu cua hoat dong cho vay tiéu dung

Phuong phép phéan tich cdc ndi dung trén la phwong phap thu
thap cic dir liéu thir cap, két hop cic phuong phép phan tich logic,
tong hop tir céc tai liéu bdo cdo ciia ngan hang va cdc tai liéu khic.

* Phan tich két qua hoat dong cho vay tiéu diing

Phan tich két qua hoat dong cho vay ho kinh doanh tip trung
vao céic ndi dung sau:

- Phan tich vé ting truéng quy md cho vay tiéu diing thé hién
qua céc tiéu chi:

+ Du ng cho vay tiéu dung cua Chi nhanh

+ S6 lugng khach hang vay vén

+ Du ng¢ binh quén trén mét khach hang

- Phan tich vé thi phan cho vay tiéu ding cia NH trén thi
truong muc tiéu.

- Phén tich vé co ciu cho vay tiéu ding, co cau cho vay c6 thé
dugc phan tich qua céc tiéu thic sau:

+ Co céu cho vay theo ky han

+ Co céu cho vay theo san pham

+ Co céu cho vay theo hinh thirc bao dam tién vay



+ Co céu cho vay theo quy md

+ Co céu cho vay theo dia ban

+ Co cAu cho vay theo loai tién té

- Phan tich vé ting trudng thu nhap cho vay tiéu diing

- Phan tich chit lugng cung tmg dich vu cho vay tiéu diing

Tiéu chi vé chat lugng cung tmg dich vy thé hién trudc hét qua
su hai long ctia khach hang trong qué trinh NH cung tng dich vu cho
vay. Tiéu chi nay c6 thé dwoc dnh gid qua 2 phuong thirc:

+ Pdnh gi trong: 1a d4nh gid ndi bo ciia Ngan hang vé chét
lugng cung tng dich vu cho vay tiéu dung

+ Danh gid ngoai: 1a danh gid ctia khach hang thong qua khao
sat y kién.

- Phan tich két qua kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay
tiéu dung

No x4u 1a cc khoan ng dugc phan loai tir nhém 3 dén nhém 3,
tic 1a cac khoan ng dugc phén loai vao cac nhém ng :

- Nhém ng duéi tiéu chuén.

- Nh6ém n¢ nghi ngo.

- Nhém ng ¢6 kha ning mét von.

Ty 1¢ no xau trén du ng 1a mot chi tidu phan anh khd chuan
xdc muc dd rui ro tin dung hién tai cua mot Ngan hang, vi né tdp
trung chii y cdc khoan ng da c6 biéu hién rii ro tin dung & mirc cao.

Phuong phép phan tich cha yéu duoc sir dung ddi véi ndi dung
phan tich két qua cho vay tiéu ding 1a tinh todn cdc chi tiéu, so sdnh
voi muc ti€u dat ra va/hodc so sanh theo thoi gian dé chi ra xu

hudng, mirc d6 hoan thanh, phat hién cdc van dé ton tai, bat cap.

Két luan Chwong 1
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CHUONG 2
PHAN TiCH TINH HINH CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH PAK NONG
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM - CHI NHANH PAK NONG
2.1.1. Qua trinh hinh thanh Ngan hang TMCP DPiu tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pak Néng
2.1.2. Co cu té chirc bd may quén I ciia Chi nhanh
2.1.3. Ké qua cac hoat dong chii yéu ciia Ngan hang TMCP
Piu tu - chi nhanh Pak Nong thoi gian qua (2013-2015)
a. Hoat djng huy dong vén
Bing 2.1. Két qud huy dpng vén ciia BIDV — CN Dak Néng
trong giai doan 2013 - 2015
Pon vi: ty dong

TT Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015
1. |Ngudn von huy dong dén 31/12 702 | 931,3 | 1039
Chi tiéu ké hoach huy dong vén dén
2 . 900 1100
31/12 theo ké hoach

Ty trong s6 du huy dong cua Chi
3. |nhanh/Tong s6 du huy doéng cua| 194 | 19,6 | 189
toan dia ban
(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2013, 2014, 2015 ciia BIDV Dak Néng)

Véi su nd lyc cd ging cua toan Chi nhanh, hoat dong huy

dong von ctia Chi nhanh di c6 sy ting trudng tot ca vé quy mo va thi
phan huy dong vén. Ngudn von huy dong ting trudng trong ca hai
nam 2014 va 2015. Cuy thé, nam 2014 huy dong von binh quén ting
14% so v6i nam 2013 va ndm 2015 tang 14% so v6i ndm 2014. So



11

voi ké hoach, nam 2014 vuot 2% nhung nam 2015 khong dat ké

hoach dé ra.

b. Két qua hoat déng cho vay

Bing 2.2. Dw ng va chit lwong tin dung ciia hoat dgng cho vay
ciia BIDV Dak Nong tir 2013 - 2015
Pon vi tinh: 1y dong

Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015
1 | Tong du no cho vay dén 31/12 1723 | 2282 | 3195
2 | Téc d6 tang so v&i nam trude (%) 32,4 | 40,08
2 | Ty 1€ ng nhém 2 trén téng duno (%) | 11,5 8,7 6
3 | Ty Ié no xéu trén tong du no (%) 08 | 0,61 | 0,76
Ty trong du ng cho vay cua Chi
4 nhatinh / Tong du ng cho vay clia cdc 185 | 205 | 223
Chi nhdnh NH trén toan tinh Dak
Nong (%)

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2013, 2014, 2015 ciia BIDV Dak Nong)
Két qua tong hop & bang trén cho thay hoat dong cho vay cua

Chi nhianh BIDV Dak Nong c6 tang trudng kha cao va lién tuc va

cao hon rat nhi€u so véi hoat dong huy dong von.

c. Két qud tai chinh

Bing 2.3. Két qiia tai chinh ciia Chi nhdnh qua 3 nam 2013 - 2015

DVT: vy d
Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015
Chénh 1&ch thu — chi rong tai Chi nhdnh 33,8 | 40,34 | 70,847
Ty 1& % hoan thanh ké hoach (%) 105 | 106 109
Tdc 36 tang so vai nam trudc (%) 18 19 70

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2013, 2014, 2015 ciia BIDV Dak Nong)

Trong diéu kién hoat dong kinh doanh ngin hang van con



12

nhiéu khé khan, chénh I¢éch thu — chi rong cua Chi nhdnh c6 muc
tang kh4 cao. Nam 2014 chénh léch thu nhap — chi phi da tang 19%
twong tng sb tuyét ddi 1a 6,54 ty d so voi nam 2013, hoan thanh vuot
mirc ké hoach dé ra 6%. Dic biét, naim 2015, chénh 1éch thu nhap —
chi phi da ting 70% so v6i nim 2014, mot mic ting rat cao, twong
g v&i mire tang tuyét ddi 1a 30,5 ty d, vuot mirc ké hoach 12 9%.
2.2. PHAN TICH TINH HINH CHO VAY TIEU DUNG TAI
BIDV - CHI NHANH PAK NONG

2.2.1. Bdi cinh méi truong cia hoat dong cho vay tiéu
dung tai BIDV Diak Nong trong thoi gian qua

2.2.2. Cong tac to chirc thwe hién qua trinh cho vay tiéu
dung ciia NH

2.2.3. Phan tich tinh hinh trién khai cdc hoat dong nhim
dat cic muc tiéu ciia hoat dong cho vay tiéu ding da dé ra

a. Muc tiéu cho vay tiéu dung ciia Chi nhdnh

b. Cdc hoat dpng da trién khai

2.2.4. Phan tich két qua hoat ddng cho vay tiéu ding tai BIDV
- Chi nhanh Piak Nong

a. Phén tich vé quy mé cho vay tiéu ding

Béang 2.4. cho thay, téng du no cho vay tiéu dung lién tuc ting
qua cdc nam va chiém ty trong trén téng du ng ngay cang 16n. Tai
thoi diém 31/12/2015, du no cho vay tiéu ding dat 333 ty dong,
tuong mg chiém ty trong 24% trén tong du ng. Mic ting ty trong 1a
rt cao gan gap ddi so voi nam 2013 mic dit ndm 2014 mic ting ty

trong 12 thap.
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Bdng 2.4. Dw ng cho vay tiéu dung tgi BIDV Dak Nong

Pon vi tinh: Ty dong

Niam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tieu| oz | TY | Ty | Ty
t?é(; trong | %KH tiséc; trong (% KH tisé(;l trong| %KH
(%) (%) (%)
Tong
duno | 1.139( 100 98] 1.239| 100 99| 1.406] 100[ 100
cho vay
Du no
chovayl ol 1a 10s| 171] 14] 1200 333 24| 125
ticu
dung

(Nguon: Bdo cdo BIDV Pak Néng)
So v6i ké hoach dit ra thi ty 1& hoan thanh ké hoach du ng cho
vay tiéu ding 12 c6 xu hudng tang. Nam 2013 ty 1é vuot ké hoach 1a
5%, nam 2014 ty 1& nay 12 20%, nam 2015 ty 1¢ nay 1a 25%.
Xét vé s6 luong khach hang va du ng binh quan/ khich hang

Bing 2.5. Sé lwong khdch hang va dw ng binh quin/KH
. . . So sanh | So sanh
Chitieu | DVT ZNOalrg 2N(';‘$ 2N(;n; 2014- | 2015-
2013 | 2014
Dungcho | Ty
wnoeho Yl 3 |71 | 333 29 95
vay ti€u dung| dong
SOluong | Khich| | o) |} se5 | 3008 | 533 1713
khich hang | hang
Dungbinh | Triéu | s 1 108 | 101 | -17.4 7
quan/KH | dong

(Nguon: Bdo cdo BIDV Pik Néng)
S6 lugng khich hang vay tiéu ding ting kha manh. Nam 2014
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s KH ting thém 1a 533 tic tang 50,7% va nam 2015 tang 1.733 KH
trong dwong 109%. N6i chung muc ting s6 lwong KH 1a rat 4n
tuong.

Tuy nhién, du n¢ binh quian/KH lai c6 xu hudéng gidm nhe.
Nam 2014 giam 17,4 tr.d/KH so v&i nam 2013, nam 2015 giam 7 tr.d
so v6i nam 2014.

b. Phén tich vé co cau cho vay tiéu ding

- Co cdu dur no cho vay tiéu ding theo ky han

Bing 2.6. Co ciu dw ng CVID theo ky han

Nam 2013 | Nam2014 | Nam 2015
Pon
Chi tiéu vi | g4 Ty 6 Ty S6 Ty
tl/l'lh Y trong Y tr()ng Y trong
t t t
1€Nn (%) 1€n (%) 1€Nn (%)
Du no
VTD 132 100| 171 | 100 333| 100
- Ty
Negin han Dl 107] 81| 148| 86| 276| 83
dong
T dai
ung - ca 5 19] 23| 14| 57 17
han

(Nguon: Bdo cdo BIDV Pak Néng)
Du ng cho vay ngan han ludn chiém ty trong cao. Miic cao
nhét 12 86% (ndm 2014) va ndm thap nhat 1a 81% (2013). Mt khéc,
xu huéng ting 1a khd rd. Nhin chung, co céu cho vay theo ky han
khong dat duge muc tiéu phén d4u ma Chi nhénh da dit ra.
- Co cdu cho vay tiéu ding theo hinh thike dam bdo
Ty trong cho vay c6 bao dam bang tai san ciing kha cao. Thap
nhét 12 nim 2014 — 82% nhung qua niam 2015 ty trong nay 1én dén
92%. Ty trong cho vay bao dam khong bang tai san van con thip.

No6i cach khac, xu hudng cho vay bao dam bang tai san van chiém uu
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thé tuyét ddi. Pidu nay 1a do Chi nhanh qud chd trong yéu t6 han ché
rii ro tin dung. Tuy nhién day 12 mot yéu t6 can c6 giai phdp khéc
phuc va né cho thdy tiém ning mé rong quy md cho vay tiéu ding.

- Co cdu cho vay tiéu ding theo san pham

Du ng CVTD tap trung chii yéu vao myc dich cho vay tiéu
dung khéc va cho vay CBCNV. D6 1a nhiing khoan vay phuc vu cho
mua sim ti vi, mdy giat, ti lanh, sita chita nha,.... San ph?im cho vay
mua 6t chi chiém mot ty 1€ rat nho do muc séng trén dia ban chua
cao va nhu cau chua nhiéu. Ty trong cho vay mua nha ciing chiém
mot ty trong dang ké nhung khoéng dao dong nhidu. Muc tiéu da
dang héa danh myc cho vay theo san pham co ban khong dat duoc.

c. Phén tich vé thi phan cho vay tiéu diing

Bdng 2.9. Thi phin CVTD ciia BIDV DPak Néng trén dia ban

Chi tiéu Dvt 2013 2014 2015
Du ng cho vay Tiéu dung | Triéu
cua BIDV Dak Nong. ddng | 132.000 | 171.000 | 333.000

Toéng du ng CVTD cia
tat ca cic TCTD trén dia | Triéu
ban. ddng | 610.000 | 650.000 | 770.000
Ty trong du ng CVTD
cua BIDV Dak
No6ng/Téng du ng CVTD
trén dia ban.

% 22 26 43

(Nguon: Tham khao sé liéu ciia Ngan hang Nha nude

tinh Dak Nong)

Thi phan cho vay tiéu ding di ting déng ké qua céc ndm, tinh

dén 31/12/2015 thi phan CVTD dat 43% trén tong du ng CVTD trén
dia ban.

Su ting trudng thi phan chung té ning luc canh tranh cta Chi
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nhianh BIDV Pak Néng 12 rat manh va ciing cho thiy tiém ning mo
rong cho vay ti€u dung cua Chi nhénh trong thoi gian tdi.

d. Phén tich vé chat lwong cung vng dich vu cho vay

- Pa s6 danh gia tot nhat vé thai do phuc vy, khong gian giao
dich; thu tuc

- Pa s6 ddnh gia ¢ mirc kha cc van dé vé 1ai suat

- Pa s6 dénh gia & mic trung binh vé thoi gian xu 1y hd so,
chét lugng tu van hd tro.

e. Phin tich vé két qud kiém sodt riii ro tin dung trong
CVvID

Bdng 2.10. Thyc trang rii ro tin dung trong CVTD

Chi tidu DVT | 2013 | 2014 | 2015
Du ng cho vay tiéu ding Tydong | 132 | 171 | 333

No xdu CVTD Ty dong | 3.3 3.8 2.4

Ty 1& ng xAu CVTD/Du ng % 2.5 22 0.7

CVTD

Ty 1& no nhém 2/Du ng % 27 | 23 0.8

CVTD

S tién trich 1ap DPRR hoat | Ty dong | 0.98 | 127 | 2.47
dong cho vay tiéu dung

Ty 1¢ trich DPRR/Du ng % 074 | 074 | 0.74
CVTD

(Nguon: Bdo cdo BIDV Pdk Néng)
- Ty 1& no xdu c6 xu hudng giam nhung chua dat myc tiéu
phan ddu ma NH d¢ ra.
- Co chu no qud han chu yéu la no xAu.
- Tét ca cic khoan no xdu déu c6 tai san bao dam va gia tri tai
san bdo ddm trén 100% gid tri khodn vay nén ty 1€ trich 1ap du phong

riii ro cu thé bang 0.
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f. Phén tich vé két qud tai chinh cho vay hé kinh doanh

Chénh 1éch 13i suit binh quin cho vay tiéu ding va huy dong
von qua cdc nam déu dat trén 4%. Tuy nhién, muc chénh léch 13 suat
binh quan giam nhe qua cdc nim. Diéu nay phan 16n 1a do nguyén
nhan khach quan, trong d6 1y do chinh 14 mit bang l4i suit huy dong
c6 xu hudng tang nhe.

2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI BIDV PAK NONG

2.3.1. Nhitng mat thanh cong

- Chi nhanh di chi dong tiép can khach hang, tim hiéu, goi mo
nhu ciu dé tu van cdc san pham cho vay phit hop.

- Van dyng cic chinh sich canh tranh kha tbt, linh hoat vé
chinh sich san phim; chinh sich truyén thong, cd dong; chinh sich
13i suét nén da tao nén két qua tot vé thi phan. Thi phan cho vay tiéu
dung ctia Chi nhanh trong ba nam qua da tang truéng manh.

- Hoat dong kiém sodt rti ro tin dung trong cho vay tiéu diing
da quan ly viéc tuan thu chat ch€ quy trinh tin dung; ting cuong cic
hoat dong giam sat sau vay khach hang, tap trung gidm sit st dung
von ding muc dich, phat hién sém céc trudng hop nguy co; ting
cuong khau bao dam tai san trong cho vay tiéu diing cao; gin trach
nhiém x1r 1y n¢ qua han, ng xAu véi cédn bd quan hé khiach hang va
céc cdn bo lién quan theo ting hd so nén di mang lai két qua tét 1a
lam giam ty 1& ng xAu.

- Chit Iuwgng dich vu c6 mot s6 mit dugc danh gia tot.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché

a. Han ché

- Quy md cho vay tiéu dung binh quin/khich hang cua Chi
nhanh c6 xu huéng giam. Nam 2014 giam 17,4 tr.d/KH so véi nam
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2013, nam 2015 gidm 7 tr.d so v&i nam 2014.

- Co céu cho vay tiéu ding van con nhiing mit bét cap, chua
dat muc tiéu pha?'m du.

- Chét luong dich vu van con mét vai mit chua duoc khéach
hang d4nh gid tot, ddng chii y 12 vé thoi gian xir 1y hd so, chat luong
tu van hod trg.

- Ty 1é no x4u giam manh trong ndm 2015 nhung chu yéu Ia
do ting quy mé du ng, mirc giam no xau tuyét ddi it.

- Hiéu qua tai chinh ¢6 xu hudng giam thé hién & mirc chénh
1éch 13i suét binh quin giam nhe qua cic nam.

b. Nguyén nhén ciia nhiing han ché

- Nguyén nhan bén ngoai

- Nguyén nhan bén trong

Két luAn Chuwong 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN
CHI NHANH PAK NONG
3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Chién lirgc phat trién dén nim 2020 cia BIDV

Theo Nghi quyét s6 1155/NQ-HPQT ngay 22/8/2012 ciia Hoi
ddng quan tri BIDV phé duyét Chién lugc phit trién cua BIDV dén
nam 2020.

Chién luoc phat trién d&én nim 2020 cta BIDV la:

- Sit ménh: BIDV lu6n ddng hanh, chia sé va cung céap dich vu
tai chinh ngan hang hién dai, tot nhat cho khich hang; cam két mang
lai gia tri t6t nhit cho céc ¢b dong; tao 1ap mdi truong lam viée
chuyén nghiép, than thién, co hdi phat trién nghé nghiép va loi ich
xtng ddng cho moi nhan vién; va la ngin hang tién phong trong hoat
dong phit trién cong dong.

- Tam nhin: Trd thanh Tap doan Tai chinh Ngan hang c6 chat
luong, hiéu qua, uy tin hang dau tai Viét Nam; 14 1 trong 5 ngén
hang hiéu qua hang dau Pong Nam A

- Gid tri cot 16i: Huéng dén khach hang; D6i méi - Phat trién;
Chuyén nghiép - Sang tao; Chit lwong - Tin cdy; Trach nhiém - Xa
hoi.

Dinh huéng ciia BIDV 12 ning cao vai trd dan dat, vi tri chi
dao cua BIDV trén thi trudng véi tu cdch 13 mét NHTM cb phan c6
v6n Nha nude chi phdi, ¢6 niang lyc quan tri tién tién, c6 pham vi va
qui md hang dau, kinh doanh an toan, hiéu qua.

Phan ddu dén nim 2020 tr& thanh Ngan hang dat quy mé va

trinh d6 tuong dwong véi cdc Ngan hang trong khu vyc vé& quan tri,
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cong nghé va kha ndng canh tranh, cé thuong hi¢u uy tin, phat huy
vai trd 12 ddi tac kinh té 16n va tin cdy trong cdc mdi quan hé kinh té
qudc té quan trong trong qué trinh hoi nhap cta Viét Nam.

Vé hoat dong tin dung, BIDV sé& kiém sodt ting truéng tin
dung phit hgp véi qui md va co cdu ky han clia ngudn vén ciing nhur
tuan tha theo chi dao diéu hanh cia NHNN trong timg thoi ky; dam
bao ting trudng tin dung thip hon ting trudng huy dong vén tir 3%
dén 4% &é ty 1é tin dung/huy dong vén kiém soat thap hon 100%
theo khuyén nghi cia Moody’s vao nam 2015. Cu thé 1a ting trudng
tin dung binh quan 22%/nim va tang trudng huy dong von binh quén
25%/mam.

Nang cao chét lugng tin dung, kiém sot ty 1& ng xau dudi 3 %
dén 2018 va dén 2020 kiém sodt dudi 2%.

Vé phat trién hoat dong Ngan hang ban 1é: ndm giit thi phan
16n thir 2 trén thi truong vé du no tin dung, huy dong vén va dich vu
ban 1¢é.

3.1.2. Boi canh kinh té vi mé va béi canh thi treong muc
tiéu trong thoi gian toi

3.1.3. Dinh hwéng cho vay tiéu dung cia BIDV Dak Nong

Chi nhdnh BIDV — Pak Nong dd dé ra nhitng dinh hudng cho
hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian toi nhu sau:

- Tang truong tin dung: Chi nhanh phin diu dat mirc ting
trudng 25%.

- Ty 1& no xau: Kiém sodt & mirc < 2%/tong du ng theo diing
dinh hudng ctia BIDV va muc tiéu ciia chung cua nganh ngan hang
trén dia ban tinh (< 3%).

- Piéu hanh ting truong tin dung theo hudéng mé rong ¢ hiéu

qua g?in v6i co cu lai danh muc tin dung, kiém so4t chat ché chét



21

luong tin dung, co ciu tin dung.

- Phét trién, da dang héa danh muc san ph?im dich vu, tdi da
héa ban chéo san pham dich vu ngan hang

- Phéi hop véi cdc cap c6 thim quyén dé thanh lap méi PGD
Pik Song nhim m¢ rong mang ludi, phét trién thi phan, dong thoi
day manh trién khai da dang héa cdc kénh phan phdi san pham Ngan
hang hién dai nhiam dép tng t6i da nhu cau ngay cang cao ciia khach
hang va gép phin nang cao hiéu qua hoat dong ctia Chi nhanh.

- Phan bd cdn b méi lam viéc & mot s vi trf con thiéu nhan
su uu tién nguén nhan luc cho bd phén bdn hang truc tiép

- Tang cudng va ning cao hon nita chit lugng cong tic kiém
tra, gidm sat nhim phong ngira va han ché rii ro trong qua trinh tic
nghiép.

- Tiép tuc tuyén truyén, quang b4, xdy dung thuong hiéu, giéi
thiéu céc san pham, dich vu méi .

3.1.4. Két luin riit ra tir phan tich thyc trang hoat dong
cho vay tiéu dung trong thoi gian qua.

- Quy md cho vay tiéu dung binh quan/khach hang cua Chi
nhénh cé xu hudng giam.

- Co céu cho vay tiéu ding van con nhiing mit bét cap, chua
dat muc tiéu pha?'m dAu, cu thé:

- Chét luong dich vu van con mét vai mit chua duoc khéach
hang d4nh gid tot, dang chii y 12 vé thoi gian xir 1y hd so, chat luong
tu van hod trg.

- Ty 1é no x4u giam manh trong ndm 2015 nhung chu yéu 1a
do ting quy mé du ng, mirc giam no xau tuyét ddi it.

- Hiéu qua tai chinh ¢6 xu hudng giam thé hién & mirc chénh

I¢ch 1ai suat binh quan gidm nhe qua cic nam.
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Ngoai ra, cdc phan tich vé nguyén nhin cua nhitng han ché
ciing 12 cdn ctr quan trong cho viéc dé xut giai phap hoan thién hoat
dong cho vay ti€u dung trong thoi gian tdi.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI BIDV PAK NONG

3.2.1. Chii dng tiép can khach hang, da dang héa san pham cho
vay tiéu diing, dap tmg tt véi dong thai canh tranh trén thj truong

3.2.2. P6i méi co cAu cho vay tiéu ding theo hwéng khic
phuc cdc miit bit cip trong co ciu

3.2.3. Hoan thién mdt sé6 mit trong chét lugng dich vu va
diy manh cic hoat dong chim séc khach hang vay tiéu ding

3.2.4. P6i méi cong tic quang ba san phiam, cing c6 quan
hé véi cac dbi tac lién két trong cho vay tiéu ding

3.2.5. Hoan thién hoat dgng quain tri rii ro tin dung trong
cho vay tiéu dung

3.2.6. Chii trong hon cong tac nhan sy, tiép tuc hoan thi¢n
co ché khuyén khich ciing nhwr ché d9 trach nhi¢m
3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Véi Chinh phi va cac co quan lién quan

On dinh méi trudng vi mod cta nén kinh té, 6n dinh gid ca, duy
tri ty 18 lam phét & mirc hop 1y, va thuc hién chinh sich kich cau dau
tu va tiéu ding duoc coi 1a nhitng nhiém vu hang dau va thuong
xuyén.

Cén sém ban hanh Luat tin dung tiéu ding, tao nén tang phép
ly vitng chéc cho hoat dong cho vay tiéu ding phat trién.

Can cai tién thu tuc hanh chinh va tao diéu kién cho cdc t6
chtre cho vay trong viée xtt 1y tai san bao dam tién vay dé thu hoi no.

Céc co quan tu phép can triét dé cai cach thu tuc hanh chinh va
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tao diéu kién cho cac td chirc tin dung trong viéc xu ly tai sadn bao
dam tién vay dé thu hdi ng, dong thdi c6 cic bién phdp can thiét dé
dam bao viéc thuc thi trach nhiém dan sy cua khach hang trong viéc
thi hanh cdc quyét dinh cta toa 4n lién quan dén hoat dong vay von
v&i Ngan hang.

3.3.2. P6i véi Ngan hang Nha nwéc

Tiép tuc hoan thién hé thdng cdc vin ban phdp quy vé hoat
dong ngan hang ndi chung va hoat dong cho vay ti€u dung ndi ri€ng
s& tao nén tang co s& can thiét cho hoat dong cho vay tiéu diing phat
trién.

NHNN cén tiép tuc hoan thién trung tim thong tin tin dung
(CIC) dé thuong xuyén cap nhap kip thoi thong tin khach hang.
Cham dit va xir 1y céc truong hop canh tranh khong lanh manh, che
dau thong tin gifta cdc TCTD.

Thuong xuyén t6 chirc cic hoi thao, chuyén dé khéa hoc nang
cao nghiép vu cho cic NHTM dé cc ngan hang giao luu, hoc hoi 1an
nhau, tdng cuong hop tac.

Tang cuong kiém tra va c6 ché tai xir phat nghiém minh cdc
ngan hang vi pham cdc quy dinh cho vay ciia NHNN, gép phan 1am
cho sy phat trién hoat dong cho vay cd nhan cia cic ngin hang
thuwong mai tré nén an toan va bén ving.

3.3.3. Péi véi BIDV

- Tang cuong ho trg Chi nhanh trong cong tic dao tao doi ngii
cén bd tin dung néi chung va cdn b tin dung ti€u ding noéi ri€ng
thong qua viéc td chirc cdc khod hoc ngén han, dai han tai ngan hang,

- Tang cuong cic hoat dong thanh tra, kiém sodt noi bd hon
nita, nhim chin chinh nhing sai s6t, phong ngira rui ro, lanh manh

hod hoat dong cua ngéan hang, dac biét la trong hoat dong tin dung.
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- Tiép tuc d6i mai cong nghé ngan hang tir d6 s& mé rong san
phdm dich vy, gia ting tién ich cia san pham va dam bao tinh bao
mat thong tin cho khéach hang va ngén hang.

- Lam dau mbi lién két voi cac don vi dé cho vay.

Két luan Chwrong 3

KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru, Luan van di dat dugc mot s6 két
qué nghién ctru chi yéu sau day:

- Hé thdng hod cic van dé 1y ludn co ban vé hoat dong cho vay
tiéu ding cia NHTM va phén tich céc nhan t6 anh huong dén hoat
dong cho vay tiéu dung cia NHTM

- Ludn gidi cdc van d¢ lién quan dén nodi dung phan tich tinh
hinh cho vay ti€u dung ctia ngan hang thuong mai.

- Phan tich tinh hinh cho vay tiéu ding trong thoi gian qua vé
b6i canh méi trudng; vé cong tic td chirc quy trinh cho vay; vé tinh
hinh trién khai c4c hoat dong va két qua hoat dong cho vay tiéu ding
trong thoi gian qua.

- Pénh gid vé nhitng mat thanh cong, han ché va nguyén nhén
ctia nhitng han ché trong hoat dong cho vay tiéu ding tai Chi nhanh.

- D¢ xuit cic giai phdp nham hoan thién hoat dong cho vay
tiéu dung tai BIDV Pak Nong. Luan vin di dé xuat 6 giai phap
chinh.

- P& xuét céc kién nghi véi Chinh phu, B nganh; Ngin hang
Nha nudc; véi hoi s¢ ciia BIDV. Céc kién nghi ny nhim tao tién d&

thuan 1oi cho viéc trién khai thuc hién céc giai phap da dé xuat.



