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MO PAU

1. Tinh c4p thiét cia dé tai

Thué dong vai tro quan trong ddi véi moi qudc gia, thué khong
chi la nguon thu chi yéu cia ngan sach Nha nuéc ma con 1a céng cu
quan trong dé diéu tiét vi mé nén kinh té gop phan dam bao cong biang
x4 hoi, kich thich san xuat kinh doanh phat trién. Quan ly thué noi
chung, thué Thu nhap doanh nghiép néi riéng, 1a mot trong nhiing giai
phép gép phan can dbi thu, chi ngan sach.

Nam 2010 Thanh ph Budn Ma Thudt duoc Thia twéng Chinh
phu ky quyét dinh cong nhan dé thi loai | truc thudc tinh Dék Lik, cho
dén nay cac doanh nghiép tai Thanh phé Budn Ma Thudt phat trién rat
nhanh ca vé sé lugng va quy md san xuat, kinh doanh. Nhung cong tac
quan ly thu thué thu nhap doanh nghiép & khu vuc ndy con han ché.
Nén kinh té cua tinh Bik Lik cha yéu dua vao san xuit ndng nghiép va
xuat khau ndng san, 1am san (chiém khoang 60% GDP), tuy nhién viéc
Chinh phu qui dinh khdng phai ké khai nop thué Gia tri gia ting ddi voi
kinh doanh néng san ké tir ngay 01/01/2014 nham khuyén khich san
xuat kinh doanh din dén giam ngudn thu cua Tinh Pak Lak ciing nhu
giam nguon thu caa Thanh phé twong d6i 16n so Véi trude day (trong
khi day 1a nguon thu chu yéu caa Thanh phd). Vi vay, viéc nang cao
hiéu biét vé cong tac quan Iy thué néi chung va thué thu nhap doanh
nghiép néi riéng la mot doi hoi cap thiét, 1a mot nhiém vu trong tdm cua
nganh thué Viét Nam hién nay. Viéc di sdu nghién ctru cdng tac quan ly
thué thu nhap doanh nghiép s& gép phan lam lanh manh héa hoat dong
tai chinh, dau tu va tang cuong tinh hiéu luc, tinh hiéu qua chinh sach
thué. Xuat phat tir thuc té trén, tac gia quyét dinh chon dé tai: Hoan
thién cong tac quan ly thué thu nhdp doanh nghigp tei Chi cuc Thué
Thanh phé Budn Ma Thugt, tinh Pik Lak 1am luan van tot nghiép.
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Trén co so phan tich thyc trang cong tac quan ly thué thu nhap doanh
nghiép tai Chi cuc Thué Thanh phd Budn Ma Thugt, tinh Dak Lak. Tur
d6 dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua quan Iy thué TNDN tai Chi
cuc Thué Thanh phb Budn Ma Thugt, tinh Dik Lak trong thoi gian dén.

2. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai nghién ctru nham muc dich giai quyét ba vin dé co ban
sau:

Hé théng héa nhitng vin d& Iy luan co ban vé quan ly thué thu
nhap doanh nghiép.

Phan tich, danh gi4 thuc trang cong tac quan ly thué thu nhap
doanh nghiép tai Chi cuc Thué Thanh phé Budn Ma Thuét, tinh Bik
Lak.

Dé xuit mot sb giai phap nhim hoan hién cong tac quan ly thué
thu nhap doanh nghiép tai Chi cuc Thué Thanh phé Budn Ma Thuét,
tinh Dak Lik trong thoi gian dén.

3. Cau héi nghién ciu

T muc tiéu nghién cau cau hoi nghién ciru duoc dat ra la:

- Noi dung cua cong tac quan ly thué thu nhap doanh nghiép la
gi? C6 thé sir dung nhiing tiéu chi nao dé danh gia cong tac quan ly
thué thu nhap doanh nghiép?.

- Thyc trang cdng tac quan ly thué thu nhap doanh nghiép tai Chi
cuc Thué Thanh phé Budn Ma Thuét, tinh Pak Lik trong thoi gian
qua? Nhirng két qua da dat duoc? Nhitng han ché va nguyén nhan?.

- Giai phap nao dé hoan thién cong tac quan ly thué thu nhap
doanh nghiép tai Chi cuc Thué Thanh ph Budn Ma Thuét, tinh Dak
Lik trong thoi gian dén?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru caa luin vin

Déi twong nghién ctu: nhirng van dé ly luan va thuc tién lién
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quan dén cong tac quan ly thué thu nhap doanh nghiép tai Chi cuc Thué
Thanh phé Budn Ma Thuét, tinh Bik Lik

Pham vi nghién cuu:

+ V& noi dung: D& tai tap trung nghién ctu cong tac quan ly thué
thu nhap doanh nghiép tai Chi cuc Thué Thanh phé Budn Ma Thuét,
tinh Dak Lak.

+ V& khong gian: Nhitng vAn dé 1ién quan dén cong tac quan ly
thué thu nhap doanh nghiép tai Chi cuc Thué Thanh phé Buén Ma
Thudt, tinh Dak Lik.

+ V¢ thoi gian: dé tai nghién ciru trong thoi gian 03 ndm tir nim
2012 dén 2014.

5. Phwong phap nghién ciru

Dé thuc hién nhiém vu nghién ctu néi trén luan van st dung cac
phuong phap nghién ciru: dwa trén co sé nén tang Iy luan co ban vé& quan
ly thué thu nhap doanh nghiép, va tién hanh thu thap théng tin, tham
khao cac cong trinh, luan van khoa hoc ¢6 noi dung tuwong tu da duoc
cong nhan dé tién hanh nghién cau nham tim ra nén tang cho qué trinh
hoan thanh luan van. Phuong phap thong ké, mo ta, so sanh theo trinh tu
thoi gian dé danh gia qua trinh van dong cua van dé that toan dién, tong
hop s liéu qua céc ndm tao co s& phan tich, danh gia thuc trang cong tac
quan ly thué thu nhap doanh nghiép tai Chi cuc Thué Thanh phé Buén
Ma Thudt, tinh Dak Lak, tir d6 tao co so cho viéc dé xuat cac giai phap
nham hoan thién cdng tac quan ly thué thu nhap doanh nghiép tai Chi cuc
Thué Thanh phé Budn Ma Thugt, tinh Dak Lik.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

V&i muc tiéu va phuong phap nghién ciru nhu trén, tac gia hy
vong dé tai co thé dat duoc mot sb y nghia V& ly thuyét: Luan vin
hudng dén viéc khai quat cac van dé ly thuyét co ban vé quan ly thué
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thu nhap doanh nghiép. Vé mat thyuc tidn: Trén co sé phan tich thuc
trang, danh gia nhitng mat dwoc va han ché tir cong tac quan ly thué thu
nhap doanh nghiép tai Chi cuc Thué Thanh phé Budn Ma Thuét, tinh
Pik Lik trong thoi gian qua, luan vin huéng dén viéc dé ra céac giai
phap, ciing nhu kién nghi gilp hoan thién cong tac quan ly thué thu
nhap doanh nghiép rén dia ban trong thoi gian téi.

7. B6 cuc dé tai: noi dung cua luan vin gdm 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s& Iy luan chung vé quan ly thué thu nhap doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang cong tac quan ly thué thu nhap doanh
nghiép tai Chi cuc Thué Thanh phé Budn Ma Thut, tinh Dik Lik

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan Iy thué thu nhap doanh
nghiép tai Chi cuc Thué Thanh phd Budn Ma Thudt, tinh Bak Lk

8. Téng quan tai liéu nghién ciru

CHUONG 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN LY THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP

1.1. NHUNG VAN PE CHUNG VE THUE THU NHAP DOANH
NGHIEP

1.1.1. Khéi niém, dic diém, vai tro cia thué TNDN:

a. Khai niém thué TNDN Thué thu nhdp doanh nghiép Ia logi
thué truc thu, thu vao phan thu nhdp cua céc té chire kinh doanh nham
dam bao sw déng gdp cong bang, hop Ii giiza cac té chirc san xudt kinh
doanh, hang hda, dich vu ¢6 thu nhdp, gop phdn thiic day san xudt kinh
doanh phat trién.

b. Pic diém ciia thué TNDN

La thué tryc thu (1a loai thué ma nguoi chiu thué va ngudi nop
thué dong thoi 1a mot), danh truc tiép vao thu nhap cua cia cac co so
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kinh doanh khi c6 thu nhap chiu thué phat sinh dé dong vién mot phan
thu nhap vao ngan sach nha nudc trong mot ky tinh thué nhat dinh.

¢. Vai tro ciia thué TNDN

Ngudn thu quan trong cia ngin sach Nha nuéc; Cong cu quan
trong dé Nha nuéc thuc hién chirc ning tai phan phdi thu nhap, dam
bao cng bang x& hoi; Céng cu quan trong dé gop phan khuyén khich,
thiic ddy san xuét, kinh doanh phat trién theo chiéu hudng ké hoach,
chién lugc, phét trién toan dién caa Nha nudc;

1.1.2. Céc ndi dung co ban vé thué TNDN:

a. Ngwoi nép thué

Ngudi nop thué thu nhap doanh nghiép 1a té chirc hoat dong san
xuét, kinh doanh hang ho4, dich vu c6 thu nhap chiu thué (sau day goi
14 doanh nghiép).

b. Cdn cir tinh thué la thu nhap tinh thué va thué suit.

- Thu nhap tinh thué duoc x4c dinh bang cong thic:

Thu ~ Céac N
nhap Thu khoan 16
) Thu .
tinh . nhap duoc két
. nhap .
thue = - duoc +  chuyén
chiu x ,
trong . mien tr cac
| thué .
ky tinh thue nam
thué g truéc  _/
- Thu nhap chiju thué xac dinh nhu sau:
Thu nhap _ Doanh Chi phi . Céac khoan
chiuthué thu duoc trix thu nhap khac

- Doanh thu 1 toan bo tién ban hang, tién gia cong, tién cung
ung dich vy, tro gid, phu thu, phu tréi ma doanh nghiép duoc huong.
- Chi phi hegp 1¢: Tru cac khoan chi duéi day, doanh nghiép duoc
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trir moi khoan chi néu dap umg du cac diéu kién sau day:

+ Khoan chi thuc té phat sinh lién quan dén hoat dong san xut,
kinh doanh cua doanh nghiép;

+ Khoan chi c6 du hoa don, chirng tir theo quy dinh cua phap
luat.

+ CAac khoan chi khong duoc trir khi xac dinh thu nhap chiu thué
bao gom:

Khoan chi khong dap ung du cac diéu kién quy dinh trén, trir
phan gi4 tri ton thit do thién tai, dich bénh va trudng hop bat kha khang
khac khong duoc bdi thuong;

Khoan tién phat do vi pham hanh chinh;

Khoan chi duge bu ddp bang ngudn kinh phi khac;

Phén chi phi quan 1y kinh doanh do doanh nghiép nudc ngoai
phan b cho co s& thuong tra tai Viét Nam vuot mirce tinh theo phuong
phap phan bd do phap luat Viét Nam quy dinh;

Phén chi vuot mirc theo quy dinh ctia phap ludt vé trich 1ap du
phong;

Phan chi phi nguyén liu, vat li¢u, nhién li¢u, ndng lugng, hang
héa vuot dinh mire tiéu hao do doanh nghiép xay dung, thong béo cho
co quan thué va gia thuc té xuat kho;

Phan chi tra 13i tién vay von san xuét, kinh doanh cia d6i twong
khong phai 1a to chuc tin dung hodc to chic kinh té vugt qua 150%
murc 1i sudt co ban do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cong bo tai thoi
diém vay;

Trich khau hao tai san c¢6 dinh khong dung quy dinh cta phap
luat;

- Thu nhdp khdc 13 cic khoan thu nhap chiu thué trong ky tinh
thué ma khoan thu nhap nay khong thudc cac nganh nghé, linh vuc kinh



doanh ghi trong dang ky kinh doanh cua doanh nghiép.

- Thu nhép dwoc mién thué:

- Xdc dinh 16 va chuyén 16

¢. Ky tinh thué

Ky tinh thué dugc xac dinh theo nim dwong lich. Trudng hop
doanh nghiép ap dung nam tai chinh khac v&i nam dwong lich thi ky
tinh thué xac dinh theo nam tai chinh ap dung.

d. Thué suat

Thué suat phé thdng thué thu nhap doanh nghiép 1a 25%, ké tur
ngay 01/01/2014 1a 22%, ké tir ngay

d. Phuong phdp tinh thué

Thué thu nhap doanh nghiép phai ndp duoc xac dinh theo cong

thirc sau:

. Thu Thué

Thue nha Phan trich 1ap quy Sut

q al a a

TNDN = | ALYy
e tinh KH&CN (néu co) thue

phai nép .

thué TNDN

1.2. QUAN LY THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

1.2.1. Khai niém quan ly thué TNDN:

Quan ly thué TNDN la nhitng cong viéc vdn cd, tat yéu phai thuc
hién va trinh tu thuc hién cac cong viéc d6 dé quan ly va thu thué
TNDN vao ngan sach.

1.2.2. Su can thiét phai quan ly thué TNDN:

Quan ly thué chinh 1a viéc thuc hién qué trinh hanh phap vé thué.
Chinh vi vay, su can thiét cua quan ly thué Thu nhiap doanh nghiép
cling xuat phat tir chinh vai trd cua thué Thu nhap doanh nghiép trong
nén kinh té quoc dan. Va anh huong cua thué TNDN t6i sy phét trién
cua nén kinh té.
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1.2.3. Muc tiéu va nguyén tic quan ly thué TNDN:

a. Muc tiéu qudn ly thué TNDN:

Thi nhat, ting cuong tap trung, huy dong diy da va kip thoi sb
thu cho NSNN trén co s& khdng nging nudi dudng va phat trién nguon
thu.

Thr hai, phat huy tét nhét vai trd caa Thué TNDN trong nén kinh té.

Thir ba, gop phan nang cao y thirc chap hanh phap luat thué cho
cé4c to chirc kinh té va dan cu.

b. Nguyén tdc quan ly thué TNDN

Dé dat duoc cac muc tiéu, cong tac quan ly thué thu nhap doanh
nghiép phai dam bao cac nguyén tic dam bao cong khai, minh bach,
binh ding; dam bao quyén va loi ich hop phéap cta nguoi nop thué.

1.2.4. Vai tro cia quan ly thué TNDN:

Quan ly thué TNDN dé Nha nudc thuc hién chirc ning tai phan
phdi thu nhap, dam bao céng bang x& hoi, gop phan quan trong trong
viéc dong vién ngudn thu thudng xuyén, 6n dinh cho NSNN.

1.2.5. Cong tac quan ly thué TNDN:

a. Cong tac Idp du toan thu thué TNDN

b. Cong tac té chec thuec hién quan Iy thué TNDN

Tuyén truyén hé tro nguoi nép thué; Phan cdp quan ly thu thué,
ké khai, ngp thué; Quan Iy no va cudng ché nor thué

c. Cong tac thanh tra, kiém tra thué TNDN

1.2.6. Tiéu chi d4nh gia két qua cong tac

Ty 1& hoan thanh ké hoach thu thué thu nhap doanh nghiép hang

nam duoc tinh:
Ty lé hoan thanh ké S6 thu thué TNDN trong nim
hoach thu thué TNDN =S4 du toan thu thué TNDN trong nim
(%)




- Téc d6 tang thu:

A an e S6 thu nim nay - S6 thu nam trudc
Toc d6 tang thu (%) = Y

S6 thu nam trude
- Ty 1& no trén tong s thué phai nop

S6 con no

7 1A 0, = X
Ty 1 no (%) Tong sb thué phai nop

- Ty 1é hoan thanh ké hoach thanh tra, kiém tra thué thu nhap
doanh nghiép:

T I¢ hoan thanh ké S0 cuoc thanh tra, kiém tra thuc hién

5 trong nam
hoach thanh tra, kiém S4 cugc thanh tra, kiém tra theo ké
tra thué (%) hoach

- Chét luong dich vu: duoc thé hién trong viéc cai cach tha tuc
hanh chinh theo hudng don gian, cdng khai va thuan tién cho nguoi dan
khi tham gia céc giao dich véi co quan thué.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC QUAN LY
THUE TNDN

1.3.1. Co ché chinh sach ciia Nha nwéc

- Phdp ludt thué Thu nhdp doanh nghiép:

- Co ché chinh sach khéac:

- Cdc co quan quan Iy Nha nuéc Khac.

1.3.2. Nhan t6 thugc vé Doanh nghiép

- Qui mo, mang ludi

- Y thike tudn thii phép ludt

1.3.3. Nhin t6 thugc vé co quan thué va cong chirc thué

- T6 chirc bo may quan ly

- Piéu kién kinh té, co s& vat chat ky thuat

- Ngudn nhan lyc cia co quan thué.

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP TAI CHI CUC THUE THANH PHO BUON
MA THUQT, TINH PAK LAK

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CHI CUC THUE THANH PHO
BUON MA THUQT

2.1.1 Téng quan vé Chi cuc Thué thanh phé Budn Ma thugt

a. Qué trinh hinh thanh va phat trién ciia Chi cuc Thué thanh
phé Budn Ma Thugt

Chi cuc Thué thanh phd Budn Ma Thudt dugc thanh lap theo
Quyét dinh sé 315TC/QP ngay 21 thang 08 nim 1990 cia Bo truéng
Bo6 Tai chinh va chiu sy lanh dao song tring cua Cuc Thué tinh Dik
L4k va UBND thanh phé.

b. Chite ning, nhigm vu, quyén han vi co céu té chirc ciia Chi
cuc Thué

- Chite ning Chi cuc Thué thanh phé Budn Ma Thuét 1a td chirc
truc thuoc Cuc Thué Piak Lak cé chirc nang to chirc thuc hién cong tac
quan ly thué, phi, 1& phi, cac khoan thu khac ciia ngan sach nha nuéc
(goi chung 1 thué) thudc pham vi nhiém vu cua nganh thué trén dia ban
theo quy dinh cua phap luat.

- Nhigm vu va quyén hgn Chi cuc Thué thuc hién nhiém vy,
quyén han, trach nhiém theo qui dinh cia Luat Quan ly thué, cac luat
thué, cac qui dinh phép luat khéc c6 lién quan

¢. Co cdu té chic

2.1.2. Bbi canh bén ngoai

a. Pdc diém tw nhién, kinh té, xa hgi

b. Pic diém cac doanh nghiép Chi cuc Thué Thanh phé Budn
Ma Thugt qudn ly thu thué
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Hién nay trén dia ban Thanh ph Budn Ma Thuét,Chi cuc Thué
Thanh phé Buén Ma Thudt quan 1y hon 2000 doanh nghiép, cha yéu la
doanh nghiép c6 quy md nho, s6 von dau tu it, lao dong it.

Cac doanh nghiép nay chu yéu hoat dong trong linh vuc thuong
mai (Kinh doanh néng san), dich vu va xay dung. Cong tac quan ly
doanh nghiép va cdng tac ké toan cua doanh nghiép thuong khoan gon
khi thuc hién nghia vu thué.

2.1.3. Béi canh bén trong

a. Tinh hinh nhan s, con nguéi ciia Chi cuc Thué.

B6 may t6 chac Chi cuc Thué hién dang hoat dong quan ly theo
mé hinh chirc ning, két hop quan Iy theo sic thué (thué thu nhap doanh
nghiép) va két hop quan ly truc tuyén theo quy dinh cia Tong cuc
Truéng Tong cuc Thué tai Quyét dinh sb 503/QD-TCT, trong dé: Ban
lanh dao chi cuc gdbm 1 chi cuc truéng va 3 phé chi cuc truéng.

Trinh d6 cua can bo cong chirc thué: Hién nay Chi cuc thué Bubn
Ma Thuét cé tong sb can bo bién ché va hop dong 1a 159 ngudi, trong
d6: Can bd bién ché c6 150 nguoi, hop dong dai han 07 ngudi, hop
dong ngan han 02 ngudi dugc bd tri ¢ 16 Doi thué. Ban lanh dao c6 4
dong chi. Vé trinh do hoc vin: THPT c6 149 ngudi, chiém 93.7%,
THCS c6 10 nguoi, chiém 6.3%. Trinh dd chuyén mén: dai hoc va trén
dai hoc c6 99 nguoi, chiém 62.3%; cao dfmg ¢6 07 nguoi, chiém 4.4%;
trung cip co 47 nguoi, chiém 29.6%:; chua qua dao tao 6 ngudi, chiém
3.7%.

b. Co sé vt chat

Co s& vat chat phuc vu cho cong tac thu thué ngay cang hoan
thién, nha 1am viéc dugc xay dung mai khang trang, trang thiét bi lam
viéc dam bao diéu kién dé tiép dan, tiép ngudoi nop thué. Hién nay, sb
lwong may vi tinh tng dung cac phan mém tin hoc quan ly theo chirc
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ning dam bao, tat ca cac khau va quy trinh quan ly, thdng tin chi dao,
tap huan déu duoc thuc hién trén vi tinh dam bao thuan loi, nhanh
chong, chinh xac dap ung tét nhiém vu duoc giao.

2.1.4. Tinh hinh thu NSNN cia Chi cuc Thué Thanh phé
Bubn Ma Thugt giai doan 2012- 2014

Téng thu NSNN tir thu thué va phi nim 2012 1a 725.712 triéu dong,
dat 78% du todn phap lénh, dat 77% duy toan hoi ddng nhan dan, va 73%
dyr toén phan d4u, bang 97% so véi cing ky nam 2011.

Téng thu NSNN tir thu thué va phi ndm 2013 14 657.518 triéu dong,
dat 75,9% du toan phap lénh, dat 73,1% du toan HDND, bing 90,5% so
vai cung Ky nam 2012.

Két qua thu NSNN tir thué, phi ndm 2014 dat 675.629 triéu dong
dat 86,1% dr toan phap lénh, dat 84,5 % du toan HDND, bang 102,8% so
vai cung ky nam 2013.

2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP TAI CHI CUC THUE THANH PHO BUON
MA THUOQT, TINH DAKLAK

2.2.1. Cong tac lap du toan thu thué TNDN

Hang nam, Chi cuc Thué da chu dong tham muu cho Thanh uy ban
hanh Chi thi trién khai thuc hién dy toan thu ngan sach nim, tham muu
cho UBND thanh ph4 ban hanh vin ban chi dao cong tac thu NS nam.Khi
nhan duoc du todn cap trén giao Chi cuc thué Thanh ph Bubén Ma Thuot
da tién hanh hop cac doi thué va cin cir vao dy toan phap lénh va du toan
Hoi dong nhan dan thanh phd giao, da tham muu phan bd du toan kip
thoi cho cac don vi thuc hién du toan 1a cac doi thué va cac xa phuong.

2.2.2. Cong tac té chirc thuc hién quan Iy thué TNDN

a. Tuyén truyén hé tre nguwoi ngp thué

Cong tac tuyén truyén vé thué thu nhap doanh nghiép & chi cuc



13

thué TP Budn Ma Thuot duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc da dang,
phong ph, trong d6 hinh thirc tuyén truyén nhiéu nhat 1a qua loa dai
cta phudng xa, qua dai phat thanh truyén hinh cua thanh phé, cip phat
to roi va trén cac pano, ap phich...

Bén canh d6, hang nam, chi cuc thué déu té chic hoi nghi ddi
thoai v&i nguoi nop thué theo quy ché do B Tai chinh quy dinh. Qua
d6 co quan thué truc tiép giai dap cac thic mic cua nguoi nop thué,
nhat Ia lang nghe y kién phan &nh vé thai do phuc vu cua can bo thué
thdng qua viéc phéi hop véi Cuc Thué tinh té chirc “tuan 18 ling nghe y
kién ngudi nop thué” dé cé bién phap udn nan chan chinh.

b. Phan cdp qudn Iy thu thué, ké khai, ngp thué

- Cong tac phan cdp qudn Iy thu thué 6 tinh Pik Lik: Theo Luat
doanh nghiép, doanh nghiép duoc cidp ma sb thué tai Cuc Thué tinh va
phan cip Cuc Thué quan ly hoic phan cip quan ly vé Chi cuc Thué cac
huyén, thi x&, thanh phé (vi thé sb thué cia DN ndp vao NSNN dugc
diéu tiét cho ngan sach cép tinh hay huyén phu thuéc vao DN d6 do
Cuc Thué hay Chi cuc Thué quan ly). Chi cuc Thué truc tiép quan ly
thu thué d6i véi cac doanh nghiép tu nhan, cong ty TNHH, cong ty cb
phan c6 quy mé nho, cac ho SXKD ca thé.

Theo phan cap quan ly caa Cuc Thué tinh Dak Lak hién nay Chi
cuc Thué Tp. Budn Ma Thuot dang quan ly khoang 2.473 doanh nghiép
tai 3 doi kiém tra thué.

- Cong tac ké khai thué: ra soat quan ly tot thong tin ngudi nop
thué, theo ddi dén ddc nguoi nop thué nop hd so khai thué, kip thoi
chiam b rat ng dong, quyét toan va lap cac bo thué theo ding quy dinh.
Ra soat xt Iy kip thoi cac truong hop ¢é bién dong diéu chinh kip thoi
phuc vu tét cho cdng tac thu nop, don déc doanh nghiép ké khai thué
qua mang dén 30/11/2013 tong sé don vi ké khai thué qua mang la
1.231 don vi.
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- Cong tac quan Iy ngp thué: Chi cuc thué da trién khai du an Hién
dai hoa quy trinh quan ly thu, nop thué giira co quan Thué, kho bac thanh
phd va cac ngan hang thuong mai.

c. Cong tac qudn Iy ng' va ciong ché ng thué: Chi cuc Thué xéc
dinh cong tac thu ng 1a mot trong cac nhiém vu trong tim thudong xuyén
dbi véi viec thuc hién du toan thu, hang nam da tap trung thuc hién
cong tac don déc thu ng va xa ly ng dong mot cach quyét liét ngay tir
nhirng thang dau nim; xay dung ké hoach, chwong trinh cong tac thu ng
hang théng sat vai dic diém tinh hinh titng DN, phan cdng cu thé cho
tirng c¢ong chic QLN 1ap ké hoach chi tiét cho cong tac giam ng hang
thang 4p dung ddng bd céc bién phap thu hdi ng dong.

2.2.3. Cong tac thanh tra, kiém tra thué TNDN

a. Péi véi hoat dong kiém tra tgi tru sé co quan thué

Qua cdng tac kiém tra, giam sat da phat hién, chan chinh kip thoi
cac truong hop khai sai thué suat, sai s thué phai nop, khai sai vé gia
ban ra.

Tu két qua phan tich, giam sat ho so khai thué tai co quan thué
da goép phan cho cong tac kiém tra tai tru so NNT dat hiéu qua cao, rit
ngan duoc thoi gian kiém tra tai tru s& NNT so voi quy trinh, sb ting
thu qua kiém tra dat cao, chan chinh NNT khai thué, nop thué ngay
cang tot hon. Qua kiém tra tai tru so CQT da gop phan chdng that thu
hiéu qua va huy dong dang ké mot phan ngudn thu vao NSNN; ky
nang nghiép vu cua cong chirc kiém tra thué ngay cang dwoc nang cao.
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b. Poi véi hogt dgng kiém tra tai tru sé ngwoi ngp thué
Bdng 2.7. Két qua thgc hign cong tac kiém tra tgi tru s6 NNT ciza Chi

cuc thué Thanh phé Budn Ma Thugt trong giai dogn 2012 — 2014
S6 lwgt NNT bi

R . Trong dé Ty trong
truy thu, Tong so tien . i .
N . . so thue TNDN thué
thu hoi thue thue truy thu, phat N . ,
o Lo . truy thu, thu héi | TNDN/tong so
sau khi kiém thu hoi (triéu dong) . .
(trigu dong) thu (%)

tra (lwot)
2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014
308 | 313 | 331 | 17.701 | 22.951 | 16.347 | 8170 | 8500 | 6.736 | 46 | 37 41

(Nguon: Chi cyuc thué Thanh pho Budn Ma Thugt)

Ty 1& ngudi nop thué dugc kiém tra 1a tuong ddi thap, chua duoc
thuong xuyén, két qua kiém tra chua cao.

Nam 2012 thuc hién 323 cudc kiém tra tai tru s& ngudi nop thué
bang 117,86% so véi cliing ky ndm trude; Nam 2013 thuc hién kiém tra
tai tru s& ngudi nop thué 1a 333 cudc, dat 106,4% ké hoach Cuc thué
giao va bang 104,7% so vai cung ky nim trudc; Nam 2014 thuc hién
kiém tra tai tru & ngudi nop thué 1a 352 cude (dat 106 % KH nam).

2.2.4. Panh gia két qua cong tac quan ly thué TNDN thong
gua céc tiéu chi

- Ty I¢é hoan thanh ké hogch thu thué thu nhdp doanh nghiép

hang nam:
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Bdang 2.8. Tinh hinh thgc hign thu thué TNDN so véi di toan tgi Chi

cuc Thué Thanh phé Budn Ma Thugt giai doan 2012 d@én 2014
Du toan phép lénh | Séthué dathu | S6 thu/Dy toan

CHITIEU 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 |2012|2013|2014
trd trd trd trd trd trd | % | % | %
TONG SO 43.624|59.024|56.070(46.185|55.825(52.875| 106| 94,6 94,3

Doanh nghiép nha
) 1.300| 1.104| 870| 881| 1.044| 1.897| 68| 94,6/ 218
nudc trung uong

Doanh nghiép nha
o 5.000( 7.920| 4.200| 8.263| 8.414| 7.599| 165|106,2|180,9
nu6e dia phuong

Doanh nghiép cé von
dAu tu nuéc ngoai

Doanh nghiép ngoai
. 37.324|50.000{51.000(37.041|46.367|43.379| 99| 92,7| 85,1
quoc doanh

(Nguon: Chi cuc thué Thanh phé Budn Ma Thugt)
Qua bang trén cho thay ty 1& hoan thanh ké hoach thu thué thu
nhap doanh nghiép nam 2012 vuot 6% tuy nhién nam 2013 va 2014 lai
hut 5,4% va 5,7% khong dat du toan thu thué TNDN duoc giao.
Nguyén nhan Chi cuc Thué quan ly chi yéu doanh nghiép nho va vira
nhung tir ngay 1 thing 7 nim 2013 thué suat thué thu nhap doanh
nghiép giam tir 25% xudng 20% d6i véi doanh nghiép ¢ doanh thu
nam trudc lien ké dudi 20 ty, dan dén sé thu giam. Bén canh d6 tinh
hinh kinh té cua tinh ciing nhu cta thanh phd con gip nhiéu kho khan,
viéc san xuat kinh doanh phuc hdi cham, sic mua thi truong thap, sé
doanh nghiép giai thé, ngirng hoat dong kha cao riéng nim 2014 1a 334
doanh nghiép giai thé, nghi bo kinh doanh.
- Téc do tang thu:
Téc d6 tang thu ndm 2012 so vai 2011 1a 20%, ndm 2013 so voi
nam 2012 1a 21 %. Tuy nhién ndm 2014 chi dat 95% so véi nam 2013.
Qua bang cho thay téc d6 ting thu qua cac nim khdi DN ngoai qudc
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doanh ngay cang ting, trong khi d6 khdi doanh nghiép nha nudc ting
ngay cang cham va thap.

- Ty 1é ngr trén tong sé thué phdi ngp

Ty 18 no/ tong sb thué phai nop 1a twong dbi cao so véi qui dinh
khong qua 5% lan luot 12 15%, 25%, 23%. Ty Ié nay khong giam ma
con ting dan 1én qua cac ndm. Nguyén nhan chu yéu mét s6 DN no
nhung tu bo kinh doanh chua tim duoc ngudi dai dién theo phép luat dé
dén dbc va ap dung bién phap xir Iy thu hdi no dong, mét s6 DN no
dong 16n nhung khong c6 kha ning thanh toan do bi chién dung vén,
mot s&6 DN xay dung cac cdng trinh bang ngudn von ngan sach van
chua duoc thanh ton vén.

- Ty 1¢ hoan thanh ké hogch thanh tra, kiém tra thué thu nhdp
doanh nghiép:

Cong tac kiém tra ludn hoan thanh vuot so vai ké hoach giao lan
luot & 103%, 106%, 106% qua cac nim. Tuy nhién ty 1& DN dugc kiém
tra 13 twong ddi thap so véi sé doanh nghiép Chi cuc Thué hién dang quan
ly, din dén viéc kiém tra chua duoc thudng xuyén.

- S6 sai phgm phat hién qua kiém tra:

- Chdt lwong cung #ng dich vu cong tgi Chi cuc Thué:

Chi cuc Thué da sap xép va bd tri phong lam viéc cho T6 mot
ctra (nay la Bo phan tiép nhan va tra két qua), gin bién chi dan dé thuan
tién cho khach dén giao dich. Cac quy dinh, quy trinh thyc hién da
dugc ap dung theo tiéu chudn ISO 9001-2000 va niém yét cong khai tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua. Hop thu gép v duoc b tri trude cira
Bo phén tiép nhan va tra két qua dé to chirc, ca nhan (goi chung la
khach) tham gia gop y kién. Ngoai ra khach co6 thé khai thac cac thong

tin ¢6 lién quan thong qua Cong thong tin dién tir ciia Cuc Thué tinh.
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2.3. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC QUAN LY THUE TNDN

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Hoan thanh tuong di dy toan thu ngan sach duoc giao.

Thu tyc hanh chinh da duoc cai cach hop 1y hon, day manh céng
tac cai cach hanh chinh, céng khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh,
nang cao chit luong ngudn nhan lyc va tng dung cong nghé thdng tin
vao cac quy trinh quan ly thué ciing nhu quan ly noi bd nganh. Trién
khai ¢ng dung hé thdng quan ly chit lwong theo tiéu chuan I1SO
9001:2008 vao cac tha tuc hanh chinh tai Chi cuc Thué.

Nang Iyc bo may quan ly thué duoc nang cao thém: T chic quan
ly thu thué tai Chi cuc Thué duoc t6 chuc theo chirc ning da han ché dugc

9
L SRLL

tiéu cuc trong cong tac quan ly thué theo kiéu "khép kin". Tung budc thyc
hién chuyén mén hoa quan ly theo chirc ning nang cao trinh d6 nghiép vu
caa cac can bo thué, tao didu kién thuan loi cho viéc ung dung tin hoc vao
quan ly thu thué.

iy manh &ng dung tin hoc vao tit ca cac khau quan 1y thu thué
TNDN.

2.3.2. Nhitng mit han ché

Cong tac quan 1y ngudi nop thué chwa chat chg, kha nang thu thap
va xtr |i théng tin con thiéu va yéu khong dap ang yéu cau quan ly thué,
do chua c6 mot bo phan chuyén thu thap, xir 1i thong tin cling nhu chua
c6 mot co ché thu thap thdng tin nén viéc phan tich, danh gia va xu li
hanh vi gian 1an thué, xac dinh lai doanh thu va chi phi thuc té hay
chinh 1a xac dinh mét cach chinh xac thu nhap chiu thué caa doanh
nghiép la rat kho khin, viéc phan tich mat nhiéu thoi gian, do chinh xac
khong cao...

Cong tac tuyén truyén hd trg NNT chua dat hiéu qua cao, cong tac
hd trg DTNT con nghéo nan, roi rac, phan tan., noi dung hd tro mai chi
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durng lai & viéc cung cap mot sb tuong rat han ché cac vin ban hudng dan,
chua c6 diéu tra, khao sat, phan tich nhu ciu caa NNT theo nhu ciu cia
ddi tuong.

Hoat dong kiém tra thué chua dat hiéu qua cao: Trinh do can bo
kiém tra con han ché khong kip thoi voi nhitng hanh vi trén thué tinh vi
nhu hién nay.

2.3.3. Nguyén nhan

a. Nguyén nhéan chsi quan

- Trinh d6 d6i ngii can bo thué con thap mot bo phan can bo quan ly
thué trinh d hiéu biét va thuc thi vé chinh sach thué con han ché.

- Bo may quan ly thué chua hop ly cong tac té chic can bo chua
hoan thién, viéc sap xép bd tri can bo & mot sé bo phén, vi tri chua phit hop
vai yéu cau thuc thi nhiém vy cia co quan thué,

- Nhan thtc cia doanh nghiép vé thué TNDN con thip trinh do
hiéu biét vé thué, hiéu biét vé quyén loi va nghia vu ciia NNT chua day du
nén y thirc chap hanh cac luat thué, phéap 1énh thué va su tu gidc khi chip
hanh nghia vy thué chua cao.

b. Nguyén nhan khach quan

- Hé thong phép luat chua dong bd nhin chung hé théng phap luat
va cac van ban huéng dan con chua hoan thién, cd nhitng noi dung con
chua sat vai thyc té quan Iy thu thué.

- Co s6 vat chat cua nganh thué con nhiéu han ché, diéu kién vat
chat cua nganh thué con lac hau, chua dap tmg dugc yéu cau.

- Kinh té chua phat trién, thu nhap caa dan cu con thap, van con mot
s6 DN (dic biét la cac DN nho) chua dép tmg dwoc doi hoi vé trang thiét bi
cdng nghé tin hoc dé tién hanh cong tac nhap tai liéu, lam so sach nén hiéu
qua str dung, phan tich théng tin phuc vu yéu cau chi dao kiém tra dén doc
thu con han ché
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CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP TAI CHI CUC THUE THANH PHO BUON
MA THUQT, TINH PAK LAK

3.1. MUC TIEU, PINH HUONG QUAN LY THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TINH PAK LAK TRONG
THOI GIAN TOI

3.1.1. Muc tiéu chung myc tiéu cu thé quan Iy thué dén nim 2020

la:

- Hoan thanh dat va vugt mirc du toan thu ngan sach nha nudc
hang ndm.

- Giam ty 1 no dong thué dudi 5% trén tong thu NSNN theo yéu
cau.

- Biy manh cai cach hanh chinh thué, phin dau giam téi da thoi
gian thuc hién tha tuc hanh chinh thué 1a mot trong cac nudc dugc xép
hang c6 mirc d6 thuan loi vé thué.

- Tang cudng cdng tac khai thué qua mang Internet theo hudng
ma rong ddi twong tham gia va chi trong chét luong.

- Tap trung huy dong day dii cAc ngudn thu trén dia ban vao ngan
sach nha nudéc.

- Pam bao 100% céan bo cong chic thué dam dwong duoc nhiém
vu quan Iy thu thué.

3.1.2. Pinh hwéng quan ly thué TNDN trén dia ban tinh Pak Lak

Mot s6 dinh hudng cu thé khi thuc hién quan ly thué TNDN trén
dia ban, nhu sau:

- Pam bao thyc hién tét nhiém vy thu NSNN hang nim

- Chi cuc Thué tham muu cho HDND, UBND thanh phé giao du
toan thu hang nim cho UBND cac xa, phuong va cac doi thué, tham
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muu thanh 1dp Poan lién nganh chéng that thu ngan sach.

- T6 chirc trién khai thyc hién tét Luat stira d6i, bo sung mot sb
diéu cua Luat thué GTGT va Luat stra d6i, bo sung mét sé diéu cua
Luat thué TNDN.

- Pay manh tién trinh cai cach hién dai hoa theo dung ké hoach
da dugc Bo truang Bo Tai chinh phé duyét: Tiép tuc thuc hién chuong
trinh cai cach hanh chinh va hién dai ho4 nganh thué giai doan 2011-
2020 da duoc Chinh phu, Bo Tai chinh phé duyét.

- Thuc hién tét chuong trinh phong, chéng tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi trong co quan thué.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY THUE
THU NHAP DOANH NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO
BUON MA THUQT

3.2.1. Giai phap vé té chirc bd may, ngudn nhan luc

a. Vé to chirc bg may

Dé cong tac quan ly thué TNDN dat dwoc muc tiéu thi bo may to
chirc phai hién dai, hiéu qua trong d6 cac chic niang quan ly thué dugc
diéu chinh, hoan thién theo mé hinh quan ly thué két hop hop ly giita
quan ly thué theo chirc nang vai quan Iy thué theo ddi tugng, dong thoi
phil hop vai yéu cau thyc thi nhiém vu ciia co quan thué va dinh hudng
phét trién kinh té - x& hoi cua dat nude, dap ang yéu cau quan ly thué
hién dai theo nguyén tic tap trung théng nhat. Doi ngii can bd cong
chic chuyén nghiép chuyén sau, liém chinh. Viéc kiém tra giam sat
thyuc thi cdng vu ciia can bo, cong chic thué duoc ting cudng.

Diéu chinh co ciu ngudn nhan luc cho phi hop véi yéu cau quan
ly thué, ting dan ty trong cng chirc 1am cdng tac thanh tra, kiém tra,
giam dan ty trong cong chiic 1am ¢ cac bo phan gian tiép dé tang cuong
cong chirc cho can b truc tiép quan Iy thué.
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b. Nang cao chdt lwgng dpi ngii cdn bp

Pé cong tac quan ly thué thu nhap dwoc thuc hién tét thi con
ngudi ludn 1a trung tam, 1a yéu t6 quan trong nhat. Nang cao ning luc
va phim chat d6i ngii can bo thué s& c6 cong tac tich cuc téi toan bo
cong tac quan ly thué néi chung va thué TNDN néi riéng.

ChU trong viéc bdi dudng nang cao chit lwong ngudn nhan luc & cac
khau nhu tuyén truyén, bo phan mét cira , bo phan ké khai va can bo thanh
tra kiém tra. Kién toan nang cao chat lwong bo phan giai dap thué bang
dién thoai, internet dé giai dap vudng méc cho doanh nghiép. Can cé
nhitng khoa dao tao chuyén sau cho can bo thanh tra, kiém tra nham nang
cao chat lwong nghiép vu cia can bo kiém tra, khai thac ngudn thu hiéu
qua hon.

3.2.2. Cé4c giai phap vé chuyén moén nghiép vu

a. Gidi phap vé cong tac tuyén truyén hé tre' ngwoi nép thué

Dé diy manh va ting cuong hiéu qua cong tac quan ly thu thi
cbng viéc quan trong va lau dai la ndng cao nhan thirc cua ting nguoi
nop thué. Chi khi nao ngudi nop thué thay duoc loi ich thiét thuc cua
khoan déng gop ciia minh thi ban than ho sé& tu giac chap hanh nhirng
nghia vu thué do nha nudc dat ra.

b. Gidi phap vé co sé thong tin di liéu, irng dung tin hec

Muén trién khai hiéu qua Luat quan ly thué n6i chung va Luat
thué TNDN néi riéng, nganh thué phai tng dung céng nghé thdng tin
trong cac hoat dong quan ly thué cd tinh lién két, tu dong hda cao, gan
chat véi qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh thué va ép dung thué dién
tr dé quan ly thu cé hiéu qua.

c. Gidi phap veé cong tac ké khai va ké toan thué:

Stra d6i theo hudng hd so, thu tuc vé khai thué, nop thué don
gian rd rang minh bach, d& thuc hién giam tan suat ké khai thué, nop
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thué; thuc hién céc thu tuc khai thué, nop thué bang phuong thic dién
tir nham tao diéu kién thuan loi hon cho nguoi nop thué, giam chi phi
tuan tha ctua nguoi nop thué va chi phi quan ly cia co quan thué.

d. Gidgi phap vé cong tac thanh tra, kiém tra

Trong tuong lai, nganh thué can thanh Iap mot trung tdm phan
tich, xt ly dir liéu va st dung phuong phap quan ly rai ro dé lra chon
d6i twong thanh tra kiém tra cho toan qudc theo nhiing tiéu chi thong
nhat cho timg nam tinh thué.

e. Hoan thién cong tac qudn ly ng' thué va cwong ché ng thué

Trén co sé dit lidu vé ngudi nop thué thong tin ké khai thué, tai
liéu, hd so lién quan, sé tién no thué dé tién hanh phan loai no thué theo
céc tiéu thirc: No kho thu, ng cho xt ly, ng ¢6 kha nang thu

Ddng thoi phai tién hanh phan loai no theo nhém dbi twong quan
ly: Nhém DN c6 y thac chap hanh phap luat thué tét; Nhém DN kinh
doanh kém hiéu qua, thua 15 kéo dai vao tinh trang pha san va khong c6
kha ning tra ng; Nhém DN khéng cé y thirc chdp hanh cac luat thué, co
biéu hién chay y no thué (chu yéu la cac DN ngoai quéc doanh cé sé
thué no dong kéo dai va khong co dong théi thanh toan no)

Phdi hop chit ché véi cac nganh c6 lién quan dé to chuc cac dot
truy thu thué va xir phat cac don vi, ca nhan c6 ng dong kéo dai, chay y
trong nop thué.

Dy toan kha niang thanh toan no thué dé lap ké hoach quan Iy ap
dung bién phap thu no phu hop, kip thoi.
3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi B Tai chinh

3.3.2. Kién nghi véi Tong cuc thué

3.3.3. Kién nghi Thanh iy, HDND, UBND

3.3.4. Kién nghi véi cdc co quan lién quan
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KET LUAN

Trong béi canh nén kinh té thi truong ngay cang phét trién, trong
tuong lai, nguon thu nhap chiu thué s& ngay cang phuc tap, s6 ngudi
nop thué TNDN s& khong ngimg gia ting. Hoan thién cdng tac quan ly
thu thué TNDN trén dia ban thanh ph Budn Ma Thudt, Dak Lik nham
dam bao cho hé théng quan Iy thu thué TNDN tro thanh mét hé thong
quan ly thué hién dai va khoa hoc, khic phuc dwoc nhitng viréng méc,
t6n tai dugc phat hién trong thyc tién trién khai thi hanh luat.

Dé tai dd gop phan lam rd co so ly luan ciing nhu thyc tién ap
dung cua thué TNDN trén dia ban. Ching ta ciing di budc dau tong két
nhirng thanh qua da dat dugc va danh gia thuc trang cong tac quan ly
thué TNDN trong thoi gian vira qua. Nhin thiy nhitng gi di lam duoc
ciing nhu nhitng yéu kém con tn tai dé trong thoi gian téi day co
nhitng didu chinh pht hop. Phéat huy nhitng mit tich cuc, khic phuc
nhitng tn tai dé thué TNDN thyc su tré thanh cong cu hitu hiéu dong
vién ngudn thu cho ngin sich nha nuéc va dap tng nhitng thay ddi
trong qué trinh hoi nhap kinh té hién nay.

Cong tac quan ly thué TNDN 1a mét van dé rat phic tap va nhay
cam né c6 anh huang va chiu chi phdi caa hang loat cac quan diém,
chinh sach kinh té - x& hoi va su phat trién cua nén kinh té - xa hoi.
Viéc hoan thién cong tac quan ly thué TNDN nham khoi ting ngudn
thu cho ngan sach nha nudc va thuc hién myc tiéu dan giau, nuéc manh

x4 hoi cdng bang, dan cha van minh.



