BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HOC DA NANG

NGUYEN PHI HUNG

PHAN TiCH TINH HINH KINH DOANH DICH VU
BAO LANH TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH PAK NONG

Chuyén nganh: Tai chinh - Ngan hang
Ma s6: 60.34.02.01

TOM TAT LUAN VAN THAC Si
TAI CHINH - NGAN HANG

Pa Ning — Niim 2016




Cong trinh dugc hoan thanh tai
DAL HOC DA NANG

Ngudi huéng din khoa hoc: PGS. TS. LAM CHI DUNG

Phan bién 1: PGS. TS. VO THI THUY ANH

Phan bién 2: PGS. TS. NGUYEN THI MUI

Luan van d3 dugc bao vé trudc Hoi déng chdm Luén van t6t
nghiép thac s Tai chinh - Ngan hang hop tai Dk Lik vao ngay 2
thang 10 nam 2016

C6 thé tim hiéu Ludn van tai:
- Trung tdm Thong tin - Hoc li€u, Pai hoc Da Nﬁng
- Thu vién trudong Pai hoc Kinh té, Pai hoc ba Nﬁng




1

MO PAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai

Béo lanh la mét dich vy mang tinh chat kép: Vura dugc coi 1a
mot hoat dong tin dung do nhing dic diém tuong dong véi hoat dong
ce”ip tin dung nhung déng thoi lai 1a mot hoat dong dich vu ngoai bang.

Xu hudng chung ciia cic NHTM trén thé gidi 1a ting ty trong
thu nhap tr cdc hoat dong ngoai bang. Cac NHTM Viét Nam ciing
khong phai la mét ngoai I€.

Pay 12 mot dich vu vira mang lai loi ich to 16n cho nén kinh té,
1a mot giai phdp cho tinh trang thong tin bat ddi ximg trén thi trudng,
gitip giam chi phi giao dich dong thoi ciing mang lai 1¢i ich to 16n cho
NH do c6 thé khai thac duogc loi thé vé uy tin, vé thong tin, vé ngudn
Iuc chiu dyng rui ro dé ting kha nang sinh 10 ciia minh.

Tuy nhién, tai cic NHTM Viét Nam, cdc hoat dong ngoai
bang néi chung, dich vy bao lanh van chua phit trién trong ximg véi
tiém ning. Riéng tai NH TMCP Dau tu va pht trién Viét Nam — Chi
nhanh Dik Noéng, hoat dong nay van khiém ton, du dia phat trién
dich vu nay van con rét 16n. Hoat dong nay tuy c6 mot s6 thanh tuu
nhét dinh nhung van ton tai nhitng han ché can tim giai phap thdo g.
Vi vay, nhdm gép phan vao viéc tim giai phap kha thi phat trién dich
vu bao lanh tai Chi nhanh, hoc vién chon dé tai “Phan tich tinh hinh
kinh doanh dich vy béo lanh tai NH TMCP Ddu tw va Phdt trién Viét
Nam — Chi nhdnh Bdik Néng”

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru cta dé tai 1a hé thong héa nén tang co s
1y luan v& dich vu bao lanh ngan hang, phan tich, danh gid thyc trang

dich vy bao lanh ngan hang tai Ngan hang TMCP Dau tu va phat
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trién Viét Nam — Chi nhanh D4k Nong. Tir d6 dé xuit mot sb giai
phdp g6p phan phat trién dich vu bao ldnh ngan hang tai NH nay.

3. Cau héi nghién ciru

- Noi dung cua hoat dong bao lanh la gi?

- N¢i dung, tiéu chi va phuong phdp phan tich hoat dong
kinh doanh dich vu bao 1anh cia NHTM la gi?

- Thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu bdo l1anh tai BIDV
Pik Nong trong thoi gian qua (2013 dén 2015) dién ra nhu thé nao?
Nhitng van dé nao can duoc giai quyét?

- Giai phdp cha yéu dé hoan thién hoat dong kinh doanh dich
vu bao 1anh tai chi nhanh?

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién civu: Nhitng van dé 1y ludn vé dich vu bao
lanh ngén hang va thuc tién trién khai hoat dong kinh doanh dich vy
bao lanh tai chi nhdanh BIDV Dk Néng

- Pham vi nghién ctru:

+ V& ndi dung: Dé tai nghién ctru vé dich vu bao lanh ngan
hang (tdp trung vao phéat hanh bao lanh) tai NH TMCP Dau tu va
Phit trién Viét Nam - Chi nhanh D4k Nong.

- V& thoi gian: Céc dir liéu khao sat thuc trang chi gidi han tur
ndm 2013 dén nam 2015.

5. Phwong phap nghién ciru

D¢ tai dya trén phuong phap luan ctia chi nghia duy vét bién
ching két hop voi céc phuong phip cu thé bao gdm cic phwong
phdp suy luan logic nhu: phan tich va téng hop; quy nap va dién
dich. Ngoai ra, dé tai ciing sir dung cdc phwong phdp thong ké trong
téng hop, phan tich dit liéu va phuong phép khao sit y kién khach
hang.
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6. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

- Hé thdng héa, phan tich va tong hop nhiing cha dé 1y luan
cua hoat dong KDDVBL ctia ngin hang thuong mai.

- Thu thép sb liéu, phan tich cdc dit kién vé& hoat dong KDDV
bdo lanh cua NHTM, rit ra nhiing nhan dinh, danh gid. Nhiing dit
liéu va nhling nhan dinh, danh gid nay ciing 1a mét déng gép vao
nghién ctru ciing nhu thyc tidn quan 1y cdc don vi ¢6 didu kién tuong
tu.

- P& xuét céc giai phap. Két qua nghién ctru ciia dé tai ngoai
kha ning van dung trong qué trinh KDDVBL tai NH TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Dik Nong con ¢ kha ning vén
dung trong hoat dong KDDV bao 1anh tai mot s6 Chi nhanh NH c6
diéu kién tuong tu.

7. Két ciu cia dé tai

Chuong 1: Co s6 1y ludn vé hoat dong bao lanh va phén tich
hoat dong kinh doanh dich vu bao 1anh cuia NHTM

Chuong 2: Phéan tich tinh hinh kinh doanh dich vy bao lanh tai
NHTMCP Dau tu va Phit trién Viét Nam - Chi nhanh Dak Nong

Chuong 3: Giai phdp hoan thién hoat dong kinh doanh dich vu
bao lanh tai NHTMCP Dau tu va Phit trién Viét Nam - Chi nhanh
Pik Nong

8. Tong quan ti liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG BAO LANH VA PHAN
TICH HOAT PONG KINH DOANH DICH VU BAO LANH
CUA NHTM

1.1. HOAT PONG BAO LANH CUA NGAN HANG THUONG
MAI

1.1.1. Khai niém bao lanh NH

a. Khdi ni¢m bdo lanh

Béo 1anh la viéc nguoi thtr ba (bén thuc hién bdo lanh) cam Kkét
voi bén co quyén (bén nhan béo lanh) s€ thyc hién nghia vy thay cho
bén c6 nghia vu (bén dugc bao lanh), néu khi dén thoi han ma bén
dugc bao lanh khong thyc hién hodc thuc hién khdng ding nghia vu.
Céc bén ciing c¢6 thé thoa thuan vé viéc bén bao lanh chi phai thyuc
hién nghia vu khi bén dugc bao lanh khong c6 kha nang thuc hién
nghia vu ciia minh

b. Khdi ni¢m bdo lanh ngdan hang

Béo 1anh ngin hang 1a cdng cu bao lanh tai chinh, 1a loai hinh
tin dung ctia ngan hang dé ting cuong chét lugng tin dung cho nguoi
vay von, gitip t6 chirc tin dung tranh khoi tinh trang mét vén cho vay
ddng thoi giam chi phi cia ngudi di vay.

1.1.2. Pic diém ciia bao 1anh ngin hang

a. Bdo lanh ngdan hang la nghiép vu ngoai bdng

b. Bdo lanh ngan hang la méi quan hé nhiéu bén phu thujc
lin nhau

c. Tinh doc lap

d. Tinh phut hop ciia bdo lanh

1.1.3. Chikc ning ctiia bao 1anh ngan hang

a. Chirc nang phdp ly



b. Chirc nang bdo dam

¢. Chikc néng thiic ddy

d. Chirc néng béi thwong

e. Cong cu tai tro

1.1.4. Cac loai bao lanh ngan hang

Béo lanh ngén hang 13 hoat dong rit da dang vé hinh thic. C6
thé phan loai bao 1anh ngan hang theo nhiéu cdch khéc nhau dua trén
nhiing tiéu thtrc nhat dinh.

a. Can cwr vao phwong thirc phdt hanh bdo ldanh

Bao lanh c6 thé phén loai thanh céc loai sau:

- B4o lanh truc tiép (Direct Guarantee)

- Béo lanh gian tiép (Indirect Guarantee)

- Pdng bao lanh (Syndicated Guarantee)

- Xac nhan bao lanh (Confirm Guarantee)

b. Can cir vao diéu kién thanh todn

- B4o lanh thanh todn v diéu kién (Demand Guarantee)

- Bao l1anh thanh ton c6 diéu kién

c. Can cir vao ban chit ciia bdo lanh

- Béo lanh ddng nghia vy

- Bao lanh doc 1ap

d. Can cwr vao muc dich ciia bdo lanh

- Béo lanh vay von

- Bao lanh thanh todn

- Bao lanh du thau

- Béo lanh bao dam chat lugng san phdm

1.1.5. Vai tro cia bao lanh ngian hang

a. Poi véi khdch hang sir dung dich vu béo lanh

Véi bén thy hudng bio 1anh, khi c¢6 sy bao lanh cua ngin
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hang, rui ro dbi voi khach hang s& dugce giam thiéu toi muc thip
nhat. Pay 1a diéu khdch hang cin dén nhét khi quan hé giita hai bén
chua dugc xac 14p mét cach ving chic. Véi bén duoc bao lanh, ho
nhan dugc rat nhiéu loi ich tir viéc sir dung bao lanh ngan hang. Vé
ngan quy, khich hang tiét kiém dugc mot khoan von déng ké va c6
thém ngudn tai trg cho nhu cau vén luu dong véi chi phi nhd hon so
véi viée phdi vay ngan hang. Hon nita, ho con dugc cic chuyén gia
clia ngan hang gitip d& trong phan tich, danh gid viéc sit dung von
vay dé c6 hiéu qua cao nhit.

b. Poi véi ngdn hang bdo lanh

Trudc hét, théng qua viéc cung cap dich vu bao lanh cho
khach hang, ngén hang nhéan dugc mot khoan phi bao lanh. Bén canh
d6, bao lanh con gép phan da dang héa san pham cua NHTM, gitp
NHTM giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh. Pdng thoi, bao
lanh cling 1a bién phap hiru hi€u trong viéc thu hit va gilr chan khach
hang - mot van d¢ quan trong trong tinh hinh canh tranh gay gat nhu
hién nay. Ngoai ra, hoat dong bao lanh ngan hang ciing 1a mét trong
nhitng hoat dong gép phan khing dinh uy tin, vi thé va kha nang tai
chinh ctia mét NHTM nén rat dugc céc ngan hang chi trong.

c. Déi véi nén kinh té

Béo 1anh ngéan hang ngay cang déng vai tro quan trong trong
nén kinh té. Hoat dong nay da thyc sy tro thanh cong cu thong dung
nhim dam bao thuc thi nghia vy, déc biét la nghia vu tai chinh trong
céc giao dich & hau hét cic qudc gia va trén toan thé gidi.

1.1.6. Vai tro ciia ngan hang trong dich vu bao lanh

a. Ngan hang thong bdo

b. Ngdn hang phdt hanh bdo lanh

c. Ngén hang phdt hanh bdo lanh déi irng



1.1.7. Cac dang rii ro trong bio lanh ngin hang

DGi véi bén bao lanh

- Rui ro no qué han

- Rui ro do gian 14n

- Rui ro do ltra déo va gia mao

- Rui ro phép ly

DGi véi bén dwoc bao lanh

Rui ro cua ngudi duge bdo lanh 1a rii ro trong kinh doanh,
thuong mai don thudn. Khong nhitng thé, ngudi duoc bao lanh con
phai dé phong kha nang Iira dao ciia bén ddi téc c6 thé 1ap ching tir
gid mao dé yéu cau ngan hang thanh todn, nhung trén thyuc té nguoi
dugc bao lanh van phai hoan thanh dy du nghia vy ctia minh.

Daéi véi bén thu hirong bdo lanh

Béo lanh ngan hang thyc sy la mot hinh thirc ddm bao cho
ngudi thy huéng trong cdc giao dich kinh té thwong mai. Tuy
nhién, khong phai ngudi thu hudng sé khong gdp rui ro trong qud
trinh thyc hién cac thoéa thuan véi nguoi dugce bao lanh.

1.1.8. Ngi dung hoat dong kinh doanh dich vu béo lanh cua
NHTM
1.2. NHAN TO ANH HUONG DPEN HOAT PONG KINH
DOANH DICH VU BAO LANH CUA NHTM

1.2.1. Nhan t6 bén ngoai

a. Moéi trwong kinh té

b. Moi trwong chinh tri - xa hdi

¢. Moi trwong phdp ly

d. Moi trwong cong nghé

e. Méi trwomg quéc té

f. Khdch hang



g. Moi truwong canh tranh

1.2.2. Nhan té bén trong

a. Chién lwgc kinh doanh ciia ngén hang

b. Chinh sdch, ké hoach phdt trién béo lanh ciia NH

¢. Nguon nhan luc

d. Uy tin ciia ngan hang

e. Quy trinh bdo lanh
1.3. NOI DUNG, TIEU CHI VA PHUONG PHAP PHAN TiCH
HOAT PONG KINH DOANH DICH VU BAO LANH CUA
NHTM

1.3.1. Phén tich bdi canh mdi truomg bén ngoai va dic
diém co ban cia Ngin hang c6 anh hwéng dén hoat dong kinh
doanh dich vu bao lanh cia NH.

1.3.2. Phén tich vé cdc hoat dong NH da thwe hién nhim
dat cac muc tiéu ctiia hoat dong kinh doanh dich vu bio lanh

1.3.3. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh dich vu bao
lanh

a. Phén tich vé quy mé hoat djng bdio lanh

b. Phan tich thi phan hoat déng kinh doanh dich vu béo
lanh ciia NH

c. Phén tich vé co ciu hoat dpng bdo lanh. Co ciu hoat dong
bdo lanh ciia NH c6 thé dwoc phén tich qua cdc tiéu thirc sau:

1.3.4. Phan tich chit hrgng cung tmg dich vu bao linh

1.3.5. Phan tich vé két qua kiém soat rii ro trong hoat
dong kinh doanh dich vu bio lanh

1.3.6. Phan tich hiéu qua kinh doanh dich vu bao lanh

Két luAn Chwong 1



CHUONG 2
PHAN TiCH TINH HINH KINH DOANH DICH VU BAO
LANH TAI NHTMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH PAK NONG
2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP PAU
TU VA PHAT TRIEN VIET NAM - CHI NHANH PAK NONG
2.1.1. Qua trinh hinh thanh Ngan hang TMCP DPau tu va
Phat trién Viét Nam - CN Dik Nong
2.1.2. Co cu té chirc bd may quén Iy ciia Chi nhanh
2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh co ban cia Ngan
hang TMCP Piu tu va Phat trién Viét Nam- Chi nhanh Dik
Nong thoi gian qua (2013-2015)
a. Hoat déng huy dong vén
Bing 2.1. Két qud huy dpng vén ciia BIDV Pik Nong trong
giai doan 2013 - 2015

Pon vi: ty dong
TT Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015
1 | Ngudn von huy dong binh quéin 747 | 850,7
2. | Ngudn vbn huy dong cubi ky 702 | 931,3 | 1039
3 NguonA’ von huy dong binh quin 230
theo ké hoach
4 Nguon von huy dong cudi ky theo 900 | 1100
ke hoach
Thi phan huy déng vén
n (%/ sO Adu h:ly dong cAua C}n 194 | 196 | 189
nhanh/Tong s0 du huy dong cua
toan dia ban)

(Nguén.‘ Bdo cdo téng két nam 201 3, 2014, 2015 cua
BIDV Dak Nong)
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V6i dic thi khu vie Tay Nguyén néi chung va tinh Dék Nong
néi riéng, viéc gitt 6n dinh nén khach hang, dic biét 1a khach hang
tién giri ¢4 tinh chit 6n dinh tir dan cu 1a rét khé khan. Trong nim
2014, ngudn von huy dong toan hé thong du thira va Hoi so chinh da
¢6 quy dinh dp ché tai Nim = 0%/nam dbi v6i phan huy dong von
vuot tr 2% trd 1én so véi KH. Mét khéc, trong diéu kién Chi nhanh
chua tu can ddi duoc nguén vén huy dong va vbn cho vay, dac biét
dia ban tinh Dik Nong nho, sy xut hién méi cia cic T chic tin
dung ngay cang nhiéu véi ldi sudt huy dong rat canh tranh va hang
loat céc chinh séch vu dai rat da dang, linh hoat dan dén Chi nhdnh
phai chiu 4p lyc canh tranh rat gay gét trong cong tic huy dong von.

b. Két qua hoat déng cho vay

Bing 2.2. Két qud chii yéu vé hoat dong cho vay ciia BIDV Dik
Nong tir 2013 - 2015
Pon vi tinh: 1y dong
Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015

Tong du ng cho vay cudi ky 1723 | 282 | 3195

Ty 18 ng nhém 2 (% trén tong du
ng)

3 | Ty 1é no x4u (% trén tong du ng) 0,8 0,61 | 0,76
Thi phﬁn cua hoat dong tin dung
cua Chi nhanh (% du no¢ cua Chi
nhanh/ Téng du ng cudi ky cua
toan dia ban)

11,5 8,7 6

18,5 20,5 223

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2013, 2014, 2015 ciia BIDV
Dak Nong)
- Hoat dong cho vay cé muc tang truong manh va lién tuc.

- Chét Iuwgng tin dung c6 sy cai thién thé hién su quan tam dén
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hoat dong kiém sodt rui ro tin dung ctua Chi nhanh.

- Thi phan tin dung ting déu qua cdc nam, tir 18,5% nam 2013
1&én 22,3% nam 2015 (dung thir hai trén dia ban chi sau Ngin hang
Nong nghiép)

c. Két qud tai chinh
Bing 2.3. Két qiia tai chinh ciia Chi nhdnh qua 3 nam 2013 - 2015

DVT: ty dong

Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015
Chénh léch thu nhép — chi phi (ty ) 33,8 | 40,34 | 70,847
Ty 18 % hoan thanh ké hoach (%) 106 | 109
Téc d6 tang so vai nam trudc (%) 19 70
(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2013, 2014, 2015 ciia BIDV
Dak Nong)

Hiéu qua kinh doanh thé hién qua két qua tai chinh ctia Chi
nhanh trong ba nim déu c6 sy ting trudong khd cao, dic biét nim
2015 ting rat manh.

2.2. PHAN TiCH HOAT PONG KINH DOANH DICH VU BAO
LANH TAI BIDV PAK NONG

2.2.1. Phan tich bdi cinh vé hoat dong kinh doanh dich vu
bao lanh ciia BIDV ik Néng trong thoi gian qua

Nhin chung, Pik Néng vin la mdt tinh ngheo, vé nhiéu
phuong dién hoat dong cung g cdc dich vu ngin hang van con kém
phat trién va khong thudn loi so voi mot sé dia phuong khéc.

2.2.2. Co sé phép Iy cho hoat dong bio linh cia BIDV ik
Nong

- B6 Luat Dan sy 2005

- Luat cac T chirc Tin dung

- Quy ché bao lanh ngin hang va Quy dinh cia BIDV
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2.2.3. Khai quat quy trinh nghi€p vu bao lanh tai BIDV
Pik Néong

\ PHO Ty
< Pgﬁ%G BO BO (i)lgg[ PH‘SN PHO GIAM
KHACH | picn PHAN | PHAN QUAN | QUAN | “hocric
HANG | ggicu | NGUON | KHACH | 7y TRI NGHIEP
HANG | YON | HANG KHACH Dg?G )
HANG -
Can d6i Kiém sodt
ngudn vén, theoyéu || _ 1
o R I o
phét hanh — ~ . ||| Kiém tra
\ s Kiém tra. thuén thicu( " ~A
bdo lanh & xud ? 1o so tinh day
h? X}:{ath du, didu |
P aI;La“ kién tin
dung
B6 sung
< Thiéu
— Hach Nhap
Tra c‘hunél todn ké mdy, gidil
W oan phi < ngan,
bdo lanh phat
hanh BL,
luu gitr
— hé so
Tu choi
Khong du
diéu kién

So db 2.2. Quy trinh bdo lanh tai BIDV Ddik Nong
2.2.4. Phan tich ciac hoat déng ma BIDV di trién khai
trong hoat dong KDDYV bao lanh
- Chi nhanh da van dung chinh sich da dang héa san phim

dich vu bao lanh.
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- Chi nhénh ciing da trién khai cdc chinh séch canh tranh nhim
tang thi phan bao lanh tai dia ban.

- Coi trong cong téc tiép can truc tiép khach hang DN.

- Tién hanh cdc hoat dong truyén thong da dang

- Thuong xuyén theo doéi chinh sach gid phi bdo lanh cua cic
NHTM trén dia ban dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi trong chinh sich
phi bao ldnh cia NH nhiam duy tri stc canh tranh.

- Tién hanh cdc bién phdp han ché rui ro tin dyng trong hoat
dong bao lanh

2.2.5. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh dich vu bao
lanh tai BIDV PiakNong tir nim 2013 dén 2015

a. Quy moé hoat dpng bdo lanh ciia Chi nhdnh

Bing 2.4. Quy mo hoat dong bdo lanh tir 2013-2015

Pon vi tinh: triéu déng, thu
So sanh nam | So sanh nam
2014 véi 2015 véi
2013 2014

+/- % +/- %
Doanh sb BL 112.785( 141.961( 154.900| 29.176| 25,9 12.939| 9,1

Chi tiéu 2013 2014 2015

S6 luong thu

o 1 457 530 525 73(16,0 5] -09
bao lanh

Doanh thu phi} 05| 1 6ag| 1540 633|624 99| -6.0
bao 1anh

S6 du bao lanh| 5o (sl 31 968| 41.886 2.810] 9.6| 9.918]31.0
cudi ky

S6 du bao 1anh

b quan mam || 34120| 45.644| 49543 |, o) 1338 3.899| 8.5

(Nguon: Bdo cdo ciia BIDV DikNong)

- Doanh s bao lanh tai chi nhanh khong ngimg ting truong,
doanh sb bao lanh nim 2015 dat 154.900 triéu dong ting 9,1% so vé6i
2014 va 37,34% so v6i 2013 diéu nay minh chimg cho sy tin tudng
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ctia khdch hang véi thwong hiéu BIDV, sy phit trién trong dich vu
bao lanh cua chi nhanh va sw can thiét ctia bao lanh ddi véi cdc thanh
phan kinh té.
Bing 2.5. Ty trong phi béo lanh so vdi tong thu ngodi tin dung
DPon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu 2013 2014 2015
Tong thu dich vungodi | 7 55 28.156 30514
tin dung

Ty trong phi bao lanh
so voi tong thu ngoai 3.680% 5.850% 5.080%
tin dung

(Nguon: Bdo cdo ciia BIDV DakNong)

Béng 2.5. cho thiy ty trong phi bao lanh so vdi tong thu dich
vu ngoai tin dung hai ndm 2014 va 2015 cé tang 1én so v4i nam 2013
nhung nhin chung con khiém tén. Hon nita nam 2015 lai ¢6 xu
huéng giam. Vi vdy , ting ty trong cta hoat dong nay van la mot
muc tiéu uu tién cho thoi ky téi.

b. Thi phén hoat déng béo lanh ciia Chi nhdnh

Vi s6 liéu vé doanh sé bao lanh ciing nhu sé du bao lanh cta
cdc NHTM trén dia ban khong diy di nén d& tai sir dung chi tiéu vé
phi bao lanh dé danh gid vé thi phan. Phi thu tir nghiép vu bao lanh
ctia chi nhanh nam 2015 12 1.549 triéu dong so véi tong thu phi bao
lanh cta cdc ngan hang trén dia ban ciing nam 12 12.908 triéu dong,
chiém khoang 12% .Véi 9 t6 chirc tin dung trén dia ban, véi thé
manh vé thuong hiéu, von... ty trong thi phén nhu vay van 12 mot con
s6 khiém ton.

c. Co cdu cung g dich vu béo linh ciia Chi nhdnh

- Co cdu phan theo loai bao lanh/san pham)
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Bdng 2.6. Tinh hinh thuc hién bdo lanh phadn theo logi bdo lanh
tir 2013-2015

DPon vi tinh: triéu déng

2013 2014 2015
Céc loai Ty Ty Ty
bao lanh Gidtri | trong | Gidtri | trong | Gid tri | trong
(%) (%) (%)

1. B4o lanh thanh
) 11.278,5 10| 21.294,1 15| 15.490 10
toan

2. Bao lanh thyc hién
. 78.949,6 70| 92.274,5 65| 92,940 60
hop dong
3. Bao lanh vay vén 1.127,9 1 -1 0.00 0.00
4.Béo lanh du thiu | 13.534,2 12| 19.874,5 14| 18.588 12

5. B4o lanh nhéan

- - 0.00 0.00
hang
6. Cac loai bao lanh
7.895 71 8.517,6 6| 27.882 18
khac
TONG DOANH SO
BL 112.785 100| 141.961 100| 54.900 100

(Nguon: Bdo cdo ciia BIDV DiakNong)

Qua s liéu ctia Bang 2.3. ¢6 thé nhan thiy:

- San phim chinh qua cdc nam 12 bao lanh thyc hién hop dong,
chiém ty trong trung binh thip nhat 12 60% va cao nhat 1a 70% vé gia
tri bao lanh trong cac loai bao lanh cua chi nhéanh.

- Chiém vi tri thi hai va thir ba va ¢ ty trong x4p xi nhau 1a
bao lanh thanh todn va bao lanh dy thau. S6 liéu cho thay c6 su dao

dong qua cic nim nhung khong dang ké, mic do 6n dinh trong
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khoang tir 10% dén 15%.

- Mot s6 loai bao lanh gan nhu khong phat sinh gid tri bao lanh
hoic khong dang ké.

- Thyc trang néu trén 1a do bbi canh kinh té cua dia ban nhung

ciing cho thay tiém ning vé da dang héa san pham bao lanh.

d. Vé kiém sodt riii ro bdo lanh

Cho dén nay tai chi nhanh chua phét sinh du ng bét budc trén
tai khoan ndi bang va khong c6 bao lanh dang tranh chép.

e. Pdnh gid vé chit lwong dich vu

J. Ddanh gid hi¢u qud kinh doanh dich vu bdo lanh tai chi
nhdnh
2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG KDDV BAO LANH
TAI BIDV PAK NONG

2.3.1. Nhitrng mat thanh cong

- Quy mo hoat dong bdo lanh tang 1én trong nhiing ndm qua.

- Thi phan ciing c6 sy ting truong thé hién c6 sy gia ting nhat
dinh vé nang lyc canh tranh trong linh vyc kinh doanh hoat dong bao
lanh cua Chi nhénh.

- Kiém sodt tét rui ro trong hoat dong bao lanh.

- Co c4u hoat dong bao lanh ciing ¢6 nhitng mit thay déi tich
cuc.

2.3.2. Nhing han ché

- Su tang trudéng quy mo cung ung dich vu bdo lanh va thi
phin hoat déng bao lanh cua ngin hang chua tuong ximg véi thé
manh cua mot ngan hang 16n vé thuong hiéu, dich vu, khach hang va
chua twong xtng véi tiém ning cia thi trudng. Mt khéc, c6 su sut

giam nhét dinh ¢ nam 2015, thé hién xu huéng chua 6n dinh.
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- Co co chu dich vu bao ldnh van con nhitng mat bét cép.

- Chinh séch quan 1y rii ro qué ning vé han ché rui ro nén han
ché kha ning phét trién khach hang méi

- Chat lugng dich vy con nhiéu van dé phai quan tam luu ¥

- Ty trong thu phi dich vu bao l1anh so voi téng thu dich vu cé
xu huéng giam, hi¢u qua kinh doanh dich vu nay chua cao.

- Hoat dong bao lanh van con don diéu, chi tap trung vao mot
s6 san pham bao lanh, trong d6, ty trong 16n nhat van 12 bao lanh
thuc hién hop déng.

- Céc hoat dong nham ning cao stc canh tranh van chwa dong
b, chua thuc sy ¢6 diém nhén, cdc chinh sich van thuong dugc léng
ghép trong cac hoat dong cho vay cua NH.

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

a. Nguyén nhdan bén ngoai

- Hoat dong canh tranh ngly cang gay git. Cdc ngan hang
canh tranh trén dia ban, dac biét 1a cic NHTMCP c¢é su linh hoat
trong co ché va sy niang dong hon ciia d6i ngii nhan vién, mat khic
lai bi stic ép kha 16n tur viéc thi phﬁn tin dung gidm stt nén da tap
trung rat nhiéu cho cong tic tiép can khach hang, giy nhiéu khé khin
cho chi nhénh.

- Do bdi canh cta dia ban:

+ Kinh té vin con ¢ mitc phit trién thap.

+ Mit bang vé hiéu biét ctia mot sé khach hang vé dich vu bao
lanh van con han ché.

b. Nguyén nhdn bén trong

- Nhan thire ciia cdc cdn bd quan 1y ciing nhu cdc nhan vién vé
su can thiét phai phat trién hoat dong bao lanh van chua duoc nhét

quan va chua thyc sy quyét liét. Mot phan quan trong din t6i diéu
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nay 1a do Chi nhadnh van c6 thé manh trong linh vuc tin dung truyén
thdng so voi cdc Chi nhanh NH khac trén dia ban.

- V& ngudn nhén lyc tuy chuyén mén nghiép vu viing vang;
chap hanh t6t cdc quy dinh, quy trinh nghiép vu nhung so véi mot s6
NHTMCP (cii) van chua nhay bén véi thi truong, giai quyét cong
viéc con thiéu linh hoat nén khién cho viéc dap tng nhu cau cua
khéch hang d6i ldc chua kip thoi.

- Sy phdi hop giita cdc bd phan trong viéc trién khai tiép thi
san phim bao lanh vin chua dugc dong bo.

- Co ché dong luc van chua thyc sy hiru hiéu nén chua thiic
day cdc nhan vién chuyén tir trang thdi thu dong cho khich hang
sang tich cuc, cht dong phat trién khach hang nhu trong linh vuc cho
vay.

- Nhiing khoan bao lanh cé gia tri 16n ctia ngén hang tap trung
cha yéu & nhém khéch hang 16n, truyén théng dap ung dugc muc
tiéu an toan nhung han ché kha ning mé rong tim kiém va phit trién
khéach hang mai.

- Chua c6 bd phan chuyén mon héa vé bao lanh.

- Viéc thyc hién quy trinh d6i chd con kéo dai thoi gian, nhat

1a viéc dinh gia tai san bao dam van con nhiéu vudng mac, bat cap.

Két luan Chwrong 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PQONG KINH DOANH
DICH VU BAO LANH TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM - CN PAK NONG
3.1. PINH HUONG HOAN THIEN HOAT PONG KINH
DOANH DICH VU BAO LANH CUA BIDV PAK NONG

Trén co s& chién Iugc phat trién dén nim 2020 cua BIDV,
dinh hudng chung cia BIDV la:

Riéng dbi véi hoat dong kinh doanh dich vu bao lanh, BIDV
Dik Nong dé ra cdc dinh hudng chii yéu sau:

- Thyc hién ting truéng dich vy bao lanh di déi véi tang
truong tin dung, an toan, chat lugng va hiéu qua, di ding hudng cua
nha nude vé linh vuc vu tién dau tu.

- Pa dang céc san pham béao lanh dép tng céc yéu cau ctia moi
d6i turong khach hang trong moi linh vuec.

- Pay manh phat trién céc dich vu ngan hang ban 1¢, trién khai
céc san pham bao lanh cho cédc khich hang ¢4 nhan trén co s& hoan
thién hé théng xép hang tin dung thé nhan.

- Chuan héa quy trinh béo ldnh dam béao cdc thu tuc don gian,
thoi gian xir 1y nhanh nhét cho khach hang.

- Pao tao va dau tu cho doi ngit CBCNV tinh thong nghiép vu,
ban hang chu dong. Giao chi tidu phét trién dich vu bao lanh dén
tung phong ban lién quan
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU BAO LANH TAI BIDV PAKNONG

3.2.1. DAy manh cic hoat dong phét trién khéach hang

3.2.2. Pa dang héa co ciu dich vu bao lanh theo san phim;

theo di twong khach hang va theo nganh nghé
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3.2.3. Nang cao chit luong cung img dich vu bio lanh

3.2.4. Hoan thién cong tac dinh gia phi trong hoat dong
kinh doanh dich vu bao lanh

3.2.5. Hoan thién hoat dong kiém soat chi phi trong hoat
dong bao lanh

3.2.6. Poi méi cach tiép can vé quan tri rii ro trong hoat
dong bao lanh

3.2.7. Cac giai phap hd tro

a. Nghién cvru xdy dung mét bo phidn phu trach hoat dong
bdo lanh phu hop

b. Chii trong cong tdc dao tgo, huin luyén nhin sw thuc
hién dich vu bdo lanh

c. Hoan thién co ché thi dua, khen thwéng, ché tai trdch
nhiém, theo hwéng gin két qud thuc hién cong viéc véi quyén loi
va nghia vu.
3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Véi Chinh phii va ngian hang nha nwéc

Mbi trudng kinh té phat trién 6n dinh lanh manh s& 1a dong luc
thic ddy hoat dong tién té - ngén hang ndi chung va hoat dong bao
lanh néi riéng. Bat 6n vé kinh té chinh tri xa hoi luén dem lai nhiing
rii ro bt kha khang d6i véi ngan hang va doanh nghiép 1am anh
hudng dén hoat dong bao lanh. Vi vay, Chinh phu cin 6n dinh moi
truong chinh tri x hdi va méi truong kinh té vi md, xay dung co ché
thi trudng déng b, hoan chinh hé thdng tién té, tin dung va gia ca.
Lam dugc nhu vay, Chinh phu s€ duy tri dwgc mdt moi truong thuén
loi, lanh manh cho hoat dong cua ngin hang.

Chinh phu va NHNN can hoan thién hé théng phép luét, tao

lap mot hanh lang phap ly rd rang, chdt ché va thuan lgi cho hoat
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dong bao 1anh ctia ngin hang.

Ngéan hang Nha nuéc can tiép tuc hoan thién co ché kiém tra,
kiém soét hoat dong tin dung néi chung va HPBL néi riéng. Riéng
d6i voi hoat dong bao lanh ngan hang, NHNN ciing can nghién ciru
dé xay dung nhimng tiéu chi kiém tra, kiém so4t c6 tinh dic thii cho
hoat dong nay thay vi chi don thuan coi ddy 12 mot hoat dong cap tin
dung. Mit khac, Ngan hang Nha nudc can ban hanh cdc chuin myc
vé nghiép vu bao lanh theo huéng ning cao céc tiéu chi vé& quan tri
rui ro trong hoat dong bao 1anh.

NHNN gidm sit cdc ngan hang thyc hién cic quy ché cta
NHNN dong thoi nang cao chat lugng cong téc thanh tra, kiém tra.
NHNN phai thuong xuyén thanh tra, kiém tra hoat dong cia NHTM
noéi chung va hoat dong bao lanh ndi riéng, phat hién kip thoi nhitng
ton tai va sai s6t dé c6 bién phép xir 1y, chin chinh kip thoi. Mudn
vdy, phai chi trong dén trinh d6 nghiép vu ciing nhu pham chit dao
dtrc cua can bd thanh tra. Nhung nhu vay khong c6 nghia la NHNN
can thi€p qud sau vao hoat dong cua ngan hang, giy can tro ti€u cuc
t6i hoat dong ctia ngan hang. NHNN can két hop hai hoa giita gidm
st tir xa va thanh tra tai chd.

3.3.2. V6i NHTMCP Piu tu va Phat trién Viét nam

- Nang cao tinh ty chu nhiéu hon nira cho céc chi nhdnh truc
thudc vé quyén quyét dinh cip bao lanh nhu han mirc s6 tién dé cac
chi nhanh khong bi han ché trong nd Iyc tim kiém khéch hang.

- Thuong xuyén t6 chirc céc 16p boi dudng nghiép vu dé ning
cao trinh do chuyén mén nghiép vu, phd bién, huéng dan nhiing vin
ban quy dinh, déng thoi tao diéu kién cho cdc chi nhdnh tryc thudc
¢6 diéu kién trao ddi, hoc hoi kinh nghiém 13n nhau.

- Ngoai ra, ngan hang TMCP Dau tu va Phit trién Viét Nam
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can som thanh 1ap b phan chuyén trach hd trg vé Luét phép trong
hoat dong bao lanh. Kinh nghiém cua cic ngin hang nudc ngoai va
chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam cho thdy b phan nay
rat can thiét va hiru ich. Pay 1a viéc ngan hang can lam ngay boi
trong xu thé hoi nhap toan cau, cic giao dich bao lanh trong va ngoai
nudc ngay cang nhiéu dé phong khi c¢6 tranh chdp xay ra méi quay
lai xem hd so gdc, tim hiéu luat va xin tu van cdc vin phong luat su
thi qué tré. Viéc ra doi bd phan chuyén trach hd tro, tu vin vé phap
luat s& gitip nhan vién tic nghiép bét dp luc vé cong viée va tap trung
vao nghiép vu nhiéu hon, gép phan chiam séc khach hang dugc tot
hon, chuyén nghiép hon va quan trong 12 ngan hang s& han ché duoc
riii ro vé phép 1y va tranh dugc bat loi khi c6 tranh chap xay ra.

- Piy manh tmg dung cong nghé thong tin: Trudc yéu cau hoi
nhap kinh té khu vyuc va thé gidi, hé thdng Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam can phai hién dai héa cong nghé ngan hang,
day manh viéc xdy dung co s¢ ha tang cong nghé thong tin, tao tién
dé cho su phat trién, mo rong hoat dong kinh doanh va cac kénh
phan phdi san pham. Ngan hang can hoan thién cong ngh¢, dic biét
1a cong nghé tin hoc sir dung trong hoat dong bao lanh. Nang cip
viéc truy Xuét thong tin tr phén mém hién c6 mét cach ty dong, han
ché viéc thi cong, giam thoi gian va chi phi trong viéc xir 1y ching
t, gidm thoi gian trong viéc cap nhat co s¢ dir 1iéu, thong tin bdo
cdo. Tlr d6, Ngan hang c6 thé chi dong viét nhitng chuong trinh ting
dung nho, riéng 1é trén c& s¢ phat trién chuong trinh 16i hién c6 dé
phuc vu viéc tac nghiép va bdo cédo trong hoat dong bao lanh.

Ngoai ra véi dinh hudng phat trién di kém cong nghé hién dai,
ngan hang TMCP Pdu tu va Phat trién Viét Nam can c6 chién luoc

tim kiém va hop tac véi cic nha cung cap cdng nghé c6 uy tin de dat
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hang xay dung cic chuong trinh hién dai hon, nham hién dai h6éa hon
nira cong ngh¢ ngin hang va ning cao kha ndng canh tranh trong
hoat dong kinh doanh

Két luan Chwrong 3
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctu, ludn van da nd luc thuc hién cdc
muyc tiéu nghién ciru dé ra va da giai quyét duge cdc nhiém vu nghién
curu sau:

- H¢ théng hod cédc van dé ly luédn co ban vé hoat dong bao
lanh ctia Ngan hang thuong mai;

- Luén giai ndi dung hoat dong kinh doanh dich vy bao 1anh va
cic nhan t6 anh huéng dén hoat dong kinh doanh dich vu bao ldnh
cua NHTM

- Luan giai cidc vin d¢ lién quan dén noi dung, tiéu chi,
phuong phdp phan tich hoat dong kinh doanh bdo ldnh ctiia ngin
hang thuong mai

- Phan tich bdi canh cua hoat dong kinh doanh dich vu bao
lanh cia BIDV ik Nong trong khoang thoi gian tir 2013 — 2015.

- Phén tich céc hoat dong ma BIDV Dik Nong da trién khai
trong hoat dong kinh doanh dich vu béo lanh tir 2013 - 2015.

- Phén tich két qua hoat dong kinh doanh dich vu bao lanh tai
BIDV Dik Néng tir 2013 — 2015.

- Trén co s& phén tich rit ra cic danh gia chung vé nhitng han

ché va nguyén nhan cta nhiing han cheé.



