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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong moi trudng canh tranh gay git giita ngin hang thuong
mai trong va ngoai nude, dudi sic ép cua tién trinh hoi nhap, hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang dac biét 1a hoat dong tin dung da,
dang dién ra rat phuc tap va ludn chira dung nhiing rii ro tiém an.
Pay 12 hoat dong quan trong dbi v6i ngén hang thuong mai béi né 1a
hoat dong kinh doanh chinh ctuia ngin hang thuong mai Viét Nam ca
vé ty trong tai san c6, thu nhap. Vi vay néu kinh doanh tin dung xay
ra ton that s& lam ting chi phi, giam thu nhap hodc tham chi that
thodt von ciia ngan hang, tir &6 khong nhiing anh huong dén uy tin
kinh doanh va vi thé ctia chinh ngin hang ma con c6 thé giy anh
hudng diy chuyén trén toan hé thdng. Chinh vi vay, rii ro tin dung
can dwoc quan 1y va kiém sodt trong gidi han cho phép nhim giam
thiéu céc ton that, gép phin ning cao uy tin va tao ra loi thé canh
tranh ctia ngin hang, gitp cdc Ngan hang ting truong bén viing.

Rui ro tin dung va quan tri rui ro tin dung cua cic ngan hang la
dé tai dugc nghién ciru twong dbi nhidu ¢ Viét Nam trong nhitng nim
qua. Tuy nhién, viéc nghién ciru vé& van dé rai ro tin dung trong cho
vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang thuong mai ¢ phan Pau tu
va phat trién Viét Nam - Chi nhanh Déng Diklak van chua duoc
thuc hién nghién ciru. Vi vay, ddy duoc coi 12 van dé méi va c6 tinh
4p dung thyc tién tai don vi cong tic. Gép phan nang cao uy tin va
tao ra loi thé cua ngan hang trong canh tranh. Chinh vi vay, t6i da lya
chon d& tai “Qudn tri rii ro tin dung trong cho vay san xudt kinh
doanh tai Ngan hang thirong mai cé phan dau tw va phdt trién Viét

Nam- Chi nhdnh Pong Paklak” 1am dé tai nghién ctru.



2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng héa co s6 1y luan co ban vé nhiing van dé quan tri
rii ro tin dung trong cho vay san xuat kinh doanh cta Ngin hang
thuong mai.

- Panh gia thuc trang tin dung, dua ra nhitng thanh qua dat
dugc, nhitng han ché va nguyén nhin giy ra han ché trong cho vay
san xuat kinh doanh tai Ngan hang thuong mai ¢ phan dau tu va
phat trién Viét Nam — Chi nhéanh Pong DakLak.

- Pua ra nhirng giai phép, kién nghi nhdm hoan thién cong tic
quén tri rii ro tin dung trong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan
hang thwong mai c6 phan dau tu va phit trién Viét Nam — Chi nhénh
bong DakLak.

3. Cau héi nghién ciru

4. Pbi twong va pham vi nghién ciu

Déi tugng nghién ciru: Dé tai tap trung nghién ciru vé& quén tri
riii ro trong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang thuong mai
c6 phan dau tu va phat trién Viét Nam - Chi nhanh Déng DakLak.

Pham vi nghién ciru: Dé tai nghién ctru tai Ngan hang thuong
mai c6 phan Pau tu va Phit trién Viét Nam- Chi nhanh DPong Piaklak
trong giai doan tir nim 2013 dén hét nam 2015.

5. Phwong phap nghién ctiru

Trén co s¢ phuong phdp ludn duy vat bién ching, duy vat lich
sir, dé tai sir dung két hop dong thoi cdc phuong phap cu thé cia
thong ké hoc dé tong hop, so sanh, phén tich cic van d& nghién ciru,
bén canh d6 trong luén vin con dya trén nén tang 1y thuyét chuyén
nganh.

Thu thap, tdn hop céac $6 liéu thuc té vé hoat dong tin dung tai

Ngén hang thwong mai cd phan dau tu va phat trién Viét Nam — Chi



nhanh DPéng DakLak.

Trao d6i kinh nghiém véi cdc cdn bd 1am cong tic tin dung,
quan tri tin dung, quan ly rui ro trong hoat dong tin dung cua Ngéan
hang thwong mai c6 phan dau tu va phit trién Viét Nam — Chi nhénh
bong baklLak.

6. Y nghia khoa hoc va thye tién cia dé tai

7. B cuc ciia ludn vin

Chuong 1: Co s6 1y luan vé quan trj rii ro tin dung trong cho
vay san xudt kinh doanh cta ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang quén tri rdi ro tin dung trong cho vay
san xuat kinh doanh tai ngin hang thuong mai c¢6 phan dau tu va phat
trién Viét Nam — Chi nhéanh Péng DakLak.

Chuong 3: Mot sb giai phdp ting cudng quan tri rii ro tin
dung trong cho vay san xuat kinh doanh cia ngén hang thuong mai
¢b phan dau tu va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Pong DakLak.

8. Tong quan vé tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TRONG
CHO VAY SAN XUAT KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. QUAN TRI RUI RO TiIN DUNG TRONG CHO VAY SAN
XUAT KINH DOANH

1.1.1. Tin dung

- Khdi niém

“Tin dung xuat phat tir gbc tiéng Latinh: Credittum- tirc 1a tin
tuong, tin nhiém. Theo nghia tiéng Viét thi tin dung 1a sy vay muon
1an nhau”.

- Phdn loai

a. Can cir vao thoi hagn tin dung

b. Can cir vao hinh thirc tin dung

c. Can cwr vao mirc do tin nhi¢gm ciia khdch hang

d. Cdc cdch phan logi khdc

1.1.2. Khai niém, dic diém trong cho vay sian xuit kinh
doanh

a. Khdi ni¢m vé cho vay sdn xudt kinh doanh

b. Pic diém cho vay sin xudt kinh doanh

1.1.3. Riii ro tin dung trong cho vay san xuét kinh doanh

a. Khdi niém riii ro tin dung trong cho vay sdin xudt kinh
doanh

Rui ro tin dung trong cho vay san xuét kinh doanh 12 kha ning
xay ra nhitng thiét hai, mat mat va t6n that vé tai chinh ma ngin hang
ganh chiu do bén vay khong thuc hién ding nghia vu cam két trong

hop dong tin dung, véi biéu hién cu thé 1a khach hang chiam tra no,
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tra ng khong day da hodc khong tra ng khi dén han céc khoan gbc va
14i.

b. Phén logi riii ro tin dung trong cho vay sin xudt kinh
doanh

- Ruii ro theo nguyén nhan

[ Rui ro tin dung }

[ Rui ro giao dich ] { Rui ro danh myc ]
Rui ro Rui ro Rui ro Rui ro Rui ro
Iua bao nghiép noi tai tap
chon dam vu trung

So db 1.1. Phén lodi riii ro tin dung
(Nguon: Phong Ké hoach téng hop- BIDV Déng Dakldik)

- Riii ro theo tinh chat

c. Pdc diém rii ro tin dung trong cho vay sdin xudt kinh
doanh ciia ngan hang thwong mai

- Riii ro tin dung trong cho vay san xuat kinh doanh mang tinh
tat yéu.

- Riii ro tin dung trong cho vay san xuat kinh doanh mang tinh

gidn tiép.
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- Riii ro tin dung trong cho vay san xuit kinh doanh rit da
dang, phtrc tap.

- Rii ro tin dung trong cho vay san xuat kinh doanh rat khé
giam sét.

d. Nguyén nhan riii ro tin dung trong cho vay sdn xudt kinh
doanh

- Nhém nguyén nhan tir phia ngan hang

+ Do viéc lya chon khach hang kém k¥ cang, kha ning gidm
sdt, quan 1y ciia can b tin dung ddi voi viéc sir dung khoan vay giam
di, dong thoi 1am cho quy trinh tin dung khéng dwgc tuén thi mot
céch chat ché.

+ Trinh d¢ phén tich, thim dinh, danh gi4 khich hang va cic
phuong 4n vay von ctia cdc can b con han ché

+ Quy ché cho vay chua chit chg, qud linh hoat dan dén kha
nhiéu rui ro cho hoat dong cho vay san xuét kinh doanh cia ngan
hang.

+ Viéc danh gid tai san thé chap, cAm cb hién nay ciing dang 12
mot van dé tiém 4n nhiéu rui ro.

+ Su canh tranh khéng lanh manh hién nay nham thu hit
khach hang giita cdc ngin hang voi nhau khién cho viéc tham dinh
hd so trd nén so sai, thiéu tinh chinh xdc.

+ Riii ro do d6i ngii nhan vién ngin hang thiéu dao dic nghé
nghiép.

+ Hé théng cong nghé thong tin, luu trit dir lidu lich st thiéu
thon, co ché quan 1y va té chirc bd mdy ngan hang chua phit hop,...

- Nhém nguyén nhan tir phia khiach hang

+ Sir dung vbn vay khong diing muc dich, khong c6 thién chi

trong vi€c trd ng vay
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+ Kha ning quan ly cta khéch hang vay von

+ Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach

- Nhém nguyén nhan khach quan

+ Moi truong kinh té khong 6n dinh

+ Rui ro lién quan dén méi truong phap 1y

e. Hiu qud ciia riii ro tin dung trong cho vay sdn xudt kinh
doanh

- Tén that vdn

- Rui ro lam phaét sinh tang chi phi giam lgi nhuan

- Suy giam kha nang thanh khoéan cta ngin hang

- Rui ro tin dung lam gidm uy tin cua ngdn hang

- Rui ro tin dung gy ra ton that gian tiép cho cdc ngan hang
khéc

1.1.4. Quan tri rii ro tin dung trong cho vay san xuét kinh
doanh ctia ngan hang thwong mai

a. Khdi niém qudn tri riii ro tin dung trong cho vay sdn xudt
kinh doanh ciia ngin hang thwong mai

b. Muc tiéu cua qudn tri rii ro tin dung trong cho vay sdn
xudt kinh doanh

c. Vai tro ciia qudén tri riii ro tin dung trong cho vay sdn xudt
kinh doanh

d. Nguyén tdc qudn tri rii ro tin dung trong cho vay sin xudt
kinh doanh

e. Ngi dung cuia qudn tri rii ro tin dung trong cho vay sdn
xudt kinh doanh

f. Nhén to dnh huwéng dén cong tic qudn tri riii ro tin dung
trong cho vay sin xudt kinh doanh

- Nhén t6 chit quan



+ Trinh d§ nhan thirc cua can b quan tri rii ro tin dung

+ D0i ngii can bo ngin hang

+ Co chu tb chire va hoat dong ctia by phén cép tin dung va bd
phan quan tri tin dung

+ Hé thdng thong tin d4nh gid khich hang va quan tri rii ro tin
dung clia ngan hang chua dat dugc yéu ciu vé su tong hop va thong
nhét

+ Chién luoc tin dung ciia ngan hang

- Nhén t6 khdch quan

+ Mbi truong phép 1y chua day du, chat ché, cic quy dinh con
thiéu va chua dong bd.

+ Qua trinh hop tic quc té bit budc chinh phu phai c6 nhiing
thay dbi trong chinh sich vi mo va vi méd, anh hudng tryc tiép dén
nén kinh té ciing nhu khéch hang.

+ Ciing tir qua trinh hoi nhap qudc té sau rong nhu hién nay
ma cic yéu to nhu ty gid, 13i sut c¢6 anh hudng rat nhanh va manh
t6i thi truong trong nude. Céc yéu té nay nam ngoai kha ning kiém
sodt cua ngan hang.

+ Hé thong thong tin v& tai chinh chua minh bach, céc phuong
thirc thanh todn con mang tinh thii cong, ding tién mat khién cho
ngin hang khé kiém sodt dong tién, khé danh gia dugc chinh xdc
thyc lyc tinh hinh tai chinh cta khich hang.

- M6i truong chinh tri, vin héa xi hoi ciing ¢6 anh huong dén
quan tri rdi ro tin dung cta ngdn hang

Két luAn Chuwong 1



CHUONG 2

THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TRONG CHO
VAY SAN XUAT KINH DOANH TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

CHI NHANH PONG DAKLAK

2.1. TONG QUAN VE BIDV PONG PAKLAK

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
2.1.2. Co céu t chirc va bé may quan ly
2.1.3. Tinh hinh kinh doanh
a. Tinh hinh huy déng von
Bing 2.1. Tinh hinh huy déng von
Pon vi: Ty dong

Néam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Stt | Chi tiéu/Nam S‘é Ty S‘(") Ty S‘é TS
tién trong | tién | trong tién trong
Téng huy dong
von, 493,6 | 100% |512,7 | 100% | 589,6 | 100%
trong do:
1| Loai tai khodan
- C6 ky han 419 84,89%| 441(86,02%| 507,9| 86,14%
[ hong ky 746 1511%| 717|13.98%| 81.7| 13.86%
Thoi gian huy
2] .
dong
- Ngén han 468,51 9491%| 481(93,82%| 552,2| 93,66%

- Trung dai han| 25,1 5,09%| 31,7 6,18%| 37.4| 6,34%

Doi twong huy
dong

- Céd nhan 458,41 92,87%| 446,2|87,03% | 530,6| 89,99%

- T6 chirc 35,21 7,13%| 66,5|12,97% 591 10,01%
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Vi thé manh vé mang ludi hoat dong rong khép, c6 quan hé
truyén thdng 1au nam vé6i nhidu doanh nghiép thudc moi nganh, moi
thanh phan kinh té va cdc tang 16p din cu, BIDV Pong Piklak luén
duy tri dugc lwong tién huy dong 16n tir dan cu ciing nhu cdc t6 chirc
khic trong nén kinh té. Ty 1& ting truéng binh quin huy dong von
cia BIDV Pong Daklik tir nam 2013 dén nim 2015 dat trén 19%.
Tang déu qua cdc nam va ndm 2015 ting tuyét d6i 96 ty dong so véi
ndm 2013.

b. Hoat dong tin dung

Bing 2.2. Tinh hinh dw ng, ng xdu va ng hach todn ngogi bing
Pon vi: Ty dong

STT Chi tiéu 2013 2014 22015
1 | Téng du ng 1.416,5 | 1.5842 1.811,7
2 Du no tin dung binh quan 1.186,3 1.385.4 1.650,5
3 | Noxau 4,8 23,5 16,2
4 No ngoai bang 10,4 38,1 33,3
5 | Téc d6 tang truong du ng 12,6% 15,3%
6 | Ty1é no xau 0,3% 1,5% 0,9%
7 Ty 1€ no ngoai bang 0,7% 2,4% 1,8%

(Nguon: Phong ké hoach téng hop- BIDV Déng Ddkldik)

Tir nam 2013, voi du no dat 1.416,5 ty dong, dén nam 2015

téng du no cho vay cia BIDV Péng Diklik da ¢ sy ting trudng

vuot trdi dat 1.811,7 ty dong. Ty 1é tang truong hang niam ludn &

muc cao, nam 2014 ty trong du no tdng truéng ¢ mirc 12,6% so véi

niam 2013 va dic biét, nam 2015, téc do tdng trudng cua téng du no
toan chi nhanh dat dén 15,3% so v6i nam 2014.

Tuy nhién véi ty 1€ tang truong du ng nhu vay thi kéo theo
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hau qua tuong tng 13 ng x4u, ng ngoai bang ciing ting trudng déng
Ké, dac biét la trong ndm 2014 ng xAu tang trudng & mac 1,6% va ng
ngoai bang ting truong 2,6%, sang dén nim 2015 ty 18 no xdu va no
ngoai bang c6 giam xudng con 0,9% va 1,9%.

c. Két qua hoat dpng kinh doanh

Trong thoi gian vira qua, BIDV DPong béklak da su dung
nhiéu co ché chinh séch nhiam phét huy nhitng diém manh, nim bit
nhiing thuan 1lgi cé dugc va khéc phuc nhitng khé khan tdn tai dé
tung budc khéng dinh vi trf ctia mot td chic tin dung hang dau tai dia
ban va dat dwgc nhiéu thanh tuyu dang Kké.

Bing 2.3. Bang két qud hoat dong kinh doanh
Pon vi: Ty dong

Nam 2014 Nam 2015
A Nam . Tang .
STT CHI TIEU So So Téang
2013 R trudn A .
tién tién | truéng
g
Loi nhuan
1 , P 21,1 12,9 | -39% 41 218%
trudc thué
LNTT binh
2 quan dau 0,33 | 0,19 | -42% | 0,59 | 204%
nguoi
Thu dich vu
3 N 4,8 5 4% 5,4 8%
rong

(Nguon: Phong ké hoach tong hop- BIDV Déng Daklik)
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2.2. CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TRONG CHO
VAY SAN XUAT KINH DOANH TAI BIDV PONG PAKLAK

2.2.1. Thyc trang hoat dong tin dung trong cho vay sin
xuét kinh doanh tai ngian hang TMCP Pau tu va phat trién Viét
Nam - Chi nhanh Pong DakLak

a. Dic diém khdch hang vay sin xudt kinh doanh tai Ngdn
hang TMCP Dau tw va phdt trién Viét Nam — Chi nhdnh Dong
DakLak

b. Tinh hinh hoat déng tin dung trong cho vay sin xudt kinh
doanh tgi Ngan hang TMCP Dau tw va Phdt trién Viét Nam — Chi
nhdnh Dong DakLak

- Tinh hinh cho vay san xudt kinh doanh phan theo doi twong
vay von

Xuat phat diém 12 mét NHTM 100% vén nha nuéc, Ngan
hang TMCP Péu tu va Phét trién Viét Nam dugc xép vao nhiing
ngan hang danh phan 16n ngudn vén tin dung ctia minh cho vay ddi
v6i d6i twong khich hang 1a t6 chirc. Tuy nhién, trong nhidu nim trd
lai ddy, toan hé thong BIDV néi chung va BIDV Déng Diaklik néi
riéng da c6 nhirng thay ddi trong chién lugc dinh hudng vao khach
hang ban 1€ (C4 nhén, hd gia dinh).
Bdng 2.4. Du no cho vay sén xudt kinh doanh theo déi twong vay von

Pon vi: Ty dong

2014 2015

Chi tiéu 2013 . .
So tién | Tang truong | SO tien | Tang trudng

Doanh nghi¢p | 4814 597 24.,0% 555,7 -6,9%

Ca nhan 836,1 886,2 6,0% 1.155 30,3%

Téng du no 1.317,5 | 1.483,2 12,6% 1.710,7 15,3%
(Nguon: Phong ké hoach tong hop- BIDV Péng Daklik)
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- Tinh hinh cho vay san xudt kinh doanh phén theo ky han vay

von:
Bing 2.5. Dw ng cho vay sdn xuit kinh doanh theo ky han vay von
Pon vi: Ty dong
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

CHITIEU . o
So tién | Ty trong | So tién | Ty trong | So tién | Ty trong

-Ngdnhan | 1.034 | 78,5% | 1.001,9 | 67,5% |1.182,7| 69,1%

- Trung dai
283,3 | 21,5% | 4813 32,5% 528 30,9%
han
Téng dung |1.317,5| 100% | 1.483,2 | 100% 1.710,7 100%
(Nguon: Phong ké hoach tong hop- BIDV Déng Daklik)

Téng du ng cho vay san xuit kinh doanh ctia BIDV Déng

Piklak chi yéu 1a du ng ngén han, chiém ty trong khoang 70% trong
téng du no san xuat kinh doanh toan Chi nhanh. Du ng ng?in han chu
yéu phuc vu cac myc dich tai trg vén luu dong, cho vay san Xudt
kinh doanh, chan nudi va cic hoat dong c6 nhu cAu von san xuét
kinh doanh ngén han khic.

Du no cho vay san xuat kinh doanh trung va dai han chu yéu
la tai tro cho cac du an dau tu co s ha tﬁng, mua sim trang thiét bi
tai san cb dinh phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Dic biét, dbi
v6i BIDV Doéng Diaklak, ty trong dur ng san xuét kinh doanh trung va
dai han ca chi nhanh tap trung vao cic dy 4n cho vay dong tai trg
dbi véi mot sb du 4n tr6ng cao su cua cac doanh nghiép trén dia ban
nhu cdng ty cao su DakLak.

- Tinh hinh cho vay phén theo nganh nghé

Du ng cho vay san xuét kinh doanh ctia Chi nhanh tap trung
cht yéu ¢ hai mang nganh nghé chinh d6 1a nganh nong nghiép, hoat

dong c6 lién quan va nganh thuong mai.
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Bing 2.6. Dw ng  cho vay theo nganh nghé

Pon vi: Ty dong

Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
CHI TIEU . Ty . . Ty
Sétién| 7 | Sétién |Tytong|Sétién| 7
trong trong
- Nong nghiép va
hoat dong lién 446,7| 33.9%| 350.6| 23.6%| 6283 36,7%
quan
- Thuong mai 599| 455%|  700| 472%| 5343| 31.2%
_Vantai, xay Bp | 36,5| 2.8%| 2508 169%| 341,3| 20,0%
~Tidu thu ¢o
1eu thu cong 97.4| 74%| 97| 61%| 92| 54%
nghi¢p ché bién
- Cho vay san
xuat, kinh doanh |\ 0 1 o5l 911|619 1146]  67%
khac (gach, dd,
my nghé...)
Tong du ng cho
vay san xudt kinh | 1.317,5 | 100% |1.4832| 100% |1.710,7| 100%
doanh

(Nguon: Phong ké hoach tong hop- BIDV Déng Daklik)

Téng du ng cua hai linh vuc nay chiém khoang 80% tong du

ng. Do dic diém cua dia ban hoat dong chi yeu 1a san xuat nong

nghiép do vay hoat dong ctia nhitng khach hang vay von hau nhu lién

quan dén cic nganh nay.

c. Thuc trang qudn tri rii ro trong cho vay sdin xudt kinh

doanh

Trong giai doan tir nam 2013 dén niam 2015 BIDV Déng

Piklak da thuc hién nhiéu bién phap nhim kiém soét ng xu, ng qud

han, ng ngoai bang. Két qua dat dugc cu thé nhu sau:
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Bing 2.7. No' xdu, no ngoai bing
Pon vi: Ty dong

TT CHI TIEU Nidm 2013 | Nim 2014 | Nam 2015
Tong du no san
1 xuétgkinh doanth 1.317,5 1.483,2 1.710,7
2 | No x4u 4.8 23,5 16,2
3 No ngoai bang 10,4 38,1 33,3
4 | Ty 18 no x4u 0,4% 1,6% 0,9%
5 | Ty1é no NB 0,8% 2,6% 1,9%

(Nguon: Phong ké hoach tong hop- BIDV Péng Daklik)
Ta nhan thay ring, tng ng xau cta ca chi nhanh giam chi con
16,2 ty ddng va no ngoai bang con 33,3 ty dong chi chiém 0,9% tdng
du no san xuat kinh doanh ddi v&i no xau va 1,9% dbi voi no ngoai
bang.
Bing 2.8. N xdu, no ngoai bing phédn theo linh vuc cho vay
Pon vi: Ty dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
TT | Chititu | S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty
tién | trong | tién | trong | tién | trong
1 | No x4u 4,8 | 100% | 23,5 | 100% | 16,2 | 100%
San Xuét,
1.1 2,6 |542% | 21,4 | 91,1% | 14,2 | 87,7%
kinh doanh ’ = ’ Y ’ 7
1.2 | Khac 2,2 |458% | 2,1 8,9% 2 12,3%
N -
2 | OMEM 041 100% | 38,1 | 100% | 333 | 100%
bang
san xuét
2.1 ’ 2, 22,1 26, , 29, ,
Kinh doanh 3 % | 26,5 | 69,6% | 29,8 | 89,5%
2.2 | Khéc 81 [ 779% | 11,6 | 304% | 3,5 | 10,5%




16

Vi bang s6 lidu nay chiing ta c6 thé thiy ré dugc muc do ting
truéng no xAu, ng ngoai bang cia Chi nhanh, dac biét 1a trong ndm
2014 tang truong khd cao va mirc d6 déng gép cua du ng san xudt
kinh doanh 12 d4ng ké.

2.2.2. Cong tac quan tri rii ro tin dung trong cho vay san
xuit kinh doanh tai Ngan hang TMCP DPiu tw va phat trién Viét
Nam - Chi nhanh Pong DakLak

a. Cong tdc té chirc by mdy qudn tri riii ro tin dung trong
cho vay séin xudt kinh doanh

b. Tinh hinh thuc hién cdc ngi dung qudn tri rii ro tin dung
trong cho vay sin xudt kinh doanh Ngén hang TMCP Pdu tw va
phdt trién Viét Nam - Chi nhdnh Pong DakLak

c. Két qua qudn tri riii ro tin dung trong cho vay sdin xudt
kinh doanh

Nhin chung, cong tdc quan tri rui ro tin dung trong cho vay san
xuét kinh doanh duogc thyc hién kha thanh cong trong ba nam 2013,
2014, 2015 duy tri va 6n dinh tét trong khoang thoi gian twong ddi
dai budc dau da kiém ché dugc rii ro tin dung trong cho san xuat
kinh doanh, ddm bao an toan cho chi nhanh trong hoat dong tin dung,
két qua tai chinh ting déu qua cdc nim dam bao thu nhap cho nguoi
lao dong.

2.2.3. Panh gia cong tac quan tri rii ro tin dung trong cho
vay san xuit kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Piu tw va Phat
trién Vi¢t Nam — Chi nhanh Pong DakLak

a. Két qua dat dwoc

- BIDV Pong Diklik van duy tri duge mirc ting trudng tin
dung déng kham phuc trong mdi truong kinh té gap nhidu khé khan
nhu thoi gian qua.
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- BIDV Péng DakLak da quyét liét, manh dan chuyén nhém
no x4u, ng ngoai bang dbi véi cac khoan vay c6 van dé, theo diing
yéu cau cua théng tu 02,

- T6 chirc by mdy quan tri rai ro tin dung trong cho vay san
xudt kinh doanh mét cach hop 1y,

- Phin quyén phan quyét tin dung trong cho vay san xuat kinh
doanh pht hop v6i kha nang cua cdn bg nhan vién Chi nhanh.

- Pa dang duoc danh muyc cho vay san xuét kinh doanh phu
hop véi dic diém dia ban.

- Cong tac dam bao tién vay dugc thuc hién twong ddi tot.

- Cong tic xtr 1y no c6 van dé, ddc biét 1a xtr Iy no x4u, no
ngoai bang dugc chu trong.

- Dy phong xi 1y rui ro cu thé da dé bu dip ton that thiét hai
do rui ro tin dung trong cho vay san xuat kinh doanh gy ra.

b. Nhiing tén tai, han ché

Mt la: Khé khan trong tham dinh va ddnh gid khdch hang

Hai la: Mé hinh t6 chirc qudn tri riii ro trong cho vay san xudt
kinh doanh

Ba la: Xép hang tin dung noi bg khdch hang van con mot 56
han ché

Bén la: Pinh gid tai san dam bdo

Nam la: Cong tdc giam sdt sau cho vay chua hiéu quad

Sdu la: Luyc luong cdn bo tai chi nhdanh Doéng DakLak dang
con mong

Bdy la: Han ché trong cong tdc xir Iy ng' xdu, no ngoai bang

Tdam la: Trinh do dan tri chua cao
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2.2.4. Nguyén nhan din dén ton tai trong cong tic quan tri
rii ro tin dung trong cho vay cia Ngan hang TMCP Pau tw va
Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Pong DakLak

a. Nguyén nhdn khdch quan

- Méi truong kinh té khong on dinh

Anh hudng ctia cugc khing hoang kinh té trong giai doan vira
qua khién tinh trang rii ro trong hoat dong tin dung ciia cdc ngin
hang trén ca nudc ndi chung va BIDV boéng baklak néi riéng tang
cao va hoat dong tin dung c6 nhiéu diéu bét dn.

Viéc hoi nhap kinh té siu rong khién tinh hinh gid ca cua cic
mat hang trong nudc tang gidm khé luong, dac biét la cac mat hang
nong san tré nén khé dy doan gia dan dén cac doanh nghiép c6 luong
hang t6n kho 16n bi ton thit khi gid ca hang héa sut giam.

- Méi truong phdp ly chua thudn loi

Céc ngan hang gip nhiéu khé khin trong viéc cudng ché thu
hoi ng khi khach hang khong con kha nang thanh toan.

b. Nguyén nhdn chii quan

- Twr phia khdch hang

+ Tinh hinh tai chinh ctia khdch hang thiéu minh bach

+Y thic sit dung vbn vay va niang luc quén tri yéu kém

- Tw phia ngdn hang

+ Hé thong thong tin ndi bd ciia ngan hang con yéu kém

+ Cong tic kiém tra, kiém soat sau cho vay chua dugc chi
trong

- Trinh do cdn bo tin dung con han ché

- Mot 6 ton tai khdc

Két ludn Chuwong 2
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG QUAN TRI RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY SAN XUAT KINH DOANH TAI
BIDV PONG PAKLAK

3.1. CAN CU BE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Chién lwgc Phat trién cia BIDV Péng Daklak giai
doan 2015 dén 2020

Phét huy vai trd cia mot chi nhanh cap I duy nhit hoat dong
trong dia ban phia Péng ctia Tinh DakLak, 1a kénh cung cap von chu
dao trong khu vyc hoat dong cia minh.

Cong tdc huy dong von:

Phét huy thé manh 13 ngin hang thwong mai 16n nhit hoat
dong trong khu vuc phia Pong cta Tinh DakLak, c¢6 lgi thé canh
tranh hon cdc ngin hang ban.

Cong tdc tin dung:

- M6 rong va phat trién tin dung phai dya trén co s¢ chién
lugc, dinh hudng kinh doanh tai ting thoi ky.

- Tiép tuc xay dung chinh sich khdch hang tin dung hop ly
trén co so d6 khai thac t6i da vé& céc san pham di kem vdi tin dung.

- Tuan thu ding chi dao cia Hoi s¢ chinh vé diéu hanh giéi
han tin dung cudi ky, ning cao chét lugng tin dung va kiém sodt ng
xau, phan dau khong phit sinh ting ng xau.

- Phat trién, mé rong thi phan, quy mo mang ludi vé tin dung
bén 1¢, phan dau hoan thanh 100% ké hoach giao.

- Quyét tam xir 1y no x4u, no qué han, no ngoai bang dam bao

céc chi tiéu vé chat lugng trong pham vi ké hoach,...
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Cong tdc dich vu:

- Xay dung va hinh thanh van héa kinh doanh theo nét riéng
ctiia BIDV Pong DakLak, dua trén nén tang ciia BIDV thong qua hoc
tap bo quy chuan dao dirc nghé nghiép va phong cch va khong gian
giao dich.

- Phat huy t6t giao dich mdt cira s& tiét giam céc thii tuc cho
khéch hang trén co sé tan dung céc tién ich ctia cong ngh¢ thong tin
hién dai.

- Pa dang héa cic san pham dich vu dé dép mg nhu cu ngay
cang tang cua khich hang

Cong tdc quan tri rui ro tin dung:

Kiém sodt rui ro tin dung dudi ngudng cho phép dugc xic
dinh theo timg thoi ky ( hién tai: ty 16 no x4u/tdng du no dudi 3%).

3.1.2. Muc tiéu quan tri rii ro tin dung trong cho vay sian
xuét kinh doanh ciia BIDV Péng DakLak

- Tiép tuc kiém sodt chit ch& chat lugng tin dung, gan cong tc
tin dung vo6i nhi€ém vy trong tdm la huy dong vbn va phat trién dich
vu.

- Tap trung thu 1ai dong, 1ai trén 365 ngay, thu 1ai du thu cic
khoan ng xau, cdc khoan no da xt 1y rdi ro tin dung dang hach toan
ngoai bang dé ting thém ngudn loi nhuan.

- Thyc hién danh gia, phan loai ng mot cach chinh xac, khach
quan.

- Tang cuong cong tic quan 1y, kiém tra kiém sodt nham hoan
thién cong tic quan tri tin dung trong cho vay san xudt kinh doanh.

- Phit trién hé thong quan tri rui ro tin dung trong cho vay san
xuét kinh doanh phit hgp véi céc nguyén tic, chudn myc cia iy ban

Basel I Quan triét thong nhit cic nguyén tic xem quan tri riii ro 12
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yéu t6 chinh trong quyét dinh kinh doanh ctia ngén hang.
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY SAN XUAT KINH DOANH TAI
BIDV DPONG DAK LAK

3.2.1. Hoan thién chirc ning phong quan 1y rii ro

3.2.2. Hoan thién cong tac nhan dién rii ro tin dung trong
cho vay san xuét kinh doanh

3.2.3. Néang cao chit lwgng ciia cong tic xép hang tin dung
ndi bd, chét lwgng cong tac thim dinh tin dung trong cho vay san
xuit kinh doanh va kiém soat sau cho vay dam bao ding thuc
chit

a. Nang cao chit lwong ciia cong tdc xép hang tin dung nji
by

b. Ning cao chit lwong ciia cong tic tham dinh tin dung
trong cho vay sin xudt kinh doanh

c. Kiém sodt sau cho vay ddy dii va thuc chit

3.2.4. Tiép tuc quan tAm va lam tét cong tac xir Iy ng' xdu

3.2.5. Ting cuong cong tac kiém tra ndi bd

3.2.6. Tich cuc han ché tén thét do rai ro tin dung giy ra

a. Str dung cdc cong cu béo hiém va béo dim tién vay

b. Thuc hign nghiém tic viéc trich ldp dw phong bu dip riii
ro

3.2.7. Giai phap vé nhén sy
3.3.MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Mt s6 kién nghi déi véi BIDV

- Hoan thién m6 hinh bd mdy quan tri rdi ro tin dung

- BIDV can thuc hién tich bach cong tic tham dinh tai san

dam bao va cho vay riéng, khong nén dé mot can bo quan 1y khach
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hang lam hét tat ca cdc cong viéc tir thim dinh tai san dam bao, thim
dinh cho vay, kiém soat trude, trong va sau khi cho vay nhu hién tai,
diéu nay s& mang dén nhiéu rui ro tir can bd quan 1y khach hang, rat
khé kiém soat duogc cong tic cho vay clia cdn bd quan 1y khach hang
va diéu nay ciing dan dén nhiéu tiéu cyc c6 thé xay ra.

- Can x4y dyng hé thong xép hang tin dung ndi b c4 nhan can
tiét giam céc thong tin thira va can xay dung tich bach viéc xép hang
tin dung ddi voi khach hang san xuat kinh doanh va riéng cho cd
nhan vay tiéu dung.

- Tang cuong cong tic hd trg, tur van vé phép luat tir BIDV vé
céc chi nhanh.

- Dé nghi BIDV tiép tuc thyc hién trién khai san pham cho vay
ludn chuyén von luu dong, nhim giam bét chi phi vt chat va thoi
gian dé vay di vay lai, 1am thu tyc hd so...cho ngudi vay, giam khdi
luong cong viéc cho cdn b quan 1y khach hang va tao ra 1ai suat
canh tranh.

3.3.2. Mt s6 kién nghi d6i voi Ngan hang Nha nuéc

- Hoan thién, ning cap hé thng thong tin tin dung

- Pay manh cong tic thanh todn khong ding tién mat

- Hoan thién hé thong vin ban phdp luat

Nhu vdy, NHNN cin c6 nhitng vin ban, huéng dan chi tiét cic
thi tyuc lién quan dén hoat dong ciia ngan hang néi chung, hoat dong
tin dung néi riéng nham tao co ché, chinh sich trong viéc phit trién
hoat dong tin dung ngan hang.

D6i v6i nhitng van dé lién quan dén qua trinh khoi kién thu
héi ng, NHNN cin ¢ nhimng vin ban kién nghi v6i B tu phép nham
huéng dan quy trinh tha tuc lién quan dén van dé khoi kién khach

hang. Can c6 nhing bién phép nhanh, manh dé bao vé quyén loi cua
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ngin hang trong trudng hop khach hang ¢ tinh bét hop téc trong qud
trinh xur 1y tai san.

Ban hanh céc vin ban nhim han ché qué trinh canh tranh
khong lanh manh giita cic t6 chtic tin dung, han ché sy ting trudng
néng ddi voi hoat dong tin dung ngan hang.

Két luan Chwong 3
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KET LUAN

Trén co s& ludn vin nghién ciru v& quéan tri rai ro tin dung
trong cho vay san xuit kinh doanh tai BIDV Pong Diklik, luan vin
da néu ra dugc nhiing van dé nhu sau:

- Hé thong héa nhitng khai niém, co s& 1y luan vé tin dung, rii
ro tin dung va quan tri rii ro tin dung trong cho vay san xuét kinh
doanh. Luan van d& néu ra dugc nhiing chi ti€u danh gid hoat dong
tin dung ctia cic NHTM va néu 1én dugc nhiing ndi dung chinh trong
cdng tac quan tri rdi ro tin dung trong hoat dong cia ngan hang.

- Luan van da phan tich r6 dugc thyc trang hoat dong cho vay
san xuat kinh doanh tai BIDV DPong baklak va néu ra nhitng mat dat
duoc dé tiép tuc phét huy. Bén canh d6 1a nhitng mit han ché can
duoc khéc phuc, hoan thién dé hoat dong tin dung trong cho vay san
xuét kinh doanh mang lai nhiéu hiéu qua hon cho chi nhanh.

- Dya trén nhitng co s 1y luén vé rti ro tin dung trong cho vay
san xudt kinh doanh, Lun vin da di sau nghién clru thuc trang va
nguyén nhan rii ro tin dung trong cho vay san xuét kinh doanh tai
BIDV Pong Diklik, chi ra nhitng mat con han ché can khic phuc.
Tir d6, téc gia da manh dan dua ra nhiing giai phéap cu thé phit hop
véi diéu kién hoat dong tin dung tai dia ban dé nang cao chét luong
quén tri riii ro tin dung trong cho vay san xuét kinh doanh trén co so
nhitng quan diém dinh huéng va myc tiéu trong giai doan phit trién

sap toi.



