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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ctru

Ngay nay, ngudn nhan lyc duoc xem 12 mot trong cac yéu
t6 ot 16 tao loi thé canh tranh, quyét dinh sy thanh cong hay thét
bai ctua doanh nghiép. Vi thé, mdi doanh nghiép can phai du tu
thich dang vao viéc quan 1y ngudn nhan luc, nham giit duoc
nhitng nhan vién c6 kj ning tay nghé cao, c6 kién thirc va chu
dong sang tao trong cong viée; dong thoi giam thiéu dén murc thap
nhat nhitng chi phi do nhan vién bo viéc va lam viéc kém hiéu qua
gay ra. Panh gia thanh tich nhan vién la mot trong nhiing cong cu
hiru dung nhat ma doanh nghiép thuong sir dung dé duy tri va thic
day hiéu qua lam viéc ctia nhan vién, 1am co so dé trién khai cac hoat
d6ng quan tri ngudn nhén luc khac.

Cong ty Co phan May va Thiét bi phu tuing SEATECH la
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay lap, co doi ngii can bd
cong nhan vién kha dong (512 nguoi nam 2012), trong d6 bd phéan
lao dong truc tiép chiém hon 70% nén chit luong, két qua cung cap
dich vu clia cong ty phu thudc rat nhidu vao ning luc va thai do lam
viéc cia doi ngli nhan vién. Qua thyc té khao sat cho théy, trong thoi
gian qua Cong ty rat quan tim dén cong tac danh gia thanh tich nhan
vién. Cong ty dd c6 bang danh gia nhan sy, trén co so d6 tién hanh
danh gia thanh tich nhan vién dinh ky hang thang, sau thang va cudi
nam. Tuy nhién, cong tac danh gia thanh tich nhan vién hién nay cia
cong ty nhidu ndi dung van con cam tinh va co phan chua chuyén
siu, hé théng van ban cho danh gia con so sai, hinh thic, chua dat
duoc cac muc tiéu chién luge cua doanh nghi€p. Nguyén nhén co ban
cta tOn tai trén 1a do chua thuc hién phan tich cong viéc chuyén sau,
chua xay dung hé thong tiéu chun danh gia thanh tich nhin vién
riéng biét gilra by phén van phong va d6i ngli cong nhan lam viéc
tryc tiép. Picu d6 gy anh huong dén hang loat van dé lién quan dén
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quan trj ngudn nhan lyc nhu: phat trién nhan vién, khen thudng, ting
luong, dao tao, d@ bat...dan dén viéc dao tao khong dung nguoi, khong
dung muc dich, khéng tao dugc dong luc thiic déy nhan vién.

Xuét phat tir thuc té do, t6i quyét dinh chon dé tai “Panh gia
thanh tich nhan vién tai Cong ty C6 phin May va Thiét bi phu
tung SEATECH Pa Niing” nham danh gia, phat hién nhimng ton tai
va dua ra mot s6 giai phap gép phan hoan thién cong tac danh gia
thanh tich nhan vién tai Cong ty.

2. Muc tiéu nghién ctiru

Dé tai nghién ctru ndy tap trung vao ba muc tiéu chinh :

(1) Hé thong héa cac 1y thuyét vé danh gia thanh tich nhan vién
va ung dung vao diéu kién cu thé cua doanh nghiép Viét Nam.

(2) Lam r0 thyc trang cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai
Cong ty C6 phan M4y va Thiét bj phu tung SEATECH.

(3) Dé xuat mot sd giai phat gop phan hoan thién cong tac danh
gi4 thanh tich nhan vién tai Coéng ty C6 phin May va Thiét bi phu
tung SEATECH.

3. Cau héi nghién ctru

Dé tai nghién ctru ndy tap trung giai quyét cac cau hoi sau :

(1) Phuong phap va quy trinh danh gia thanh tich nhan vién nao
pht hop véi thuc té quan 1y tai Cong ty?

(2) Cong tac danh gia thanh tich nhan vién hién tai ciia Cong ty cod
nhiing thanh cong, han ché niao? Nguyén nhan cua cac han ché d6?

(3) Giai phap nao can thuc hién dé khic phuc nhiing ton tai, han
ché va ning cao hiéu qua cong tic danh gia thanh tich nhan vién tai
Cong ty?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ctru cia dé tai : cong tac danh gia thanh
tich nhan vién tai Cong ty C6 phin May va Thiét bi phu ting
SEATECH.
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Pham vi nghién ctru ctia dé tai :

- V& khong gian: Nghién ctru tai Coéng ty C6 phan May va
Thiét bi phu ting SEATECH.

- V& thoi gian:

» Thong tin, dit liéu phuc vu cho viéc nghién ctru dugc thu
thap trong khoang thoi gian tir naim 2010 dén 2012.

> Tam xa cua cac giai phap dé xuat dén nam 2020.

5. Cach tiép can va phwong phap nghién ctru

> Cdch tiép cdn nghién ciru

Dé tai st dung cach tiép can “duy vat lich s bang cach sir
dung cac di li€u thu thap dugc dé phan tich cong tac danh gia thanh
tich nhan vién tai Cong ty trong qua khur va hién tai.

Ngoai ra, dé tai con st dung cach tiép cin “duy vat bién
ching” thong qua str dung dit liéu thu thap duoc dé nghién ciru mdi
quan hé giita cong tic danh gia thanh tich nhan vién va cac nhan td
anh huong dén no.

» Phwong phap nghién ciru

% Phan co so 1y luan vé danh gia thanh tich nhan vién
trong doanh nghiép, tac gia st dung cac phuong phap:

- Phuong phap thu thap, doc va téng hop cac tai ligu.

- Phuong phap so sanh ddi chiéu cac dir liéu tong hop.

% Phén thyc trang cong tac danh gia thanh tich nhan vién
tai Cong ty C6 phan May va Thiét bi phu ting SEATECH, tac gia st
dung cac phuong phap:

- Phuong phap diéu tra bang phiéu khao sat dé thu thap
thong tin.

- Phuong phép théng ké (phan to thong ké, d6 thi thong ke,
s6 tuyét doi, s twong dbi, so sanh, day s thoi gian...).

- Phuong phép chuyén gia
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- Phuong phap quan sat thuc té, phan tich s hoc, so sanh
d6i chiéu thyc chimg.

% Phan hoan thién cong tic danh gia thanh tich nhan vién
tai Cong ty C6 phan May va Thiét bi phu ting SEATECH, tac gia st
dung cac phuong phap:

- Phuong phép thu thap, nghién ctru céc tai licu.

- Phuong phap dy béo, quan sat thyc tién, so sanh d6i chiéu.
6. Y nghia khoa hoc va thyec tién cia dé tai

Nghién ctru s& giup cho tac gia nang cao trinh dg, ky nang,
kién thirc chuyén mén vé cong tic danh gia thanh tich nhan vién
trong doanh nghié¢p Viét Nam.

Nghién ctru nham chi ra nhimng bat cép trong cong tic danh
gi4 thanh tich nhan vién tai Coéng ty C6 phin May va Thiét bi phu
ting Seatech, dé xuat mot s giai phap co ban, thiét thuc, phu hop,
can ap dung trong thoi diém hién tai ctia Cong ty.

Nghién ctru s& cho ngudi doc cai nhin tong quan vé danh gia
thanh tich nhan vién trong doanh nghi¢p Viét Nam, co thé 1am co s&
cho cac nghién ctru siu hon vé viéc danh gia thanh tich ctia nhan vién.
7. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao,
n6i dung chinh cua luan vin gom c6 3 chuong:

- Chuong 1: Co s& 1y luan vé danh gia thanh tich nhan vién
trong doanh nghiép.

- Chuong 2: Thuc trang cong tac danh gia thanh tich nhan
vién tai Cong ty C6 phan May va Thiét bi phu tuing SEATECH.

- Chuong 3: Hoan thién cong tac danh gia thanh tich nhan
vién tai Cong ty C6 phan May va Thiét bi phu ting SEATECH.
8.Tong quan tai li¢u nghién ciru

- TS. Nguyén Qudc Tuédn, TS. Poan Gia Diing, TS. DPio
Hiru Hoa, ThS. Nguyén Thi Loan, ThS. Nguyén Phiic Nguyén, ThS.
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Nguyén Thi Bich Thu (2006), Gi4o trinh “Quan tri nguon nhan lyc”,
NXB Thong ké&, Thanh phd H6 Chi Minh.

- PGS.TS. Tran Kim Dung (2011) Gido trinh “Quén trj
ngudn nhan lyc”, NXB Tdng hop Thanh phé H6 Chi Minh.

- TS. Nguyén Hitu Than (2004), Gido trinh “Quan tri nhin
su”, NXB Théng ké.

- TS. Nguyén Thanh Hoi (2002), “Quén tri nhan sy”, NXB
Théng ké Ha Noi

- PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan & ThS. Nguyén Vin Diém
(2007), Giao trinh “Quaén tri nhan lyc”, NXB Dai hoc Kinh té Quéc
dan Ha Noi.

- ThS. Cao Hong Viét (2005), Bai bao “ Panh gia thanh tich
cong viéc, mot cong cu quan tri doanh nghiép”, Tap chi Cong nghé¢
Thong tin & Truyén thong, Ky 1 thang 10/2005.

- TS. Ta Ngoc Hai (2008), Bai bao “ Mot sé ndi dung vé
ngudn nhan lyc va phuong phap danh gia ngudn nhén luc”, Tap chi
T6 chitc Nha nuée, SO 1+2.

Ngoai ra, tic gia con doc, nghién ctru mot s6 dé tai nghién ciru
vé Cong tac danh gi4 thanh tich nhan vién trong doanh nghiép cua cac
hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh trong va ngoai Pai hoc Pa Nang.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. TONG QUAN VE PANH GIA THANH TICH NHAN VIEN

1.1.1. Khai niém danh gia thanh tich nhan vién:

Qua nhiéu tai liéu tham khao, tac gia xin néu ra dinh nghia
danh gia thanh tich nhan vién nhu sau : “ Danh gia thanh tich 1a tién
trinh danh gia nhimg déng gdp ciia nhan vién cho té chirc trong mot
giai doan nhét dinh. Thong tin phan hdi tir danh gia thanh tich s&
gitp nhan vién biét duoc muc do hoan thanh cong viéc cua ho khi so
sanh véi tiéu chuan ma td chic dé ra.”[8, tr. 161]

1.1.2. Muc tiéu ctia danh gia thanh tich nhan vién :

a. Phdt trién nhin vién:

Duy tri hi€u suat lam viéc va thanh tich cia nhéan vién.

Nang cao thanh tich cta nhan vién.
Xac dinh muc tiéu phat trién nghé nghiép cho nhan vién.
Xéc dinh nhu cau dao tao.

b. Qudn tri nguén nhén lwc higu qud hon

- Két ndi khen thuong véi thanh tich
- Panh gia cac chinh sach va chuong trinh ngudn nhén luc
1.1.3. Vai tro ctia danh gia thanh tich nhin vién trong
doanh nghiép
Panh gia thanh tich nhan vién 1a mot hoat dong quan trong
va ¢6 lién quan hau hét dén cac chinh sach quan tri nguon nhan luc
trong doanh nghiép.
a. Chinh sach lwong bong va dii ngo
Chinh sdch tuyén dung
Chinh sdch dao tao va phit trién
Chinh sdch bé tri va sir dung nguén nhén luc
Chinh sdach khen thwong va ky ludt

&8 RO =
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1.1.4. Céc16i thuwong giip trong danh gia thanh tich nhan vién:

a. Léi bao dung

b. Léi nghiém khic

c. Léi xu hwéng trung tim

d. Léi viang hao quang
1.2.TIEN TRINH VA NOI DUNG PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN

1.2.1. Xac dinh muc tiéu danh gia thanh tich nhan vién

Ung vé6i cac muyc tiéu khac nhau thi cac cin cir nhu : céc tiéu
chuén danh gia, phuong phap danh gia, dbi twgng danh gia, biéu mau
danh gia ...ciling dugc xac dinh khac nhau.

Theo 1y thuyét danh gia thanh tich thuc hién dwoc nhiéu
nguoi thira nhan thi viéc danh gia thanh tich nhan vién nham vao 3
muc ti€u chinh sau :

- Muc tiéu hanh chinh

- Cac muc tiéu phat trién

- Muc tiéu diéu hanh

1.2.2. Thiét 1ap tiéu chuin dinh gia thanh tich nhan vién

a. Cin cir dé thiét lap tiéu chudn ddnh gid

- Trén co s6 chinh 1a muc tiéu, chién luge kinh doanh ctia t chirc.
Trén co s phan tich cong viéc va ban mo ta cong viéce.

Trén co sé ban ti€u chuan thyc hién cong viéc.

Trén co s& gia tri van hoa cua to chuc.

b. Cic logi tiéu chudn ddinh gid

Panh gia dya trén dac diém

Panh gia dua trén hanh vi
Danh gia dya trén két qua

- Danh gia dya trén nang lyc thyc hién cong viéc
¢. Cdc yéu cau doi véi tiéu chudn danh gid
Céc tiéu chuan danh gia can dap ing nguyén tic SMART:
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S (Specific) : Cu thé, chi tiét.

M (Measurable) : Do luong duogc.

A (Achievable) : Phu hop véi thuc tién.

R (Realistic) : C6 thé tin cay dugc.

T ( Time bound) : Thoi gian thyc hién dé hoan thanh cong viéc.
d. Quy trinh xdc dinh tiéu chuin danh gid

Thoéng thudng cac doanh nghiép sir dung 2 phuong phap sau dé
xdy dung cac tiéu chuén danh gi4 thanh tich nhan vién:

- Phuong phép “Chi dao tap trung”

- Phuong phap “Théo luén dan chu”

1.2.3. X4c dinh chii thé va dbi twong danh gia thanh tich
nhén vién

a. Ty danh gia

b. Cép trén truc tiép dinh gid nhén vién

c. Cip dwdi dinh gid cdp trén

d. Dong nghigp dinh gid lin nhau

e. Khach hang danh gid nhdn vién

1.2.4. Lua chgon phuong phap danh gia thanh tich nhan vién

a. Ddanh gia khdach quan

- Danh gia s6 hrgng san xuit

- Doanh sb ban

Dir liéu ca nhan

Tric nghi¢m thanh tich

Danh gida chii quan:

v &

Cac thu tuc so sanh :
Xép hang .

- So sanh cap

- Phén phéi trong sb

> Céc tiéu chuin tuyét doi :
- Thang diém danh gia
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- Liét ké kiém tra

- K¥ thuat sy ki¢n dién hinh

- Thang diém danh gia hanh vi (BARS).

- Thang quan sat hanh vi (BOSs)

¢. Phwong phdp phan tich dinh lwong

Thuee hién theo cac buoc sau :

Budc 1: Xac dinh duge cac yéu ciu chii yéu khi thyc hién
cong viéc.

Budc 2: Phan loai cac mirc do thdéa man yéu cau khi thuc hién
cong viéc.

Budc 3: Panh gia tim quan trong ciia mdi nhém yéu cau ddi
v6i hi€u qua thuc hién cong viéc cia nhan vién.

Budc 4: Panh gia tong hop vé& mirc do hoan thanh hay ning luc
thyuc hién ctia nhan vién.

d. Phwong phdp qudn tri muc tiéu (MBO)

Quan tri theo muc tiéu 13 mot triét ly quan ly do Peter
Drucker dé& xuét tir naim 1954. V6i phuong phap ndy, nhén vién tu
thiét ké muc tiéu (vi du nhu chi phi san xuat, doanh s ban san pham,
tiéu chudn cht luong, lgi nhuan) thong qua hoi y voi cp trén va sau
d6 ding chinh nhitng myc tiéu nay dé lam co s danh gia.

e. Phwong phdp dinh gidg 360°

Ngay cang nhiéu cong ty dang tién hanh danh gia 360°, noi
ma danh gia thanh tich dugc thu thap ddng thoi tir cap dudi, dong
nghiép, nguoi giam sat va chinh nhan vién... Phuong phap 360°cung
cip mot b tranh hoan toan vé hanh vi cong viéc- mot phuong phap
ma xem xét moi nguoi & moi goc do va khia canh...

1.2.5. T6 chirc danh gia nhan vién theo h¢ thong tiéu chuin

a. Lwa chon thoi gian danh gia thanh tich nhdn vién

- Danh gia dinh ky : thuong dugc t6 chirc vao cubi nam hay
séu thang, hang quy hoac hang thang tuy theo doanh nghi¢p lam sao
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dé dam bao bam sat muc tiéu ctia doanh nghiép.

- Pénh gia dot xuit : theo cac chuyén gia, doanh nghiép co
thé t6 chirc danh gia thanh tich nhan vién dot xuit trong trudng hop
can thiét.

b. Thdo ludn véi nhén vién vé nji dung danh gid

Khi dugc phan cong cong viéc, nhan vién ciing dong thoi
dugc thong bao vé tiéu chuin danh gia dat ra ddi véi cong viéc.
Trudce cac ky thyc hién danh gia, lanh dao cong ty can nhéc lai nhan
vién nhiing tiéu chudn, pham vi danh gia ddi voi cong viée ciia ho.
Néu ban dénh gia c6 phan nhan vién ty danh gia thi viéc thong bao
lai cc tiéu chuan va hudéng dan cach danh gia rat can thiét, gitp
nhan vién thuc hién cach thuc danh gia dung.

c. Tién hanh dinh gid thanh tich nhén vién

Lanh dao s& tién hanh viéc danh gia ngay sau khi nhan duoc
két qua danh gia ciia nhan vién. Viéc danh gia phai can ctr trén hé
thong tiéu chuan di duoc quy dinh, tién trinh va thu tuc danh gia
ciing can duoc tuén thi.

Phong van danh gia c6 18 1a phan quan trong nhit trong toan
bd tién trinh danh gia. Hinh thic phong vain danh gia c6 duoc st
dung hay khong phan 16n tiy thudc vao muc dich cta budi phong
van, hé théng danh gia dugc str dung va viéc t6 chuc danh gia.

1.2.6. Phan héi két qua danh gia thanh tich nhén vién

a. Phén hoi két quad dinh gid

Két qua d4nh gia thanh tich nhan vién sau khi duoc tong hop s&
giri vé timg phong ban dé phan hdi thong tin sau danh gi t6i nhan vién;
phong ké toan 1am co s cho viée tra luong cho nhan vién; phong T
chirc - Hanh chinh ctia cong ty dé luu trit, lam co sé cho cac chinh sach
ngudn nhan luc trong cong ty.

> Phén hi chinh thic :

- Phan hdi bang vin ban : Khi hoi dong danh gia thanh tich
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nhan vién da danh gia va phan tich xong thi phai phan hdi cac thong tin
nhén dugc tir danh gia, cho nguoi duge danh gia biét bang vin ban.

- Phan hoi thong tin truc tiép : Vi phuwong phép nay thi hoi
ddng danh gia phai to chirc mot cude hop dé bao céo két qua danh
gi4 thanh tich nhan vién vira qua cho toan cong ty biét.

> Phan hdi phi chinh thirc :

Doi khi nén thyc hién phan hoi phi chinh thirc, khong yéu
cau phai ghi chép lai va ¢ thé thuc hién & bit ky khi nao va & dau.

b. Xdc dinh muc tiéu mdi va kiém sodt sw thay doi sau

danh gia:

Két qua danh gi4 gitip nha lanh dao xac dinh muc tiéu méi cho
nhan vién va phan cong cong viéc hop 1y hon. Bén canh d6, lanh dao
cling cAn quan tim xem nhan vién c6 duoc hd tro ndo tir phia cong ty
hay khong? Sau mot thoi gian thay di lai tién hanh d4nh gié lai.
1.3. CAC YEU TO ANH HUONG DPEN DANH GIA THANH
TiCH NHAN VIEN

1.3.1. Cac yéu t6 méi trweong bén ngoai:

- Quan diém, chinh sach ciia Pang

Luéat Lao dong ctia Nha nudc

- Van hoa - xa hoi

- Nén kinh té thi trudng ngdy cang phat trién

1.3.2. Cac yéu t6 méi truweong bén trong:

- Thai d¢ cua nguoi lanh dao

- Van hoa doanh nghiép

- Cong doan va cac doan thé

- Co cdu to chirc ctia doanh nghiép

- Trinh d¢ va nhan thuc ctia ngudi lao dong

- Tinh nhét quan ctia danh gi4 thanh tich va sir dung sau d4nh gia.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di hé thong héa cac khai niém co6 lién quan dén
cong tac danh gia thanh tich nhan vién, bén canh d6 ciing néu lén
dugc tAm quan trong cua viéc danh gia thanh tich. Ngoai ra, tac gia
cling dd mo ta dugc tién trinh danh gia thanh tich va nhitng ndi dung
lién quan dén tién trinh danh gia nay. Dua vio co s¢ nay dé tac gia
c6 thé tién hanh phén tich dwoc thyc trang cong tac danh gia thanh
tich nhan vién cua Cong ty C6 phdn May va Thiét bi Phu tung
Seatech trong chuong 2

CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN
MAY VA THIET BI PHU TUNG SEATEACH

2.1. CAC PAC PIEM CUA CONG TY ANH HUONG DEN
CONG TAC DANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

2.1.1. Bic diém hinh thanh va phit trién

Cong ty C6 phan may va Thiét bi Phu tung Seatech duoc
thanh 1ap tir thang 5/2002, trén co s& c6 phan héa mot phan doanh
nghiép nha nudc co6 bé day hoat dong kinh doanh tir nim 1977 1a
Trung tim may va thiét bi phu tung truc thudc Cong ty Cung tng va
Phat trién k¥ thuat Thily san Pa Néng. Cong ty c6 tru s¢ & Lo 1271 -
1273 Pai 16 X6 Viét Nghé Tinh, thanh phd Pa Ning..

2.1.2. Pic diém nganh nghé kinh doanh

Cong ty chu yéu hoat dong trong linh vuc thwong mai, tu
van, thi cong lap didt cac mat hang nhu Co dién lanh, May diéu hoa
nhiét d6, May vi tinh, May tau thuy, Thang may, May phat dién,
phong dong lanh. . .trén pham vi toan qudc.

2.1.3. Pic diém co cdu td chirc

2.1.4. Pic diém nguon lyc tai Cong ty

a. Nguon nhdn lyc
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- V& s6 lwgng lao dong

Cong ty c6 mot luc lugng lao dong kha dong va ting déu qua
cac nam. Do déc thu cua nganh co khi nén sb lugng lao dong truc
tiép 16n hon nhiéu so voi lao dong gian tiép. Luc luong lao dong
chinh 13 nam, ddy 1a luc lugng lao dong truc tiép chiém ty 16 hon
90% luc lugng lao dong cta toan cong ty

- V& trinh d¢ lao dong

Nhin chung, nhan vién ¢6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc tang
déu qua cac nam , chiém ti trong trong ddi trong tong so lao dong ciia
cong ty, chii yéu 1a cip lanh dao, nhan vién 1am viéc tai cac phong ban
va phu trach k¥ thuét cong nghé. .

b. Tai chinh

c. Co sé vit chit

2.1.5. Tinh hinh hoat djng kinh doanh ciia Céng ty

a. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty

b. Tinh hinh hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty
2.2.THUC TRANG PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
TAI CONG TY CO PHAN MAY VA THIET BI PHU TUNG
SEATECH

2.2.1. X4c dinh muc tiéu ciia danh gia thanh tich nhén vién

Hién nay, cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty
Seatech dugc xac dinh gém hai muyc tiéu chinh:

- Dénh gia thanh tich 1am co s¢ dé tra lwong cho nhan vién.

- Panh gia thanh tich dé ra cac quyét dinh khen thuong
nhén vién.

Ngoai ra, con c6 modt sé muc dich khac nhu : danh gia
thanh tich dé xét nang ngach, bac luong; danh gia thanh tich dé
xem xét ky két hop dong lao dong d6i véi lao dong mai duoc

tuyén dung.
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2.2.2. Thiét 1ap tiéu chuin danh gia thanh tich nhén vién

a. Cin civ dé thiét lap tiéu chudn danh gid

Pau nim 2012, Cong ty Seatech da dura ra hé théng tiéu chuan
danh gia thanh tich nhan vién chung cho nhan vién toan cong ty trong
Bang danh gia nhan sy dya trén thong tin phan tich cong viéc.

b. H¢ théng tiéu chuin danh gid

% Ddnh gid két qud cong viéc

Murc d0 hoan thanh cong viéc
Nhén thém cdng viéc phat sinh

3. S&ngﬁ&k@mngﬁnhc

% Ddnh gid to chat, nang luc, tiém ning

1. Tinh chuyén can

2. Tinh than dong doi

3. Tinh k¥ luat

4. Pong phuc

5. Tiém ning phat trién

2.2.3.X4ac dinh chii thé va d6i twong danh gia thanh tich
nhan vién

Tai Cong ty C6 phan May va Thiét bi phu tiung Seatech, viéc
xac dinh chu thé va d6i tuong danh gia nhu sau:

- Ca nhan ty danh gia : TAt ca cac nhan vién ting bo phan,
phong ban thyuc hién viéc c4 nhan ty danh gia dya chu yéu vao viéc
so sanh két qua lam viéc ciia nhan vién véi cac tiéu chuan ma Cong
ty di dé ra.

- Cép trén tryc tiép danh gia : cip trén tryc tiép cta nhan
vién 1a nguoi danh gia lai két qua danh gia cua nhan vién chu yéu
dua vao kha nang quan sat va danh gia cua cac lanh dao.

2.2.4. Lua chon phuong phap danh gia thanh tich nhén vién

Cong ty Seatech dang ap dung phuong phap danh gia theo
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thang diém. Vi mdi tiéu chudn, tiéu chi danh gia s€ co muc diém cu
thé, nhan vién so sanh voi két qua lam viéc dé cho diém. Sau do,
cong tong sb diém cuia cac tidu chuan dé dua ra diém tong két.

Tiéu chudn xép loai nhu sau :

e Muc 1: >=95 diém: Loai Xuit sic.

e Mic 2: tir 80 diém dén 94 diém: Loai Gidi.

e Muc 3: tir 70 diém dén 79 diém: Loai Tién tién.

e Muc 4: tir 50 diém dén 69 diém: Loai Trung binh.

e  Miuec 5: < 50 diém: Loai Yéu.

2.2.5. T6 chirc danh gia nhan vién theo hé thong tiéu chuin

a. Lwa chon thoi gian danh gid thanh tich nhdn vién

Cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai Cong ty Seatech
nham muc dich tra lvong va khen thuong nén cong ty thuc hién danh
gia dinh ky vao hang thang, sau thang va cubi nam.

b. Thdo ludn véi nhén vién vé nji dung danh gid

No6i dung danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty hoan toan
dya vao miu quy dinh sin do phong T6 chirc - Hanh chinh soan thao,
tham muu cho Tong Giam ddc cong ty sau d6 ban hanh cho toan bo
cong ty, theo dung thoi han quy dinh cac don vi giri bang dénh gia vé
cho phong T chirc - Hanh chinh tong hop két qua. Cong ty khong
thao luan v&i nhan vién vé ndi dung danh gia.

c. Tién hanh dinh gid thanh tich nhén vién

Tai Cong ty Seatech, lanh dao Cong ty s& tién hanh danh gia,
phé duyét sau khi nhan dugc Bang danh gia nhan sy ctia nhan vién tu
danh gia va cép trén truc tiép danh gia. Viéc danh gia nay s& do tu
ban than lanh dao thuc hién dya trén nhitng ghi chép, nhan xét riéng
ctia lanh dao. Xuat phat tir viéc khong thao luan vé ndi dung danh gia
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voi nhan vién ma chi danh gia theo biéu mau nén chua tién hanh phong
vén danh gia.

2.2.6. Phan hoi két qua danh gia thanh tich nhin vién

a. Phdn hoi két qua dinh gid

Sau khi lanh dao danh gia vé thanh tich ciia ngudi duoc danh
gia thi két qua cua ho dugc Phong T chirc - Hanh chinh tong hop
lai, luu trir va duge giri vé timg phong ban dé phan hoi thong tin sau
danh gia t6i nhan vién théng qua mot vin ban xép loai . Va két qua
nay ciing dugc phong Ké toan st dung dé lam co so tra luong va
thudng cho nguoi lao dong.

b. Kiém sodt sw thay doi sau dinh gid

Cong ty Seatech khong tién hanh kiém soat sy thay dbi cua
nhén vién sau khi nhan duoc két qua danh gia thanh tich. Viéc danh
gia chi phuc vu cho cong tac tra lvong hang thang ma khong nham
cac muc tiéu phat trién nhan vién nén lanh dao ciing khéng quan tim
dén van dé nay.
2.3.DANH GIA VE CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN MAY VA THIET BI
PHU TUNG SEATECH

2.3.1. Nhirng thanh cong

Cong ty dd c6 dau tu vao cong tac danh gia thanh tich nhan
vién, cu thé 1a di x4y dung Bang danh gia nhan sy v6i hé thong tiéu
chuan danh gia twong d6i hoan thién.

Nho vao cong tac danh gia thanh tich nhan vién, cac ca nhan
s& ¢o diéu kién tu hoan thién, nang cao chuyén moén ctia minh dé
hoan thanh tdt cdng viéc dugc giao, nang cao tinh than lam viéc vi
loi ich tap thé thong qua viéc chip hanh cac ndi quy, quy dinh cua
cong ty.
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Viéc danh gia di tr sy ty giac cua nhan vién dén ce”ip trén
danh gia lai. Piéu nay gitp cho mdi ca nhan kiém diém lai timg
thang nhiing nhiém vu da lam dat & muc do nao, nhiing viéc chua
hoan thanh.

Két qua danh gia thanh tich nhan vién 1a co s& dé lanh dao
cong ty xem xét dong vién, khen thuong, ky luat, 1a can cir dé tinh toan
tra luong cho nhan vién mot cach cong bang, khach quan.

2.3.2. Nhirng han ché

Cong ty co tién hanh danh gia thanh tich nhan vién nhung hé
thong tiéu chuan danh gia nay chung cho lao dong truc tiép va gian tiép
nén chua danh gia dugc thanh tich cua nhan vién mét cach chinh xac.

Muc tiéu ctia danh gia chi cha trong dén luong thuéng nhung
két qua danh gia con binh quan chii nghia, hinh thic din dén cong
tac danh gia khong dap tmg dugc cc yéu cau hd trg 13n nhau cia cac
hoat ddng quan tri nguén nhan luc.

Két qua danh gia chi 4p dung dé tra luong 1a chu yéu, viéc
khen thuong cua cong ty khong dién ra thuong xuyén. Do d6, nhiing
két qua phan dau ciia nhan vién thuong bi bo quén, dan dan nhan
vién khong con say sua voi cong viée, mat dong co phéan dau.

Cong ty khong thao luan voi nhan vién vé ndi dung danh gia,
khong tién hanh phong van danh gia va ciing khong kiém soat sy
thay d6i ctia nhan vién sau danh gia lam cho cong tic danh gia thanh
tich nhan vién tai cong ty chi mang tinh chét hinh thuc, d6i pho,
khong tao dong luc cho nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc, khong
két ndi dugc cac cip 1anh dao va nhan vién trong cong ty.

2.3.3. Nguyén nhin ciia cac han ché

» Nguyén nhin khdch quan

- Xuat phat tir thyc té, danh gia thanh tich nhan vién 1a mot viéc
kho khin va phire tap d6i voi bat ky mot doanh nghiép, to chirc nao.
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- Xu huéng quan tri nguén nhan lyc hién dai; cling nhu
dac trung hoat dong san xuét kinh doanh, t6 chirc san xuét quy mo
16mn khé phtic tap; van hoa cong ty.

» Nguyén nhén chii quan

- Cong tac danh gia thanh tich nhan vién chua dugc cic cap
quan tri chi trong, chua dugc nhan thic dﬁy du vé vai tro ddi voi
hoat dong quan tri ngudn nhan lyc cta cong ty.

- Tién trinh danh gia thanh tich nhan vién chua duoc
nghién ctu xay dung phu hop voi dac thu cong ty véi luc lugng lao
dong truc tiép 1a chi yéu.

- Két qua danh gia thanh tich nhan vién hang thang khong
chinh x4c din dén danh gia thanh tich nhan vién cubi nim s& khong
chinh x4c. Panh gia thanh tich khéng huéng dén muc tiéu dao tao va

phat trién nhan vién.

KET LUAN CHUONG 2

Trong Chuong 2 nay tap trung vao phan tich thyc trang cong
tac danh gia thanh tich tai cong ty: Qua trinh hinh thanh va phat trién,
co cAu nhén sy cong ty qua cac nim; xac dinh cac muc tiéu co ban
trong d4nh gia thanh tich tai cong ty, tim hiéu thyc trang cong ty vé
viéc sit dung cac phuong phap danh gia thanh tich, wu va nhugc
diém, ton tai trong vi€c xac dinh cac tiéu chuén trong danh gia cling
nhu tién trinh danh gid. Trén co s& d6 dé xuét cac giai phap hoan thién
cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty trong Chuong 3.
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CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN
MAY VA THIET BI PHU TUNG SEATEACH
3.1.NHUNG CO SO TIEN PE DE DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Dy bao cic thay dbi ciia mdi trudng quan tri ngudn
nhan lyc

a. Tang cwong wrng dung cong nghé thong tin

b. Moi trwong lam viéc ngay cang linh hoat

c. Nén kinh té tri thirc

d. Nhitng thay doi vé nhin khiu hoc

3.1.2. Muc tiéu phat trién hoat dong kinh doanh chii yéu
trong giai doan 2010 - 2020

Muc tiéu co ban cia Cong ty trong giai doan 2010 - 2020 la
“Phét trién 6n dinh va bén viing, dam bao céc chi tiéu tai chinh nam
sau cao hon so voi ndm trude, nang cao thu nhap va doi sdng cua
nguoi lao dong”.

3.1.3.Pinh huéng vé ngudn nhin lwe trong giai doan
2010 —2020:

Ung v&i myc tiéu phat trién hoat dong kinh doanh ciia cong
ty trong thoi gian toi thi dinh hudng phat trién ngudn nhan luc cia
cong ty ciing phai phit hop nhu sau : “Xay dung va phat trién ngudn
nhén lyc dam bao vé sb luong, chét lugng va on dinh”.
3.2.CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA
THANH TiCH NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN MAY
VA THIET BI PHU TUNG SEATECH

3.2.1. Hoan thién muc tiéu danh gia thanh tich nhén vién

Pdnh gid thanh tich dé lam co sé tra lwong va khen thudng
- Pdnh gid nang hec va kha ndng ciia nhan vién dé dé bat,

tuyén dung



-20-

- Panh gid thanh tich dé xdc dinh nhu cau phdt trién va dao tao

3.2.2. Hoan thién tiéu chuén d4nh gia thanh tich nhan vién:

Tac gia chi d& xuat hoan thién hé thong tidu chuan danh gia

chung cho toan nhan vién Cong ty Seatech.

Can cir d¢ xay dung ti€u chuan danh gia bao gom cac noi

dung sau :

- Ban mo ta va ti€u chuan cong viéc

- Xac dinh myc tiéu san xuat kinh doanh hién cong viéc.

R/
0'0

NoOi dung ban mé ta va ti€éu chuan cong viéc trong

Cong ty c6 thé dwoc tom tit nhu sau :

Churc vu

B6 phan

Tom tit cong viée

Cac nhiém vu va trach nhiém

Céac mbi quan hé chu yéu

Céc tiéu chuin danh gia két qua thuc hién cong viée.
Kién thuc va k¥ ning can thiét :

+ Béng cép

+ Kinh nghiém

+ Yéu cau veé kién thirc, k§y ning

+ Yéu cau vé tu duy, pham chat.

Cac diéu kién lam vie :

+ Thoi gian lam viéc.

+ Moi truong lam viéc.

+ Céac cong cu hd tro.

Cac diéu kién khéc :

+ Tudi doi, stc khoe.

+ Hoan canh gia dinh.

+ Céc dic diém c4 nhan c6 lién quan dén thyc hién cong vi€c.
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< Xay dung hé théng tiéu chuin danh gii thanh tich
nhin vién

Véi hé thong tiéu chuan danh gia thanh tich hién tai cua
Cong ty, tac gia xin d& xuat xay dung thém cac tiéu chuin danh gia
vé thai do phuc vu.

Khéi kinh doanh Khéi xay lap cong trinh

- Thi cong ding quy
trinh, thiét ké da duoc phé
duyét.

- Kha ning thuyét phuc tt, c6 k¥
ning biéu dat tét, ddc tinh vui vé

véi khach hang. x4 . ,
p , -  Dé xuat cac giai phap
- Gidi quyét nhanh gon thu tuc, | _ | s
N o o hitu ich nham tiét kiém dugc
hd so va ton trong quyén lgi khach s . ,
ha chi phi, thoi gian cho chu

ang. 3
g L . . s dau tu va cong ty.
- Don ti€p khach hang niém né. L A
P . x . . - Bao céo kip thoi tien do
- Tu van, huéng dan khach hang . R . )
L ) . 4. thi cong cong trinh cho chu
mua va st dung san pham toi uu.

dau tu va cong ty.
3.2.3. Hoan thi¢n xac dinh chii thé va d6i twong danh gia thanh
tich nhan vién

Tac gia dé xudt Cong ty Seatech nén tién hanh danh gia
thanh tich nhan vién theo phwong thirc tong hop cua ba dbi twong
danh gia : cép trén truc tiép danh gia, tuy danh gia va dong nghiép
danh gia.

3.2.4. Hoan thién phuwong phap danh gia thanh tich nhan vién

Dé nang cao hiéu qua cong tic danh gia thanh tich nhan vién,
do tinh chét kinh doanh trong mot nganh dic thu nhu xdy lip co
khi, tic gia dé xuit cong ty nén str dung két hop thém nhiéu phuong
phap dénh gia nhan vién, cu thé : phuong phap MBO, phuong phap
viét ban nhan xét, phuwong phap phan phdi trong sd.
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3.2.5. Hoan thi¢n td chiic d4nh gia thanh tich nhin vién theo h¢

thong tiéu chuin

a. Thoi gian danh gid thanh tich nhdn vién

Tac gia dé xuat Cong ty Seatech nén tién hanh thém danh gia
thanh tich nhan vién theo quy. Vi ddy 1a khoang thoi gian hop ly dé
ho c6 thé hoan thanh muc tiéu dit ra ddi véi ban than ciing nhu
khong qua 1au dbi v6i cong ty cho viéc chuén bi va tp hop céc tu
liéu phuc vu cho cong tac danh gia.

b. Thdo ludn véi nhén vién vé ngi dung dinh gid

Ca cép lanh dao va nhén vién déu co trach nhiém cu thé
trong qua trinh danh gia. Tac gia dé xuit, Cong ty Seatech can tién
hanh thao luan véi nhan vién vé noi dung danh gia.

c. Tién hanh phéng vin dinh gid thanh tich nhan vién

Tac gia dé xuit Cong ty Seatech nén tién hanh phong van
danh gia thanh tich nhan vién. Phong van danh gia thanh tich nhan
vién 1a cudc hop chinh thirc gitp nha quan 1y va nhan vién trao dbi
nhirng vén dé lién quan dén cong viéc, danh gia lai hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién trong ky danh gi4, chi ra nhiing diém manh va diém
yéu ctia nhin vién dé gop phan nang cao hiéu qua lam viéc ciia nhan
vién ciing nhu gitip nha lanh dao c6 ké hoach dao tao phat trién
ngudn nhén lyc trong thoi gian dén.

3.2.6. Hoan thién phan hoi két qua danh gia thanh tich nhan
vién

Dé viéc phan hoi két qua danh gia c6 hidu qua, tac gia xin
dé xuat Cong ty Seatech nén tién hanh phan hoi bang cudc hop
chinh thirc sau mdi ky danh gia.

Cong ty ciing nén tién hanh kiém soat su thay d6i ciia nhan
vién sau khi nhan duoc két qua sau danh gia bang cach danh gia lai
dé thuc ddy nhan vién nhimng nhan vién 1am viéc tt hon.
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3.3.MQT SO GIAI PHAP HO TRQ

3.3.1.Ap dung cdng nghé théng tin trong viéc quan ly
thuc hién cong viéc ciia nhan vién

3.3.2. Dao tao ngwoi danh gia

KET LUAN CHUONG 3

Trong Chuong 3 ndy tdp trung vao dé xudt cac giai nhim
hoan thién cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty. Xuét
phat tir thuc trang cong tac danh gid tac gia d& xudt cac giai
phap : théng qua nhitng thay d6i vé ndi dung va tién trinh danh gia
cua cong ty, bén canh do6 la nhiing giai phap cho d6i ngii danh gia
thanh tich. Tac gia hi vong rang cong ty c6 thé xem xét, img dung dé
c6 thé cai thién dugc cong tac danh gia thanh tich ciia nhan vién.
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KET LUAN

Nguén nhan lyc 1a mgt sitc manh vo hinh tao nén gia tri cdt
161 giup doanh nghiép dung viing trude su canh tranh ngay cang gay
git trén thuong truong. Tuy nhién, da phan cac doanh nghiép
chua nhan thic dung dan tAm quan trong cua ngudn tai nguyén vo
gia nay. Piéu d6 dan dén sy hoi hot trong cong tac danh gia thanh
tich nhan vién, chwa két ndi v6i nhitng loi ich thiét thyc cia mot hé
thong danh gia ding nghia, kha thi va khoa hoc.

Pé tai “Panh gia thanh tich nhin vién tai Cong ty Co
phin May va Thiét bi phu ting SEATECH Pa Ning” di phan
tich nhitng mat tich cuyc ctia cong tac danh gia thanh tich nhan vién
hién tai ctia cong ty, dong thoi chi ra nhiing han ché cia cong tac
danh gia thanh tich nhéan vién. Trén co sé d6 hoan thién cOng tac
danh gi4 thanh tich nhin vién, tao diéu kién cho cong ty danh gia
dung ngudi, ding viée, dong thoi xdy dung nhitng chinh sach dai
ng0, khen thuéng, xur phat, dé bat, b6 nhiém, dao tao va phat trién
hop ly, tao dong luc cho nhan vién tham gia tich cyc vao viéc tao ra
gia tri cho cong ty. P& hoan thién cong tac danh gia thanh tich nhan
vién dat két qua tdt con phu thudc rat nhiéu vao viéc ap dung va
kiém tra, didu chinh trong subt qua trinh thuc hién cho phu hop véi
tinh hinh thyc té ctia cong ty

Trong qua trinh nghién ctu, luan van khong tranh khoi
nhitng thiéu sot. Tac gia rat mong nhan duoc y kién dong gop gitip
tac gia hoan thién hon trong cong tac nghién ctru cuia minh.



