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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Danh gia thanh tich nhan vién 1a mét trong nhiing cong cu hiéu
qua nhit ma cac t6 chirc thudng s dung dé duy tri, thiic ddy hiéu
suét lam viéc va thuc hién qua trinh nham dat dén muc tiéu chién
luge cua td chuc. Ngoai ra, danh gia thanh tich nhan vién con dugc
sir dung 1am cong cu dé cung cd va phat trién gia tri, vin hoa cia to
chue.

Vi nhiing lgi ich nhu trén, Khach san Hoi An (Khéch san) cling
da str dung cong cu danh gia thanh tich nhan vién dé ghi nhan nhiing
dong goép cua nhan vién cho cong viée, nang cao ning suat lam viée
cua nguoi lao dong va cao hon nita la dat myc ti€u chién lugce cua to
chire. Tuy nhién, thuc trang danh gia thanh tich nhan vién tai Khach
san con mang tinh chil quan cua nha 1anh dao, roi rac, mang ning
tinh hinh thire, chua ¢6 mot hé théng khoa hoc.

Xuét phat tir thyc trang trén, nhdm muc dich gop phan xay dung,
nang cao hiéu qua, hoan thién hon cong tac danh gia thanh tai Khach
san Hoi An, tac gia quyét dinh chon dé tai “P4nh gia thanh tich
nhan vién tai Khach san Hoi An — Cong ty CP Du lich dich vu
Hdi An” 1am dé tai nghién ctru cho luan vin ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu chung

Dua trén co so 1y thuyét vé quan tri nguf‘m nhan lyuc, cu thé vé
danh gia thanh tich, dé tai nham phan tich va danh gia thyc trang vé
cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai Khach san Hoi An. Trén
co s& do, nghién ciru va dé xuat nhimng giai phap sat v6i thuc té, thiét
thuc va mang lai hi€u qué cho cong tac danh gia thanh tich nhan vién

tai Khach san.



2.2. Muc tiéu cu thé

Hé théng hoa cac van dé Iy luan lién quan dén danh gia thanh
tich nhan vién.

Phan tich thuc trang danh gia va quy trinh danh gia thanh tich
nhan vién tai Khach san Hoi An.

Dé xuat mot sé giai phap nhim hoan thién coéng tic danh gia
thanh tich tai Khach san.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. P6i twong nghién ciru

Nhitng van d& 1y luan va thyc tién lién quan dén danh gia thanh
tich nhan vién tai Khach san Hoi An.

3.2. Pham vi nghién ctru

No6i dung: Pé& tai tap trung nghién clru cic giai phap dé hoan
thién cong tdc danh gia thanh tich nhén vién tai Khach san Hoi An.

Khong gian: Cac ndi dung trén duoc tién hanh nghién ctu tai
Khéach san H6i An.

Thoi gian: Cac giai phap d& xuét trong luan vin co y nghia trong
nhitng nim sip t4i.

4. Phuwong phap nghién ciu

Phuong phép nghién ciru dya trén nhitng dit liéu thir cAp thu thap
tir Khach san Hoi An: ap dung hé théng phuwong phap phan tich
thong ké, tong hop sb liéu, bang biéu nhim danh gia hiéu quéa cong
tac danh gia thanh tich nhan vién va nguyén nhan dan dén nhiing ton
tai trong cong tac nay cua Khach san Hoi An.

Hon nita, dé tai 4p dung phuong phap dinh tinh: Phong van va
thao luan nhom vé danh gia thanh tich nhan vién. Tir d6 thu thap va
phan tich s6 liéu dinh tinh dé xay dung céc giai phap danh gia thanh

tich nhan vién tai khach san Hoi An trong thoi gian sip t6i.
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5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia d@ tai

Dé tai co y nghia nham giup Khach san Hoi An nhan thay nhiing
ton tai trong cong tac danh gia thanh tich nhan vién trong thoi gian
qua. Dong thoi manh dan dua ra mot s6 dé xuat nham giup Khach
san hoan thi¢n cong tac danh gia thanh tich nhan vién ctia minh.

6. B6 cuc dé tai

Ngoai phan mo dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan
vin gom c6 3 chuong:

Churong 1: Co s6 1y luan vé danh gia thanh tich nhan vién

Chuong 2: Thyc trang cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai
Khach san Hoi An — Cong ty CP du lich va dich vu Hoi An.

Chuong 3: Hoan thién cong tac danh gia thanh tich nhéan vién tai
Khach san Hoi An — Cong ty CP du lich va dich vu H¢i An.

7. Tong quan tai li¢u nghién ctu

Qua nghién ctru tai liéu, tic gia da tham khao mot s6 nghién ctru
khoa hoc, cu thé nhu sau:

Gi4o trinh Quan tri ngudn luc (2006) — Pai hoc kinh té Da Néng.
Panh gia thanh tich cling twong tu nhu quan tri thanh tich nhung c6
su khac biét dang ké. Panh gia thanh tich dugc dinh nghia nhu sy
danh gia chinh thirc va xép hang ca nhan boi cic nha quan tri va
thuong tai cac cudc hop danh gia hang nam.

Sau nhitng nam 1950, y twéng méi la cia Peter Drucker vé quan
ly theo muc tiéu (MBO) va cudn sach ctua Douglas McGregor, “con
nguoi ciia doanh nghiép”, trong d6 gidi thidu khai niém cia 6ng vé
ly thuyét X va Y, da dat dugc nhiéu su cha y. Mot vai cong ty da
chuyén tir mot danh gia dac diém va tap trung vao thiét 1ap cac muc
tiéu va qua trinh kiém soat viéc chia sé trach nhiém giita cdc ca nhan

va quan ly tir cong viéc ctia Drucker McGregor, hoat dong danh gia



thanh tich da phat trién dén diém ma da s6 cac t6 chirc déu c6 mot hé
thdng danh gia chinh thiec.

McGergor da viét trong ludn Kinh doanh Harvard 1957 ,“Hiéu
qua phat trién ciia cac nha quan 1y cho ring “Khéng bao gdm ép
budc thanh su chép nhéan cac myc tiéu cua doanh nghiép, cling khong
c¢6 nghia 13 diéu khién hanh vi cta ho cho phu hop véi nhu cau t6
chirc. (Dick Grote - The Performance Appralsal — Question and
answer book).

Khi méi hinh thanh, khai ni¢m danh gid thanh tich cong viéc chi
duogc hiéu 12 mot qua trinh thudng bat dau tir viée xay dung mot biéu
mau danh gia va két thiic bang cudc tro chuyén giita ngudi quan 1y
va nhdn vién va ciing thuong dugc tién hanh mot cach dai khai, hoi
hot, chi mang tinh chat hinh thtrc. Tuy nhién, vao cudi thap ky 80, tai
hau hét cac nude c6 nén kinh té phat trién, danh gia thanh tich cong
viéc da chu trong téi viéc xay dung cac muc tiéu va thu ty wu tién ma
theo do thanh tich cong viéc s€ dugc danh gia: phuong phap nay
duoc goi la quan tri thanh tich cong viéc.

Theo nhin nhan cta nhiéu nha binh luin nhu Townley (1989),
“danh gia thanh tich chi don thuan 1a viéc thuc hanh kiém soat quan
ly. Panh gia thanh tich ¢6 xu huéng nhin vé quéa khuw, tap trung vao
diéu gi di 1am sai hon 13 nhin vao tuwong lai voi cac nhu cau phat
trién. Cac chuong trinh danh gia thanh tich ton tai trong sy c6 lap.
N6 ¢6 rét it hodc khong co su lién hé giita ching va nhu ciu cua
doanh nghiép. Cac nha quan trj truc tuyén thuong chéng dbi cac
chuong trinh danh gi4 thanh tich vi n6 tén thoi gian va khong lién
quan. Cac nhén vién byc tirc v6i ban chat hoi hot ma cac danh gia
duoc thyc hién bdi cac nha quan tri thiéu cac k¥ nang can thiét, c6

khuynh huéng dinh kién va don gian tién trinh mét cach may moc.



Theo ngudn tai lidu tir cudn sach “The Performance Appraisal —
Question and answer book™ cua tac gid Dick Grote nhan dinh “Danh
gia thanh tich bat ddu xuat hién & My hon mot trim nam. Trudc
chién tranh thé gidi thtr 2, rat it cac to chirc da tién hanh danh gia
thanh tich mot cach chinh thirc. S6 it cac cong ty va quan doi l1a
nhitng ngudi duy nhét sir dung cac thii tuc thong thuong. Hau hét cac
danh gi4 dugc tap trung nhiéu hon vao tinh cach va dic diém cia ca
nhan hon 13 thanh tyu thyc té cta ho ddi voi cac muc tiéu va két qua
ctia viéc phan tich hanh vi trong san xuat.”

Gi4o trinh quan tri ngudn nhan lyc. Tac gia: PGS.TS. Tran Kim
Dung — NXB Tdéng Hop TP.HCM — 2011. Gido trinh gi6i thiéu cac
kién thuc, tu tuong va k¥ ning co ban ctia quan tri ngudn nhan lyc.

Gi4o trinh quan tri nhan su. Tac gia: TS. Nguyén Hiru Than —
NXB Théng Ké — 2004. Qua nhiéu nim nghién ctru cong véi kinh
nghiém quén tri nhan su, tac gia da téng hop, chon loc kinh nghiém
tlr cac truong phai quan tri cia Thuy Sy, My, Nhat, Canada, Phép,
Uc cho phu hop vé6i van hoa Viét Nam, phdi hop vé6i cai hay cai dep
ctia nudc ngoai.

Theo ngudn tai liéu tir Gido trinh Quan tri nguon nhéan lyc (TS
Nguyén Qudc Tuén - TS. Poan Gia Diing, Th.s Dao Hitu Hoa, Th.s
Nguyén Thi Loan, Ts Nguyén Thi Bich Thu, Th.s Nguyén Phiic
Nguyén - NXB Théng ké — Ha Noi, 2006), nhan té then chdt lién
quan dén thanh cong dai han ciia mot t& chire 1a kha ning do luong
muc do thyc hién cong viéc cua nhan vién. Panh gid thanh tich la
mdt tién trinh nham dam bao rang nhan vién dat duoc cac tiéu chuan
hién hanh va cai thién viéc thuc hi¢n cong vi€c qua thoi gian. Day la
mot cong viéc phtc tap va rat khé khan, hau hét cac doanh nghiép

déu khong tién hanh n6é mot cach hoan hao.



Luan vin thac si cta tac gia Duong Thanh Binh véi d tai “Hoan
thién cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai Cong ty thuwong mai
va dich vu téng hop Hoa Khanh” — Pai hoc Pa Nﬁng —2010. Luan
van nghién ctru mot sé van dé 1y luan va thyc tién 4p dung danh gia
thanh tich nhan vién tai Cong ty Hoa Khanh va chi ra dugc cong tac
danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty hién khong dat hi¢u qua va
muyc dich nhu mong mudn. Tir d6, tic gia dé xuat mot s6 giai phap
nham hoan thién cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty.

Panh gia thanh tich cong viéc 1a viéc xem xét két qua cac cong
viéc mdi ca nhan d3 duogc thuc hién. Myc dich ciia danh gia thanh
tich cong viéc 1a dé xac dinh vi tri hién tai cho nhén vién thyuc hién
cong viéc do.

Panh gia thanh tich céng viéc da trd thanh mot trong nhitng
nhiém vu trong tim ma mot ngudi quan 1y doanh nghiép gidi can
phai thuc hién tét,thong qua viéc danh gia nhitng dong gop clia nhan
vién cho td chirc trong mét giai doan nhét dinh. Véi bét ky mdt hé
théng danh gia nao ciing nham cai thién hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép théng qua viéc dam bao ring moi c& nhan trong doanh

nghiép déu co gang t6i da kha nang cia minh.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

1.1. PANH GIA THANH TiCH TRONG QUAN TRI NGUON
NHAN LUC

1.1.1. Panh gia thanh tich nhan vién

Panh gia thanh tich 1a tién trinh danh gia nhitng dong gop cua
nhan vién trong mot giai doan. Thong tin phan hoi tir danh gia thanh
tich s€ gitp nhan vién biét duge mirc 46 hoan thanh cong viéc cua ho
khi so sanh véi Tiéu chi ma t6 chirc dé ra.

1.1.2. Vai tro cia danh gia thanh tich nhan vién

Panh gia thanh tich 1a hoat dong rit quan trong trong quan tr
nguén nhan luc. Trén thuc té hau nhu moi t& chic déu cb géng thuc
hién cac cong viéc sau:

« Thiét ké cong viéc va xac dinh hé thong coéng viéc nham dat
duoc muc tiéu to chuc.

* Thué nhan vién véi kha nang va udc muén thue hién cong viéc
mot cach hiru hiéu va hi€u qua

« Pao tao, dong vién va khen thudng nhan vién vé thanh tich va
hiéu suét cong viéc.

1.1.3. Y nghia ciia viéc danh gia thanh tich nhan vién

Déi v6i nha quan 1y: Giap nha quan 1y c¢6 dugc mot birc tranh rd
nét, hoan chinh, khach quan vé nhén vién cép dudi cuia minh.

Dbi v6i nhan vién: Gitp nhan vién danh gia, giam sat cac quyét
dinh 1én luong, nang béc, khen thudng, ky luat, quy hoach, bd nhiém
can by quan ly... dugc khach quan va cong minh.
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1.2. NOI DUNG, TIEN TRiINH PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN

Trinh tu xay dung mdt chuong trinh danh gié thanh tich nhan
vién bao gdom cac budc sau:

1.2.1. Xac dinh muc tiéu danh gia thanh tich

a. Ddnh gid thanh tich nham thiic ddy phdt trién nhéin vién

C6 the liét ké ra mot sé muc tiéu chinh nhu sau:

- Ciing ¢6 va duy tri thanh tich

Str dung danh gia thanh tich nhu 13 cong cu phat trién nhan vién.

- Cai thién thanh tich

Trén co s& thong tin vé danh gia thanh tich, ngudi giam sat co thé
dé nghi cach thic gitip cho nhan vién thyuc hién cong viéc tt hon
trong tuong lai.

- Xac dinh muc tiéu phat trién nghé nghiép

Céc cugc hop danh gia thanh tich mang lai cho ngudi giam sat va
nhén vién co hoi dé thao luin cac muc tiéu va ké hoach nghé nghiép
dai han cta nhan vién.

- Xac dinh nhu cau dao tao

Panh gia thanh tich Ia tién dé cho viéc xac dinh nhu cau dao tao
ctia nhan vién. Néu mot nhan vién cu thé khong dat dugc yéu cAu vé
cong viée, chuong trinh dao tao c¢6 thé giup d& ho hiéu chinh cac ky
nang can thiét hodc sur thiét hut vé kién thuc.

b. Danh gid thanh tich nhw la cong cu hanh chinh

Panh gia thanh tich dwoc sir dung dé két ndi tuong thuong vai
thanh tich va dé danh gi4 hiéu quéa ciia cac chinh sach va hoat dong
ngudn nhan lyc cua cong ty:

- Két ndi phan thudng véi thanh tich

Panh gia thanh tich 13 cdu thanh ctia hé théng thudng phat cua
mot td chue.

- Danh gia cac chinh sach va chuong trinh ngu6n nhan lyc



Thong tin danh gia thanh tich c6 thé ciling duoc sir dung dé danh
gia hiéu qua cic chuong trinh quan tri ngudn nhan Iyc.

1.2.2. Xay dung cac tiéu chi danh gia theo muc tiéu danh gia

a. Khai niém vé tiéu chi dinh gia: 1a hé théng tiéu chi, chi tiéu,
thé hién cac yéu cau cua viéc hoan thanh mot cong viéc ca vé mit
chit lugng 13n s6 luong.

b. Cdc tiéu chi danh gid: Cac t6 chat dac diém; Céac hanh vi; Két
qua thuc hién cong viéc; Nang lyc thuc hién cong viéce.

¢. Phwong phadp xdy dwng tiéu chi danh gia: Trén co sé phan
tich cong viéc va ban mo ta cong viéc; Trén co s¢ ban ti€u chi thuc
hién cong viéc.

d. Cic Yéu cau khi xdc dinh Tiéu chi dinh gid: Tiéu chi danh
gia phai dap tng duoc céc ti€u chi ciia muc tiéu S.M.A.R.T.

1.2.3. Lua chon phuong phap danh gia

Mot s6 phuong phap danh gia thanh tich nhéan vién:

- Phuong phap thang do danh gié:

Khai niém: 1a phuong phap danh gia mtrc do thuc hién cong viée cia
nhan vién trén cac Bang tiéu chuén danh gia v6i hinh thic cho diém.

Pay 1a phuong phap dénh gia thanh tich truyén théng duogc st
dung rong rai nhat. Nguoi danh gia tién hanh dénh gia nhan vién trén
mdi tiéu thirc thanh tich thong qua viéc sir dung thang diém lién tuc.
Thang diém danh gia dugc chia thanh 4 hodc 5 mic d6 thanh tich
nhu xuét séc, tot, trung binh, dudi trung binh, kém...

- Quan tri myc tiéu (Management by Objective — MBO):

Khai niém: Phuong phép quan 1y bang muc tiéu 1a phuong phap
danh gia dua trén cadc muc tiéu chung ma nha quan tri cung nhan vién
da dé ra.

Mot phuong phap cd gang khic phuc nhitng han ché ciia nhiing
phuong phép trén 1a phuong phap Quan tri theo muc ti€u. Quan tri
theo muc tiéu 1a mot triét 1y quan 1y do Peter Drucker dé xudt tir nim
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1954. Voi phuong phap nay nhan vién ty thiét 1ap muyc tiéu thong
qua hoi ¥ voi cép trén va sau d6 dung chinh nhitng muc tiéu nay dé
lam co s& danh gia. Phuong phap quan tri theo muc ti€u la mot hé
thong 1ap lai cic budc bat ddu bang budc thiét 1ap muc tiéu cia to
chure va cudi cling quay trd lai bude do.

1.2.4. Xac dinh ddi twong danh gia

Céc d6i twong sau ddy thuong tham gia vao cong tac danh gia
thanh tich: Ty danh gia, cip trén danh gid, cap dudi danh gia, dong
nghi¢p danh gia, khach hang danh gia, danh gia 360

1.2.5. X4c dinh thoi gian danh gia va chu ky

Nguoi tién hanh danh gia phai thiét 1ap cac chinh sach vé nguoi
danh gia, thoi gian va muc do thuong xuyén. Khi nao viéc danh gia
hoan tat? Pdi véi cac to chuc tién hanh danh gid hang ndm, c6 2 su
Iwa chon vé thoi gian tién hanh dénh gia: mot sb thi danh gia dua vao
thoi gian xac dinh nhu ngay tién hanh thué mudn lao dong, mot cach
khac c6 thé tién hanh danh gia theo lich hang nam.

1.2.6. Sir dung két qua danh gia va diéu chinh

a. Thong tin vé két qud dinh gid: Thu thip thong tin vé két qua
thuc hién cong viéc ctia nhan vién, vé muc do hoan thanh cong viéc
cling nhu nang luc thuc hién cong viéc ctia nhan vién dé phuc vu cho
cong viéc danh gia thanh tich.

b. Théng tin phdn hoi: Thong tin phan hoi tir danh gid nhan vién
s& gitip nhan vién biét dugc mirc dd hoan thanh cong viée ciia ho khi
so sanh v&i Tiéu chi, muc tiéu ma td chirc dé ra. Muc dich chung
nhét ctia phan hoi 1a gitip nhan vién thanh cong.

c. Ho so két qud dinh gid

d. Luu trii va sir dung thdng tin
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN
VIEN TAI KHACH SAN HOQI AN CONG TY CO PHAN DU
LICH HOI AN
2.1. TONG QUAN VE KHACH SAN HOI AN

2.1.1. Pic diém hinh thanh

Khach san Hoi An dugc khoi cong xay dung vao nam 2005 va
chinh thuc dua vao hoat ddng vao ngay 02/09/2007. Pay la khach
san Tiéu chuin 5 sao dau tién tai Hoi An.

Twr nam 2005 - thang 7/2007 : khach san dugc xay dung va hoan
thanh vé6i Tiéu chuan 1a khach san 5 sao.

Pau nim 2007 ban quan 1y khach san bat dau tién hanh tuyén
dung nhan sy va dua di dao tao, thyc hanh tai cac khach san 16n cta
ca nude nham chuén bj luc lugng lao dong cod chét lugng va chuyén
nghiép cho khach san.

Ngay 2/9/2007, khach san Hoi An chinh thirc dua vao hoat dong
kinh doanh.

2.1.2. Chirc ning va nhiém vu cia khach san H¢i An

Chtric nang: La mdt khach san 5 sao, chiic ndng cua khach san
Ho6i An 1a san xuét va t6 chirc cung Gmg, phuc vu cac dich vu, dap
{rmg nhu cau vé& nghi ngoi, dn udng vui choi giai tri. ..

Nhiém vu: San xuét va cung tng cac dich vu tir luu tra dén an
udng va cac dich vu bd sung cho khach.

2.1.3. Co céu td chirc nhén sy

a. Mo hinh té chivc by may:

Mo hinh t6 chirc cua khach san Hoi An 13 mé hinh truc tuyén
tham muu, giam ddc 1a ngudi quyét dinh chién lugc kinh doanh,

quan 1y toan bd hoat dong cua cac bo phan.
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GIAM DOC

| PHONG SALES VA

MARKETING
TONG QUAN LY PHONG NHAN sU
PHONG KE TOAN

I T T N e

BP TIEN BP BP NHA EP EP BP AN BP SPA| BP CONG BPKY
SANH BUONG HANG BEP GIAI NINH NGHE THUAT
PHONG TRI THONG TIN
v ¥ ¥ v 7 ¥ ¥
NHAN NHAN NHAN NHAN NHAN NHAN NHAN NHAN NHAN
VIEN VIEN VIEN VIEN VIEN VIEN VIEN VIEN VIEN

Quan hé trye tuyén

Quan hé tham muu

Hinh 2.1. Co céu té chirc ciia khdch san Hpi An

b. Chirc nang cua tirng by phin
- Phong kinh Sales va Marketing (Sales and Marketing
Department)

- Phong nhén sy (Human Resources Department)

- Phong ké toan (Accounting Department)

- B phan tién sanh (Front Office Department)

- B§ phén nha hang (Food and Beverage Department)

- B phan bép (Kitchen Department)

- B0 phan budng — phong (Housekeeping Department)

- B6 phan giai tri (Recreation Department)

B¢ phan Spa (Spa Department)

- B0 phan k¥ thuat (Technique Department)

- B0 phén cong nghé thong tin (Infromation Technology
Department)

- B6 phéan an ninh (Security Department)
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2.1.4. Pic diém kinh doanh

a. Pdc diém vé san pham dich vu: San pham cua khach san Hoi
An bao gém dich vu co ban va dich vu bd sung

b. Hé théong cung cip dich vu: Khach san Hoi An bao gom 206
phong va 4 loai phong: Superior, Deluxe, Premier Deluxe va
Executive Suites.

¢. Nhin xét vé diic diém kinh doanh: San pham cua khach san
chu yéu 1a dich vy, véi cac dic diém mang tinh dic trung, cu thé:
Tinh v6 hinh, Tinh ddng thdi trong san xuat va tiéu dung, Tinh
khong dong nhét, Tinh khong thé luu kho cét trit, Tinh khong thé di
chuyén dugc, Tinh khong c6 sy chuyén giao quyén s& hiru.

2.1.5. Tinh hinh kinh doanh cia khach san H§i An trong giai
doan 2013 — 2015

Doanh thu ctia khach san trong ba ndm qua tang nhung tang
khong déu va cham. Tuy nhién do khach san biét kiém ché téc do
tang chi phi luén thap hon tdc d6 ting doanh thu vin c¢6 duge mirc
tang lgi nhuédn qua cac nam.

2.1.6. Co' cAu ngudn nhan lye tai khach san Hji An

Cép quan 1y va cac bd phan chiic ning cta khach san c6 trinh do
chuyén mbn cao.

Trinh d6 ngoai ngir cia nhan vién giita cac bo phan khong dong
déu.
2.2. THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TIiCH
NHAN VIEN TAI KHACH SAN HOI AN

2.2.1. Muc tiéu danh gia thanh tich

Hoat dong danh gia thanh tich nhéan vién tai khach san Hoi An
phuc vu chu yéu cho muyc tiéu tra luong va khen thuéng. Tuy nhién,

né van chua phat huy duoc hét vai tro cua n6. Cac muc tiéu khac cta
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hoat dong danh gia thanh tich nhu cai thién thanh tich nhan vién,
phuc vu dao tao va phat trién nhan vién,... chua dugc dé cap dén.

2.2.2. Tiéu chi danh gia nhan vién hién hanh

Viéc xac dinh tiéu chi danh gia thanh tich hién nay cua Khach
san la chua that sy phu hop, hé théng danh gia chua cu thé cho tung
nhén vién ¢ cac bd phan khac nhau, viéc danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vu chi that sy phu hop & mét sb bo phan khong tham gia vao
hoat dong tao ra dich vu va giao tiép v&i khach hang.

2.2.3. Phwong phap danh gia thanh tich nhan vién

Khach san str dung phuong phép thang diém dé hang thang thuc
hién danh gia thanh tich cho can bg, nhan vién. Trén co s& cac ti€u
chi danh gia dugc xay dung tai cac bo phan, viéc chép hanh ndi quy
lao dong, ngay cong lao dong, sang kién cai tién cong viéc, trudng
cac b phén thuc hién danh gia thanh tich nhan vién.

2.2.4. Pbi twong danh gia

Déi tuong danh gia thanh tich nhan vién 1 trudng cac bd phan
trén co sO cac tiéu chi danh gid dugc xay dung tai by phan, cac
truong bo phan thuc hién danh gid thanh tich nhan vién 1 thang /1
lan.

2.2.5. Thoi gian danh gia va chu ky

Hé thdng danh gia thanh tich chii yéu nham muc dich dé tra
luong nén viéc xay dung va thuc hién danh gia thanh tich hay muc
d6 hoan thanh cong viéc ctia nhan vién tai khach san dugc danh gia
hang thang. Béi 1€, san phém du lich ¢6 tinh mua vy, lao dong trong
nganh dao dong lién tuc, nén khach san danh gia theo dinh ky 1
thang/ 1 lan.

Thoi diém thir hai khach san t6 chirc danh gid thanh tich 14 thoi

diém cudi nam dé xét thudng cho can bd, nhan vién, thuc ra la khong
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can thiét vi Tiéu chi danh gid khong c6 gi khac biét va muc tiéu
danh gia nham muc tiéu chi thuéng cho nhan vién vao dip cudi nam.

2.2.6. Str dung két qua danh gia

HO so vé két qua danh gia thanh tich chua day di, chi biét duoc
thong tin vé két qua thanh tich thong qua ban danh gi nhéan vién,
bién ban hop con lai nhitng thong tin khac khong dugc ghi chép.

2.3. PANH GIA CHUNG

2.3.1. Uu diém

Pay 1a 1an dau nghién ctru vé thuc trang danh gia thanh tich nhan
vién. Tuy nhién, Khach san Hoi An d3 xdy dung dugc hé thong Tiéu
chi danh gia thanh tich ngin gon, mic du Tiéu chi danh gia thanh
tich chua dugc chi tiét day du dén timg b phan nghiép vu nhung
cling di quy dinh dugc thang diém chuan 1a 100 diém.

Trong d6, céc tiéu chi nhu ngay cong lao dong, thai d¢ phong
cach giao tiép va phuc vu khach hang, y thuc ky luat...da dugc
lwong hoa twong ddi cu thé. Ngoai ra, cong tac danh gia thanh tich da
duogc thyuc hién dinh ky, kip thoi cho tAt ca cac nhan vién.

Pinh ky danh gia ngén dam bao bam sat muc tiéu cua Khach san,
ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc diéu chinh ky danh gia tiép
theo.

2.3.2. Han ché

Cong tac danh gia thanh tich tai H6i An con duoc tién hanh
chung chung chua c6 tiéu chi chdm diém cu thé cho timg vi tri cong
viée. Cac nha quéan tri con bo qua nhiéu khau trong qua trinh déanh
gid. HO so danh gia thanh tich nhan vién qua cac ky rat nghéo nan
chi bao gdm bang chdm diém, bang chim cong.

Muc tiéu danh gia chi chu trong dén lwong thuéng nhung két qua
danh gia binh quan chu nghia, hinh thire, ddn dén khong tao dong luc
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cho nhén vién nang cao hiéu qua cong tdc. Cong tdc danh gia khong
dap ung dugc cac yéu cau hd trg cac cong tac quan tri nhan sy khac
nhu cong tac dao tao, bd nhiém...Cac dot danh gia thanh tich hang
thang ctia dugc thyc hién rat so sai. Dot danh gia cudi nam cling chi
dé danh gia nhirng viéc da lam dugc va chua lam duoc cia nhan vién
trong nam chir chua thyc sy danh gia nhimg wu khuyét diém, diém
manh, diém yéu cia timg nhén vién.

Két qua danh gia thanh tich hang thang chua duogc cap lanh dao
truc tuyén phan hoi v6i nhan vién thong qua nhitng budi lam viée
truc tiép, hop toan bo phan hodc toan khach san. Panh gia thanh tich
duogc thue hién hing thang 13 diéu kién thuén loi giup nhan vién nhan
ra dugc minh hoan thanh nhiém vy & mirc d§ nao, nhiing ndi dung
chua hoan thanh. Tuy nhién, do phuong phap danh gia con cing
nhéc nén viée nay van chua duge thue hién tot tai Khach san Hoi An.

2.3.3. Nguyén nhan

Chua xac dinh ding tim quan trong cta céng tac danh gia thanh
tich nhan vién trong Khéch san, cu thé viéc danh gia van con hoi hot,
ca né. Viéc dao tao, bdi dudng phat trién sau danh gia van chua dugc
chu trong. Trong thuc tién, Khach san thuong dao tao theo kiéu kém
viéc, nguoi lam viéc 1au nam kém viéc nhiing nhan vién méi.

Cong tac danh gia thanh tich nhan vién chua thuc sy dugc chu
trong, chua dugc nhan thirc dé‘ly du vé vai tro ddi véi hoat dong quan
trj ngudn nhan lyc cia khach san, thé hién ¢ viée xac dinh muc tiéu
cong tac danh gia.

Nguyén nhan khach quan tir thyc té, danh gia thanh tich cong
viéc 1a mot viéc khé khin va phirc tap d6i v6i bat ky t6 chire, doanh

nghi¢p nao. Trong khi d6, hoat ddng kinh doanh khach san voi hé
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san pham mang tinh dich vu va tong hop, nén cong tac danh gia
thanh tich nhiing nhan vién cang phuc tap hon.

Két qua danh gia thanh tich hang thang khong chinh xac dan dén
két qua danh gia cudi nam ciing khong chinh xac, dong thoi mirc do
chénh léch thu nhap giita nguoi hoan thanh xuit sic nhiém vy va
nguoi hoan thanh nhiém vy khong 16n 1am. Muc tiéu danh gia thanh
tich phién dién chua huéng dén muc dich dao tao va phat trién nhan
vién, s& khong d¢am bao ngudn nhan lyc trong tuong lai.

Tién trinh dénh gia thiéu hut, mang tinh chu quan ciia ngudi
danh gia, khong thuc hién danh gia mot cach c6 hé théng dan dén
danh gia thanh tich khong hi€u qua.

Tur viéc danh gia thanh tich nhan vién khong chinh xac, dan dén
két qua danh gia thanh tich khong c6 vai tro thuc su trong cong tac
tra lwong, khen thuong dé tao ra nhimng kich thich vat chat co tac
dung rét tich cuc dbi véi nguoi lao dong trong viéc phan dau cho
cong tac viéc t6t hon. Cong tac dao tao dai tra, theo chuong trinh dao
tao chung ctia toan nganh 1a chinh. Cong tac danh gia thanh tich chua
¢6 tac dung ran de nhiing can bd chua hoan thanh nhiém vu dugc
giao.

Quan diém danh gia thanh tich con ning vé thanh tich cua tap
thé, cha trong dén nhitng c4 nhan c6 tham nién, kinh nghiém ngudi
lao dong hon 1a thanh tich da it nhiéu anh hudéng dén hé théng chi
tiéu danh gia thanh tich.

Cong tac danh gia thanh tich mang tinh hinh thirc, khong khuyén
khich nhan vién ting ning suit lao dong, phat huy ning lyc nhim
phat trién cong viéc, gop phan dat muyc tiéu kinh doanh ciia Khach

san.
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Do vay, trong bdi canh hoat dong kinh doanh du lich dich vu
canh tranh réo riét nhu hién nay, khach san Hoi An can phai cai thién
lai hé thong danh gia thanh tich dé tang hiéu qua sir dung ngudn nhan

lue duge xem la cbt 16 trong doanh nghiép hién nay.
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CHUONG 3

HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN

VIEN TAI KHACH SAN HOI AN CONG TY CO PHAN

DU LICH HQI AN

3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Dw bao xu huéng thay ddi trong méi truong kinh
doanh dich vu du lich

a. Sw gia ting nguén khdch du lich

Linh vuc thé manh ciia Hoi An 1a du lich dd c6 budc phat trién
t6t, dan tré thanh diém dén hip din cua du khach trong nuée va quic
té. Téng luot khach tham quan, du lich trong 6 thang dau nam 2015
ude dat 2,54 triéu luot, dat 51,3% ké hoach, tang 16,3% so véi cung
ky 2014, trong d6 khach qudc té dat voi 589,4 nghin luot, dat 55,6%
ké hoach, tang 11,4 %. Nganh du lich da dem vé cho Hoi An téng
thu nhap wéc dat 3.608,7 ty dong, dat 55,5% ké hoach, ting 23,7%.

b. Moi trwong kinh doanh canh tranh

V6i loi thé 1a gan Pa Néng - cira ngd cua mién Trung vé dudng
bd, duong bién va dudong hang khong, co nhiéu bii bién dep, diém
tham quan phong pht, Hoi An tro thanh diém thu hat du khach trong
va ngodi nudc cing voi hang loat nha dau tu khach san, khu nghi
dudng. Tai thanh phé nay, viéc xdy khach san, khu nghi dudng dang
rat nhon nhip, néng dan lén.

3.1.2. Muc tiéu, chién lwrgc phat trién ciia khach san Hi An

Muc tiéu cua khach san Hoi An nhu sau:

- Tang doanh thu hoat dong cta khach san 1én 10 — 20% mdi
nam.

- Tang lugng khach dén khach san trung binh mdi nam 1én 15%

so voi lugng khach nam trudc.
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- Pat mirc cong suit sir dung budng phong tir 80 — 90%.

- Nang cao vi thé va sirc canh tranh trén thi truong kinh doanh
luu tra.

3.2. GIAI PHAP CHU YEU HOAN THIEN CONG TAC PANH
GIA THANH TiCH NHAN VIEN TAI KHACH SAN HQI AN

3.2.1. Xdc dinh muc tiéu ciia cong tac danh gia thanh tich
nhan vién

Muc tiéu cong tac danh gia trong thoi gian sap toi nhu sau:

Ciing ¢ thanh tich nhéan vién: Bang cach cung cip thong tin
phan hdi vé thanh tich qua khir, nguoi giam sat c6 thé khuyén khich
nhan vién tiép tuc theo chiéu hudng thanh tich tot ma ho da dat duoc.

Cii thién thanh tich: Trén co s thong tin vé danh gia thanh
tich, ngudi gidm sat co thé dé nghi cach thirc gitp cho nhan vién
thuc hién cong viée tot hon trong tuwong lai.

Xac dinh muc tiéu phat trién nghé nghiép: Cac cudc hop danh
gi4 thanh tich mang lai cho ngudi giam sat va nhan vién co hoi dé
thao luan cac muc tiéu va ké hoach nghé nghiép dai han cta nhan
vién.

Xac dinh nhu ciu dao tao: Bén canh muyc dich phat trién nhan
vién, danh gia thanh tich cling dong vai trd quan trong trong vi¢c ra
c4c quyét dinh hanh chinh.

Lam co s& dé chi tra lwong thwéng: Danh gia thanh tich nhan
vién lam co sé dé chi tra lwong thudng 1a muc tiéu da dugc xac dinh
trong hé thdng danh gia hién tai ctia khach san, nhdm muc dich ning
cao hiéu suét lam viéc ctia nhan vién, ting ning suit lao dong, chap
hanh ndi quy, quy ché cta khach san.

Lam co s& dé ban hanh cac quyét dinh nhan sy khac:

- Quyét dinh sa thai dé tuyén chon nhan vién
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-Quyét dinh luan chuyén, bo sung quy hoach va b6 nhiém

Panh gia ciac chinh sich va chwong trinh quan tri nguon
nhan lyc:

-Danh gia chinh sach dao tao

-Chinh sach phat trién nguon nhan lyc

-Pénh gia sy phu hop trong tién trinh dénh gia

3.2.2. Hoan thién tiéu chi danh gia thanh tich nhan vién

Céc budc xay dung ti€u chi danh gia thanh tich:

Budc 1: Bé xay dung tiéu chi danh gia thanh tich nhan vién, luan
van st dung 2 co s& dé xay dung d6 1a: Co so bang md ta cong viée
tung vi tri (dya vao phan tich cong viéc va bang mo ta cong viéc); va
Co s6 bang Ti€u chi thyc hién cong viéc (dya vao muyc tiéu danh gia
va muyc tiéu ctuia by phan).

Budc 2: Duya vao co sé bang md ta cong viée tung vi tri va bang
Tiéu chi thyc hién cong viéc, ludn van x8y dung tiéu chi danh gia
thanh tich nhan vién. Cac tiéu chi phai dam bao cac yéu cau: cu thé,
do luong duoc, co thé dat dugc, thach thic va han dinh thoi gian

Budc 3: Hoan thién biéu mau danh gia thanh tich

Trén co s& muc ti€u, Ti€u chi danh gia, tdc gid thuc hién xay
dung biéu miu danh gia thanh tich cho can bo, nhan vién trong
Khach san.

3.2.3. Hoan thién phwong phap danh gia thanh tich nhan vién

Ap dung phwong phép quan tri myc tiéu dé danh gia két qua thyc
hién cong viéc. D& viéc 4p dung phuong phap nay trong cong tc
danh gia thanh tich nhan vién dugc hi€u qua, Khach san can xay
dung muyc tiéu cong viéc tir cip quan 1y toi cip nhan vién.

St dung phuong phép thang diém danh gia dé danh gia dbi véi

cac bo phan chi dugc giao chi ti€u dinh tinh nhu tai chinh ké toan,
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nhan sy, dong thoi phuong phap thang diém ciing duge st dung dé
danh gia céc tiéu chi vé tinh tuan thu ndi quy lao dong, sang kién cai
tién, tinh than trach nhiém trong cong viéc.

3.2.4. Xac dinh doi twong danh gia

Dé phat huy hiéu qua ciia cong tic danh gia thanh tich trong
khach san, can xac dinh rd trach nhiém cua ting bd phan: Ban lanh
ddo chi dao cong tac danh gia vé miat quy ché chung, chinh sach ap
dung két qua danh gia va kiém tra cong tac danh gia thanh tich cua
nhan vién cua tung bd phan.

Quan 1y cac bd phan 1a dbi twong truc tiép thuc hién danh gia
thanh tich nhan vién. Khach san can c6 chinh sach phan rd quyén
han, trach nhiém ciing nhu quy trinh vé dao tao cong tac danh gia
cho d6i tugng nay dé tranh nhimg 18i vAn thuong ton tai nhu binh
quan chu nghia, theo cam tinh c4 nhan.

3.2.5. Xac dinh thoi gian danh gia va chu ky danh gia

Hién tai khach san Hoi An thyc hién danh gid nhan vién hang
thang. Thoi diém danh gia hang thang 1a phu hop véi tinh chat cong
viéc va dic tinh san phdm kinh doanh khach san, béi 18, viéc danh
gia thuong xuyén s& gop phan chan chinh duoc nhimng 15i khi phuc
vu khach va nhanh chéng giai quyét, xir Iy dé mang lai dich vu hiéu
qua hon. Tuy nhién, luan vin dé xuit bo sung thém mot s thoi diém
khac nhu sau:

Ngoai thyc hién danh gia thanh tich hang thang, hang tuan hay
hang ngay, khach san nén thuc hién danh gia thanh tich khéng chinh
thirc nham kip thoi phan hdi thong tin kip thoi dé nhan vién c6 thé

cai thién thanh tich.
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Tong hop két qua theo quy tir nhitng két qua c6 dugc tir hang
thang, 1am co s danh gia cho két qua danh gia cudi nim, va dong
thodi c6 the xem xét dén mitc d9 cai thién thanh tich ctia nhan vién.

3.2.6. Hoan thi¢n cong tac cung cAp théng tin phin hoi sau
khi danh gia

Xay dyng chwong trinh thao luan sau danh gia voi nhéan vién dé
trao d6i vé két qua danh gia ctia nhan vién.

Tao su déng thuan ké hoach hanh dong trong tuong lai phu hop
v&i muc tiéu caa to chue.

Phan hdi tir phia cip trén, phan hdi tir phia nhan vién thong qua
cudc hop ndi bd ciia bg phén, cia khach san tuyén bd két qua danh
gia nhan vién.
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KET LUAN

Hé théng kinh doanh khach san da bung phat va cé stic canh
tranh khdc liét trén dia ban Hoi An — Quang Nam, v6i s luong nha
dau tu kinh doanh khach san ngay cang cao, dé ton tai va phat trién ,
cac nha quan tri phai c6 mot doi ngii nhan vién cd trinh d§ chuyén
mén nghiép vu cao, chuyén nghiép va cung tmg dich vu véi chit
lugng cao. Vi vay nguén nhan lyc dugc cac nha quan tri xem 1a gia
tri cot 16 trong Khach san.

Panh gia thanh tich déng mot vai trd quan trong trong viéc dam
bao hanh vi cua nhan vién thyc hién cong viéc nhét quan voi muc
tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép. Cong tic danh gia thanh tich néu
duoc trién khai mot cach ¢ hiéu qua s€ c6 tac dung to 16n dén hoat
dong cua Khach san, gitip cho khach san duy tri va phat trién ngudn
nhan lyc mot cach cé hiéu qua. Thuc té cho théy, nhan vién déu
mong mudn dugc t6 chirc cong nhan va danh gia thanh tich cua
minh, mdt nhan vién s& nd luc phin déu hoan thanh nhiém vy cua
minh khi biét ring minh s& duoc tudng thudng.

Hién nay cong tac danh gia thanh tich tai khach san Hoi An chua
thuc sy phat huy hét vai trd ciia no, viéc danh gia thanh tich chi
nham muc tiéu tra luong thudng cho nhan vién. Viée st dung két qua
danh gia thanh tich cho cong cu quan 1y nhan sy chua dugc quan tim
dung murc nén da khong tao dugc co hoi thing tién ciing nhu co hoi
dugc dao tao cho nhan vién. Vi vay cong tac danh gia thanh tich can
phai ¢o su quan tim dung murc ciia cic nha quan tri dé giup cho

Khéch san quan 1y nguon nhan luc mét cach hiéu qua.



