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MO PAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai

Su ton tai va phat trién cua mot t6 chirc phu thudc rét 16n vao
viéc khai théc va str dung c6 hiéu qua cic ngudn lyc. Trong dé, con
nguoi déng vai trd quan trong nhat trong tat ca cc hoat dong cua t6
chtrc. Nhén t6 then chét lién quan dén thanh cong trong dai han cua
moi td chirc 1a kha nang do luong muc do thuc hién cdng viéc cua
nhan vién. Trong d6, cong tic danh gid thanh tich nhin vién 12 mot
trong nhitng cong cy hitu hiéu nhat ma mot t6 chirc sir dung dé duy
tri, thic déy hiéu sudt 1am viéc va thyc hién qué trinh nhim dat dugc
muc tiéu chién lugc caa t6 chrc.

Tuy nhién so véi thuc té yéu ciu cong viéc, cong tic danh gia
thanh tich nhan vién hién nay tai Cuc thué tinh Quang Binh con
mang tinh hinh thirc va cam tinh, chua cé co s¢ khoa hoc va thuc
tién, chua phan 4nh ding nang lyc, trinh d6 nhan vién trong nhiéu
truong hop. Xuét phat tir thyc té trén, nhdam gép phan hoan thién hon
nita cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai Cuc thué tinh Quang
Binh, tic gia da chon dé tai: “Pdnh gid thanh tich nhén vién tai
Cuc thué tinh Qudng Binh” 1am luan vin nghién ciru ciia minh.

2. Muc tiéu nghién ctiru

- Hé thdng héa céc 1y thuyét co ban vé danh gid TTNV

- Phan tich, danh gia thuc trang cong tic danh gia thanh tich
nhén vién tai Cyc thué tinh Quang Binh trong thoi gian qua

- Phét hién nhiing ton tai v han ché cua cong tdc danh gid
thanh tich nhan vién, qua d6 d& xuit mot sd giai phap hoan thién
cong tic danh gid thanh tich nhan vién tai Cyc thué tinh Quang Binh

trong thoi gian tai.
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3. Dbi twong va pham vi nghién ctru

> Dbi tuong nghién ctru: Nhitng van dé 1y ludn va thuc tién
vé cong tdc danh gid thanh tich nhdn vién tai co quan Cuc thué
Quang Binh.

» Pham vi nghién cuu:

- V& mat khong gian: Cac noi dung trén dugc tién hanh nghién
ctru tai Cuc thué tinh Quang Binh.

- Vé mdt thoi gian: Thong tin dit liéu phuc vu cho viéc nghién
ctru duoc thu thap trong khoang thoi gian tir nim 2011 dén nam 2014.

4. Phwong phap nghién ciu

- Phuong phap phan tich thyc ching, chuan tic

- Phuong phdp phan tich thong ké, tong hop, khéi quat héa

- Phuong phdp quan sét thuc tién dong thoi tham khao ¥ kién
chuyén gia dé nghién ctru dé tai.

5. CAu tric luan vin

Ngoai phan md dau, phan két luan, kién nghi, phu lyc va danh
muc tai liéu tham khdo, ndi dung nghién ctru ctia dé tai s& duoc trinh
bay thanh ba chwong nhu sau:

Chirong 1: Co s6 Iy ludn vé ddnh gid thanh tich nhan vién

Chuong 2: Thuc trang cong tdc ddanh gid thanh tich nhdn vién
tai Cuc thué tinh Quadng Binh

Chirong 3: Mét s6 gidi phdp nham hoan thién céong tdc ddnh
gid thanh tich nhan vién tai Cuc thué tinh Quang Binh

6. Téng quan ti liéu nghién ciru

Hién nay c6 rat nhiéu tai liéu nghién ctru, gido trinh vé quan tri
ngudn nhan lyc néi chung va ddnh gia thanh tich néi riéng. Qua
nghién ciru va tim hiéu tai liéu dé phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai

cua minh, tac gia da tham khao mdt so tai li¢u.
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Qua nghién ctru, phan tich va tham khao ¥ kién chuyén gia, tic
gia thiy tai liéu “Human Resource Management” cia John
M.Ivancevich da xiy dung mot tién trinh ddnh gi4 thanh tich nhan
vién c6 h¢ thong va hop 1y. Cic budc trong tién trinh nay duoc thyuc
hién doc 1ap, rd rang, cu thé, khong c6 su chéng chéo, trung lép gilta
cdc bude voi nhau. O mdi bude, ngudi thyc hién cong viéce hiéu duoc
ré rang cong viéc can phai thuc hién 12 gi, qua dé dua ra két qua
danh gid chinh xdc, cong bang, hoan thanh cong viéc ddnh gid mot
céch c6 hiéu qua nhat. Tir d6 tic gia 4p dung co ban tién trinh cua
John M.Ivancevich c6 bo sung thém budc dau tién trong tién trinh 12
xac dinh muyc ti€u danh gia thanh tich nhan vién, va két hop budc thu
thap dit liéu vé thanh tich nhan vién vao budc tién hanh dinh gid,
qua d6 xdy dyng nén tién trinh dénh gid thanh tich nhan vién hoan
thién 4p dung trong ludn vin ctia minh, gdm 06 budc sau day:

Budc 1: Xac dinh muyc tiéu danh gia thanh tich nhéan vién

Budc 2: Xdy dyng cdc tiéu chuan danh gia thanh tich cho mdi vi
tri

Budc 3: Thiét ké hé thong danh gia thanh tich

Budc 4: Banh gid thanh tich ctia nhan vién.

Budc 5: Thao ludn vé két qua danh gid v6i chinh nhan vién.
Budc 6: Pua ra quyét dinh cudi ciing va hoan tit hd so dénh gia.

Ngoai ra, tic gia tham khao mét s tai liéu khac nhur:

Tai liéu “Cam nang quan ly: Bdnh gid ndng lwc nhan vién”
cia Hoang Ngoc Tuyén, Lé Ngoc Phuong Anh thugc Cong ty dao
tao ky ndng chuyén nghiép Proskills; Nha xudt ban téng hop
TP.HCM. Tai liéu trang bi cdc k¥ ning, k¥ thuat can thiét dé thuc
hién thanh cong cong tic danh gia nhan vién, dong thoi gidi thich o

céc myc tiéu then chdt, nhimg loi ich thu dwoc tir qua tinh dénh gid,
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huéng dan ting budc trong giai doan chudn bi, quan 1y va tb chirc
cic hoat dong b trg sau khi danh gid. Cudn sich con ciing cp
nhitng 161 khuyén gidp céc nha quéan 1y tién hanh céch thao luan coi
mé, xay dung long tin, xir Iy cdc van dé lién quan dén thanh tich.

Micheal Armstrong (2009), Armstrong’s handbook of human
resource management practice, tdi béan lan tha 11, Part VII
Phan tai liéu nay néi vé quan tri thanh tich bao gdm: khdi niém dénh
gid thanh tich, cdc tiéu chudn ddnh gid thanh tich nhu quy tic
SMART va céc bude dé sir dung cdc do ludng thanh tich; Huéng dan
danh gi4 thanh tich nhan vién dya trén 12 nguyén tic vang. Va dua ra
céc phuong phap danh gid va nhiéu khia canh lién quan dén danh gid
thanh tich nhan vién.

Tat ca cdc tai liéu va nghién ciru trén dd cung cap cho chiing ta
co s¢ virng chic vé ddnh gia thanh tich nhan vién, dong thoi cung
cép nhitng két luan va két qua nghién ctru tai cdc qudc gia va cic moi
truong khéc nhau. Trén co sé d6 tic gia hé thong héa cic 1y thuyét
co ban vé danh gi4 thanh tich nhan vién va tién hanh nghién ciru
chuyén sau vé cong tic d4nh gia thanh tich nhan vién tai Cuc thué
tinh Quang Binh.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

1.1 TONG QUAN VE DANH GIA THANH TICH NHAN VIEN

1.1.1 Khai niém danh gia thanh tich nhan vién

a. Khdi ni¢m nhan luc

Theo tir dién m& Wikipedia, nhan lyc bao gdm tit ca céc tiém
ning ciia con ngudi trong mot to chirc hay xa hoi (ké ca nhitng thanh
vién trong ban lanh dao td chirc).

b. Khdi ni¢m ddnh gid thanh tich nhdn vién

Theo gido trinh Quan tri nguén nhan lyc cua truong Pai hoc
kinh t& Pa Nang, 2006 “Ddnh gid thanh tich la tién trinh ddnh gid
nhitng dong gop ciia nhan vién cho té chirc trong mét giai doan.” [6,
tr.109]

DPanh gid thanh tich con dugc hiéu 1a “Viéc ddanh gid mot cdch
6 hé thong va chinh thirc vé tinh hinh thuc hién cong viéc ciia nguoi
lao dong so voi cdc tiéu chudn da duwoc d@é ra va thao ludn, phdn hoi
sw ddnh gid do voi nguoi lao dong”. [3]

Theo Natalie Skinner va Ann M.Roche: “Bdnh gid thanh tich
la viéc ddnh gid mot cdch co hé théng cdc tiéu chudn vé tinh hinh
thue hién cong viéc cua nhan vién”. [14, tr.2)

1.1.2 Cac tiéu chuin cho mét hé thong danh gia thanh tich tot

a. Tinh hiéu luc

b. D¢ tin cdy

c. Logi bé cdc l6i

d. Tinh thuc té
1.2 TIEN TRINH PANH GIA THANH TICH NHAN VIEN

Duya trén tién trinh danh gid thanh tich nhin vién cia John
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M.Ivancevich trong tai li€u “Human resource management” ndm
2010, tic gia d& xuét, dé viéc danh gia thanh tich nhan vién chinh
thirc tré' nén c6 hiéu qua, can tién hanh 06 budc sau déy:

Budc 1: Xac dinh muc ti€u danh gia thanh tich nhan vién.

Budc 2: Xay dung céc tiéu chuan ddnh gid thanh tich cho mdi
Vi tri.

Budc 3: Thiét ké hé thong ddnh gia thanh tich.

Budc 4: Banh gid thanh tich ctia nhan vién.

Budc 5: Thao ludn vé két qua danh gid v6i chinh nhan vién.

Budc 6: Pua ra quyét dinh cudi ciing va hoan tat hd so danh gia.

1.2.1 Xac dinh muc tiéu danh gia thanh tich nhan vién

a. Ddnh gid thanh tich la cong cu phat trién nhan vién

- Ciing ¢6 va duy tri thanh tich

- Cai thién thanh tich

- Xéc dinh muc tiéu phat trién nghé nghiép

- Xdc dinh nhu cau dao tao

b. Ddnh gid thanh tich nham dwa ra cdc quyét dinh hanh
chinh

- Két ndi phan thudng véi thanh tich

- Pénh gid céc chinh sach va chuong trinh ngudn nhan lyc

1.2.2 XAy dung cic tiéu chuin danh gia cho méi vi tri

Tiéu chuan d4nh gid TTNV: 1a nhiing yéu t thanh tich ma t6
chirc cin clr vao dé danh gid nhan vién, chang han nhu chat luong
cong viéc, khdi lugng cong viée va chi phi dé hoan tit cong viéc.

Ciing nhu v&i bat cir tiéu chuan ndo, mot tiéu chudn ddnh gia
thanh tich nhan vién hiéu qua nén c6 tat ca nhirng dic diém SMART
[9, tr.10-11].

C6 04 loai tiéu chuan danh gid nhu sau:
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» Céc td chét, dac diém cta nhan vién.
» Hanh vi cia nhan vién.
> Két qua thyuc hién cong viéc
» Nang lyc thyc hién cong viéc
1.2.3 Thiét ké hé thong danh gia thanh tich nhén vién
a. Thoi gian ddnh gid
Theo céc chuyén gia, c¢6 thé td chirc danh gia thanh tich nhén
vién chinh thirc theo dinh ky va phi chinh thirc.
b. Phwong phdp ddnh gid
b.1. Cdc thu tuc so sanh
> Xép hang
» So sanh cap
> Phén phdi trong s6
b.2. Cdc tiéu chudn tuyét doi
> Phuong phap mic thang diém
Phuong phdp liét ké kiém tra
Phuong phap sy kién dién hinh
Phuong phap thang diém d4nh gid cin ctr vao hanh vi

Thang quan sat hanh vi

YV V.V V V

Phuong phap quan tri bing muc tiéu [6, tr.120-131]
Déi twong thuc hi¢n dinh gid

Cép trén tryc tiép

Dong nghiép (cic cong su)

Nhan vién cap dudi

Khach hang

Tu danh gia

vV VV VY VvV ?®

Lién két cic phuong phéap (Panh gid 360 do)
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1.2.4 Tién hanh danh gia thanh tich ciia nhin vién

Nhan vién dnh gid tién hanh thu thap céc di liéu phit hop véi
tiéu chuan d4nh gid thanh tich va ddc trung cho mdi muc tiéu dé
nhén vién c6 thé biét duge ho thyuc hién ding hay sai theo muyc ti€u
da dat ra. Sau khi cac nhan vién danh gid hoan thanh viéc thu thap di
liéu vé thanh tich nhan vién, tién hanh d4nh gi4 thanh tich nhan vién
dua trén cac dir liéu da thu thap duoc va dua ra Kkét qua déanh gia.

1.2.5 Théo luan két quéa danh gia véi nhan vién

Moi nhén vién déu muén biét cip trén nhin nhan hiéu qua cong
viéc ctia ho ra sao. Vi vdy, nén thuong xuyén cho nhan vién biét két
qua danh gia vé thanh tich cong viéc clia ho, di la tich cuc hay tiéu
cuc déu c6 y nghia quan trong, nhan vién c6 thé biét dugc nhiing diém
can khic phuc vé ky nang, kién thirc va ca thai d6.[4, tr.8]

Phong van phan hoi: Hé thong dénh gid cong viéc chi hiéu
quéa khi d6 1a mot kénh trao dbi thong tin hai chiéu. Dé c6 thé trao
d6i thong tin, cdp trén nén t6 chiic phong van danh gid v6i mbi nhan
vién cip dudi, c6 nhu vay ho méi c6 thé thao luan vé dénh gid ciia ho
cling nhur thiét 1ap cdc myc tidu cho giai doan danh gid sau nay.

1.2.6 Pua ra quyét dinh cudi ciing va hoan tit hé so' danh
gia

Cén bd quan 1y phdi ludn Iudn theo déi tinh hinh thuc thi cta
ké hoach. Néu nhan vién cap dudi gip tré ngai trong qud trinh thuc
thi ké hoach, c4n bo quéan 1y phai kip thoi gitip d& va ung ho ho, khi
can thiét, c6 thé c6 nhitng diéu chinh vé ké hoach.

Qud trinh d4nh gid thanh tich xem nhu da xong ddi voi mot
nhén vién trén co s trién khai cdc bude da thuc hién va luu trir hd so
lam tu liéu danh gid thanh tich nhan vién ciing nhu lam can ct cho

cdc lan danh gia ke tiep.
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CHUONG 2
THUC TRANG PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
TAI CUC THUE TINH QUANG BINH

2.1 TINH HINH CO BAN CUA CUC THUE QUANG BINH
ANH HUONG DEN CONG TAC PANH GIA TTNV

2.1.1 Pic diém vé cong tic té chirc ciia Cuc thué tinh
Quing Binh

a.Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cuc thué Quing
Binh

b. Chiic néng, nhigm vu ciia Cuc thué Quing Binh

c. Co cdu by mdy qudn Iy ciia Cuc thué tinh Qudng Binh

Tai Vin phong Cuc Thué Quéang Binh c6 11 phong chirc ning
tham muu gidp viéc Cuc trudng; Theo dia ban hoat dong c6 08 Chi
cuc thué cdc huyén, thi x4, thanh phé.

2.1.2 Pic diém nguon nhan lyc cia Cuc thué tinh Quing
Binh

Trong nhitng nim qua, s6 lugng cdn by cong chic bién doi
khong 16n, s6 lugng cdn bd c6 bién ché dén 31/12/2013 trong toan
nganh Thué Quang Binh 1a 438 ngudi, s6 nhin vién hop dong theo
Nghi dinh 68/2000/ND-CP la 55 nguoi.
2.2 THUC TRANG VE TIEN TRINH PANH GIA THANH
TICH NHAN VIEN TAI CUC THUE QUANG BINH

2.2.1 Thuec trang vé xac dinh muc tiéu danh gia

Hién nay Cuc thué tinh Quang Binh da va dang xac dinh dugc
mot sd muc tiéu cua cong tac danh gid thanh tich tai don vi, tuy
nhién cic muc tiéu danh gia thanh tich chua dugc xac dinh mot cach

r0 rang va day du.
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a. Ddnh gid thanh tich lam co s¢ trd lwong ting thém cho
nhadn vién

Tién luong ctia nguoi lao dong dwoc chia lam hai phan:

- Phén thtr nhét 13 luong co ban trén co s& ngay cong thyc té
lam viéc va hé s lwong co ban theo quy dinh.

Tién lvong co ban = (H¢ s6 lvong co ban + cé4c loai phu cép
(néu c06)) * muc luong tbi thiéu do Nha nudc quy dinh

- Phén th{r hai 12 tién lwong ting thém gén lién véi hiéu qua
cdng viéc cuia nhan vién, dua trén viéc danh gid thanh tich cong tac
cua nhan vién.

Tién luong tang thém = Ki * Hé s6 luong co ban * Luong t6i

thiéu

Trong d6: Ki 1a Hé sb thanh tich

Hang thang, c4n bo cong chirc dugc danh gid thanh tich dé xdc
dinh hé sb thanh tich Ki 1am co s¢ tra thu nhap ting thém twong tng
v6i cdc muc thanh tich theo quy ché xét hé s6 thanh tich hang thang
nhu sau:

Bing 2.4: Quy dinh xép loai CBCC dé tra lwong ting thém

Mikc thanh tich Hé s6 thanh tich Ki
Hoan thanh xuét sic nhiém vu (A) 0,20
Hoan thanh t&t nhiém vu (B) 0,18
Khéng hoan thanh nhiém vu (C) 0

Ngudn: Phong Té chte cdn bd

Hang thang, mdi nhéan vién ty chim diém vao Bang chdm diém thi

dua di voi c4 nhéan, sau d6 ndp cho truong phong. Cudi thang lanh dao
cling voi cic truong phong tién hanh hop dé ddnh gia mic d6 hoan
thanh cong viéc va duyét lai diém thi dua ddi véi timg c4 nhan, sau d6

giri tong hop két qua ddnh gid vé phong Té chirc can b 1am co sé xép
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loai A, B, C. Cudi mdi quy, két qua danh gia dugc tong hop lai 1am co
s tinh thu nhap tang thém di véi timg CBCC.
Bang 2.5: Két qua xép loai CBCC Cuc thué Quing Binh
nam 2014

S6 lwong (nguoi)

Mirc khen thwéng thanh tich

Quyl | Quy2 | Quy3
Hoan thanh xuét sic nhiém vy | 131 132 130
Hoan thanh t6t nhiém vy 307 305 308
Khoéng hoan thanh nhiém vu 0 1 0

Ngu6n: Phong T6 chirc cdn bo
Do cong tic ddnh gia thanh tich chua dugc nhan thirc day du,
chi 1a hinh thtrc, 1a tht tuc nén viéc 4p dung hé s6 thanh tich dé tra
Iwong chua phét huy dugce tic dung. Thanh tich cta nhéan vién chu
yéu duoc dua vé mirc hoan thanh tt nhiém vy, mic thanh tich the”ip
chi dugc sir dung trong truong hop cd nhan nghi dai ngay hay bi ky
luat. Bén canh d6, gidi han 30% CBCC dat mirc hoan thanh xudt sic
nhiém vu. Ti 1¢ CBCC hoan thanh xuét sac nhiém vu va CBCC hoan
thanh t6t nhiém vu khong bién dong nhiéu. Két qua 1a thu nhép ting
thém ctia CBCC chii yéu van dya vao hé s lwvong co ban.
b. Ddnh gid thanh tich dé xép loai CBCC hang nim
Thyc hién Luit CBCC, hang nam tit ca CBCC Cuyc thué
Quéang Binh déu thuc hién ddnh gia dinh ky theo mau c6 san theo
quy dinh dé 1am co s& phéan loai CBCC va binh bau khen thudng thi
dua cudi nam ddi voi timg nguoi. Két qua danh gid duoc st dung cho

muc dich xép loai va khen thudng.
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Bang 2.6: Két qua xép loai CBCC hang nim

ciia viin phong Cuc thué Quéing Binh nhitng nim qua

S6 lwgng (nguoi)

Két qué xép loai Nim | Nim | Nim

2011 2012 2013

Lao dfng tién tién 128 131 130
Chién si thi dua co s& 20 22 21
Chién si thi dua cip Téng cuc 5 6 6

Hoan thanh tét nhiém vu 319 314 306
Khong hoan thanh nhiém vu 2 3 2

Nguon: Phong Té chirc cdn bo
Két qua dénh gia cho thiy ky ddnh gid cudi nim thuong chi
mang tinh chat thu tyc thuong nién, thuong lay theo hé sé binh quén
04 quy trong niam, ma khéng quan tim nhiéu dén myc dich xép loai
cubi nam dé lam gi, viéc khen thuéng c6 tim quan trong nhu thé nao,
dong lyc ciing nhu chét lwong cong tic danh gid dugc xem nhe.
c. Ddnh gid thanh tich lam co sé cho viéc quy hoach, bo
nhiém cdn bg
Thuc hién theo quy dinh cua Chinh phu, cong tic danh gid
thanh tich CBCC tai Cuc thué Quang Binh trude khi bd nhiém, gidi
thiéu dé bat, luan chuyén... déu la nhitng CBCC di duoc quy hoach
chudn bi tir trudc, nén khi c6 yéu cdu bd sung can bo lanh dao thi
dugc xem xét gidi thiéu d& bat va khau khong thé thiéu trong quy
trinh d6 1a khiu danh gid cong chirc dé giri 1én cip c6 thim quyén
xem xét quyét dinh... Tuy nhién viéc dénh gid thanh tich dé quy
hoach, bd nhiém, deé bat hién nay tai Cuc thué Quang Binh con mang

tinh hinh thirc, chi & dam bao day du tha tuc hanh chinh.
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2.2.2 Thue trang vé tiéu chi danh gia thanh tich CBCC

a. Cdc tiéu chi danh gia TTNV

Hién nay, Cuc thué Quang Binh dp dung 04 tiéu chi cu thé
dugc quy dinh tai Quyét dinh s 123/QD-TCT.

Hau hét cdc tiéu chi nay déu mang tinh chat chung chung, dinh
tinh va thiéu tiéu chuan cu thé cho timg d6i twong trong khi mdi bo
phan c6 tinh chit cong viéc dic thii riéng cia né.

Ciéc tiéu chi danh gid chi tap trung vao cic tiéu chi vé dic diém
c4 nhan va hanh vi vé 16i séng, dao dic ky luat lao dong néi chung,
chua sir dung nhiing tiéu chi vé céc to chat, nang lyc, tiém ning va
céc hanh vi cy thé lién quan téi cong viéc.

b. Viéc ddp iing cdc yéu cau ciia tiéu chi dinh gid

Céc tiéu chi dénh gid thanh tich hién nay tai Cuc thué Quang
Binh chua thuc sy dép tng dugc cic yéu ciu dé ra.

- Céc tiéu chi danh gia chua cu thé: su dung bg tiéu chi danh
gid giéng nhau, chung cho tét ca cdc cong viéc.

- Cép trén tryc tiép thuong phan cong nhiém vu déi voi timg
nhan vién theo cam tinh, khong dinh lugng cong viéc.

- Lanh dao khong c6 tiéu chuin danh gia thanh tich cu thé dé
kiém tra viéc thyc hién cong viéc clia nhan vién va gidm sat két qua
thuc hién sau kiém tra.

c. Lodgi tiéu chi ddinh gid

Hién nay, cac ti€u chi danh gia thanh tich nhan vién tai Cuyc
thué Quang Binh chi tap trung vao céc tiéu chi vé dic diém cd nhan
va hanh vi vé& 16i séng, dao durc ky luat lao dong néi chung. Chua sir
dung nhiing tiéu chi vé cic t6 chat, ning luc, tiém ning va cdc hanh

vi cu the li€n quan téi cdng viéc, ddc thu nganh Thué.
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2.2.3 Thue trang vé hé thong danh gia thanh tich

a. Thuc trang vé thoi diém ddnh gid thanh tich

- Cong tic danh gia TTNV nhiam muyc dich tra lwong ting
thém dugc thyc hién hang thang. Dya vao thanh tich nhan vién dat
dugc, tién hanh tong hop va tra lvong ting thém vao cubi mdi quy.

- Pbi v6i cong tic ddnh gia thanh tich dé xép loai nhan vién
duoc tién hanh theo dinh ky mdi nam 01 1an vao cudi nam.

- Pbi vé6i viéc danh gid dé xem xét quy hoach, bd nhiém, dé
bat chi dénh gia khi c6 yéu ciu xem xét, b nhiém.

b. Thuc trang vé phwong phdp ddnh gid

- Phwong phdp thang diém ddnh gid hanh vi: nhan vién tu
cham diém cta cd nhan vao Bang chdm diém thi dua theo quy dinh,
trong d6 mdi CBCC phai tw chdm diém diy da ddi v6i timg tiéu chi
danh gia dé tir d6 ty ddnh gid xép loai. Sau d6 truong phong phdi
hop v6i phong Té chirc can bd xét duyét lai va dua ra diém sb.

- Phuwong phdp xép hang va phdn phéi trong so: Sau khi tu
danh gid bang bang chim diém thi dua, CBCC thdéng qua xép loai
thanh tich v&i 03 mic va qui dinh ty 18 thanh tich dat xuit sic khong
qué 30% CBCC mdi phong.

- Ky thudt sw kién dién hinh: Ngudi dénh gid tién hanh ghi
chép va luu trit nhitng sy kién vé thanh tich ctia nhan vién 1a hiéu
qua hay khéng hiéu qua vao van ban luu trit cdc sy kién. Dén ky
danh gid, nhan vién ddnh gid dwa vao nhiing sy kién dugc Iuu trir dé
néu 1é€n uu, nhugc diém ctia mdi nhan vién.

c. Thuc trang vé déi twong thuc hién ddnh gid

Déi tugng thuc hién dénh gia thanh tich tai Cuc thué Quang
Binh: Ty ddnh gid ciia cd nhin nhan vién; Panh gid cua tap thé (dong

nghiép); Panh gid ctia ngudi quan 1y tryc tiép.
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Céc db6i tugng danh gia khac nhu cdp dudi, nguoi nop thué
chua dugc dp dung tai Cyc thué Quang Binh trong khi d6i twong nay
12 ngudn thong tin hitu ich dé danh gid thanh tich & nhidu cong viéc.

2.2.4 Thuc trang vé tién hanh danh gia thanh tich

Céc kénh thu thap dit liéu chu yéu tir: Bang cham diém thi dua
dbi v6i cd nhan do nhan vién ty dénh gid, Quan sit CBCC trong viéc
thyc thi cdc cong vu hang ngay; Béo cdo tryc tiép vé viée xir 1y cong
viéc cua CBCC; Bang chdm cdng, Van ban luu trir c4c su kién.

Két thiic ky thi dua, CBCC tu chdm diém theo timg ndi dung
ctia Tiéu chi ddnh gid két qua thi dua. Sau khi c6 két qua ty chdm
diém cua c4 nhén, linh dao Phong bo phiéu chim lai diém cho cd
nhan thuoc Phong. Hoi dong Thi dua khen thuéng Cuc Thué hop va
b6 phiéu dé cham lai. Tir d6 xép loai CBCC trong Cuc thué.

2.2.5 Thuec trang thio luin két quéa danh gia TTNV

CBCC tai Cuc thué Quang Binh chi nhan dugc nhiing ¥ kién
déng gép chung trong cudc binh bau cudi nam, trong d6 chu yéu chi
n6i mot cich chung chung, chua chi ra duoc diém manh va diém yéu
clia nhan vién ciing nhu chua théng nhat myc tiéu thanh tich trong
twong lai. Viéc danh gia hang thang chua dwoc lanh dao phan hoi
thuong xuyén vé két qua danh gid thanh tich.

Bén canh d6 viéc phan hdi chi 12 mot chiéu, mang tinh chat
lanh dao théng bdo két qua danh gia cho nhan vién, va day da la
quyét dinh vé két qua xép loai thanh tich ciia nhan vién, chua c6
chiéu phan hoi ciia nhan vién ddi véi két qua danh gid thanh tich.

2.2.6 Thuec trang vé hoan tit va luu trit hd so' danh gia

Két qua xép loai CBCC duoc giri vé Phong T chirc cén bo dé
téng hop va trinh Cyc truéng Cuc thué Quang Binh phé duyét. Két
quéa danh gia dugc luu trir tai Phong T4 chirc cén bo.
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2.3 DANH GIA CHUNG VE PANH GIA THANH TICH
NHAN VIEN TAI CUC THUE TiNH QUANG BINH

2.3.1 Thanh cong va han ché

a. Thanh cong

- Xdc dinh duge mot sé muc tiéu hop 1y: lam co sé trd luong
tang thém, xép loai CBCC cudi nim, d& bat, quy hoach, bo nhiém. ..

- Xy dyng mot sb tiéu chi ddnh gid phit hop véi muc tiéu
danh gid vé& dic diém cd nhan, hanh vi vé 16i sdng, dao dic ky luat. ..

- Canhén vién va lanh dao déu tham gia dénh gia.

b. Han ché

- Muc tiéu danh gid: myc ti€u con mang tinh thu tuc hanh
chinh, chura dat ra cac muc tiéu nhu tuyén chon, dao tao, phat trién. ..

- Tiéu chi ddnh gid: chua phan dnh day du céc yéu cau cua
mdi cong viéc, chua sir dung nhitng tiéu chi vé céc td chat, ning lyc,
tiém nang va cic hanh vi cu thé lién quan tdi cong viéc, cdc tiéu
chuan do luong thyc té thyuc hién cong viéc con chung chung. ..

- Phuong phép danh gid: cic phuong phép sir dung c6 thé dan
dén viéc dat nang tinh cdm c4 nhan, chd trong thAm nién cong tic.

- Pbi tugng danh gid: nhitng d6i twong danh gid khic nhu
khach hang, ngudi ndp thué, ddng nghiép chua dugc 4p dung trong
khi nhitng d6i tuong nay 1a ngudn thong tin hitu ich cho danh gid
thanh tich nhan vién.

- Thoi diém dénh gia: C6 nhimng cong viéc danh gid hang
thang 12 qud ngin dé ddnh gid chinh xdc va bai ban. Dbi véi viéc
danh gid cho muc tiéu bd nhiém d& bat, khoang cich gifta 1an ddnh
gid dinh ky cudi nam va lan dénh gia cho muc tiéu bd nhiém dé bat 1a

qué xa nén hiéu qua khdng cao.
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- Tién trinh ddnh gi4: con thiéu nhidu buéc quan trong nhu
thong nhit myc tiéu céng viéc giita cAp trén va nhan vién, thu thap
thong tin tir cdc ngudn ndi bd va bén ngoai, phan hdi két qua dnh
gid va theo ddi sau khi danh gié thanh tich nhan vién...

2.3.2 Nguyén nhén ciia cic han ché

a. Nguyén nhdn khdch quan

- Hé thong van ban quy pham phdp ludt v& cong tic ddnh gid
thanh tich chwa dong b, chua hoan thién va chua rd rang.

- Danh gid TTNV la mot viéc nhay cdm va phuc tap.

- Céc y tuong va bién phdp d6i méi danh gid va sir dung cén
bo cong chirc khong di nhitng diéu kién tién dé dé thyc hién.

b. Nguyén nhdn chi quan

- Viéc danh gia thanh tich nhan vién tai Cuc thué Quang Binh
con chua dugc chd trong, chua xac dinh muc tiéu 16 rang, déy du.

- Hé thdng ddnh gid voi cdc tiéu chi chung chung, dinh tinh,
khong thay d6i va theo khudn mau tir trudc.

- Chura thu hiit dugc cic ddi tugng bén ngoai to chirc tham gia
vao cong tic danh gid nhan vién.

- Céc budc danh gia chua dugc thuc hién c¢6 hé théng.

- Viéc luu trit thong tin ddnh gid con thyc hién so sai. Két qua
danh gid ky trude chua 1am co s6 tién dé cho dénh gia ky tiép theo.

- Cong tic danh gia thanh tich con mang tinh hinh thuc, chua

khuyén khich nhan vién cai thién thanh tich.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
PANH GIA THANH TICH NHAN VIEN
TAI CUC THUE TiNH QUANG BINH

3.1 NHUNG CAN CU PE XAY DUNG GIAI PHAP

3.1.1 Muc tiéu va chién lrgc phat trién ciia Téng cuc Thué
trong thoi gian téi

3.1.2 Pinh hwéng va muc tiéu phat trién cia Cuc thué
Quing Binh trong thoi gian téi

3.1.3 Cic quan diém cé tinh nguyén tic khi xdy dung gii
phap

3.1.4 Cic yéu té anh huéng dén cong tac danh gia TTNV

» Xu hwéng van dung cong nghé thong tin trong danh gia
thanh tich nhan vién.

» MGéi trrong van hoa - xa hoi

> Pic diém, théi quen ciia ngwdi Vit Nam anh huong dén
su khdch quan, vd tu trong cong tac danh gia thanh tich.
3.2 HOAN THIEN TIEN TRINH PANH GIA

Téc gia d& xuat cong tdc danh gia thanh tich nhan vién cin
thuc hién theo tién trinh gém 06 giai doan:

Budc 1: Xac dinh muc tiéu danh gia thanh tich nhan vién.

Budc 2: Xay dung cdc tiéu chuan ddnh gid thanh tich cho mdi

Vi tri.

Budc 3: Thiét ké hé thong danh gia thanh tich.

Budc 4: Banh gia thanh tich cta nhan vién.

Budc 5: Thao ludn vé két qua danh gid véi chinh nhan vién.

Budc 6: Pua ra quyét dinh cudi cing va hoan tit hd so danh

gid.
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3.2.1 Hoan thién muc tiéu danh gia

- Viéc xéc dinh muc tiéu danh gia thanh tich phai gan lién véi
chién lugc phit trién chung ciia nganh, gn lién véi kha ning hoan
thanh muc tiéu cua Téng cuc thué giao, phai dugc xac dinh mot cach
cu thé, ro rang dén timg b phan, c4 nhan trong co quan.

- Céc muyc tiéu can duy tri:

+ DPanh gia thanh tich nhan vién lam co s& cho viéc tra luong
va xép loai thi dua, khen thudng.

+ Pénh gi thanh tich 1am co s& d& bat, thuyén chuyén

- Ngoai cdc muyc tiéu vé ra quyét dinh hanh chinh, Cuyc thué
Quang Binh nén sir dung két qua dénh gid TTNV nhu 1a cong cu dé
phat trién nhan vién va xdc dinh nhu cau dao tao, ddnh gid gitp cho
nhan vién lam viéc t6t hon.

3.2.2 Hoan thién tiéu chuin danh gia TINV

a. Xdc dinh can cirva cdch thirc xdy dung tiéu chi danh gid

Phai can cir vao myc ti€u thyc hién cong viéc va ban mod ta
cong viéc dé xay dung cic tiéu chi danh gia theo timg muyc tiéu. Noi
dung cia tiéu chi dénh gid chat lugng phai xem xét két hop véi tiéu
chi ddnh gia khdi lwong cong viéc khi chdm diém.

b. Xdc dinh cdc logi tiéu chi danh gid thanh tich nhan vién

bl. Cdc tiéu chi vé két qua thire hién cong viéc chuyén mon

Nhém cong viée lién quan dén cong tic thu thué, thu ng

- S6 thu thué GTGT, TNDN, TNCN: ting tir 5-8% tong s6 thu
50 v6i tong s6 thu nam 2013.

- Ty 1& no thué: khong qua 10% trén tong s thu.

- Tilé hd so giai quyét ding hen: trén 90% tong sé hd so nhan.

- Tong hop, bio cdo dinh ky theo quy dinh: dép ung kip thoi,

day du va thong tin chinh xdc phuc vu cho yéu cau cia cap trén.



20

Nhém cong viéc lién quan dén cong tic ké todn, tiép nhan
hé so

- Xdy dung chuong trinh, ndi dung, ké hoach thyuc hién cong
téc ké khai, ké toan thué khoa hoc.

- Huéng dan va giai ddp kip thoi cic ché do, chinh sich vé
thué cho ngudi ndp thué ciing nhu cc bén lién quan dén cong viéc

- S6 lugng hd so tiép nhan va xu ly: trung binh trén 800 hd
so/1 ngudi/l thing

- S6 lugng hd so ban giao va nhan tir bd phan chuyén mon: dat
100% tong s6 ho so tiép nhan

- Tilg hd so tra ding han: trén 90% téng s6 ho so nhan

- Tong hop bdo cdo dinh ky theo quy dinh: dap tng kip thoi,
chinh xdc va ddy du thong tin phuc vu cho yéu cau lanh dao cép trén.

Nhém céng viéc lién quan dén cong tac thanh tra, kiém tra

- S6 luwgng cac dot kiém tra, $b CBCC, don vi, td chure trong
ndi bo nganh: theo ké hoach kiém tra da duoc 1anh dao phé duyét.

- S6 lugng cic sai pham dugc phat hién trong cong tic kiém
tra: theo mirc d¢ vi pham cua cac don vi, t6 chtrc, c4 nhan

- S6 luong don thu khiéu nai, té cdo tiép nhan va ti 18 giai
quyét cdc truong hop sai pham cua don vi, to chirc, trong ndi bd
trong nam: ti 1& giai quyét sai pham yéu cau trén 80% sb phat hién

- Tong hop, béo cdo dinh ky theo quy dinh. Dap tng kip thoi,
chinh x4c va diy du thong tin phuc vu cho yéu cau ciia cap trén.

b2. Cdc tiéu chudn vé nang luc thuc hién cong viéc

Cuyc thué Quang Binh can xiy dung b tiéu chi vé timg chirc
danh cong viéc cho nhan vién.Thong thudng nang lyc thuc hién cong

viéc bao gdm cdc ti€u chi sap x&p theo muc do uu tién nhu sau :
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- P6i v6i cén bd quan 1y bao gdm : Kha nang hoach dinh, kha
nang td chirc, kha nidng 1anh dao, kha ning kiém tra, gidm sat, kha
ning giao tiép nhan sy, kha ning thu thap va kiém tra thong tin, kha
ning quyét dinh, k§ niang chuyén mén va ky nang khac.

- P6i v6i nhan vién chuyén moén nghiép vu bao gém : K¥ ning
chuyén mon nghiép vy, phuong phép lam viéc, ky ning giao tiép ca
nhan, cach thirc hoan thanh céng viéc, k¥ ning nim bt thong tin. ..

Trén co s& md ta cong viéc v yéu cdu nhiém vy ting giai
doan, lya chon nhiing ning lyc chinh yéu ddi vé6i timg chitc danh
dam bao lién quan mat thiét dén cong viéc:

- Nang lyc chuyén mén: Sy am hiéu vé& chuyén mén nghiép
vu; Nim vitng va van dyng quy trinh tht tuc thyc hién cong viéc;
Kha néng 1ap cic ban bio cdo, du toan; Kha ning 1ap va hoan thanh
céc ké hoach cé nhan, giai quyét van dé doc lap; Sang kién.

- Nang luc quan ly: Kha nang hoach dinh, chu tri; Kha ning
kiém tra gidm sat; Kha nang thu thap va kiém tra thong tin; Kha
ning ra quyét dinh; Yéu cau vé tu duy, pham chét, tu duy logic.

b3. Cdc tiéu chudn vé 16 chat — ddc diém cd nhéan

- Céc t6 chét thé hién su chuyén nghiép trong cong viéc nhu
nam bt cong viée tot, nhanh chéng xir 1y hodc kién nghi xu 1y céc vi
pham ctia NNT, diéu chinh kip thoi khi phét hién céc sai sét...

- Cic td chit thé hién kha nang hoan thanh cong viéc voi hiéu
quéa cao nhu ti mi, sic bén, thang than, trich nhiém trong viéc phan
loai, xur ly can than, chinh xdc, khoa hoc.

b4. Cdc tiéu chudn vé hanh vi va thdi do

- Cédc hanh vi lién quan dén tic phong lam viéc cong nghiép,
ung xu van hod, ding muc, niém nd, khiém tén, lich su, ¢6 tinh than

hop téc v6i ngudi ndp thué ciing nhu dong nghiép.
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- Céc hanh vi lién quan dén viéc hoc hoéi ndng cao trinh do
chuyén mén, tng dung cdc phan mém méi trong nganh Thué. ..

3.2.3 Hoan thién hé théng danh gia thanh tich

a. Hoan thién xdc dinh thoi diém ddnh gid

- Hang thang lanh dao tung phong thuc hién danh gid, nhan
xét khong chinh thirc vé tién d¢ thuc hién két qua cong tac va thdi do
trong cong viéc nham phan hoi thong tin kip thdi cho nhén vién.

- Thuc hién danh gia thanh tich theo quy trén 03 mat ti€u chi
vé két qua cong tic, pham chat dao duc va thai d6 phuc vu nhan dan.

- Pénh gid tong hop cudi nam: két qua thanh tich cudi nim 1a
tong hop két qua cua cdc quy va ddnh gid toan dién vé nang luc cong
tac trong nam; Trong d6, c6 xem xét dén murc do cai thién thanh tich.

b. Hoan thién phwong phdp dinh gid

Téc gia dé xudt can st dung két hop cic phuong phdp dénh gid
phit hop dé c6 thé phét huy dwoc hiéu qua cia hé thong danh gia.

Ap dung phuong phép quan tri muc tiéu dé danh gia két qua
thyc hién cong viéc: gitp cho CBCC chi dong trong viéc thiét lap
muc tiéu cua cong viéc va cd ¥ thirc trdch nhiém trong viéc hoan thanh
muc tiéu va cdi thién thanh tich trong qua trinh lam viéc.

Ap dung phuong phdp thang diém ddnh gid dé danh gia cdc
tiéu chi két qua thuc hién cong viéc, ndng luc thuc hién cong viéc, td
chét dic diém, thai d6 hanh vi.

¢. Hoan thién xdc dinh déi twong thuc hi¢n dinh gid

Téc gia d¢ xuat md hinh dénh gid 360 do trén co sé két hop
clia cdc ddi twong ciing tham gia qua trinh ddnh gid nhan vién.

3.2.4 Hoan thién viéc tién hanh danh gia TTNV

- Pbi tuong thuc hién danh gid thu thap dit liéu dua trén bd
tiéu chuan danh gia TTNV di duoc thiét lap.
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- Swr dung két qua thanh tich cta nhan vién cia ky trudc nhu
mdt kénh dir liéu phuc vu cho viéc danh gid TTNV cua ky hién tai.

- Khi tién hanh danh gid TTNV cin c6 sy kiém tra gidm sét
ctia phong T6 chirc can bo nham dam bao tinh nhat quéan trong cong
tac danh gia.

- Co quan can c6 chinh sich phéan rd quyén han, trich nhi¢m
ciing nhu quy dinh vé dao tao cong tic danh gid thanh tich nhan vién
cho d6i twong tryuc tiép thuc hién danh gid thanh tich nhan vién.

3.2.5 Hoan thién thao luin két qua danh gia thanh tich véi
nhan vién

- Hoi dong thi dua khen thuéng Cuc thué can bso cdo két qua
danh gi4 thanh tich nhan vién trong niam cho toan thé CBCC.

- Thyc hién trao ddi thong tin hai chiéu giira lanh dao va nhén
vién vé két qua danh gid thanh tich.

3.2.6 Hoan thién viéc hoan tit hd so danh gia

Hb so danh gid can luu trit ddy du thanh tich cia CBCC qua
cdc nim ciing nhu nhitng vu diém, va nhuoc diém ciia mdi c4 nhan
dé 1am co so danh gid cho ky sau.

3.3 KIEN NGHI

Dé c6 duoc két qua danh gid chinh xéc, tin cdy thi cin xdy
dung chuong trinh dao tao ngudi ddnh gid. Bao gdm :

- Pio tao sira 16i cho ngudi ddnh gid

- K¥ nang giai quyét vin dé

- Pao tao phuong phdp danh gid va sir dung cdc biéu mau
danh gid dé nguoi danh gid thyc hién tot cong tic danh gid thanh tich

nhan vién.
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KET LUAN

Cong tic danh gia thanh tich CBCC c6 vai trdo quan trong
quyét dinh t&i hiéu qua sir dung CBCC va hiéu qua hoat dong cuia t6
chirc. Tuy nhién trén thyc té cong tic danh gid CBCC chua dugc coi
trong, chi mang tinh hinh thirc ciing nhu ché d luong thuong chi
dua vao thdm nién va chirc vy, chua chi trong cidc muc tiéu dao tao,
phat trién nhan vién, chua dem lai hiéu qua thiét thuc dbi v6i nhan
vién. Chinh vi vay viéc hoan thién va nang cao hiéu qua cdng tic
danh gia thanh tich CBCC trong thoi gian téi can dwoc tién hanh
manh mé hon nira.

Tir nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé ddnh gia thanh tich
nhan vién: qua phan tich thuc trang cong tic danh gid thanh tich
nhan vién tai Cuc thué Quang Binh, luan van dua ra nhiing han ché,
yéu kém trong cong tic danh gid thanh tich nhan vién, danh gid
chung, nguyén nhén nhiing han ché dé phan nio dwa ra nhiing dinh
hudng va giai phdp nhim hoan thién cong tic dénh gia thanh tich
nhan vién tai Cyc thué Quang Binh thoi gian téi nham gép phan tao
dong luc khuyén khich nhan vién nd luc 1am viéc, céng hién sur

nghiép cho su phit trién ctia nganh Thué trong thoi gian t6i.



