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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong Thanh todn quéc té thi phuong thirc thanh todn dugc sir
dung nhiéu nhét 1a phuwong thirc Tin dung chimg tir vi né an toan,
giam thiéu tbi da cac rui ro, bat tric.

Tuy nhién, thyc tién 4p dung cdc tap quin qudc té cho thay
TDCT khong phai 12 mot nghiép vu don gian, né tiém 4n nhiéu rii ro
vé tai chinh va anh hudng dén uy tin ctia cdc bén tham gia. Diéu nay
da 1am phat sinh nhiéu rai ro va trong s cic rui ro d6 da dan dén
tranh chap va c6 nhiéu vu viéc phia Viét Nam bi thua thiét. Chinh vi
vay, viéc nghién ctru rii ro trong phuong thitc TDCT c6 y nghia
quan trong dbi v6i ngan hang ndi riéng va cdc bén tham gia néi
chung.

Vay lam thé nao dé phong ngira va han ché rui ro, giam thiéu
t6i da nhitng thiét hai, ton thét trong van dé nay tai Vietinbank Binh
Dinh 13 mot yéu cau cap bach.

Xuat phat tir 1y do trén, t6i da chon dé tai “Han ché i ro trong
thanh toan tin dung chung tir tai chi nhanhVietinbank Binh Pinh”
v6i mong mudn dé tai nay c6 thé déng gép mot phin vao viéc han
ché riii ro trong nghiép vu thanh todn TDCT tai chi nhdnh ngén hang
nay.

2. Muc dich nghién ciu

- Hé thong héa 1y luan co ban vé han ché rui ro trong thanh
toan TDCT cua NHTM.

- Phan tich, ddnh gi thyc trang han ché rii ro trong thanh
toan TDCT tai Chi nhanh Vietinbank Binh Dinh.

- Dé xuit cdc giai phdp ting cuong han ché rii ro trong
thanh todn TDCT cua Chi nhanh Vietinbank Binh Pinh.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciu

3.1. Poi twong nghién ciru

Thanh todn qudc té 12 mot vin dé rat rong, tuy nhién trong
pham vi d¢ tai nay tap trung nghién ctru vé phuong thirc tin dung
ching tir va nhitng rai ro phét sinh ciing nhu bién phap han ché va
phong ngtra nhiing rti ro d6 tai chi nhanh Vietinbank Binh Dinh.

3.2. Pham vi nghién ciru

+ Vé noi dung: Gidi han viéc nghién ctru cong tic han ché rii
ro trong thanh todn TDCT tai Vietinbank Binh Binh.

+ V¢ thoi gian: Thoi gian nghién ctru tir nim 2010 cho dén
nam 2012.

4. Phuong phap nghién ciru

Luan vin ndy st dung phuong phdp duy vat bién chimg dé
ludn giai cdc van dé lién quan. Bén canh d6 cdc phuong phép nghién
cuu sau da dugc su dung:

-Phwong phép thong ké

-Phwong phép tong hop

5. Két cu luan vin

Luan van duoc bd cuc thanh 3 chuong nhu sau:

- Chwong 1: Ly ludn co ban vé han ché rii ro trong thanh
todan TDCT cua NHTM.

- Chwong 2: Thuec trang han ché rii ro trong phwong thikc tin
dung chung tie tai Vietinbank Binh Dinh.

- Chwong 3: Gidi phdp ting cwong han ché riii ro trong tin
dung chung tw tai Vietinbank Binh Dinh.

6. Téng quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1

LY LUAN CO BAN VE HAN CHE RUI RO TRONG
THANH TOAN TIN DUNG CHUNG TU CUA NHTM

1.1. RUI RO TRONG THANH TOAN TIN DUNG CHUNG TU
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém ngan hang thwong mai

Ngén hang thwong mai 12 t6 chtic tin dung kinh doanh véi hoat
dong chu yéu va thuong xuyén 1a nhén tién gui, cdp tin dung, thanh
todn trung gian qua tai khoan va cac dich vy tai chinh khéc.

1.1.2. Thanh toan tin dung ching tir cia NHTM

- Khai niém:

Phuong thitc TDCT 12 mét sy thoa thuén, trong d6 mot Ngan
hang (Ngan hang mé thu tin dung), theo yéu cau cia khich hang
(Nguoi yéu cAu mo TTD), s€ tra mot s6 tién nhat dinh cho mét nguoi
khac (Ngudi huong loi s6 tién cia TTD) hodc chap nhan héi phiéu
do nguoi nay ky phat trong pham vi s6 tién d6 khi nguoi nay xuat
trinh cho Ngin hang mot bg ching tir thanh toan phu hop véi nhiing
quy dinh ctia TTD.

- Pic diém: Phuong thiic thanh toidn TDCT lién quan dén hai
quan hé hop dong doc lap

* Hai nguyén tdc co ban trong phwong thirc TDCT

-Nguyén tic doc 1ap cta L/C véi hop dong thuong mai

-Nguyén tic tuan thu chit ché ciia ching tir

- Phan loai:

Cin cr vao tinh chét va dic diém, L/C dugc phan loai nhu
sau:

- L/C khéng thé hily ngang (Irrevocable L/C)
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- L/C khong thé hiy ngang c6 xdc nhan (Confirmed
Irrevocable LC).

- L/C khéng thé hily ngang khong c6 xdc nhan (UnConfirmed
Irrevocable L/C).

- L/C khong hily ngang mién truy doi (Irrevocable without
recourse L/C).

-L/C chuyén nhugng (Transferable L/C)

- L/C giap lung (Back to back L/C)

- L/C tuan hoan (Revolving L/C)

- L/C du phong (Standby L/C

- L/C dbi tmg (Reciprocal L/C)

- L/C diéu khoan d6 (Red Clause L/C)

Cin ¢t vao thoi diém thanh todn L/C duoc phan loai nhu sau:

- L/C trd cham (Acceptance/Deffered Payment L/C)

- L/C trd ngay (At sight Payment L/C)

1.1.3. Cic chii thé tham gia vao qué trinh thanh todn
TDCT

- Ngudi yéu cau mo L/C

- Ngan hang phat hanh L/C

- Nguoi huong loi L/IC

- Ngan hang théng bao L/C

- Ngéin hang x4c nhén L/C

- Ngan hang dugc chi dinh tra tién L/C

- Ngan hang chiét khau L/C

1.1.4. Riii ro trong thanh toan TDCT cia NHTM

a. Khdi ni¢m

C6 thé dua ra dinh nghia vé rui ro trong hoat dong TTQT nhu

sau: “Rui ro trong hoat dong thanh todn qudc té 1a nhing bién cb
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khong mong doi, c6 thé xay ra trong hoat dong thanh todn, giy thiét
hai cho cic bén lién quan”.

bac diém:

- Rili ro trong thanh toan TDCT mang tinh khich quan, t6n tai
ddc lap véi y chi cac bén tham gia vao hoat dong thanh todn.

- Rui ro hoat dong thanh todn mang tinh bat dinh.

- Rui ro trong hoat dong thanh todn mang tinh lich str.

b. Cdc logi rii ro trong thanh todn tin dung chirng tir

- Rui ro tac nghiép

- Déi voi NHPH

- Déi voi NHTB

- Béi v6i NHCK/thuwong lugng

- Pbi v6i ngan hang x4c nhan

- Rui ro tin dung

- Péi v6i NHPH

- Péi véi NHCK

- Déi voi NHXN:

- Rui ro dao duc

- Rui ro dao dtc cua nha XK

- Rui ro dao dtc cua nha NK

- Rui ro dao dtc cua NHPH

- Rui ro dao dirc cia NHCK

- Rui ro ty gid

- R ro quéc gia

+ Rui ro chinh tri

+ Ruii ro kinh té

¢. Hiu quad riii ro trong thanh todn tin dung ching tir

- Anh huong d6i véi NHTM bi i ro
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- Gay thiét hai vé doanh thu, giam lgi nhuan cho NHTM
Lam gidm uy tin caa NHTM

Lam gidm kha nang thanh todn cia NHTM

Lam tang nguy co phéd san NHTM

- Anh huong dbi v6i hé théng ngan hang

Néu mot ngan hang c6 két qua hoat dong x4u, hoac té nhat 12
mét kha niang thanh todn va pha san thi s& c6 nhiing tic dong day
chuyén anh hudng xau dén cdc ngan hang khéc trong hé thong.

- Anh huéng dbi v6i nén kinh té

Su pha sdn mot NHTM s¢€ 1am nén kinh té rdi loan, hoat dong
kinh té bi mat on dinh va ngung tré, lam phat, that nghiép gia ting,
tinh hinh an ninh chinh tri bét 6n...

- Anh huéng dén quan hé kinh té d6i ngoai

Néu RRTD giy anh huéng 16n ¢ mtc do qudc gia, gdy mét on
dinh vé kinh té - chinh tri - xd hoi ciia dit nudc s& anh huéng vo
cling 16n dén vi thé, hinh anh cta hé thong tai chinh — ngén hang cua
qudc gia d6 trudc cong ddng qudc té, anh huong rat 16n dén viée thu
hiit ngudn v6n dau tu ctia nuwdc ngodi...
1.2. HAN CHE RUI RO TRONG THANH TOAN TIN DUNG
CHUNG TU CUA NHTM

1.2.1 Quan niém va ndi dung han ché rii ro trong thanh
toan tin dung chirng tir

Han ché riii ro trong thanh todn TDCT: 12 qu4 trinh ngan hang
kiém sodt mot cach thuong xuyén va lién tuc nhim dam bao ton that
thiét hai do rui ro gdy ra trong giéi han hoach dinh.

Viéc han ché rui ro trong thanh todn TDCT chu yéu thuc hién
theo hai huéng phong ngira va xir 1y khic phyc.

Ngén hang thuong mai thuong phong ngtra rui ro trude khi cé
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dau hiéu rui ro theo hudng né tranh, ngin ngira, phan tan, trung hoa
rui ro.

Sau khi phat hién ddu hiéu rui ro, ngin hang thuong mai
thuong xtr 1y theo hudng giam thiéu, chuyén giao hodc ty tai trg.

1.2.2. Céc chi tiéu phan 4anh két qua han ché rii ro trong
thanh toan tin dung ching tir

a. Mikc gidm s6 16i tdc nghiép trong thanh todn TDCT

b. Miic giam sé L/C, ty 1é sé L/C, doanh sé phdt sinh no trd
thay trong thanh todn L/C

¢. Mikc giam ty 1é s6 L/C,doanh sé phdt sinh ng qud han
trong chiét khau L/C

d. Mirc giam ty 1¢ sé L/C bj tiv choi thanh todn, xdc nhén,
chiét khéu

e. Miic gidam ty 1¢ s6 L/C, doanh sé thanh todn bj liva déo

f. Mk giam sé L/C, ty 1¢ L/C bi tir chéi do riii ro quéc gia

g. Mikc giam thiét hai ton thit do rii ro trong thanh todn
TDCT

1.2.3. Cac nhan t6 dnh hwéng hoat dong han ché rii ro
trong thanh toan TDCT

a. Cdc nhén té bén ngoai ngan hang

- Méi truong:

+Thién tai

+Kinh té

- Chinh sdch:

+Chinh sdch tién té

+Chinh sdch kinh té, tinh dong b ciia hé thong phdp ludt

- Luat phdp:

- Khdch hang:
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- Sw canh tranh:

b. Cdc nhdén té bén trong ngdn hang

- Chinh sich thanh toén tin dung ching tir

- Quy trinh thanh todn tin dung chiing tur

- Quy mo thanh toan tin dung chung tu

- Trinh d9, nang lyc chuyén mon va dao duc cia can by nhan
vién

- Ngan hang dai ly

CHUONG 2
THUC TRANG HAN CHE RUI RO TRONG THANH TOAN
TIN DUNG CHUNG TU TAI VIETINBANK BINH PINH

2.1. GIOI THIEU VE CHI NHANH VIETINBANK BINH PINH

2.2.1. Lich st hinh thanh chi nhanh

2.2.2. Co céu té chirc quan 1y va chire ning nhiém vu céc
phong

2.2.3. Moi truong kinh doanh

2.2.4. Két qua hoat dong

Tinh dén 31/12/2012, téng ngudn vén cia Vietinbank Binh
Dinh dat 1.177 ty dong, ting 12% so v&i nam 2011.

Nim 2012, tong du ng ciia Vietinbank Binh Dinh 1a 1.636 ty
dong giam 9% so voi nam 2011. Loi nhuén qua cdc nim déu ting,
nam 2010 dat 15,8 ty dong, nam 2011 dat 23,5 ty ddng va nim 2012
dat 27,8 ty ddng. Vi nhing két qua dat dwoc Vietinbank Binh Dinh
dugc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam cOng nhan niam
2010 hoan thanh ot nhi¢m vy, ndm 2011 hoan thanh tot nhi¢m vy va

nam 2012 hoan thanh nhiém vu.
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2.2. THUC TRANG HAN CHE RUI RO TRONG THANH
TOAN TIN DUNG CHUNG TU CUA CHI NHANH

2.2.1.Thyc trang thanh toan TDCT ciua chi nhanh

Thanh toan bang thu tin dung ludn chiém ty trong cao trén
60% trong hoat dong Thanh todn qudc té.

Déng gop dang ké cho su phat trién nay phai ké dén by phan
doanh s6 thanh toan L/C xuét khdu. Py 1a b phéan c6 toc do ting
truong 6n dinh, chiém ty trong 16n va tong kim ngach chiém trung
binh khoang 50% tong kim ngach thanh todn qudc té.

L/C dugc st dung phd bién nhat hién nay tai Vietinbank Binh
Dinh 1 L/C khong huy ngang, chiém t&i 98% tong xuét.

2.2.2. Céc bién phap ma chi nhanh thyc hién dé han ché
rii ro trong thanh toan TDCT

a. Té chirc quan 1y hoat dong thanh todn TDCT theo hudng
chii trong kiém sodt riii ro

Hoi dong tin dung tién hanh uy quyén cho Gidm dbc, phé
gidm déc chi nhanh han mic m¢ L/C. Tuy nhién, tit ci hd so mo
L/C déu phai qua phong Quan 1y rii ro chi nhanh tham dinh lai. Tat
cd L/C vuot han mtc cda chi nhanh s& phai trinh 1€n Tru s¢ chinh
phé duyét.

T6 TTTM tai Chi nhanh c6 trach nhiém kiém tra hd so va phéi
hop véi phong Khich hang dé xem han muc bao lanh cta khach
hang (d6i v6i nhitng L/C ky quy dudi 100%). Moi giao dich trudc
khi m& L/C déu phai hoan tit vé mat ¢am bao phuong 4n thanh todn:
hoan tat ky hop dong tin dung, cam cd, thé chép tai san...

b. Xdc dinh han mirc cho tirng khdch hang nham phén tin
rui ro

Ngay tir diu nam, tat ca cc khich hang c6 quan hé xuit nhap
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khau tai chi nhdnh déu dwoc chim diém, danh gia xép hang dé thong
bdo han mirc cho tung khach hang. Tuy nhién do chua xdy dung
duogc quy ché chim diém dac thu nén chi nhanh thyc hién theo Quy
trinh chim diém va xép hang tin dung khach hang doanh nghiép thyc
hién theo Quyét dinh s6 3730/QD-NHCT35 ngay 22/12/2011 cua
Téng gidm dbc Vietinbank.

c. Chii trong kiém sodt cdc 16i tdc nghiép

Céc giao dich thanh todn tin dung chiing tir s€ dugc thuc hién
theo cdc buéc: Thanh todn vién - Lanh dao t6. Déi véi bd ching tir
6 tri gia trén 50.000 USD sé¢ thuc hién qua hai thanh todn vién kiém
tra tredc khi trinh 1anh dao.

d Ap dung cdc sdn pham phdi sinh ngoai héi cho khdch hang

Vietinbank Binh Pinh thuong xuyén chu dong gidi thiéu,
huéng dan khach hang c6 quan hé thanh todn XNK sir dung cic san
phdm nhidm han ché rui ro ti gid. Hai phuong thirc duoc sir dung phd
bién tai chi nhanh 1a Giao dich hodn ddi ngoai t& va Quyén chon
ngoai té.

e. Quan tém cong tic dao tao, boi dwing, ddnh gid nhdn sw

Dinh ky 6 thang/lan, c6 dot tap huan nghiép vu ddi vdi cdn bd
dé cap nhat kién thirc méi. Vietinbank c6 quyét dinh sé 82/Qb-
HPQT ngay 04/08/2010 vé& Quyét dinh thi sit hach nghiép vu hang
nam. Theo d6, dot thi sat hach nghi€p vu duogc t6 chuc hé'lng nam cho
tat ca cdc c4n bd nhan vién cua Vietinbank. Két qua dot thi 1a cin cr
dé danh gid, xép loai cén bo.

Dinh ky 6 thang 1 1an, hoi dong lién tich cta chi nhéanh sé tién
hanh ddnh gid cén bd dé c6 sy luan chuyén, sip xép cin bg, dua vao
hodc loai ra khéi danh sich quy hoach dé c6 chuong trinh dao tao

cho phu hop.
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2.2.3. Két quéa han ché rii ro trong thanh toan tin dung

chirng tir cia chi nhanh

a. Mikc gidm s6 16i tdc nghiép trong thanh todn TDCT

Bang 2.2.Bdng ty 1¢ 16i chirg tir hang xudt tai Vietinbank

Binh Binh qua cdc nam

. Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
Chirng tr xuat trinh . . .
nam 2010 | ndm 2011 nam 2012

Chung tur phu hop 75% 82% 88%
Chung tur sai sot 25% 18% 12%
Trong do:

-Sai s6t do vi pham Hop 21% 15,5% 10%
ddng 4% 2,5% 2%
-Sai sét do 16i tac nghiép

(Nguon: Bdo cdo hoat déng TTQT ciia Vietinbank Binh Pinh
cdc nam 2010 - 2012)
b. Mirc giam ty 1é s6 L/C, doanh sé phdt sinh no trd thay
trong thanh todn L/C
Bdng 2.3.Bdng théng ké sé L/C, doanh sé ng tra thay trong
thanh todn L/C

Chung tir xuét trinh Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
S6 lugng L/C 0 1 0
Doanh sé no tra thay 0 45.000 0
(USD)

(Nguo”h: Bdo cdo hoat dong TTQT cua Vietinbank Binh Pinh
cdc nam 2010 - 2012
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c. Miic gidam ty 1¢ sé6 L/C, doanh sé phdt sinh no qud han
trong chiét khau L/C
Bdng 2.4. Bdng thong ké sé L/C, doanh sé no qud han trong
chiét khdu L/C

Chiét khau bo chimng tir hang
. Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
xuat
S6 lugng L/C phit sinh ng qua 5 7 0
han
Doanh sb no qud han ( USD) 215.000 195.000 0

(Nguo”h: Bdo cdo hoat dong TTQT cua Vietinbank Binh Pinh cdc
nam 2010 - 2012)

d. Mirc giam ty 1¢ sé L/C bj tiv choi thanh todn, xdc nhén,
chiét khiu

Khéng phat sinh

e. Miic giam ty 1¢ s6 L/C, doanh sé thanh todn bj liva déo

Khong c6 phét sinh

f. Mikc giam thiét hai tén that do rii ro trong thanh todn
TDCT

Thiét hai t6n that do rui ro trong thanh toan TDCT xdy ra cho
cd khach hang va cho ngén hang. Tuy nhién tai chi nhanh Vietinbank
Binh Dinh chua xay ra ton that vé vat chat.

-Trong ty 1& 16i chimg tir sai s6t thi 18i tic nghiép giam dan
qua cdc nam va dén nam 2012 chi chiém 2% trong téng sd bo ching
tir hang xuét.

- Doanh s6 n¢ qué han trong nghiép vu chiét khau L/C giam
dan qua cdc nam.

- Nam 2010 va nam 2012 khong phat sinh ng qui han trong
thanh todn L/C. Nam 2011 phat sinh 1 mén véi sb tién 45.000 USD
nhung cudi nam 2011 da thu hét no.
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- Nam 2010, rui ro trong thanh todn tin dung ching tr tai
Vietinbank Binh Dinh la 5 mén véi gid tri 215.000 USD, chiém 3%
téng doanh sb L/C.

- Nam 2011 doanh s6 L/C chua thanh to4n da tang 1én 240.000
USD véi s6 lugng 1a 8 mén, chiém 3,3% tong doanh s6 L/C.

- Nam 2012 doanh s L/C chua thanh todn giam xudng bang 0
1a du hiéu dang mimg dbi voi Vietinbank Binh Binh, thé hién cong
tac phong ngira va han ché rii ro trong thanh toan tin dung ching tir
tai ngan hang duoc thuc hién kha tdt.

Trong loai L/C nhap khau chua thanh todn thi rii ro xay ra la
d6i voi cic L/C nhap khau tra cham. Chi tiéu nay phan dnh sé L/C
ma Vietinbank Binh Dinh di dimg ra bio lanh ma chua tat todn
dugc. Thong qua d6, ching ta c6 thé biét duge mirc d6 ngan hang
dung truée nguy co bi mét uy tin, bi chiém dung vén ma nghiém
trong hon 12 khéng thu hdi duoc s tién di thanh todn thay khach
hang.

Céc rui ro xdy ra tai Vietinbank Binh Dinh trong nhiing ndm
vira qua c6 thé xép vao 3 loai riii ro chinh. D6 1a rui ro dao duc, rii
ro tac nghiép va rui ro tin dung. Theo tong két ctia Phong Quan 1y rii
ro ctia chi nhanh tr ndm 2010-2012, thi¢t hai trong thanh toén tin
dung chting tir xuét phat tir rui ro tin dung chiém khoang 80% tong
kim ngach L/C chua thanh toén, rii ro dao dtrc chiém khoang 15%
va rii ro tac nghiép chiém khoang 5% tong kim ngach L/C chua
thanh todn.

Rui ro tin dung chu yéu xay ra do cdc don vi XNK di vi pham
céc cam két voi ngan hang, khong thyc hién ding nghia vy ciia minh
theo qui dinh trong L/C.

Rui ro dao duc tai Vietinbank Binh Pinh xay ra do cac don vi
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XNK di méc sai s6t trong viéc lya chon dbi tic va ky két hop dong
nhitng hop dong bt lgi, din dén nhing rui ro trong thanh todn sau
nay. R ro niy xay ra cha yéu déi véi cac don vi méi hodc 1an dau
tham gia vao hoat dong XNK.

Rui ro tic nghi¢p x4y ra do cdc don vi XNK khi tham gia
thanh todn TDCT da khong thuc hién ding nhitng qui dinh cta L/C
va lap nhiing bd ching tir khong hoan hao.

Rui ro tic nghiép tai Vietinbank Binh Dinh con x4y ra trong
qua trinh x1r 1y nghi€p vu cua cén bo.

2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG HAN CHE RUI RO
TRONG THANH TOAN TIN DUNG CHUNG TU CUA CHI
NHANH

2.3.1. Thanh céng

* Tinh hinh hoat dong thanh todn TDCT cua chi nhdanh dugc
kiém soét twong ddi tot:

Trong nhiing ndm vira qua, ty 1¢ b chimg tir hang xuét khau
doi tién thanh todn nudc ngoai dat ty 1& 100%, du ng qué han trong
nghiép vu chiét khdu L/C tai thoi diém cubi ndm ludn bang 0.

* Nang cao nang luc canh tranh ctia Vietinbank Binh Dinh
trong phuong thuc TDCT.

* Tao diéu kién cho cdc doanh nghiép trong tinh Binh Dinh
nang cao nang luc san xut kinh doanh, tao cong an viéc 1am cho cic
thanh phan trong nén kinh té.

* G6p phan ning cao uy tin trong hoat dong thanh toan xuat
nhap khau cia Vietinbank trén dia ban. S6 L/C bi tir chdi, xdc nhan
trong tong s6 L/C phat hanh qua 3 niam 2010-2012 bang khéng.
Trong nam 2012 ty 18 bd chimg tir hang xuat doi dugc tién thanh
toan dat 100%.
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* Giam thiéu dugc céc loai rii ro

Vietinbank Binh Dinh da gidm thiéu duoc rai ro tin dung
thong qua viéc nang cao chit lwong tham dinh khich hang, thim
dinh phuong 4n, dy 4n, han ché cho vay khong c6 tai san dam bao.
Rui ro tic nghiép duoc giam thiéu théng qua quy trinh tic nghiép
chit ché, nang cao chat lugng doi ngii can bd théng qua cdc hinh
thirc d2o tao nhu thué chuyén gia hudng dan, t& chic hoc tip kinh
nghiém thyc té tai Hoi s& chinh.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

a. Han ché

- Chi nhénh chua c6 bién phap hitu hiéu nhim phat hién kip
thoi cdc sai pham vé nghiép vu, vé dao duc nghé nghi¢p cling nhu
nhitng riii ro tiém 4n trong hoat dong kinh doanh. Cén bé trong qud
trinh tic nghi€p doi khi chua tuan thu quy trinh ma thuc hién theo
cam tinh nén d& dan dén rui ro tic nghiép.

- Rui ro tdc nghiép con chiém ty 1¢ cao va chua ¢ bién phép
khic phuc hiéu qua.

- Chét lugng thim dinh khich hang con chua ddp tmg duoc
yéu cau dé ra. Cong tic tham dinh chua bao quat hét toan bo tinh
hinh ctia khach hang ma thién vé thim dinh tai san dam bao.

- Chua c6 quy dinh 13 rang vé cic hinh thirc xir 1y ky luat déi
voi cédc truong hop sai pham cia cdn bd gdy hau qua xau cho chi
nhénh.

- Han ché vé ning lyc ciia bo phan kiém sodt trong qué trinh
tac nghiép nén chua tao ra chdt chin trong qu4 trinh han ché rui ro.

- Ban than chi nhdnh chwa c6 bién phdp nim bat va du béo
trude cédc bién dong kinh té - xa hoi nhiam c6 cdc bién phap bao vé,

phong ngura.
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- Chua x4y dung dugc hé thong cung cip thong tin v& tinh
hinh kinh té thé gidi va cdc doanh nghiép xuét nhap khau nim trong
dién can canh bdo hitu hi¢u.

b. Cdc nguyén nhan ciia nhitng han ché

Nguyén nhdn tir phia khdch hang cua Vietinbank Binh Dinh

- Khach hang trong nuéc gap khé khan trong kinh doanh.

-Trinh d6 nghiép vu ngoai thuong cta khiach hang khi tham
gia vao thuong mai quéc té con thip

- Céc ngén hang dai 1y ¢ tinh khong thyc hién cic cam két,
nghia vu cua minh

Nguyén nhdn tir thuc trang nén kinh té Viét Nam hién nay

- Mbi truong phap 1y

- Chinh sich thuong mai

- Thi trudng tién t&

- Cong téc cung cap thong tin tin

Nguyén nhdn chu quan cua Vietinbank Binh Dinh

- Trinh d6 nghiép vu clia cdn bo ngan hang con nhiu yéu kém

- Vietinbank méi c¢6 céc chi tiéu xép hang tin dung noi bo, ddi
v6i céc khach hang ndi bd ma chua c¢6 xép hang, phan loai voi diém:
loai hang h6a, NHPH nudc ngoai, ... dé c4c thanh todn vién 1am co
s& cho viéc danh gia rui ro giao dich theo phuong thirc TDCT.

-Cbng tac thim dinh khach hang con so sai.

- Trinh d6 cong nghé ngan hang con thap.

- Vuéng méc trong quy trinh nghiép vu thanh toan L/C

- Trinh d¢ van dung UCP ctia Vietinbank Binh Dinh con thép.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG HAN CHE RUI RO TRONG
THANH TOAN TDCT TAI VIETINBANK BINH PINH

3.1. PINH HUONG VA MUC TIEU HAN CHE RUI RO
TRONG THANH TOAN TIN DUNG CHUNG TU CUA CHI
NHANH

3.1.1. Pinh hwéng va muc tiéu hoat dong thanh toan tin
dung chirng tir

3.1.2. Pinh huéng va muc tiéu han ché rii ro trong thanh
toan tin dung chirng tir
3.2. GIAI PHAP TANG CUONG HAN CHE RUI RO TRONG
THANH TOAN TDCT CUA CHI NHANH

3.2.1. Pé xuét Hdi so' xay dung hé thong xép hang tin dung
ndi b diic thit di voi doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khéu

Thuc té, Vietinbank Binh Dinh thyc hién chdm diém va xép
hang cho khéch hang trén hé thong méy sau d6 chiét xuat két qua tir
hé thong ra file gidy dé luu ho so. Tuy nhién qua qud trinh thyc hién
da cho thiy két qua chdm diém va xép hang khach hang chua duoc
khéch quan, van chua phan 4nh diing tinh hinh tai chinh thyc cia
khach hang , dic biét bo chi tiéu cham diém con danh chung cho cic
doanh nghiép ma chua c6 cdc tiéu chi chim diém dic thii cho doanh
nghi€p hoat dong trong linh vyc Xuét nhép khau.Viéc chdm diém
khach hang chi méi thyc hién theo tiéu chi vé quy mé doanh nghiép
nhu Doanh nghiép si€u vi md, Doanh nghi€p vi md, Doanh nghiép
vira va nho, Doanh nghiép 16n... ma chua c6 tiéu chi vé linh vuc
kinh doanh ctia doanh nghiép cho dit Hoi s¢ chinh van thuong xuyén
¢6 van ban chi dao dinh hudng phét trién kinh doanh theo timg

nganh hang cu thé trong timg thoi ky.
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3.2.2. Nang cao chit lwong cong tic thim dinh

-Véi tu cach 1a Ngan hang phét hanh:

+Thdm dinh tinh hinh tai chinh, uy tin va cdp han mirc mé thu
tin dung cho khdch hang.

Tai Vietinbank Binh Dinh, chi trir truong hop khach hang phat
hanh L/C ky quy 100% hodc dam bao bang s dur tai khoan tién giri,
s6 tiét kiém, nhan vién tin dung khong phai thim dinh tinh hinh tai
chinh ciia khich hang. Céc trudng hop ky quy dudi 100% déu duoc
nhan vién tin dung thdm dinh tinh hinh tai chinh, uy tin, tai san dam
bdo....

+Xdc dinh mirc ky quy phu hop

Ky quy m& L/C 1a khoan tién ty ¢6 cua khach hang dé tai
Vietinbank Binh Pinh trudc khi Vietinbank Binh DPinh phédt hanh
L/C. Muc dich cua viéc ky quy m¢ L/C la chirng minh khach hang c6
kha ning tham gia bing mot phan ngudn von ciia minh; dam bao bu
dap chi phi Vietinbank Binh Dinh b6 ra xir 1y 16 hang nhap khau dé
thu hoi khoan tra thay cho khich hang. Mot sé yéu td chinh quyét
dinh muc ky quy mé L/C:

* Tai san dam bao dé phat hanh L/C, uy tin va kha ning tai
chinh cua khéich hang

Déi v6i tai san dam bao 12 bat dong san, so tiét kiém, s du tai
khoan. .. thi mirc ky quy thip va c6 thé 1a khéng ky quy. Déi véi tai
san dam bao 12 dong san, hang héa, cin can nhic gid trj tai san dam
bao va kha niang thu hoi von tir nhitng tai san dam bao nay dé dua ra
muc ky quy hop 1y.

* Hang héa nhap khau

* Ty gid hoi dodi va tinh hinh kinh té

Miic ky quy s& dugc xem xét phit hop tity vao tinh hinh kinh té
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nudc ta trong timg thoi ky. Trong tinh hinh kinh té khé khan, ty gid
bién dong nhiéu theo chiéu huéng khéng c6 loi cho ca ngén hang va
khach hang can phai xem xét mirc ky quy cao dé dam bao an toan
cho Vietinbank Binh Dinh, bén canh d6 con c6 thé cung cip nhiing
cong cu bao hiém rii ro ty gid cho khach hang nhu forward, swap,...

-V i tu cich 1a Ngan hang chiét khau:

Kiém tra b ching tir

Tim hiéu v& ngudi nhap khau, ngin hang phat hanh va nuéc
nhap khau

+ Tim hiéu vé nha nhdp khau: Thong tin vé nha nhap khau cé
thé duoc thu thap tir nguoi thy huong, tir cac khach hang khéc, tir
internet, cdc to chirc xiic tién thuong mai, tir nhimg 1an thanh todn
trude ddy. Chang han nhu néu nha nhap khau 12 ddi tic cii ciia khach
hang va thanh todn ding han cho nhiing lan giao hang trudc dugc coi
12 mot yéu t6 ddnh gid uy tin ctia nha nhap khau.

+ Tim hiéu vé ngan hang phdt hanh

+ Tim hiéu nuéc nhdp khau

Xem xét cic diéu kién lién quan dén ngudi thy hudng trude
khi cAp mirc chiét khau

Viéc danh gid ngudi thy hudng rat quan trong, né gitip han ché
duogc rai ro do nguoi thu huong giy ra.

Mot diém quan trong nira dbi voi khach hang thuc hién chiét
khau bo chung tir hang xuét 1a cdn dugc Chi nhdnh tham dinh chat
ch& v& d0 that gia ctia bo chimg tir, dam bao viéc xuit hang 1a c6
thuc thong qua viéc x4c nhan thong tin tr t& khai hai quan, tir hanh

trinh van chuyén cua don vi vén tai.
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3.2.3. Chii trong quan hé khach hang, hwéng din, tw vin
va hd tro nghiép vu cho khach hang

Mot chinh sach can thuc hién bao gém:

- Thanh 1ap bo phan quan hé khich hang dé chu dong tim
kiém khach hang, hiéu r6 nhu cdu khach hang ciing nhu uy tin, tinh
hinh tai chinh khich hang Truéc khi phat trién quan hé voi khach
hang, Vietinbank Binh Dinh can c¢6 nhiing tiéu thirc phéan loai cu thé
dé Iya chon ra nhitng khach hang c6 dd tin cay cao, c6 nhiéu uwu
diém, loi thé hay tiém ning kinh doanh dé phét trién quan hé. Tir d6
tao diéu kién gidi thiéu dich vu dé céc khach hang c6 thé d& dang mo
rong hoat dong TTQT tai ngan hang. Dong thdi trong qud trinh cap
han muc tin dung va mé L/C, Vietinbank Binh DPinh nén tién hanh
cing tham gia, huéng dan cho khich hang, qua d6 khong chi nang
cao, phét trién quan hé voi khach hang ma con c6 thé gidm sat dwoc
tinh hinh sir dung v6n vay ciing nhu tu van tai chinh, tu van vé cach
thirc soan thao hgp dong ngoai thuong, yéu ciu mo L/C dé doanh
nghiép dua ra nhiing diéu khoan, diéu kién thuén loi va hiéu qua
nhét, trdnh tinh trang doanh nghiép phai tu chinh L/C nhiéu lan va
tranh nhitng diéu khoan bét 1gi cho doanh nghiép.

Khi m¢ L/C, Vietinbank Binh Pinh cin phai tim hiéu mdi
quan hé cua khach hang vdi nha XK. C6é nhu vay, Vietinbank Binh
Dinh méi c6 diéu kién dé gitip d& khach hang phong chdng rii ro lira
déo cia nha XK ngay tur khi giao dich méi dugc xéac 1ap va do d6
cling bao v¢, phong ngtra rui ro cho chinh ngan hang.

Mot thuc té hién nay la cidc doanh nghiép kinh doanh XNK &
nudc ta cdn ¢b nhiéu han ché vé nghiép vu ngoai thuong, dac biét
trong linh vuc thanh todn. Do d6, dong thoi voi viée tu van cho

khach hang, Vietinbank Binh Dinh ciing c6 thé mé céc 16p tap huan
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nghiép vu nhim ning cao trinh do ngoai thuong cho khach hang. C6
thé néi dy 1a mot bién phap phong ngira rui ro hitu hiéu, dong thoi
Vietinbank Binh Pinh con tao duoc moi quan hé tdt voi khach hang
va nang cao uy tin cta minh trong mét khach hang.

3.2.4. Nang cao chit lwong hoat dong bd phan quan tri rii
ro

B§ phan nay hién hoat dong chua c6 hiéu qua, chi méi tién
hanh quan 1y rai ro ¢ géc d6 tiing su vu ma chua cé su chuyén sau.
Bo phan nay phai cai tién hoat dong theo hudng chuyén trach luu
giit, khai thic, cung cip thong tin vé nhitng vu lira dao tranh chap
trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam lién quan dén linh vyc thanh todn
qudc té nham trude hét 1a phuc vu cho ndi bo ngan hang , sau d6 la
cic doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau. Khi cung cap dich vu
nay cho cdc doanh nghi¢p, ngan hang da giip doanh nghiép trong
viéc Iua chon ban hang, tranh dugc nhiing rui ro do ban hang lam &n
khong uy tin, 1a nhimg cong ty ma hay nhiing ddi tugng lira dao. ..
Dé c6 dugc lugng thong tin day du, chinh xdc, bd phan nay can cé su
phdi hop chit ché voi Hoi so chinh trong viée 1dy thong tin tir cdc
ngdn hang nudc ngoai, cic ngan hang tai Viét Nam, B Cong
Thuong, Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam va cic doanh
nghiép kinh doanh xuit nhap khiu...bing con dudong xin hoic mua
thong tin tryc tiép, hodc thong qua trung tim phong ngira rii ro cua
Ngén hang nha nudc (CIC)...

3.2.5. Ting cuong cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd

Thyc hién tot cong tic kiém sodt sau dbi véi L/C tra cham
nhim dam bao thyuc hién tdt nghia vu thanh toan véi nude ngoai khi
dén gia han, danh gid ding tién do cua du an. Ddi v6i cdc mén ng

vay bat budc da phat sinh, can ra sodt lai tim nguyén nhan dé cé bi¢n
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phdp xir 1y kip thoi nhu dén dbc doanh nghiép tiéu thy hang héa dé
tra ng ngan hang hay phat mai tai san thé chap dé thu hdi ng, . . .

Cén phai hinh thanh mét mé hinh dao tao thuong xuyén va
kiém tra chat lugng doi ngu kiém todn vién ndi bd cua Vietinbank
Binh DPinh Coéng tic dao tao kiém todn vién ndi bdo nén dugc tién
hanh trén cac linh vuc:

- Kién thic vé nghiép vu ngin hang, kién thtc vé phdp luat,
kién thirc vé kinh té, kién thirc chuyén mon vé linh vuc kiém toan,
kién thirc vé tin hoc, ngoai ngit.

- K§¥ ning kiém toan.

3.2.6. Chii trong cong tac dio tao va nang cao chit lwong
can by nhan vién

- Can b TTQT phai 1a ngudi c6 trinh d6 chuyén mén siu, ¢
ning lyc am hiéu khach hang, c6 kién thirc nhit dinh vé thi trudng va
linh vyuc kinh doanh XNK, kinh doanh ngoai t¢, tdp quan thuong mai
qudc té. Vi thé viéc thuong xuyén bdi dudng va dao tao cin bo 1a
vén dé can thiét di v6i Vietinbank Binh Dinh.

- Mbi can by TTQT sé duge giao véi mot phuong thirc thanh
todn nhat dinh, dé c6 thé tim hiéu sdu céc loai phuong thirc thanh
todn dy. Pdng thoi sau mot thdi gian nhét dinh khi nhan thdy cén bo
TTQT dé c6 kinh nghiém trong viéc minh ddm nhén trudc day thi
Truéng phong TTQT héy phan bo lun phién theo mot doanh nghiép
cho cdn bo thanh todn theo nhiéu phuong thirc khac nhau, dé ho c6
duoc nhiéu kinh nghiém thyc té hon, va mdi 1an luan phién nhu vady
thi dugc hoc hoi 1an nhau, trao ddi kinh nghiém v&i nhau.

- B4 tri thoi gian cir mot s6 can bd lam cong tic TTQT tham
gia céc 16p hoc bd sung kién thirc vé luat hang hai, cic cong wdc

qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién tham gia.
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- Ngoai ra, khéng ngimg ning cao phdm chit dao dirc, dao dirc
nghé nghiép, tinh trung thyc va tinh than trdch nhiém cta cdn bd
nhiam phong ngira riii ro dao dtc.

3.2.7. Pé xuit Hoi sé chinh tiép tuc ddi méi cong nghé
ngan hang

Trén nén tang cong nghé hién c6, Hoi so chinh da xay dung
chuong trinh phan mém mang tén Trade Finance dp dung cho tat ca
céc chi nhanh st dung trong nghiép vu TTQT. Céc giao dich TTQT
trude khi chuyén qua hé thong Swift dugc thyc hién trén chuong
trinh nay.Tuy nhién, do day la chuong trinh riéng 1¢, dugc xay dung
trén nén tang cong nghé cich diy 5 nim nén con nhiéu yéu td bat
cap, cdc mau dién chua tuong thich véi miu cta hé théng Swift nén
cdn phai thao tdc thu céng nhiéu.

3.2.8. Lwa chon Ngian hang dai ly nwéc ngoai khi giao dich

Viéc thiét 1ap quan hé dai Iy v6i cdc ngdn hang trén thé gisi do
Hoi sé thyc hién. Tuy nhién viéc lya chon ngan hang dai 1y nao khi
thyc hién giao dich 1a quyén ctia chi nhanh. Trén co s¢ danh séch cic
ngan hang dai ly da c6, chi nhanh thyc hi¢n Iya chon ngén hang dai
1y khi thuc hién céc giao dich dya trén lich st quan hé, kinh nghiém
khi quan hé giao dich véi ting ngan hang dé lwa chon ngan hang phi
hop nhat.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi d6i v6i Nha nuwéc va cac B, nganh lién
quan

3.3.2. P6i véi Ngan hang Nha nuée

3.3.3. Déi véi cac doanh nghiép XNK
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KET LUAN

Kiém sodt, phong ngira va han ché rii ro néi chung, rui ro
trong phuong thitc TDCT néi riéng ludn 1a van dé thu hdt dugc su
quan tdm cua Ban lanh dao Vietinbank Binh Dinh.

Thong qua viéc nghién ctru mot cach c6 hé théng 1y luan riii ro
va han ché riii ro trong phuong thitc thanh toan TDCT, phan tich cic
nguyén nhan chi quan, khich quan va trén co s¢ thuc tién hoat dong
quan ly rdi ro trong TDCT cuta Vietinbank Binh Dinh, luan van rit ra
mot s6 két luan sau:

Mot 13, rai ro trong phuong thirc thanh todn TDCT tdp trung
cha yéu 1a rii ro tin dung, i ro tac nghiép, rui ro dao dirc, rii ro
hang héa, i ro ngoai héi va rii ro cong nghé.

Hai 13, nguyén nhan dan dén rai ro cho phwong thirc thanh
todn TDCT c6 nhiéu nhung nguyén nhan chi quan tir ban than Ngan
hang 1a chinh. D6 1a cong tic kiém tra, kiém soét, thim dinh chua
dugc quan tdm ding muc va chua phéat huy hiéu qua, hoat dong
nghiép vu con vudng mic, quy trinh nghiép vu con bat cap, cong
ngh¢ théng tin thiéu kha ning tich hgp. Bén canh d6, con ¢ nhiing
nguyén nhan khich quan do nguyén nhan tr phia khich hang, do
chinh sach thwong mai, chinh sich ngoai héi.

Xuat phat tir thyc trang va nguyén nhan rii ro, mot hé thong
céc giai phap tdng cudng quan ly rui ro trong phuong thirc thanh todn
TDCT da dugc dé xuét: Chu trong dao tao va nang cip chét luong
cén bo am hiéu siu bo tap quan qudc té didu chinh L/C; Chi trong
thyc hién tét cong tdc marketing, quan hé khach hang; Tang cudng
cong tac kiém tra, kiém sodt noi bo...

Bén canh d6, luan vin con dua ra mot sb kién nghi voi Nha
nudc va cidc Bo nganh c6 lién quan, véi NHNN, va véi cadc doanh
nghiép XNK.



