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MO PAU
1.Tinh cip thiét caa dé tai

Sau khi xay ra khung hoang nam 2008, caic NHTM va Cong ty
tai chinh tiéu dung thu hep va chan chinh lai dich vu cho vay tiéu
dung, han muc chi tiéu the tin dung tai nhiéu nuéc giam xudng chi
con 50%. Nhung dén nay tin dung tiéu ding duoc phuc hdi, tro lai
su s6i dong, véi nhip diéu gia ting ctia hau hét cac ngan hang trén
thé gisi. Pay 1a phan khuc thi truong tin dung dem lai ngudn thu
nhap quan trong nén duoc cac ngan hang cé truyén thong vé linh
vuc nay day manh canh tranh, mé rong.

Tur nhitng nhan dinh trén, toi da chon dé tai « Phat trién dich
vu cho vay tiéu dang ca nhan tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai
Gon Thuong Tin — Chi nhanh Quang Nam™ 1am dé tai nghién ciu.

2. Muc dich nghién ciru

Dé tai tap trung vao viéc danh gia, phan tich thuc trang hoat
dong cho vay tiéu dung, tir d6 d& xuat mot sé bién phap nhim day
manh va phat trién dich vu cho vay tiéu dung ca nhan tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Quang Nam trong thoi gian
sap toi.
3.Doi twong va pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ciu: Khéach hang st dung dich vu vay tiéu
dung

Pham vi nghién ciru: Thyc té hoat dong cho vay tiéu ding tai
Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Quang Nam tur
nam 2010 dén 2012



4.Phwong phap nghién ciru

Luan vin dwoc nghién cau dua trén phuong phap thong ke,
phuong phap phan tich, phuong phéap so sanh va phuong phép tong
hop.
5.Két cAu luan vin

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan van gdm 3 chwong

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé cho vay tiéu ding va phat
trién dich vu cho vay tiéu dung cua cac Ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) — Chi nhanh Quang
Nam

Chuong 3: Giai phép phét trién dich vu cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) Quang Nam.
6.Tong quan nghién ciru

Cho vay tiéu ding duoc bat dau tir cac hang ban 1é do yéu cau
day manh tiéu thy hang hod. Hinh thic cho vay tiéu dung caa cac
hang 1 béan tra gop. Pén dau nhimg nam 1980, mot sé qudc gia da
cho phép céc ngan hang cung &ng nhiéu san pham va dich vu mai dé
nang cao kha nang canh tranh cho cac ngan hang. Bén canh cho vay
thuong mai thi ho d& md rong thém nhiéu hoat dong cho vay tiéu
dung va ngay cang gitr duoc vi tri trong linh vuc nay.

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé phét trién cho vay tiéu
dung, nhung nhin chung d6 1a su ting 1én vé quy md, sé luong cac
san pham cho vay tiéu dung va nang cao chét luong céc khoan vay
trén co s& kiém soat rai ro va tang loi nhuan.

Nam 2009, tac gia Ngd Thanh Tuan trinh bay luan van thac sy
quan tri kinh doanh d¢é tai “ Giai phap mad rong tin dung tiéu ding tai
Ngan hang TMCP Viét A — Chi nhanh Pa Nang” dudi su huéng dan



ciia PGS.TS Nguyén Thi Nhu Liém, Trudng Dai hoc kinh té, Pai
hoc Pa Nang. Nghién ctu nay tap trung vao viéc phan tich cac hoat
dong tin dung tiéu dung, qua dé khao sat nhitng nhan té chu yéu tac
dong dén viéc vay von va nhimg vudng méctrong qua trinh vay vén
tai ngan hang. Tir d6 dua ra nhitng bién phap cu thé dé khic phuc
nhirg khé khan va dem lai sy hai 1ong cho khach hang.

Niam 2010, ciing voi dé tai trén, tc gia Tran Vinh An duéi sy
hudng dan cua PGS.TS Nguyén Thi Mui da ¢ bai nghién ctiu vé «
M¢ rong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Cong thuong Pa
Néng”. Pé tai da phan tich nhitng thanh tyu dat dugc cua hoat dong
cho vay tiéu ding dong thoi néu 1én nhitng ton tai ma ngan hang can
phai khic phuc. Qua d6 dé xuit nhirng bién phap hd trg vé san pham,
ngudn nhan lec, cdng nghé,.. nham maé rong cho vay tiéu ding tai
ngan hang.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE PHAT TRIEN DICH VU CHO
VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. HOAT PONG CHO VAY CUA NHTM

1.1.1. Khai niém

Tai Viét Nam, theo khoan 16, diéu 4 Luat céc té chic tin dung
s6 47/2010/QH12 dugc Qudc hoi nudec Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam khéa XII thdng qua ngay 16/6/2010 thi hoat dong cho vay
dugc hiéu: Cho vay 1a hinh thic cdp tin dung, theo d@é bén cho vay
giao hogc cam két giao cho khach hang mét khoan tién @é sir dung
Va0 muc dich xdc dinh trong mét thoi gian nhdr dinh theo thoa thugn
Vi nguyén tdc c6 hoan trd ca goc va lai.

Dinh nghia trén duoc cac ngan hang va t6 chuc tin dung khac
&p dung dé lam tién dé cin ban cho cac hoat dong cho vay caa minh.

1.1.2.Vai tro caa hoat dong cho vay

a. Déi véi nén kinh té

b. Péi véi khach hang

c. Poi véi ngin hang

1.1.3. Phén loai cho vay

Dé quan Iy va st dung c6 hiéu qua von tin dung, can thiét phai
phan loai cho vay. Phan loai cho vay la viéc sip xép cac khoan cho
vay theo tirg nhom dua trén mot sb tiéu thic nhat dinh. Viéc phan
loai cho vay c6 co sé khoa hoc s& 1a tién dé dé thiét 1ap céc quy trinh
cho vay thich hgp va nang cao hiéu qua quan tri rai ro tin dung.

a. Dwa theo muc dich sir dung tién vay

b. Dwa theo thoi han cho vay

c. Can car vao phuwong tharc cho vay

d. Dwa theo hinh thire dam bao khodn vay



1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN DICH VU CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MALI

1.2.1. Khai niém cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la hinh thizc cho vay trong doé cac bén cam
két so tien vay sé duwroc bén vay si dung vao viéc thoan man nhu cau
sinh hoat hay tiéu ding nhw mua sam dé gia dung, mua sém nha cia
hay phwong tién di lai, thdgm chi bao gom ca viéc sir dung vén vay
vao muc dich hoc tdp cua sinh vién hoc vién. ”

1.2.2. Co sé cho vay tiéu dung

1.2.3. Pic diém ciia cho vay tiéu ding

- Quy mé khoan vay nhé nhung sb lwong cac khoan vay 16n

- Céc khoan vay tiéu dung c6 lai suat “cting nhéc”

- C&c khoan cho vay tiéu dung thuong c6 d6 rui ro cao

- Céc koan cho vay tiéu dung cé chi phi kha 16n

- CVTD la mét trong nhitng khoan muc cé kha nang sinh 10i
cao nhat.

1.2.4. Noi dung phat trién cho vay tiéu ding

a. Quan nigm vé phat trién cho vay tiéu dung

Xét mot cach tong quét, phét trién duoc hiéu 12 sy tang 1én vé
chat lugng va sé luong. Trong linh vuc ngan hang, phét trién noi
chung va phat trién cho vay tiéu dung ndi riéng 1a mot chi tiéu rat
téng hop, c6 lién quan chat ché dén viéc gia ting v& quy mo, ddi
tuong cho vay, su thay ddi theo huéng tich cuc trong co cau cac san
phdm cho vay tiéu dung dang cung cép,.. trén co s¢ kiém soat duoc
rui ro va nang cao loi nhuan.

Phat trién cho vay tiéu ding ciing c6 thé hiéu 1a ngan hang
khai théc tt hon thi truong hién cé cua minh, phan doan thi truong



va lya chon thi truong muc tiéu, hoan thién cac chinh sach nham thoa
man nhu cau khach hang mét céach tbt nhat.

b. Cic tiéu chi ddnh gid phdt trién cho vay tiéu ding

(i) Ty trong duw no cho vay tiéu dung

Ty trong du ng CVTD Du ng CVTD trong ky

x 100%

Tong du ng

(i) Toc dé tang trudng du no cho vay tiéu ding

Du ng CVTD Ky nay

Tocdo ting truong CVID= ( pyngCVTDky - 1) x 100%

trudce

(iii) Toc do tang truong khach hang CVTD

Toc do tang truong khach hang CVTD thé hién su bién dong caa
khéch hang trong mot thoi ki nhat dinh, thuong 1a 1 nam

S6 luong KH ky nay

Tbc do tang truong KH = ( Séluong KHky - 1) x100%

trudce

(iv) Thu nhdp tir hoat déng cho vay tiéu dung

Thu nhap tr CVTD
Ty trong thu nhap CVTD = - X 100%
Tong thu nhap




b. Chi tiéu vé chdt lwong

Thé hién qua ty 1¢ no xau va ng qué han

Ng¢ quéa han CVTD
Ty 1€ ng qué han CVTD = ) x 100%
Tong du ng CVTD

1.2.4. Phan doan thi trwong va lwa chon thi trueong muc tiéu

Phéan doan thi truong 1a qua trinh phan chia thi truong thanh
ting nhém ¢6 nhu cau tuong ty nhau, quan diém nhu nhau va ¢ng
xtr nhu nhau ddi vé6i nhitng san pham cung &g nhat dinh. Myc dich
ctia viéc phan doan thi truong dé ngan hang cé thé co co hoi tét nhat
phuc vu cac phan doan nhat dinh, goi 13 cac phan doan thi truong
muc tiéu hay ndi gon la thi treong muc tiéu.

CAc tiéu thirc phan doan thi truong déi voi khach hang ca
nhan:

- Khu vuc dia ly, vung dan cu

- Nhu cau hay vé san pham, dich vu cua khach hang

- Do tudi

- Thu nhap

1.2.5. Cac chinh s&ch thuc hién phéat trién cho vay tiéu ding

a. Chinh sach san phdm

San pham dich vy ngan hang duoc hiéu 12 mot tap hop nhiing
didc diém, tinh ning, cong dung do ngan hang tao ra nham thoa man
nhu cau va mong mudn nhat dinh cua khach hang trén thi truong tai
chinh.

b. Gia (L4i suat)

Cho vay ngan han, dudi 12 thang &p dung l4i suat vay ngan han.

Cho vay trung han, tir 12 - 60 thang &p dung I&i suat cho vay trung han.



Cho vay dai han, tir 60 thang tro 18n &p dung 1 suét cho vay dai han.

LAi suat 4p dung theo muc 14i sut Tong Giam déc Ngan hang
quy dinh

¢. Pia diém

Pay 1a mot yéu t6 khéc tao ra gia tri cho khach hang. Khang ai
lai di hang chyc cay sé dé dén mot nha hang dung bira, vi vay dia
diém phu hop s& tao sy tién loi va gilp khach hang tiét kiém thoi
gian. Mot nguyén tic 1a vi tri cang gan khéach hang thi kha ning
khach hang dén sir dung dich vu cang cao.

d. Truyén théng

Nham tao su nhan biét ciing nhu cam nhan ban dau caa khach
hang vé cac dich vu ma doanh nghiép cung cip. Bé dam bao su nhat
quan va gia ting tinh hidu qua cua truyén thong thi moi thong diep
truyén tai can phai bam sat véi dinh vi thuong hiéu.

e. Quy trinh cho vay

Quy trinh 1a mét tap hop gom nhiing quy dinh, tha tuc, trinh tu cia
qué trinh cung tmg mat san pham ctia ngan hang cho khéch hang.

f. Cac chinh sach hé tre

Hoat dong hd tro bao gom hé thong cac hoat dong thdng tin, truyén
tin vé& san pham dich vu ngan hang t6i khach hang nhu hoat dong quang
Céo, giao dich ca nhan, Marketing truc tiép. ..

g. Chinh sach vé con nguoi

Nhén vién 13 nguoi truc tiép huéng dan, thuc hién quy trinh dich
vu. Ho khdng chi cd vai trd quyét dinh vé sé luong va chét luong san
pham dich vu cung ing ma con tao nén hinh anh cua ngan hang trong
tam tri khach hang.



1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN DICH VU CHO VAY
TIEU DUNG

1.3.1. Méi trwong vi mé

1.3.2. Méi trwong vi mo

1.3.3. Méi truong ndi bo
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUONG TIN (SACOMBANK) — CHI NHANH QUANG NAM

2.1.TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON THUONG TiN CHI NHANH QUANG NAM

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.2. Co cdu to chirc

2.1.3. Tinh hinh hoat dng ciia Ngin hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin — Chi nhanh Quang Nam

a. Tinh hinh huy djng von

b. Hoat dpng tin dung

C. Hoat dpng khadc
2.2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI SACOMBANK QUANG NAM

2.2.1. Thyec trang vé quy md

a. Tinh hinh dw ng cho vay tiéu dung

Ty trong du ng CVTD trén téng du ng ciia Sacombank Quang
Nam tir 2010 dén 2012 lién tyc ting, va chiém ty I& ngay cang cao
trong tong du ng, nam 2012 chiém 32,64%. Diéu nay cho thdy Ngan
hang ngay cang chu trong hon vao linh vuc cho vay tiéu dung.
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Biéu db 2.2: Ty trong dw ng CVTD qua cdc nim

2011 2012
23% 33%
B Duno
CVTD
B Duno
CVKD

Ty trong du ng CVTD trén tong du no cho vay ting truong
qua cac nam, nhung toc do ting truong ty trong lai c6 dau hidu giam.
Cu thé: nim 2011 tang 91,23% so v6i nam 2010, ndm 2012 tang
87,25 so voi 2011. Mac khac, du ng CVTD lién tuc ting cao trong
khi tong du ng cho vay ting thip cho thay tim quan trong cia CVTD
d6i v6i hoat dong ngan hang.

b. Tinh hinh ting truwéng sé lwong khdch hang

Tir bang 2.4 cho thdy s6 lugng khach hang qua cc nam déu
tang, dén cudi 2012 tong sé khach hang cia Ngan hang dat 4.956
ngudi, trong d6 sé lwong khach hang vay tiéu dung Ia 3.886, chiém
ty trong 78,4%. Mic du sb lwong khach hang van ting, nhung téc do
tang truong khéch hang CVTD lai ting cham hon so véi toc do ting
cua tong khach hang cho vay. Cu thé, naim 2011: CVTD ting 33,4%
thi tong KH tang 21,8%; dén 2012: CVTD ting 35,3% thi tong KH
tang 27,2 %.
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Biéu d6 2.2: Téc do tang trweong kKhach hang CVTD
10.000
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c. Toc dp ting lgi nhudn ( Bing 2.5)

Loi nhuan qua cac nam c6 xu hudng ngay cang tang, theo do,
téc d6 tang cua cho vay tiéu dung cham hon tc do ting cua tong loi
nhuan cho vay.

Biéu d6 2.3: Toc d6 tang lgi nhuan cia CVTD

Téng lgi nhuan

3

11806

C1A AN i]

2010 2011 2012

2.2.2. Thuc trang vé chit hrgng

Qua bang 2.6 ta thay ty & ng qua han cho vay tiéu dung cua
Sacombank Quang Nam nam 2011 ting 0,1% so v&i nam 2010 va
nam 2012 tang 0,15% so vai 2011. Tuy ty I€ nay duy tri dudi 1%
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nhung van c¢6 nguy co phét sinh ng Xau, mic di ty 1& no Xau nim
2012 giam so vai 2011,
2.3. TINH HINH THUC HIEN CAC CHINH SACH

2.3.1. Chinh sach san pham CVTD

2012

11%
mCBCNV

m CBNV Sacombank
Chovaymua 66

mCVTDBBS

m CVTD khac

3%

Tir bang 2.7, ta thiy cac san phiam cho vay tiéu dung dugc chi
nhéanh trién khai theo mirc do khac nhau, trong do, tap trung chu yéu
vao cho vay CBCNV NN va cho vay mua BDS. Nam 2010: CBCNV
NN chiém 35%, BDS gan 30%; dén 2012: CBCNV NN chiém ty
trong 50,8% con BDS giam con 26,5%. Cho vay mua nha c6 xu
huéng giam vi thi trudng BDS nhiing nim gan day dang déng bang,
hon nita BPS trong qua trinh str dung c6 hao mon dan dén ty 18 no
Xau cao. Con CBCNV NN duoc dam bao hon vi muc tra no hang
thang duoc trich ndp qua kho bac Nha nudc nén rai ro it.

2.3.2. Chinh sach gia ( 13i suat)

Trong nhitng nim qua, tinh hinh 13i suat cho vay bién dong rat
nhiéu, do d6, ngan hang ciing c6 nhiéu chinh séch wu dai cho khach
hang vay tiéu ding. Nam 2011, vu dai 13i suét 6,99% trong 3 thang
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dau tién. Pau nam 2012, Ngan hang thuc hién chinh sach uu dai véi
8% trong 6 thang dau va 13% trong 6 thang tiép theo ( bang 2.8).
2.3.3. Quy trinh cho vay tai Sacombank Quéng Nam

‘ Tiep thi, thu thap ho so va dé xuat nhu cau

‘ Tham dinh

‘ Phe duyet

{ Hoan chinh ho so va trien khai phan quyet

I Quan ly va thu hot ng ‘

’ Tat toan

Lwuhoso ‘

2.3.4. Céc dich vu hd trg khach hang

Dich vu hd trg khach hang duoc Sacombank trién khai bao
gom: quang c&o, tiép thi toi khach hang, tu van san pham khi khach
hang ¢ nhu cau vay, huéng dan khach hang céc thu tuc gidy to, giai
quyét cac thac mac khiéu nai sau khi vay.

2.3.5. Chinh sach con nguoi
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Doi ngli nhan vién tin dyng hién nay tai Sacombank Quang
Nam chua duoc ddng déu vé trinh d. Tuy nhién, ho 1a nhitng nguoi
c6 dao dac nghé nghiép, tan tam voi cdng viéc va thuong xuyén
dugc dao tao nang cao k¥ nang ban hang. Cac CBNV cua
Sacombank duoc dinh hudng phat trién nghé nghiép bing so do
thang tién dé nhan vién xac dinh muyc tiéu nghé nghiép cho minh.
Ngoai ra chinh sach luvong, thudng ciing dugc dam bao, khen thuong
nhitng nhan vién tin dung xuat sac nham khuyén khich tinh than lam
viéc cua nhan vién.
2.5. PANH GIA HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CA
NHAN TAI SACOMBANK QUANG NAM

2.5.1. Nhirng thanh tyu dat duwgc

- Du no cho vay tang truéng manh qua cic ndm

- Thu nhép tir hoat dong cho vay tiéu ding chiém ty 18 ngay
cang ting trong tong thu nhdp ctia Ngin hang (nim 2012 chiém
36%).

- Doi ngii can b tré, c6 ning luc va tim huyét véi cong viée

- Chét luong cua cac khoan vay duogc ting 1én dang ké, thé
hién o ty 18 ng xau dudi 1%

- Hé théng cong nghé thong tin hién dai, tién tién

2.5.2. Ton tai

- Nhén vién tin dung chua c6 kj ning tu van cho khach hang
mdt cach sdu sdc vé cac san phadm cho vay tiéu dung hién tai

- Chura linh hoat vé 13i suét va thoi han cho vay

- Thoi gian hoan thanh hd so vay chua nhanh chéng

- Mang luéi PGD tai Sacombank Quang Nam tuong ddi rong,
nhung chi tp trung vao nhiing khich hang cu tri tai dong bang,

trong khi s6 lugng KH cac huyén mién nui 1a mot tiém nang 16n
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- Thiéu thong tin vé khach hang va chua mé rong cac ddi
tuong cho vay

- Cong tac marketing cho san pham cho vay tiéu dung chua
hiéu qua

2.5.3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai

- Trinh d6 ctia nhan vién tin dung con han ché, chwa am hiéu
sdu sic vé san pham cho vay

- Quy trinh va thu tuc cho vay rudm ra

- Chua chu trong vao cong tac khach hang
2.4. CAC YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG CHO
VAY TIEU DUNG

2.4.1. M6i trweong vi mo

a. Yéu to kinh té

b. Din sé

c. Vin hoa — xa hoi

2.4.2. Méi trwong vi mo

a. Déi thii canh tranh

b. Déi thii canh tranh tiém ting

c. Cdc sin pham thay thé

d. Khach hang

e. Quyén lue ciia nha cung cap

2.4.3. Moi trwong nodi b

a. Thwong hiéu

b. Quy m6 tai chinh

c. Sdan pham — dich vu

d. Cong nghé
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU CHO VAY TIEU
DUNG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP SAI GON
THUONG TiN - CHI NHANH QUANG NAM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN DICH VU CHO VAY TIEU
DUNG TAI SACOMBANK QUANG NAM

3.1.1. Pinh hwéng chung
3.1.2. Pinh huéng phat trién cho vay tiéu ding

3.1.3. Phan tich nhu céu thi trwdong va lra chon thi truong

muc tiéu

3.2. CAC GIAl PHAP PHAT TRIEN CHO VAY TIEU DUNG
TAI SACOMBANK QUANG NAM

3.2.1. Hoan thién cac chinh sach
a. Chinh sdach sin phim

Céac san pham cho vay tiéu dung tai Sacombank Quang Nam
con mot sé han ché va chua that sy tao tién ich cho khach hang.
Trong khi d6, chi nhanh hoan toan cé diéu kién thuan loi va kha
ning dé phét trién cho vay tiéu dung nhu: céng nghé, thuong hiéu,
ngudn vén, doi ngil nhan vién, cac quy dinh cho vay... Tuy chua
that sy hoan thién nhung d6 la co s& dam bao cho hoat dong phéat
trién cho vay tiéu dung duoc thuan lgi hon. Do d6, Sacombank
Quang Nam can phai xem cho vay tiéu dung 1a khbi san pham quan
trong dong gop vao thu nhap hang nam cua chi nhanh va ting budc
hoan thién cac san pham dé dat duoc két qua tét nhat.
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Véi phuong cham khdng nging nang cao chat luong dich
vy, dem lai cho khach hang sy tién ich va nhitng thuan lgi toi da
khi giao dich véi ngan hang, Sacombank chi nhanh Quang Nam
can tap trung vao céac bién phap nhu:

- B6 sung nhitng tinh nang méi cho san pham, thyc ra la ting
gié tri str dung ctia san pham dich vu.

- Cai tién quy trinh nghiép vu cho vay tiéu dung dam bao
tinh chat ché nhung gon nhe nhiam giam bét thoi gian va chi phi
cho khéach hang trong viéc lam tha tuc vay tiéu dung.

«» Phat trién sdn pham mgi:

- Trién khai cho vay thdu chi

- Cho vay mua sam thiét bi ngi thdt gia 4inh
b. Chinh sach gia (13 sudt)

Ap dung phi va l4i suit cho vay linh hoat, cai thién thoi han
cho vay dé ting kha ning canh tranh véi cac ngan hang ¢ dia
phuong. Cu thé:

o Vé thoi han vay von:Hién tai Sacombank Quang Nam
dang ap dung thoi han vay t6i da 1a 30 nim d6i v6i san pham vay
mua nha, ngoai ra thi tir 1 - 15 nam d6i véi cac san pham con lai.
Trong kha ning cac diéu kién cho vay khac khach hiang déu dap
tmg duoc, riéng ngudn thu nhap néu chua dap tmg duoc nhu cau tra
no nhit dinh theo quy dinh thi chi nhanh ciing nén linh dong kéo

dai thém thoi han cho vay dé giam bét tinh trang no qua han
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o Ap dung ldi sudt, phi linh hoat: Cho vay tiéu dung
thuong chira dung nhiéu rai ro cho nén trong ldi sut va quy trinh
cho vay ciing di ¢6 khoan dy phong dé bu dép cho nhiing rui ro do.
Cho nén tiy theo mirc d¢ an toan ctia khoan vay ma ngan hang can
c6 murc 14i sudt va phi hdp dan dé thu hat khach hang. V&i cac
khach hang quen thudc, ¢d uy tin thi Chi nhanh c6 thé 4p dung mot
muc |4i suat uu déi. Diéu d6 cing ¢ mdi quan hé 1au dai véi khach
hang, vira khuyén khich cho khach hang ting cuong méi quan hé
vGi Chi nhéanh, vira tich cuc 1am an c6 hiéu qua, tra ng 1ai va gbc
dung han cho ngan hang.

¢. Chinh sé&ch hé tro khach hang

Dé thuc hién chinh sach khéch hang, chi nhanh can tap trung
vao cac hoat déng sau:

- Chi nhanh nén c6 danh muc khach hang vay tiéu dung da c6
guan hé lau dai véi khach hang va c6 chinh sach cham séc huéng
tGi ddi tugng nay nhu: ting qua, gui dién chic mirng mdi dip 12
tét...

- Tang cudng hoat dong nghién ciru khach hang nham tim
hiéu xem khach hang mong mudn gi, can gi dé c6 thé dua ra san
pham va chinh sach khag ch hang hop ly.

- Nhan vién tin dung can tu vin cho khach hang sir dung san
pham cua chi nhanh, phai néu rd cho khach hang thay nhiing loi
ich cé dugc tu giao dich voi ngan hang. Cong viéc nay cua nhan
vién ciing thé hién sy quan tam caa Chi nhanh téi khach hang va
bao vé lgi ich cua khach hang. Tir d6 tao ra mdi quan hé gan két lau
dai vai khach hang.
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d. Chinh séach vé con nguoi

Hién nay cho vay tiéu ding hau nhu duoc cic ngan hang
trién khai rong réi. Khi nhiing san pham twong tu nhau, i suat xap
Xi nhau trong sy canh tranh gitra cAc ngan hang thi ky nang cua
nhan vién tin dung la mot yéu t6 quan trong.

Dé c6 mot doi ngii can b tin dung dap ung yéu cau dit ra, chi
nhanh can phai tién hanh céc bién phép:

- Thuong xuyén c6 ké hoach to chic dao tao chuyén mén
nghiép vu, co ché chinh sach, phap luat, thim dinh du an, phan tich
hoat dong kinh té, tin hoc, ngoai ngit... cho can bd nhan vién ngan
hang noi chung va can bg tin dung ndi riéng

- Coi trong téi viéc boi dudng dao dic, pham chat cho cén
b6 tin dung vi trong cbng tac tin dung, dao dac lubn dugc coi la
pham chit quan trong nhat.

- bi dbi véi tang cuong dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc,
chi nhanh phai cé cac chinh sach uu dai, khen thuong, va ca ky luat
xing déang.

3.2.2. Py manh cho vay CBCNV

Loai san phim nay c6 mic rui ro cao hon cac san pham cho
vay tiéu dung khac do khoan vay khong co tai sdn dam bao. Tuy
nhién, néu c6 chinh sach dung dan va trién khai bai ban thi vin mang
lai hiéu qua cao.

a. Thac hién ban hang chuyén nghiép

Dbi véi cac don vi truong hoc, cac s ban nganh, chi nhanh
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can to chirc budi thuyét trinh mot cach chuyén nghiép va an tuong tai
nhitng budi hop, hoi nghi c6 sy tham gia day du cua giao vién, can
b6 nhan vién

b. B&n hang tron géi dén tirng CBNV

Thudng xuyén quan tim dén céc thu truong don vi, ké toan,
chu tich cong doan va nhing nguoi ¢6 tim anh huéng dén don vi do
dé ho luén ung ho va ding vé phia Sacombank. Ngoai ra, chi nhanh
can tap hop tat ca sb dién thoai cua timg CBCNV dé thuan loi cho
viéc ban hang va cham soc khach hang.

Hang thang, ké toan 1a ngudi trich sb tién cua khach hang qua
kho bac, vi vay chi nhanh ciing can chi hoa hong cho ké toan va thu

truong don vi lién két dé thuan loi hon trong viéc thu no.

C. Phdn tich doi thii canh tranh dé dwa ra chién lwec ban
hang phu hep véi sdn pham
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Bang 2.10: Phan tich d6i tha canh tranh

N;h tng yeu Sacombank Pong A Agribank
t6 so sanh
Lai suat 0,85%!/ thang 0,78%/ théang 0,75 —1,15%
Bién dong | C6 dinh, L/s lén | C6 dinh Tha noi/ Is Ién
|4i suat van khéng 1én s& lén
Céach tinh | Chia déu Chia déu Giam dan
13i
Thoi  gian | 48 thang 48 thang 36 thang
vay toi da
Sé tiénvay | 100-150 trd Téi da 10 thang | Tuy noi kha
luvong cao, noi kha
thap
Tét toan Duoc tat toan truéc | Thu hét 14 vé sau | Tra trudc khong
han nhung thu phi | néu tra truéc % thoi | thu phi
2-5% gian
Hosovay | CTCDP + Truong | Chi can truong don | Chi can truong
don vi ki vi ki don vi ki
Dia diém Mot s6 huyén chua | Mot s6 huyén chua | Huyén nao ciing
co co co
Bao hiém | Tang mién phi Khoéng c6 Tra tién mua
bao hiém
Hoa hong | Khé hap dan: 5% Chi c6 3% Chi ting qua
cho don vi
lién két
Céch phyc | NVTD tré, nhiét | Cham soc rat t6t | Cham chap, lon
vu tinh va that long ddi voi don vi chi | tudi, chi cho vay

luvong

don vi chi luong

(Nguon: Bdo cdo thirong nién cua Sacombank Quang Nam)

Viéc phan tich cac ddi thu canh tranh trén thi truong nho

nhung c¢6 qua nhidu ngan hang c6 nhitng san pham dich vy tuong tu

nhau 1a mét viéc hét stc can thiét, giip cho nhan vién tin dung hiéu
rd nhitng loi thé vé san pham dich vy caa Sacombank so véi déi thu
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dé thuyét phuc khéach hang dua trén nhing loi ich ma khach hang c6
duoc khi quan hé tin dung véi Sacombank Quang Nam
3.2.3. Kiém soat riii ro cho vay tiéu ding

a. Tuan tha thgc hign nghiém tdc quy trinh cho vay tiéu
ding, trong d6 chi treng vigc nang cao chat lwgng thdm dinh tin
dung

b. Xay dwng chwong trinh xép hang tin dung tiéu ding hoan
chinh

c. Nang cao chdt lweng thong tin vé nghién cizu, tim hiéu, diéu
tra cac yéu té ¢ lién quan tgi cho vay tiéu ding

3.2.4. Céc bién phap hd trg khac
a. Phat trién nguén vén

b. Nang cao chdt luwgng thong tin vé nghién ciu, tim hiéu,
diéu tra céc yéu té co lien quan téi cho vay tiéu dung

c. Tang cuwong cdng tdc marketing, qudng cao cac sdn
pham cho vay tiéu dung cia NH

d. Tiép tuc phat huy tiém lwc cong nghé ngan hang
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KET LUAN

Cho vay tiéu dung van con khd mai mé d6i vai khdng chi
ngudi tiéu ding ma con dbi voi cac NHTM Viét Nam. Tuy nhién,
viéc phat trién hoat dong cho vay tiéu dung la mot xu thé tat yéu do
nhiing lgi ich thiét thuc ma cho vay tiéu ding mang lai.

Cho vay tiéu dung c¢ vai tro quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin— chi nhdnh Quang
Nam nham huéng t6i muc tiéu trd thanh mét trong nhing ngan
hangban ¢ hang dau va c6 uy tin trong viéc cung tng san pham cho
vay tiéu ding dén khach hang. Tuy nhién, nganh Ngan hang hién nay
dang chiu sy canh tranh gay git va tac dong manh mé cua nén kinh
té nén quy md hoat dong cho vay tiéu ding van con nhiing han ché
nhat dinh.

Tur nhitng kién thire duoc hoc va qua nghién ctu thuc trang vé
hoat dong cho vay tiéu dung tai Sacombank Quang Nam t6i da dua
ra nhitng giai phdp nham phét trién hoat dong cho vay tiéu dung
ngay cang hiéu qua hon. Tuy nhién trong qua trinh nghién ctru khéng
tranh khoi nhitng sai sét chii quan, rat mong nhan dwoc nhiing y kién
dong gop nham hoan thién hon trong cong tac nghién ctru ciia minh.



