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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trudc nhiing bat 6n vé Kinh té vi mo di gay ra khong it khé khan
thach thirc ddi vai sy phét trién cua tit ca cac thanh phan kinh té, day
chinh 12 nguy@n nhan dan dén tinh trang cac doanh nghiép bi thua I3,
phé san hang loat, ngan hang bi sat nhap thau tom. Trudc tinh hinh
d6 ho kinh doanh van ton tai va phét trién twong d6i 6n dinh nho vao
nhitng wu diém:quy mé nho, bo may quan Iy gon nhe, ning dong dé
dang thich nghi véi nhitng thay d6i caa nén kinh té.

Tuy nhién ho kinh doanh con gap nhiéu kho khin, nhat 13 trong
viéc tiép can vdn tai cac to chuc tin dung trén dia ban xi Nhan Co
ndi chung, tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét
Nam PGD Nhan Co chi nhanh Tinh Pik Néng néi riéng, can phai
chd trong hon nira trong céng tac cho vay h¢ kinh doanh.

Véi 1y do trén t6i d quyét dinh chon dé tai “Phén tich tinh hinh
cho vay ho kinh doanh tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam PGD Nhan Co chi nhanh Tinh DPak Nong” lam
noi dung nghién ctru cua luan van.

2. Muc tiéu nghién ciru

Hé thong héa co so ly luan vé& cho vay ho kinh doanh caa ngan
hang thuong mai.

Phan tich tinh hinh cho vay hé kinh doanh tai Ngan hang Noéng
nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam PGD Nhan Co chi nhanh
Tinh Dak Nong.

Dé xuat giai phdp nham hoan thién cho vay ho kinh doanh tai
Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Néng thdn Viét Nam PGD
Nhan Co chi nhanh Tinh Dik Néng dya trén két qua phan tich.



3. Céau héi nghién ciru

Muc tiéu chinh cua cho vay ho kinh doanh tai cic NHTM la gi?
Ngan hang can lam gi dé dat dugc nhitng muc tiéu d6? Hoat dong
cho vay h¢ kinh doanh cia NHTM dugc danh gia boi nhiing tiéu chi
nao? CAc nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay ho kinh doanh?

Thyc trang hoat dong cho vay ho kinh doanh tai NHNN&PTNT
Viét Nam PGD Nhan Co chi nhanh Tinh Bik Néong nhu thé nao? C6
nhitng thanh céng va han ché gi?

Ngan hang can lam gi dé hoan thién hoat dong cho vay ho kinh
doanh trong thoi gian t6i?

4. Pbi twgng va pham vi nghién ciru

Déi tugng nghién ciru: Nhitng van d Iy luan va thyc tidn vé hoat
dong cho vay ddi véi ho kinh doanh tai Ngan hang Néng nghiép va
Phéat trién Nong thén Viét Nam PGD Nhan Co chi nhanh Tinh Dak
Nong.

Pham vi nghién cuu:

V& noi dung: D& tai tap trung phan tich hoat dong cho vay ho
kinh doanh tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét
Nam PGD Nhén Co chi nhanh Tinh Bak Nong.

Vé mit khong gian: P& tai nghién ciu nhiing van dé lién quan
dén hoat dong cho vay ho kinh doanh tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam PGD Nhan Co chi nhanh Tinh Pik
Nong.

V& mit thoi gian: Phan tich hoat dong cho vay ho kinh doanh tai
Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam PGD
Nhan Co chi nhanh Tinh Dik Nong giai doan tir nim 2012 dén 2014.

5. Phwong phap nghién ctru

Thu thap thdng tin, s liéu tir cac ngudn béo cdo va sé liéu tai
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Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam PGD
Nhan Co chi nhanh Tinh Pak Nong, thong tin trén internet, dya trén
nén tang ké thira c4c tai liéu nghién ciru trude day.

Dé tai tong hop, phan tich sé liéu dua vao cac phwong phép:
Phuong phap thng k&, mé ta, tong hop s6 liéu; Phuong phap thong
ké, phan tich, so sanh dit liéu dé danh gia tinh hinh.

6. B6 cuc dé tai

Chuong 1: Co so ly luan vé cho vay ho kinh doanh cia ngan
hang thuong mai.

Chuong 2: Phan tich tinh hinh cho vay h¢ kinh doanh tai ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam PGD Nhan Co
chi nhanh Tinh Bak Nong.

Chuong 3 : Mot sé giai phap va kién nghi mo rong cho vay ho
kinh doanh trén co s& kiém soét rai ro tai Ngan hang Noéng nghiép va
Phét trién Nong thén Viét Nam PGD Nhan Co chi nhanh Tinh Dik
Nong.

7. Téng quan tai ligu nghién ciru

Téc gia: Nguyén Trong Linh (2013). Dé tai “Phat trién cho vay
ho kinh doanh tai chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Huyén Binh Son Tinh Quang Ngai.”

Téc gia: Ngb Bao Thién (2013). Dé tai “Giai phdp ma rong hoat
dong cho vay déi voi ho kinh doanh tai ngan hang Thuong mai ¢b
phan A Chau — CN Pa Ning”

Té4c gia: Than Thi Thanh Thao (2010). Dé tai “Giai phép han ché
rai ro tin dung tai Ngan hang Thuong Mai ¢6 phan Ngoai thuong Da
Ning”



4

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAN TIiCH CHO VAY HOQ KINH
DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. CHO VAY HOQ KINH DOANH CUANHTM

1.1.1. H¢ kinh doanh

a. Khéi nigm hg kinh doanh

Ho kinh doanh dugc hiéu la ca nhan, mot nhom ngudi, ho gia
dinh chuyén kinh doanh cac mat hang thugc nhiéu linh vuc, nganh
nghé, quy mé nho, tiy theo quy dinh ma cé thé dang ky hoic khong
dang ky kinh doanh.

b. Péc diém hg kinh doanh

Ho kinh doanh 14 don vi kinh té co s¢ dya trén sé hitu tu nhan vé
tur 1iéu san xuat.

Ho kinh doanh c¢6 hinh thire kinh doanh quy mé nho.

Ho kinh doanh duoc hinh thanh mét ty phat, rat da dang.

Trinh d6 san xuat cua ho kinh doanh thap.

c. Vai tro cia hé kinh doanh doi véi nén kinh té

Ho kinh doanh gép phan phat huy va st dung c6 hiéu qua cac
ngudn luc sén c6 nhu von, lao dong, tai nguyén.

Néu cé chinh sach kinh té hop ly s& md duong cho ho kinh doanh
bo von vao san xuét, tiét kiém tiéu dung dé tich luy, mo rong tai san
XUAt.

Ho kinh doanh tao ra nhiéu chung loai san pham, dich vu & moi
ltc, moi noi, dap tng nhu cau xa hoi, dong vai tro vé tinh cho cac
doanh nghiép trong nén kinh té.

Thu hat mot luc lugng lao dong dang ké, giai quyét van dé viéc
lam cho x& hoi, gitp cho nguoi lao dong c6 thu nhap 6n dinh, gop



phan nang cao doi séng cua cac tang I6p nhan dan, an ninh, trat ty xa
hoi vitng chac.

Ho kinh doanh ¢ kha nang thich ing véi co ché thi trudng

1.1.2. Cho vay h¢ kinh doanh caa NHTM

a. Khéi nigm cho vay h¢ kinh doanh cia NHTM

Cho vay ho kinh doanh Ia hinh thirc cho vay ma dbi twong vay la
ho kinh doanh, theo d6 ngan hang giao cho ho kinh doanh mét khoan
tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong khoang thoi gian nhat
dinh theo thoa thuan vai nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va lai. Day 1a
hinh thirc cho vay cin ctr vao gi4 tri tai san dam bao nén dbi tugng
vay phai c6 tai san dam bao. Ho kinh doanh khi vay vén cia NHTM
phai dam bao nguyén tic: Str dung vén vay dung muc dich va phai
hoan tra ng gdc, l4i tién vay dung han da thoa thuan trong hop dong
tin dung.

b. Vai tro cia tin dung ngdn hang déi véi hé kinh doanh

Tin dung ngan hang bd sung vén cho cac ho kinh doanh, dong
vién nhanh chéng cac ngudn vit tu, lao déng, cac nguon luc san co
khac dua vao san xuit, phuc vu va thiic ddy san xuit va luu théng
hang hoa, day nhanh qué trinh san xut mo rong.

Tin dung ngan hang gop phan tao nén mot co cau von tdi wu, va
nang cao hiéu qua st dung vén cua ho kinh doanh.

Pap ung nhu cau von cho hd kinh doanh dugc mé rong san

xuét, kinh doanh, khdi phuc ma rong thém nganh nghgé.

Tao diéu kién ho kinh doanh san xuét duoc tiép can va ap dung
c4c tién bo khoa hoc ki thuat vao kinh doanh.

Han ché tinh trang cho vay nang l4i trong xa hoi.



c. Phéan logi cho vay hé kinh doanh

Can ctr vao thoi han tin dung: cho vay ngan han, cho vay trung
han, cho vay dai han

Cin ctr vao mirc d6 tin nhiém: cho vay c6 dam bao bing tai san
va cho vay khong c6 dam bao bang tai san

Cian cir vao phuong thirc cho vay: Cho vay ting lan, cho vay
theo han mic tin dung.

d. Riii ro tin dung trong cho vay hé kinh doanh

Rui ro trong cho vay ho kinh doanh la kha nang ho kinh doanh
nhan khoan vén vay khong thuc hién, hoic thuc hién khong day du
nghia vu ddi véi ngan hang. Ho kinh doanh khdng tra, khdng tra day
du, ding han ca gbc va l4i cho ngan hang, gay ton that cho ngan
hang.
1.2. PHAN TICH TINH HINH CHO VAY HQ KINH DOANH

1.2.1. Muc tiéu phén tich cho vay hg kinh doanh

Ching ta tién hanh phan tich cho vay ho kinh doanh dé thiy
duoc thuc trang hoat dong cho vay hd kinh doanh. Ngan hang da c6
nhirng chinh s&ch gi trong hoat dong cho vay ho kinh doanh, va st
dung nhirng giai phép nao trong qué trinh thuc hién dé cho vay ho
kinh doanh dat hiéu qua.

1.2.2. N§i dung phén tich cho vay hg kinh doanh

a. Hoach dinh chinh sach cho vay hg kinh doanh

Chinh sach cho vay ho kinh doanh Ia mét bo phan cua chinh sach
tin dung cua ngan hang. Trén co s¢ nghién cau thi truong xac dinh
nhu ciu, cac diéu kién kinh té - xa hoi vi mo, kha nang nguén luc
bén trong cua minh, muc tiéu chién lugc dai han, ngan hang s& hoach
dinh chinh sach tin dung trong tung giai doan. Trong chinh sach cho
vay ho kinh doanh, ngan hang thuong dé ra cac muc tiéu va du kién



cac giai phap thuc hién.

Thong thuong cac muc tiéu cu thé ma ngén hang hudng dén
trong chinh sach cho vay: quy mé cho vay, thi phan cho vay, hop Iy
hoa co cau cho vay, nang cao chat luong dich vu cho vay, két qua tai
chinh, kiém soét rui ro trong cho vay ho kinh doanh.

b. Thuc thi gidgi phap

Trong ting giai doan nhat dinh cua hoat dong kinh doanh ma céc
ngan hang déu dua ra cac giai phap khac nhau trong cho vay ho kinh
doanh dé ap dung phu hop vai tinh hinh thyuc té trong nén kinh té thi
truong va nhu cau khach hang.

c. Kiém tra danh gid

Ngan hang can phan tich, kiém tra danh gia dinh ky két qua thuc
té dat duoc so véi muc tiéu da dé ra nham kiém soat hoat dong cho
vay ho kinh doanh dung huéng, c6 cac bién phap sira chita diéu
chinh sai sét kip thoi.

1.2.3. C4c tiéu chi phan anh két qua cho vay hé kinh doanh

a. Quy mo cho vay hg kinh doanh

Mot sb tiéu chi danh gia viée ting quy mé:
*Tang du ng cho vay

*Tiang s6 luong khéch hang

*Tang du ng binh quéan trén mot ho kinh doanh

b. Thi phan cho vay

Thi phan cho vay ho kinh doanh Ia ty trong du no cho vay ho
kinh doanh ciia mot ngan hang so véi tong du ng cho vay ho kinh
doanh cua tat ca cac td chic tin dung trén dia ban tai mot thoi diém.

¢. Co cdu cho vay hg kinh doanh

Xét theo thoi han vay, co cau cho vay ho kinh doanh Ia ty trong
cho vay ho kinh doanh theo thoi han vay. Co cdu cho vay ho kinh
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doanh cho ta thay duoc hoat dong quay vong vén cua mot ngan
hang.

Xét theo nganh nghé kinh doanh, co cdu cho vay ho kinh doanh
la ty trong cho vay ho kinh doanh trong tirng nganh nghé. Co cau cho
vay ho kinh doanh cho ta biét vn cia ngan hang dang nam & nhiing
nganh nghé kinh doanh nao, ty trong ra sao. Xu huéng phat trién tin
dung s& song hanh vai xu huéng phat trién nganh kinh té.

Xét theo mirc d6 tin nhiém, co ciu du ng cd tai san dam bao tién
vay va du no khdng c6 tai san dam bao tién vay. Pam bao tién vay
la viéc céc t6 chuc tin dung ap dung céc bién phap phong ngira rui
ro, tao co s& phap kinh té, phap 1y dé thu hoi cac khoan no di cho ho
kinh doanh vay.

d. Thu nhdp te&r cho vay hé kinh doanh

Thu nhap tir cho vay ho kinh doanh chu yéu 1a thu 14i cho vay
sau khi trir di chi phi von va céc chi phi lién quan khac. Tuy nhién, &
day chung ta phan tich thu Ii tir cho vay ho kinh doanh vi khé c6 thé
tach riéng chi phi lién quan dén cho vay ho kinh doanh.

e. Chdt lwong dich vu cho vay

Khach hang 1a diéu kién tién quyét & ngan hang ton tai va phat
trién. Chia khoa cua su thanh céng trong canh tranh 1a duy tri va
khong ngirng nang cao chat lwong dich vu théng qua dap tng nhu
cau cua khach hang mot cach tét nhat. Dich vu ngan hang hoan hao
dd va dang 1a yéu té tao nén sy khac biét va 1a vii khi quan trong
trong viéc tao nén lgi thé canh tranh.

f. Rai ro tin dung trong cho vay hg kinh doanh

RRTD la rui ro khach hang vay vén khong tra dwoc no 14i va géc
cho ngan hang khi dén han. Trong kinh doanh ngan hang RRTD la
rai ro 16n nhit va gay hau qua ning né nhat cé khi dan dén pha san.
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- Ty 18 no ¢6 kha niang mat von: Thé hién ¢ du ng nhdm 5 trén
can dbi noi bang/Tong du no.

- Ty ¢ trich 1ap du phong thé hién qua viéc trich lap du phong
chung va dy phong cu thé.

-Ty I€ ng x04 rong

1.2.4 Céc nhan t6 anh hwéng dén hoat dgng cho vay hg kinh
doanh

a. Nhan té bén ngoai: Mai truong kinh té xa hoi, moi truong
phép ly, nhan té khach hang, tai san dam cua ngudi vay, ddi thi canh
tranh

b. Nhan té bén trong: Mang lugi ngan hang, uy tin va thuong
hiéu cia ngan hang, chinh sach tin dung, quy md vén cua ngan hang,

nang luc, pham chat caa d6i ngii nhan vién va co so vat chat.

CHUONG 2
PHAN TICH TINH HINH CHO VAY HOQ KINH DOANH TAl
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM PHONG GIAO DICH NHAN CO CHI
NHANH TINH PAK NONG

2.1. TONG QUAN VE NHNN&PTNT VIET NAM PGD NHAN
CO CHI NHANH TiNH PAK NONG

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién

2.1.2. Bd may toé chirc va chirc ning, nhiém vu caa cac bd
phan

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai NHNo PGD Nhan
Co

a. Két qud huy dgng von tai NHNo PGD Nhin Co

Nho &p dung cac hinh thirc huy dong linh hoat, 14i suat hap dan
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kém theo chuong trinh khuyén mai, tiét kiém, du thuong véi nhiéu
giai thuong co gia tri 16n, NHNo PGD Nhéan Co da thu hit dang ké
va 6n dinh ngudn vén, dic biét 1a ngudn gui tién tiét kiém tir dan cu
va céc to chuic kinh té trén dia ban. Bén canh d6 NHNo PGD Nhan
Co con chu trong mé rong cong tac huy dong vén ra ngoai dia ban
nén ngudn vén huy dong cua PGD trong thoi gian qua ting truong
kha on dinh.

b. Két qud cho vay tgi NHNo PGD Nhdn Co

Tong du no tai PGD nam 2013 dat 163.804 tri¢u dong ting 24,38
% so vai cing ky nam trude (nam 2012 dat 131.701 triéu dong). Qua
nam 2014 dat 198.202 triéu dong, ting 21% so v&i nam 2013. Trong
nhitng nim qua, cing véi sy khé khin chung ctia nén kinh té, 1ai suat
cao, lam phat ting, gid ca phé ting giam that thuong... da khién
nhiéu doanh nghiép va c4 nhén roi vao hoan canh khé khan, tham chi
roi vao tinh trang phé san. Piu nay ciing da anh huong 16n dén viec
tang truong tin dung cua PGD.

c. Két qud hogt déng kinh doanh

Loi nhuan cua PGD qua 3 nam tang lién tuc. Nam lgi nhuan cua
chi nhanh nam 2012 14 3.102 tri€u d(‘”)ng. Nam 2013 dat 4.987 triéu
dong, tang 1.876 triéu dong, tic ting 60.48% so véi nam 2012. Nim
2014, dat 6.487 tri¢u dong, ting 1.509 tri¢u dong, tirc ting 30.31% so
v41i nam 2013.
2.2. BOl CANH KINH DOANH CUA NHNN&PTNT VIET
NAM PHONG GIAO DICH NHAN CO TiNH PAK NONG VA
NHUNG TAC PONG PEN HOAT PQNG CHO VAY HKD TAI
PGD

2.2.1 Bdi canh bén ngoai

Tinh hinh kinh té - xa hoi Viét Nam, tinh hinh kinh té - x& hoi
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Tinh Pak Néng, chinh sach tai chinh, tién té ciia Nha nudc, dac diém
ho kinh doanh tai dia ban x4 Nhan Co, mirc dd canh tranh trén dia
ban.

2.2.2. B6i canh bén trong ngan hang

Mang ludi rong khip, uy tin va thwong hiéu cia NHNo, chién
lugc kinh doanh cia NHNo PGD Nhan Co trong cho vay h¢ kinh
doanh, co so vat chat, trang thiét bi, nang lyc diéu hanh cua Ban
Lanh dao, nang luc va pham chat caa CBTD
23. TINH HINH CHO VAY HOQ KINH DOANH TAI
NHNN&PTNT VIET NAM PGD NHAN CO CHI NHANH
TINH PAK NONG

2.3.1. Quy trinh cho vay h$ kinh doanh

2.3.2. Cac giai phap ngan hang dang thuc hi¢n trong cho vay
hé kinh doanh

Ma rong quy md cho vay

Giao khoén chi tiéu cho vay ho kinh doanh dén timg CBTD. MJi
CBTD phai tim céch tiép can vai khach hang ho kinh doanh dé nim
rd tinh hinh hoat dong, ciing nhu nhu cau vén ctia hd kinh doanh.

Thuc hién tét cong tac phan loai va lya chon khach hang.

DPam bao 14i suat va phi dich vu c6 tinh canh tranh:

L&i suat cho vay do Hoi s& NHNo&PTNT ban hanh dua trén
khung 14i suit caa NHNN. PGD Nhan Co s& &p dung muc lai suat
cho vay theo vin ban huéng dan caa NHNo Tinh Dak Nong. Lii suit
cho vay cua chi nhanh thay d6i theo ddi twong khach hang ho kinh
doanh, theo thai han cho vay, theo myc dich sir dung tién vay.
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Bdng 2.4. L&i sudt cho vay hg kinh doanh ciia mét s6 NHTM trén
dia ban xa Nhin Co

STT Ngan hang L&i suat chovay | LA&i suat cho vay
ngan han trung dai han
1 AGRIBANK 7% 10-12%
2 BIDV 8% 10-13%
3 | Vietinbank 8% 10-12%
4 | Sacombank 8% 10-12%

Ch trong cb dong truyén thong:

Bén canh viéc trién khai quang céo theo chuong trinh ctia Hoi s&
thi tai PGD ciing t6 chiic cac chuong trinh quang céo riéng, treo bang
rén quang cao tai PGD va mot sé dia diém trén dia ban x4 Nhan Co,
tham gia hoi cho, trién 13m hoi thao doanh nghiép té chuc trén dia
ban.

Kiém soét rui ro tin dung:

Dé han ché rui ro tin dung chi nhanh da tuan tha nghiém chinh
quy trinh cho vay do Hai s& ban hanh. Céng tac kiém tra trudc, trong
va sau khi cho vay dugc thuc hién boi chinh CBTD ... véi muc dich
chung 12 dam bao tuan thu cac diéu kién giai ngan, dam bao tuan tha
dung cac didu kién phé duyét tin dung, cam két caa ho kinh doanh
dbi voi khoan vay, nang cao chat luong khoan vay kip thoi hiéu qua,
phét hién cac diu hiéu xau caa khoan vay dé co huéng xir Iy phi hop
nham giam thiéu rui ro, dam bao phat trién an toan hiéu qua.

Chu trong cong tac dao tao nhan sy:

Hién tai PGD phai khdng ngung nang cao trinh d nghiép vu
thong qua cong tac dao tao lai can bo tai cac 16p dao tao cuia NHNo
Tinh Piak Néng va Vin Phong Mién Trung. Nang cao ky ning giao
dich cho can bo cong nhan vién, tir tac phong giao dich dén trinh do
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nghiép vu, tao sy hai long, thod min cho khach hang khi dén giao
dich tai ngan hang

Dau tu cong nghé va co s vat chat dung muc:

Cdng nghé thong tin tai PGD kha hién dai dem lai cho khéch
hang nhiéu tién ich ... co so vat chat cia PGD khang trang, rong rai,
thoang mat, sach s¢&, hién dai, tao sy thoai mai cho khach hang khi
dén giao dich.

2.3.3. Két qua cho vay HKD tai NHNN&PTNT PGD Nhan
Co chi nhanh tinh Pak Nong

a. Quy mé cho vay cho vay hg kinh doanh

Du no cho vay ho kinh doanh nam 2012 14 15.580 tri¢u dong
chiém 11,83% tong du no, sang nam 2013 du ng cho vay ho kinh
doanh dat 17.953 triéu ddng chiém 10,96% tong du no ting 2.373
triéu ddng so véi nam 2012. Nam 2014 du no cho vay ho kinh doanh
dat 22.674 triéu ddng chiém 11,44% tong du no, ting 4.721 triéu
ddng so voi ndm 2013.

Tir nam 2012 dén 2014 lugng khach hang ho kinh doanh ciing
gia ting nhung khong dang ké nam 2012 ¢6 214 ho dén nam 2013 ¢o
231 ho tang 19 hd so v&i nam 2012, ndm 2014 ¢6 257 hd tang 26 ho
S0 Vo1 nam 2013.

Du ng binh quén ciing tang, nam 2012 du ng binh quén la 72,804
triéu dong, sang nam 2013 du no binh quan 77.719 triéu ddng, dén
nim 2014 du no binh quan 88,262 triéu dong, diéu nay cho thay
khach hang ho kinh doanh ngay cang m¢é rong quy mé, tao dugc uy
tin voi ngén hang.

b. Thi phan cho vay hg kinh doanh

Du no cho vay ho kinh doanh cia NHNo PGD Nhan Co dat
15.580 triéu dong chiém 46,57% thi phan, cac TCTD con lai c¢6 du
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no cho vay ho kinh doanh dat 17.874 triéu ddng chiém 53,43% thi
phan. Nam 2013 du no cho vay ho kinh doanh caa NHNo PGD Nhan
Co 17.953 triéu ddng chiém 42,47% thi phan, cac TCTD khéc ¢6 du
no cho vay ho kinh doanh dat 24.320 triéu ddng chiém 57,53% thi
phan. Nam 2013 du no cho vay ho kinh doanh caa NHNo PGD Nhan
Co cling da tang 1én, nhung tang chdm hon so vdi cac TCTD khéc,
nén thi phan cho vay ho kinh doanh ciia NHNo PGD Nhén Co giam.
¢. Co cdu cho vay hé kinh doanh

Xét vé co cau cho vay ho kinh doanh theo nganh kinh té, ty trong
du no cho vay chu yéu 1a thuong mai, dich vu va nong 1am nghiép:
Nim 2012 thwong mai dich vy chiém ty trong 50,26% twong dwong
v6i 7.831 triéu dong, néng nghiép chiém ty trong 41,02% twong
duong v6i 6.391 triéu dong. Nam 2013 thuong mai, dich vy ting
nhe, chiém ty trong 53,62% tuong duong voi 9.626 tricu dong .
Nong, 1am nghiép giam nhe, chiém ty trong 38,72% tuong dwong voi
6.952 triéu dong. Nam 2014 thuong mai dich vy chiém ty trong
54,21% twong dwong véi 12.292 triéu dong, du ng thuong mai dich
vu ting nhe. Nong 1am nghiép chiém ty trong 39,54% twong dwong
VGi 8.965 triéu dong , du no ndng 1am nghiép ciing ting nhe. CAc
nganh nghé con lai chiém ty trong thip, khong dang ké trong tong du
ng ho kinh doanh.

Xét vé thoi cho vay ho kinh doanh, ta thay du no ngén han luén
chiém ty trong lén trong du ng cho vay ho kinh doanh nhung ¢6 xu
huéng giam, nguoc lai du ng trung va dai han chiém ty trong thap
hon nhung ¢6 xu huéng ting. Tuy nhién khi xét gia tri tuyét déi thi
ca du ng ngan han va du no trung va dai han déu ting qua cac nim
diéu nay chiing to nhu ciu vén luu dong tang 1én r rét, xu hudng
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dau tu mo rong kinh doanh cua hg kinh doanh ngay cang duoc chil
trong nhu dau tu nha xuong, may moc, day chuyén, thiét bi...

d. Thu nhdgp cho vay hg kinh doanh

Doanh thu tr hoat dong cho vay ho kinh doanh nam 2012 dat
2.264 triéu dong chiém 11,86% thu tir hoat dong tin dung. Nam 2013
doanh thu cho vay ho kinh doanh dat 2.613 triéu dong ting 349 triéu
dong véi toe do tang truong 15,49% trong khi tong thu tir hoat dong
tin dung ting 4.686 triéu dong voi toc do 24.52%. Sang nam 2014
doanh thu tir hoat dong cho vay ho kinh doanh dat 2.765 triéu ddng
tang 5.57% trong khi doanh thu tir hoat dong cho vay dat 24.14 ty
ddng ting 1.56% .

e. Chdt lwong dich vu cho vay hg kinh doanh

Can bo nhan vién c6 dong phuc, tac phong chuyén nghiép, ning
dong ding chuan muc. Sy thdng nhat trong trang phuc, bién hiéu
trong hé thong Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon da
tao ra mot nét dep trong giao tiép, 4n tugng trong mot mdi trudng
chuyén nghiép dé “Mang phon thinh dén khach hang” nhu cau
slogan cua Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam.

f. Rai ro tin dung

Trong hoat dong cho vay ho kinh doanh tai PGD Nhan Co, chat
lugng tin dung ludén dugc quan tdm va theo déi chat ché. PGD Nhan
Co ludn kiém tra sir dung vdn vay dinh ky hang quy va dot xuit,
nhdm nam bt tinh hinh san xuét kinh doanh , tinh hinh tai chinh cua
khéch hang. Vi vay PGD Nhén Co di kiém soat tdt ty 1& no xau, lun
thap hon 3% cu thé nhu sau:
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Bdng 2.10. Ng xdu cho vay HKD tai NHNo PGD Nhin Co giai
dogn 2012-2014

Nam Nam Nam
Chi tiéu
2012 2013 2014
Tile Tilée Tilée
Du n¢ cho vay HKD | 15.580 17.953 22.674
No xu 221 1,42% 284 1,58% 372 1,64%

(Nguon: S¢ liéu bao cao tong két hoar dgng kinh doanh ciza NHNo
PGD Nhan Co)

Ta thiy no xdu PGD Nhén Co lién tyc ting nhe qua cac nim, kéo
theo trich 1ap du phong hing nim ciing ting theo, ng c6 kha ning
mat vén (ng nhom 5) cling c6 chiéu hudng gia ting, diéu nay cho
thdy din bién no xau dang c6 chiéu huéng Xau, va ciing c6 thé suy
ra rang chat lwong tin dung van con tiém an nhiéu rai ro. Vi vay lam
thé nao dé giam thiéu rui ro trong hoat déng tin dung hd kinh doanh
la mot cau hoi 16n can duoc tra 1oi.

2.4. PANH GIA CHUNG TINH HiINH CHO VAY HOQ KINH
DOANH TAI NHNN&PTNT VIET NAM PGD NHAN CO CHI
NHANH TINH PAK NONG TRONG THOI GIAN QUA

2.4.1. Két qua dat dwogc

Két qua cho vay ho kinh doanh tai NHNN&PTNT Viét Nam
PGD Nhan Co chi nhanh tinh Dak Nong trong giai doan tir nam 2012
dén 2014 da tang truong 6n dinh, an toan va hiéu qua.

Quy md cho vay cho vay ho kinh doanh cta ngan hang lién tuc
gia ting trong giai doan 2012-2014 ca vé du no va sé luong ho kinh
doanh.

Co sé vat chat kha tot, mang ludi ha ting cong nghé dam bao.
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Thai d¢ va phong cach phuc vu khach hang cia dgi ngii can bg,
nhan vién thé hién su chuyén nghiép, van minh, lich sy, gan giii voi
khéch hang

PGD Nhan Co d3 lam tét viéc gitr ty 1& ng xau trong cho vay ho
kinh doanh duéi 3% .

Phuong an kinh doanh hiéu qua nén trong nhitng nam qua ngan
hang ludn tao thu nhap on dinh va khong ngimg gia ting dac biét
trong linh vyc cho vay néng nghiép ndng thon.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

a. Han ché

Quy md cho vay ho kinh doanh ting déu qua cic ndm tuy nhién
téc do tang truong du no cho vay ho kinh doanh thip hon téc d6 ting
truong du ng.

Mic du ty & ng xau trong cho vay ho kinh doanh thap hon 3%,
tuy nhién ty 1é no xau van ting qua cac nim.

bénh gié tai san cho vay theo gia thi truong theo cam tinh va dac
biét la theo muc vay.

Quy trinh tin dung cho vay ho kinh doanh chua thuc sy hoan
thién.

PGD Nhén Co chua ap dung phan mém tinh toan, tham dinh dy
an, phuong an nham ra dua phuong an cho vay.

Ning luc chuyén mon, kha ning thim dinh cua mot s6 can bo
thim dinh con han ché, dic biét 1a v& mat kinh nghiém thyc té va
tham dinh du &n.

Chua xéc dinh duoc vi tri dat khi tham dinh tai san 1a bat dong
san, hién tai trén gidy chang nhan quyén sir dung dat khdng c6 ghi
toa do ma chi ghi chung chung vé vi tri 16 dat, dia chi viéc nay gay
kho khan cho can bd thim dinh.
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K¥ nang phat hién chr ky gia, ching tu gia chua duoc trang bi
cho cén bé tin dung.

Trich 1ap du phong va xir ly rai ro trong hoat dong tin dung la
mot viée lam thuong xuyén hang quy, phan dnh dung thuc trang céc
nhém no.

b. Nguyén nhan ciia nhing ton tgi trén

- Nguyén nhéan khach gquan

Nha nuéc chua that sy chl trong quan ly, xuat ban cac loai giay
to tly than, gidy ching nhan quyén st dung dat, gidy chung chimng
nhin ding ky kinh doanh, thong tin con thiéu sét, nhidu mau cung
t6n tai tao k& ho cho cac ddi twong lira dao.

Co ché phap 1y chwa hoan thién, chich sach thay ddi lién tuc,
thiéu dong bo, cac ban nganh chwa phdi hop nhip nhang.

Do sy bién dong vé chinh tri, x& hoi tai dia phuong gay kho khin
cho nguoi vay dan dén rui ro.

No Xiu ting qua cac nim mdt phan do su phan giao ké hoach
trich 1ap du phong va xir ly rai ro tin dung vi ting no xau thi méi
trich lap sb ké hoach.

Do &p lyc canh tranh gitra cac ngan hang trén dia ban.

- Nguyén nhan chu quan

NHNN&PTNT Viét Nam n6i chung va Chi nhéanh
NHNN&PTNT tinh Bak Nong PGD Nhan Co ndi riéng 1la mot ngan
hang 100% vén nha nuéc nén phan nao con chiu s quan Iy manh mé
tur phia co quan nha nudc.

Do trinh d§ nghiép vu ciia CBTD con yéu kém nén viéc danh gia
cac du &n, hd so xin vay con chua tét, con xay ra tinh trang du &n
thiéu tinh kha thi ma van cho vay.
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Gia dat do Uy ban nhan dan tinh Dak Nong quy dinh va thay doi
hang nam va chi quy dinh gia néng nghiép va phi néng nghiép. Gia
dat thi truong CBTD chi dinh gi4 theo cam tinh hoic tham khao gi&
thuc té tai noi c6 dat. Viéc nay lam cho CBTD c6 thé tay tién dinh
gia nham cho vay ¢ mic tdi da.

CHUONG 3
GIAl PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY HOQ KINH
DOANH TREN CO SO KIEM SOAT RUI RO TAl
NHNN&PTNT VIET NAM PHONG GIAO DICH NHAN CO
CHI NHANH TINH PAK NONG

3.1. CO SO CHO VIEC XAY DUNG GIAI PHAP

3.1.1. Pinh huéng phat trién kinh té x4 hoi tai xa Nhan Co
trong thai gian téi.

3.1.2. Pinh hwéng cho vay HKD cia NHNo PGD Nhan Co
chi nhanh Tinh Pak Nong.
3.2. GIAl PHAP MO RQONG HOAT PQNG CHO VAY HOQ
KINH DOANH TREN CO SO KIEM SOAT RUI RO TAl
NHNN&PTNT VIET NAM PHONG GIAO DICH NHAN CO
CHI NHANH TiNH PAK NONG

3.2.1. Tang cwong mdi quan hé véi khach hang truyén thong
di déi véi viéc khai thac khach hang tiém ning

Hién vay viéc tim kiém khach hang méi da kho, viéc giir chan
khach hang cii con kho hon. Bén canh viéc tao dung niém tin véi
khéach hang can phai thyc hién cac bién phap dé duy tri mdi quan hé
v6i khach hang. Giir virng mdi quan hé véi khach hang, vai nhiing
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thong tin di co san cua khach hang, sé gilp PGD tiét kiém duoc chi
phi, giam thiéu rui ro.

Tién hanh diéu tra khach hang ho kinh doanh trén dia ban dé cé
thé niam bit duoc tinh hinh kinh doanh, nhu ciu tin dung ciing nhu
mirc d6 hai 1ong caa ho kinh doanh khi vay von tai ngan hang.

3.2.2. Pay manh hoat dgng truyén thong

Sau khi d4 xac dinh dugc khach hang ho kinh doanh tiém nang,
nhu cau cua hd. Ching ta can day manh hoat dong truyén thong, dua
nhitng thdng tin vé san pham dich vu cta ngan hang dén vai ho kinh
doanh dé tao méi lién hé giita ngan hang va ho kinh doanh, tao tién
dé cho quan hé tin dung sau nay.

3.2.3. Kiém soat ty 1& ng xau

Theo d&i nhitng khoan ng dén han nham dén déc thu hdi ng vay
va dic biét cha y toi nhitng khoan no quéa han duéi 90 ngay khong dé
tinh trang ng chuyén sang nhém no cao hon.

D4i voi no xau tir nhom 3 dén nhém 5 phai dat trong tinh trang
kiém sodt hét suc chit ché.

Hién tai hé thong Core bank caa NHNN&PTNT Viét Nam hoat
dong 6n dinh, dugc nang cap lién tuc. Bi vai nhitng khoan no dén
han, qua han chuong trinh da c6 thé ty dong giri tin nhan SMS théng
b4o no dén han.

3.2.4. Thuc hién tét cong tac baoe dam tién vay

Tai san dam bao 1a ngudn thu thir cip dé thu hoi vén khi ¢6 rui ro
xay ra. Vi vay cho nén viéc thuc hién tét cong tac dam bao tién vay
1a hét sirc quan trong, can co quy dinh cu thé hon vé viéc dinh gia tai
san dam bao, tinh phap ly cta viéc dinh gia, dinh gia lai va kha ning
phéat mai cia tai san thé chip ciing nhu viéc két hop véi nhiéu co
quan, ban nganh khac trong viéc xu ly tai san dam bao.
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3.2.5. Hoan thién quy trinh cho vay

PGD Nhan Co dang thuc hién theo quy trinh cho vay dugc xay
dung kha khoa hoc va chit ché theo quy dinh cu thé ti
NHNN&PTNT Viét Nam ciing nhu nhiing quy dinh cua phéap luat,
tuy nhién, trong qua trinh thuc hién tir khau tiép nhan hé so, thim
dinh hd so, quyét dinh cho vay va kiém tra sir dung vén, thu hdi véon
sau cho vay van con nhiéu long Iéo. Bé quy trinh nay dat dugc hiéu
qua thi can xem day 1a mot quy trinh thdng nhat, xuyén suét cac giai
doan; khéng vi ly do canh tranh véi cac TCTD khéac va phuc vu ho
kinh doanh than thiét ma xem nhe bat ctr cong doan nao.

3.2.6. Mt sb giai phap bé tro

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc

Tang cuong kha nang trich 1ap dy phong xu ly rui ro

Hoan thién hé thng kiém tra, kiém soét noi bo

Xay dung hé théng thong tin phong ngura rai ro ndi bo.

Nang cao kha ning nhan biét chirng tir gia, tai liéu gia

Quan ly con diu
3.3. PE XUAT VA KIEN NGHI

3.3.1. Pé xuat déi véi Chinh phi

Chinh phu can tao diéu kién cho kinh té ho phat trién chu dong,
linh hoat theo xu hudng ty nhién va c6 su hd trg cua Nha nudc.

Chinh phu can phai ¢6 chinh séch va nguon vén dé dau tu co so
ha ting cho viing ndng thén, viing sau, viing xa, ving dic biét kho
khan, xay dung hé théng dudng x4, tao diéu kién cho viéc luu thong
hang ho4, lién két giita cac ving véi nhau.

Thu tuc hanh chinh con nhiéu bat cap, hoat dong theo quy trinh
“mot cira” tai Cac s& ban nganh hoat dong con sach nhiéu .
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3.3.2. P6i véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Dé dap tmg dugc nhu cau phat trién hién nay cua nuéc Vit Nam
trong linh vuc ngan hang, Trung tam thong tin tin dung - CIC can
phai xay dung dwoc mét kho dir lidu phong phu, da dang va chat
luong hon.

Tang cudng hiéu qua hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat hoat
dong cua céc to chic tin dung.

Ngan hang nha nudc can ¢ chi dao va can thigp kip thoi vé l4i
suat d6i véi cac NHTM, tranh tinh trang canh tranh khong lanh manh
trong cong tac huy déng vén va cong tac cho vay.

3.3.3. Pbi véi hdi sé, chi nhanh

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam xem
xét, phan giao ké hoach néi chung va ké hoach trich lap du phong va
xt Iy rui ro khéng theo con sé cu thé ma chi giao trich 1ap dung véi
thue té tirng nhém no caa khach hang.

Ngan hang Néng nghiép va Phét trién néng thdn Viét Nam can
c6 nhirng khoa dao tao, 16p tap hudn nghiép vu cho can bo nhan vién
nang cao trinh d9, hoc héi kinh nghiém.

Tang cuong thong tin gitta cac chi nhanh trong cung hé thdng,
nhdm ngin chan va giam thiéu duoc rui ro, dic biét trong cong tac
cho vay.

Pé xuét véi chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
néng thén tinh Bak Nong xay dung mot website ndi bo trong nganh
ngan hang tai tinh Bak Néng hodac mot bd phan chuyén xir 1y va luu
trir thong tin khach hang, thi truong va co6 nhitng dy bao, canh bao
dinh hudng dé lam ngudn dix liéu cho cac bo phan khac tham khao
khi c6 nhu cau.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay ho kinh doanh tai ngdn hang Noéng nghiép va
Phéat trién Nong thén Viét Nam phong giao dich Nhan Co chi nhanh
Tinh Dak Nong trong nhitng nim qua di dat dwoc nhitng két qua
nhat dinh, dong gop to 16n dén sy phat trién kinh té x4 hoi tai dia ban
xd Nhan Co. Tuy nhién, trong diéu kién canh tranh ngay cang gay
gat nhu hién nay thi dé dat dwoc nhiing muc tiéu ting truong tin
dung va mo rong thi phan da dé ra, don vi can cd nhitng bién phap
phu hop. V&i mong mudn gép phan hoan thién va phat trién céng tac
cho vay ho kinh doanh tai phong giao dich, dap tng nhu cau vén cho
nén kinh té, tac gia da tap trung nghién ciru cac van dé va co ban da
hoan thanh nhitng nhiém vu sau:

Hé thong hoa ly luan co so V& cho vay ho kinh doanh, cac muc
tiéu, giai phap cung cac tiéu chi danh gia cho vay hd kinh doanh va
cac nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay ho kinh doanh tai
NHTM.

Luan van da phan tich va danh gia tinh hinh cho vay h¢ kinh
doanh cua NHNo PGD Nhan Co ca vé& quy md, thi phan, co ciu du
no, tai chinh, kiém soat rai ro. Bong thoi chi ra nhitng thanh twu, han
ché va nguyén nhan cua nhiing han ché trong cho vay ho kinh doanh.

Qua phan tich tinh hinh cho vay ho kinh doanh tai NHNo PGD
Nhan Co, luan vin da dé xuat cac giai phap c6 tinh thuc tidn nham
hoan thién hoat dong cho vay ho kinh doanh tai phong giao dich, cu
thé 1a ting truong du no cho vay ho kinh doanh trong nhiing nam t6i
dong thoi nang cao chat lugng dich vu va kiém soat rai ro tin dung
ho kinh doanh.

Qua luan van nay, tac gia hy vong nhiing bién phap da dé xuit s&
dugc ap dung vao thyc tién tai NHNo PGD Nhan Co. Nhiing kién
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nghi rat sat véi thuc té déi véi chinh phi, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam chi nhanh tinh Bak Nong va NHNo&PTNT tinh Pak Nong
cling s& dugce quan tdm dé hoat dong ngan hang noéi chung va cong
tac cho vay ho kinh doanh ndi riéng s& dugc cai thién vé quy mé, thi
phan, chét lugng tin dung... gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh
tai NHNo PGD Nhén Co.



