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1
MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong nhiing i ro thuong xuyén ma Ngan hang phai doi mat, rai
ro tir cac khoan ng xau trong hoat dong cho vay 1a mot nhan té quan trong
anh huong truc tiép dén két qua hoat dong kinh doanh va stic canh tranh
cua ngan hang trén thi truong tién té. Do do, han ché no xau phat sinh va
xir ly ng Xau da phat sinh cang tré nén cap thiét hon bao gio hét trong béi
canh khang hoang tai chinh toan cau.

Qua nhiéu nam hinh thanh va phét trién NHTMCP Pau tur va phat
trién Viét Nam chi nhanh Phu Yén dd khong ngimg d6i méi ca vé chat va
lugng gop phan khong nho vao su doi méi cua hé théng ngan hang Pau
tu va phat trién va sy phat trién cua tinh Ph Yén. Ty I& no xau tir 2010
dén 2012 c6 dau hiéu ngay cang ting mic dd NHTMCP DT&PT chi
nhanh Phu Yén d ap dung nhiéu bién phap dé han ché ng xau, tuy nhién
két qua van chua dat dugc theo muyc tiéu d& ra.Xut phat tir nhiing ly do
néu trén, tac gia quyét dinh chon d& tai ""Han ché ng xau trong cho
vay khach hang doanh nghi¢p tai Ngian hang Pau tu va Phat
trién chi nhanh tinh Phi Yén'" dé nghién cau.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

Nghién ctu nhitng van d 1y luan co ban vé han ché no xau ddi véi
khéch hang doanh nghiép cia NHTM. Khéo sat, phéan tich, danh gia thuc
trang han ché ng xdu d6i voi khach hang doanh nghiép tai
NHTMCPBT&PT chi nhanh Phii Yén giai doan 2010-2012. P& xuat hé
théng cac giai phéap va kién nghi nham han ché ng xau déi vai khach hang
doanh nghiép tai NHTMCPDT&PT chi nhanh Phu Yén dé nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh cia NHTMCPDT&PT chi nhanh Phi Yén cho
nhiing nam tiép theo.
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3. Pdi twgng va pham vi nghién ciu

- Déi twong nghién crru:

Déi trong nghién cau chinh cua dé tai 1a nhitng van @& 1y luan va
thyc tién vé han ché ng xau trong cho vay khéch hang doanh nghiép tai
NHTMCPDT&PT chi nhanh Phii Yén

- Phgm vi nghién ceu:

Vé ndi dung: dé tai chi tap trung vao noi dung phong ngira va x Iy
no Xau trong cho vay khach hang doanh nghiép, khéng bao gom tat ca cac
van dé vé quan tri rui ro tin dung. Nghién ctu va thu thap sé liéu vé cong
thc han ché ng xau trong cho vay khach hang doanh nghiép tai
NHTMCPBDT&PT chi nhanh Phii Yén trong khoang thoi gian tir nam
2010 dén nam 2012.

4. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap luan van dyng trong qué trinh nghién ctu: phuong
phap tong hop, thdng k&, phan tich dién giai va quy nap dé 1am sang to van
dé nghién cau.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

- Hé thong hda va tong két nhirng ly luan co ban vé phong ngira va
xir Iy no xau trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang thuong mai.

- Panh gia thuc trang vé trang cong tac phong ngira va xu ly no
xAu; phan tich cac nguyén nhan dan dén no xau tai NHTMCPBT&PT chi
nhanh Pha Yén.

- Pé xuét céc giai phép nham phong ngira va xir Iy no xau tai
NHTMCPDT&PT chi nhanh Pht Yén.

6. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan, luan vin gom 3 chuong:

- Chuong 1: Co s6 Iy luan vé han ché no xau trong cho vay khach
hang doanh nghiép cua ngén hang thuong mai.
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- Chuong 2: Thuc trang han ché no xau trong cho vay khéach hang
doanh nghiép tai NHTMCPDT&PT chi nhanh Pha Yén.

- Chuong 3: Giai phap han ché no xau trong cho vay khach hang
doanh nghiép tai NHTMCPDT&PT chi nhanh Pha Yén.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TiN DUNG VA NQ XAU TRONG CHO
VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG NGAN HANG

1.1.1. Tin dung ngian hang

a. Khdi ni¢m tin dung ngdn hang

Theo Luét Cac t6 chirc tin dung 2010, hoat dong cép tin dung la
viéc thoa thuan dé td chire, ca nhan sir dung mot khoan tién hodc cam két
cho phép sir dung mét khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra bang nghiép
vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan
hang va cac hoat dong cp tin dung khac.

b. Béc diém tin dung ngén hing

- V& hinh thirc biéu hién: hoat dong cua tin dung ngan hang dugc
thuc hién dudi hinh théi tién té gdm tién mét va but té.

- Chi1 thé trong quan hé tin dung ngan hang: cac to chic tin dung
dong vai tro 1a 1a chu thé trung tim. Ngn hang vira thuc hién vai tro 1a
chu thé di vay trong huy dong von vira thue hién vai trod 1a chu thé cho vay
trong khau phan phéi cho vay.

Trong nén kinh té thi truong, tin dung ngan hang tro thanh loai tin
dung pho bién, dép tmg moi nhu cau bd sung vén cho nén kinh té, tin

dung ngén hang khéng chi d4p tmg von ngan han cho khach hang ma con
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cap von trung, dai han. Ngoai ra tin dung ngan hang con dp ing mot
phéan nhu cau tiéu ding c4 nhan.

1.1.2. Tin dung doanh nghiép

a. Khdi ni¢m vé doanh nghiép

Tai Viét Nam, theo Luat Doanh nghi¢p 2005 thi doanh nghiép
duoc hiéu nhu sau: "Doanh nghiép 14 t6 chirc kinh t& c6 tén riéng, co tai
san, cd tru s¢ giao dich on dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat nham muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh".

b. Khdi niém, dic diém vé tin dung doanh nghigp

- Khai niém: tin dung doanh nghi€p la mét trong nhitng hinh thirc
cap tin dung cho cac dbi twong khach hang 1a doanh nghiép.

- Pic diém:

+ S tién cho vay 16, thoi gian xét duyét cho vay dai

+ B ho so cho vay phtic tap hon, bao gom: hd so phap 1y, ho so
kinh t&, hd so vay von va hd so bao dam tién vay.

+ Chi phi cho vay thap.

+ Thu thap thong tin d& dang: thu thap tir nhidu ngudn: tir bao céo
tai chinh, tir d6i tac doanh nghiép, tir cac co quan chirc nang, tir CIC....

C. Phdn logi tin dung doanh nghiép

e Can ctr vao hinh thire tin dung:

- Cho vay:

+ Cho vay timg lan:

+ Cho vay theo HMTD

+ Cho vay dy 4n dau tu

+ Cho vay hop vén

- Chiét khau

- Bao lanh

- Bao thanh toan



- Cho thué tai chinh

e (Can ctr vao thoi han tin dung:

- Tin dung ngan han

- Tin dyng trung han

- Tin dyng dai han

e Cin ctr vao mitc d9 tin nhiém ddi voi khach hang

- Tin dung d4m bao bang tai san

- Tin dung khong dam bao bang tai san

o Phan loai khac
1.2. TONG QUAN VE NQ XAU

1.2.1. Khai ni¢m vé ng xiu

a. Theo thong I¢ quoc té

Theo dinh nghia ng x4u ciia Phong thong ké — Lién hiép qudc: Mot
khoén no x4u duoc coi 13 ng x4u khi qua han tra 1ai va/ hoac géc trén 90
ngay; hoic cac khoan 13i chua tra I3i tir 90 ngay trd 1én di dugc nhap goc,
tai cép vbn hodc tra chdm theo thoa thudn; hodc cic khoan thanh toan da
qua han 90 ngdy nhung c6 1y do chic chin d& nghi ngd vé kha ning
khoan vay s€ dugc thanh toan dﬁy da. V& co béan, no xdu duogc xéac dinh
dua trén 2 yéu t6: (i) qua han trén 90 ngay va (ii) kha ning tra ng nghi
ngd. Pay dugc coi 1a dinh nghia cia Chuan muyc ké toan qudc té (IAS)
hién dang duoc dp dung phod bién trén thé gidi.

b. Theo quy dinh trong nuoc

Theo quyét dinh 493/2005 cua Théng doc ngan hang nha nudc
ngay 22/4/2005 vé& phan loai no, trich 1ap va str dung du phong dé xu ly
rii ro tin dung trong hoat dong ngan hang ciia cac t6 chuc tin dung; va
quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25/4/2007 vé viéc sira ddi, bo
sung mét s diéu ctia quyét dinh 493 thi ng x4u duoc dinh nghia nhu sau:
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No x4au 1a nhitng khoan ng dugc phén loai vao nhom 3 (ng dudi
tiéu chuan), nhom 4 (no nghi ngd), nhom 5 (ng ¢6 kha ning mat von). No
xu theo dinh nghia cta Vi€t Nam ciing dugc xac dinh dya theo 2 yéu t:
() da qua han trén 90 ngay va (ii) kha nang tra ng suy giam. Pay duoc coi
14 dinh nghia ctia VAS va di tiép cin dugc v6i nhimg chudn muc quic té.

1.2.2. Cac tiéu chi nhin biét n¢' x4u

Viéc xac dinh mét khoan ng xau thong thuong dugc cac
NHTM danh gia , phan tich trén co so hai tiéu chi chu yéu: tiéu chi
dinh lugng va tiéu chi dinh tinh.

a. Tiéu chi dinh luwong: 1a ti€u chi dugc cac NHTM sur dung
dé phan tich, danh gia cac khoan cho vay dua trén co s thoi gian
qua han cta khoan cho vay d6. Theo thong 1& qudc té, néu ap dung
phuong phap nay, cac khoan no duge xép vao mot trong nim nhom
sau.

- Nhém 1- No' dui tiéu chudn

- Nhém 2- No can chii

- Nhém 3- No duedi tiéu chudn

- Nhdm 4- No nghi ngo

- Nhém 5- No' ¢é kha nang mat von

Theo ti€u chi dinh luong, cac khoan ng dugc xép vao nhom
3,4 va 5 duoc xéac dinh 1a cac khoan no xau.

b. Tiéu chi dinh tinh: LA tiéu chi dugc cac NHTM st dung dé
phan tich, danh gia khoan n¢ dua trén co s kha ndng trd ng cua
khach hang mot cach toan dién. Cac NHTM cén ctt vao kha nang tra
ng ctia khach hang dé danh gia chat luong khoan vay ctia khich hang
va sip xép cac khoan ng vao cac nhom phi hop véi cac mire do rii

ro twong Ung.



1.2.3. Téc ddng ciia ng xau

a. Déi véi ngan hang thuwong mai

- Gia tang dy phong rui ro

- Giam ty 1€ 1gi nhuan trén doanh thu

- Rili ro thanh khoan, ky han, rtii ro d6 v& hé thong gia ting

b. Déi véi nén kinh té

Tac dong cta no x4u ddi voi nén kinh té tac dong gian tiép
thong qua mdi quan hé: Ngan hang- khach hang- nén kinh té. Theo
d6, no x4u lam anh hudong dén kha niang khai thac va cung tmg von
cho nén kinh té va anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
cac Ngan hang.

1.3. HAN CHE NQ XAU TRONG CHO VAY KHACH HANG
DOANH NGHIEP CUA NHTM

1.3.1. Quan diém ndi dung vé han ché ng xdu d6i véi khach
hang doanh nghiép

a. Phong ngira ng' xiu

- Xay dung m6 hinh quén 1y rti ro tin dung c6 hiéu qua

- Tuén thd quy trinh tin dung

- Cham diém va xép loai khach hang

b. Xie Iy ne xiu

Quy trinh xir Iy no x4u ctia ngan hang dwoc thé hién qua cac
budc sau:

Bude 1: Panh gia kha nang tra no cua khach hang: Pay la su
xac dinh nhanh kha ning cua khach hang trong viéc giai quyét cac van
dé dan dén no xau.

Bueéc 2: Pdanh gid kha nang ton tai: Can bo tin dung tién hanh
phan tich chi tiét toan bd cac noi dung lién quan dén khach hang dé

dua ra quyét dinh khai thac hay thanh 1y bét budc.



Budc 3: Bién phap xu ly:

+ Bién phép xur 1y ddi v6i cac khoan no khong thé ctru van.

+ Bién phép xur 1y ddi v6i cac khoan no co thé ciru van.

Buoc 4: Phé duyét cua lanh dao ngdn hang: Céac cong viéc
trén duoc thyc hién trén co so c6 sy phé duyét cua lanh dao ngan
hang.

Bude 5: Gidm sat va kiém sodt: Can bd tin dung ludén thuc
hién viéc giam sat va kiém soat khach hang vay vén trong viéc thuc
hién ké hoach san xuét kinh doanh méi, theo cic ndi dung da dugc
hai bén chép thuan tai ké hoach.

Buéc 6: Thu ng va thanh Iy hop dong: Can bo tin dung tién
hanh thu no va thanh 1y hop dong.

1.3.2. Tiéu chi danh gia két qua han ché no x4u trong cho vay
khach hang doanh nghiép

a. Tiéu chi ddnh gid phong ngira no xiu

al. Mikc giam ty 1é no xdu

Ty 1& no x4u = Tdng ng xau /Tong du no

a2. Sir thay doi tong co cau cdc nhém no xdu

No x4u bao gém cac khoan ng nhém 3,4,5. Trong d6: ng
nhom 3 1a no dudi tiéu chuan, ng nhém 4 14 ng nghi ngd va ng nhom
5 1a ng c6 kha ning mat von. Néu co cau nay thay doi theo hudng ng
nhom 4, nhém 5 chiém ty trong thip trong téng no xau chimg t6
ngan hang da nd luc trong cong tac phong ngira ng xau va nguoc lai.

b. Tiéu chi dinh gid xir ly ng xiu

bl. Mirc giam ty I¢ xoa ng rong

Ty 1& x6a ng rong= Xoa ng rong/ tong du ng

Trong d6: Xo6a ng rong = Du ng cac khoan vay da xoa ng - gia

tri thu hoi (bao gdm phan thu tir tai san dam bao)
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b2. Ty I¢ cac khoan ng xdu da thu hoi dwac/téng dur no xdu

Néu ty 1€ ng x4u thu hdi duge cang cao cho théy cac khoan no
xau ctia ngan hang déu dugc hoan tra mic du c6 no xau nhung rii ro
mat von cla ngén hang gﬁn nhu rat thép. Nguoc lai ty 1€ no xau thu
hoi dwoc cang thap cho thiy kha ning méat von cua ngan hang cang
cao.

b3. Ty l¢ cdc khoan ng xdu dé dwoc co cau/ t(fng du no

Ty 1€ cac khoan du ng da dugc co cdu cang cao thi ty 1€ no
xau cang thap, tuy nhién ty 1& nay chi phan anh twong d6i vé tinh
hinh no x4u ctia ngan hang nhung khong phan anh chinh xac dwoc
chat luong tin dung ctia ngan hang.

1.3.3. Céc nhan t6 anh huong dén han ché no¢ xiu trong cho
vay khéch hang doanh nghiép

a. Nhém cdc nhén té méi truwong bén trong ngin hang

- Chién luogc kinh doanh ciia Ngan hang: Chién lugc kinh
doanh ciia Ngan hang 1a mét trong cac yéu t6 quan trong anh hudng
dén chat luong tin dung cta chinh ban than Ngan hang. Mot chién
luoc kinh doanh dung din va phu hop trong mdi giai doan, mdi thi
truong nhét dinh gitip Ngan hang ton tai va phat trién hon nira.

- Chinh sach tin dung ctia Ngan hang: Hién nay hau hét cac
NHTM déu xay dung cho minh mét chinh sach tin dung khoa hoc va
pht hop. V&i mét chinh sach tin dung khong khoa hoc, khong day du
s€ tao ra nhiing so hd trong quan 1y tin dung va gay ruai ro cho cac
Ngén hang.

- Thiéu giam sat va quan 1y sau khi cho vay: Viéc theo di
hoat dong cua khach hang vay nham tuan thu cac diéu khoan dé ra
trong hop dong tin dung. Tuy nhién trong thoi gian qua cac NHTM

chua thuce hién tt cong tac nay.
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- Pao duc va trinh d6 chuyén mon cta cén bd tin dung: Néu
can bo tin dung khong du nang luc, pham chét thi khong danh gia
chinh xac hodc ¢ tinh cho vay nhitng khach hang yéu kém; nhiing
phuong an, du an kém hiéu qua dan dén no x4u.

- Cong tac kiém tra kiém soat ndi bo cuia ngan hang chua duoc
chu trong: Kiém tra, kiém soat ndi bo c6 diém manh hon thanh tra
NHNN ¢ tinh thoi gian vi n6 nhanh chong, kip thoi ngay khi vira
phat sinh van d¢ va tinh sau sat cia nguoi kiém tra noi bo. Kiém tra
ndi bd can phai dugc xem nhu hé théng “théng” cua cd xe tin dung.
Hé théng kiém tra noi bd cang manh thi cang an toan, hi¢u qua tranh
cho cd xe khdi di vao nhiing ngi & rui ro.

b. NhOm nhdn t6 méi trwong bén ngodi ngén hang

- M6i truong kinh té vi mo: Moi bién dong ctia kinh té vi mo
trong diéu hanh chinh sach tién té déu c6 cac tac dong dén quy mo va
chat luong ctia huy dong ciing nhu cho vay.

- Moi trudng phép 1y: Mot hé thng phéap 1y on dinh dé tao diéu
kién thuan lgi cho ngan hang hoat dong hi€u qua, ngan chan kip thoi
nhitng rii ro, tiéu cuc xay ra, gop phn nang cao chat luong tin dung
dong thoi NHNN c¢6 thé kiém soat va 6n dinh tién t& quc gia.

CHUONG 2
THUC TRANG HAN CHE NQ XAU TRONG CHO VAY KHACH
HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT
TRIEN CHI NHANH TiNH PHU YEN
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG PT&PT CHI NHANH TiNH
PHU YEN

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién Ngan hang PT&PT chi

nhanh tinh Pha Yén



2.1.2. Khai quét tinh hinh kinh doanh ciia Ngan hang PT&PT

chi nhanh tinh Pha Yén
Biang 2.1. Két qua kinh doanh ciia BIDV- chi nhanh Phi Yén

PVT: Triéu dong, %

11

STT Chitiéu Nam2010 | Nam2011 | Nam2o12 |—20t1sovéi2010 | 2012s0v6i2011
+ % + %

1. | Téngngudnvén 882.018 965.114 1112525 | 83096 | 942% | 147411 | 1527%

- | Tién giri TCKT 423365 | 407.860 490597 | -15505 | -366% | 82737 | 20.29%
Ty trong/ tdng ngudn vén 48% 42% 44%

- | Tién giri dan cu 458653 |  557.254 621928 | 98601 | 2150% | 64674 12%
Ty trong/ tdng ngudn vén 52% 58% 56%

2. | Téngdung 1595919 | 1643449 1564673 | 47530 | 30% | 78776 | -47%
Du ng ngéin han 1068911 | 1173622 1167357 | 104711 | 98% | 6265 | -053%
Ty trong/tong du ng 6698% |  7141% 74.61%

3. | Noxdu 59970 98674 334767 | 38.704 65% | 236093 | 23%
Ty 6 no xéu 3.76% 6.00% 2140%

4. | Kétquakinh doanh

41 | Téngthunhip 341502 | 454.280 387097 | 112778 | 330% | 67183 | -148%
Thu tir tin dung 213105 | 262244 197574 | 49139 | 231% | -B4670 | 247%

42 | Tongchiphi 34217 | 451345 383560 | 127128 | 392% | 67.785 | -150%

43 | Loinhuin sau thué 12.964 2201 2653 | -10.763 | -83.0% 452 | 205%

(Ngudn: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh BIDV Phu Yén)

Qua bang s6 liéu ta thay loi nhuén sau thué ctia chi nhanh déu giam
qua céc nim va chi yéu thu tir hoat dong tin dung chiém hon 50%. Trong
diéu kién tinh hinh kinh té kho khin cling v6i sy canh tranh gay git clia
cac TCTD trén dia ban kém theo d6 1a ng xdu cta chi nhanh ting cao qua

cac nam thi loi nhudn cta chi nhanh dat dugc rat dang ghi nhan.
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2.2. TINH HINH CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
DPT&PT CHI NHANH TINH PHU YEN

2.2.1. Quy trinh cho vay doanh nghiép tai Ngan hang PT&PT
chi nhanh tinh Phua Yén

BIDV Phl Yén hién dang thuc hién quy trinh cho vay s
3999/QD-QLTDI, ngay 14/07/2009 ciia BIDV (goi tit 1a quy trinh 3999),
quy dinh vé trinh tu, thu tuc, thim quyén cap tin dung dbi voi khach hang
doanh nghiép.

Quy trinh 3999 di tich bach giita khau khdi tao- thim dinh danh
gia phé duyét- quan tri tac nghiép nham kiém tra giam sat trong qua trinh
vay von ctia khach hang. Theo mé hinh nay cac phong nghiép vu doc lap,
khach quan trong viéc cip tin dung dbi véi khach hang,

2.2.2 Tinh hinh cho vay doanh nghi¢p tai Ngian hang DPT&PT
chi nhanh tinh Pha Yén

Bang 2.2: Du ng cho vay doanh nghi€p phan theo thdi han

cho vay
DVT: Triéu dong
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
STT Chi tiéu

Sé tién Ty trong Sé tién Ty trong Sé tién Ty trong
1 | Ngén han 797523 | 64.59% 826.016 | 67.71% 895.347 | 72.95%
2 | Trung, dai han 437.216 | 35.41% 394.004 | 32.29% 331.952 | 27.05%
3 Téng 1.234.739 100% | 1.220.020 | 100% 1.227.299 | 100%

(Nguon: Béo cao tong két 2010, 2011, 2012 BIDV Phi Yén)
Qua bang s6 liéu cho théy, ty trong du ng cho vay ngin han ddi voi
khach hang doanh nghiép luén chiém ty trong cao trong téng du ng cho
vay doanh nghiép. Cuy thé: nam 2010 chiém 65%, nam 2011 chiém 68%
va ndm 2012 chiém 73%, ty trong du no cho vay trung dai han chiém ty 1¢
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thap qua cac nam chil yéu tip trung vao cho vay thuy dién, xdy dung,
cong nghiép ché bién.
2.3. THUC TRANG CONG TAC HAN CHE NQ XAU TRONG
CHO VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
DT&PT CHI NHANH TINH PHU YEN
2.3.1 Tinh hinh n¢ xiu trong cho vay khich hang doanh
nghiép tai Ngan hang PT&PT chi nhanh tinh Phu Yén
a. Khdi qudt vé no xiu
Biang 2.4: Tinh hinh n¢ xiu cho vay doanh nghiép
PVT: Triéu dong, %

ST Nam
T Chi tiéu Nam 2010 | 2011 | Nam 2012
Tong du ng doanh
1 | nghiép 1.234.739 | 1.220.020 | 1.227.299
Tong ng xau doanh
2 | nghiép 53.391 80.935 | 305.481
2.1 | Ng nhém 3 47.094 12.927 |  178.395
%/ Tong du ng 3.81% 1.06% 14.54%
2.2 | No nhom 4 1.527 11.685 3.671
%/ Tong du no 0.12% 0.96% 0.30%
2.3 | No nhom 5 4.770 56.323 | 123.415
%/ Tong du no 0.39% 4.62% 10.06%
Ty 1é no x4u doanh
3 | nghiép 4.32% 6.63% 24.89%

(Nguon: Bao céo tong két 2010, 2011, 2012 BIDV Phu Yén)

Qua bang sb liéu cho thiy no x4u qua cac nim ting ca vé sb tuyét

déi 1an ty 1¢, trong d6 ng nhom 5 chiém ty trong lon: nam 2011 va 2012
chiém 4,62% va 10,06%/téng du no. Day 14 nhitng khoan ng khé thu hdi
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va mdt khi dd chuyén qua nhom 5 thi ty 1 trich 1ap du phong ciing ting

1én. Piéu nay anh hudng rat 16n téi thu nhap va loi nhuan cta chi nhanh.

b. No' xdu doanh nghiép phén theo thoi han vay

Bing 2.5: No x4u doanh nghiép phén theo thoi han vay

DVT: Triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
STT Chi tiéu
Sé tién | Ty trong Sé tién Ty trong Sé tién Ty trong
1 | Ngén han 47.360 | 88,70% 71.960 88,91% 271577 | 88,90%
2 Trung, dai han 6.031 | 11,30% 8.975 11,09% 33.904 | 11,10%
3 Téng 53.391 | 100% 80.935 100% 305.481 100%

(Ngudn: Bao cao tong két 2010, 2011, 2012 BIDV Phi Yén)

Qua bang s6 lidu cho thdy, ng x4u ciia chi nhanh chu yéu tap trung
vao nhém cho vay ngan han chiém 88% va trung dai han chiém khoang
11%. Nguyén nhan ngoai viéc kinh t& trong nudc gip khé khan con do ty
trong cho vay ngdn han 16n chiém ty trong trén 60% trong du no cho vay.

C. No xiu theo loai hinh doanh nghiép

No x4u cta chi nhanh chii yéu tap trung & doanh nghiép Nha nudc
va cong ty TNHH, cong ty cd phan khac, mic du du no cho vay doanh
nghiép Nha nudc chiém ty trong thap trong tong du no (trung binh chiém
khoang 24%/téng du no) nhung ty trong no xdu cia loai hinh doanh
nghiép nay chiém ty 1¢ rat cao va c6 chidu hudng gia ting qua cic nim
(ndm 2010 chiém 90,5%; nam 2011 chiém 32,64%, nim 2012 chiém
57,39%/tong ng xau).

d. No' xdu doanh nghiép theo nganh kinh té

Vé co cau ng x4u phan theo nganh, ng x4u cho vay doanh nghiép
nam 2012 tip trung & mot s6 nganh kinh t& chinh nhu cong nghiép ché
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bién (chiém 16,82%/tong ng xau), xay dung (chiém 35,47%/tong ng x4u),
ban buén ban 1¢ (chiém 20,3%/tong ng x4u), kinh doanh bat dong san
(chiém 24,03%/tong ng xau).

2.3.2. Thye trang cong tic han ché ng x4u trong cho vay khach
hang doanh nghiép tai Ngan hang DPT&PT chi nhanh tinh Phua Yén

a. Cong tdc phong ngira no xiu

- Té chirc bd may quan tri rui ro tin dung

- Tuén thu quy trinh tin dung:

Quy trinh cép tin dung da hudng cu thé trinh ty cac budc
thuc hién, hd so thu tyc lién quan, vé phuong phap thim dinh du
an/phuong san xuit kinh doanh cua khach hang, xac dinh gi6i han tin
dung khéach hang. Tuy nhién,trong qua trinh cho vay c6 nhiing thoi
diém, su tuan thii quy trinh tin dung cia chi nhanh chua nghiém va
thiéu than trong. Nhiéu khoan tin dung bi phé duyét mot cach voi
vang, chay theo yéu cau cta khach hang va duoc chi dinh cua cép
phé duyét tir trén xuéng ma thiéu di su phan tich, thim dinh tin dung
ctia can bd quan 1y khoan vay. Viéc cép tin dung mang tinh cam tinh
nhét 1a ddi voi cac doanh nghiép Nha nudc, khong dya vao qué trinh
thu thap thong tin, phan tich va xir Iy thiéu than trong va chinh xéc.
Qua trinh giai ngan va giam sat sau khi cho vay rat long 1éo, c6 nhiéu
khoan giai ngan bang tién mit khong ¢ gidy to chimg minh muc
dich sir dung, giam sat kiém tra sau cho vay thyuc hién mang tinh hinh
thirc. TAt ca nhitng diéu nay 1a cho kha ning phong ngira, chdng d&
rti ro tin dung ctia Chi nhanh con han ché, chit luong tin dung giam
sat.

- Thyc hién chim diém va xép hang khach hang

b. Cong tdc xir Iy no xiu
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- Str dung du phong riii ro dé xur 1y rui ro tin dung: BIDV Phu
Yén thuc hién cong tac xir Iy ng x4u tr quy du phong rii ro theo
quyét dinh 0918/QD-HPQT do Hoi dong quan tri BIDV ban hanh
ngay 24/09/2009.

- Pay manh thu hoi no truc tiép: Trén co so két qua phén loai
ng dinh ky, Giam ddc chi dao cac bd phén lién quan ra soat, xay
dung phuong &n thu hdi no theo tung bién phap cu thé. Theo do,
phuong phap thu hdi no tryc tiép tir khach hang duoc wu tién 1én
hang dau.

- XU 1y tai san dam béao:Tai chi nhanh khi khach hang khong tra
duoc no, chuyén sang ng nhom 5, tuy theo khoan vay d6 co tai san hay
khong ma c6 hudng xt 1y cu thé.

2.3.3. Két qua han ché ng xéu trong cho vay khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang DPT&PT chi nhanh tinh Phi Yén

a. Két qud cong tic phong ngiva ng xiu

- Vé mukc gidm 1 I¢ ng xdu:

Bang 2.8: Mirc giam ty 1& no xiu qua cic nim 2010-2012

bVT: %

STT Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
1 | Ty 1é ng xau (%) 3,76% 6,00% 21,40%
2 | Mirc giam ty 1& ng x4u +2,25% | +15,39%

(Ngudn: Bao céo téng két 2010, 2011, 2012 BIDV Phu Yén)

Qua 3 ndm, ty 1& ng x4u cua chi nhanh c6 chiéu hudng ting 1én:

nam 2011 tang 2,25% va nam 2011 tang 15,39%. Nguyén nhéan la do mot
s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuét ché bién hat Piéu: gia
biéu giam manh, kinh doanh thua 16, khong duy tri duoc hoat dong, cé
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nguy co pha san. Ddi voi hoat dong xay dung, kinh doanh xay lip cling

gip mot s6 khé khan: nhidu cong trinh bi cat giam, dinh hoan thi cong,

mot sd cong trinh chua b tri duoc ké hoach von, ng dong trong XDCB

ting cao ... da anh huong dén hiéu qua kinh doanh va ké hoach tra ng vay
cho ngén hang.

- Sw thay doi co cau cic nhom ng xau:Qua bi€u do trén, ta

thay c6 su thay doi trong co cau ng xau, ng nhom 4 va 5 tang [én: ndm

2010 ng nhém 3 1a 88% sang nam 201 1giam xudng 16% va nim 2012

tang 1én 59%; trong khi d6 ng' nhém 4 giam xudng con 1% nam 2012, ng

nhom 5 chiém 40% tong ng xau nam 2012.

b. Két qud cong tic xir Iy ng xiu

- Vé mutc giam ty I¢ xoa no rong

Bang 2.9: Mirc giam ty 1€ x6a ng rong qua cac nam 2010-2012

PVT: Triéu dong, %

STT Chi tiéu Nam 2010 | Nam2011 | Nam2012
1 | No gbc da xir Iy rui ro 60.185 121.519 222.015
2 | Thu hdi ng xt 1y rui ro 11.668 8.630 9.620
3 | X6ang rong (1-2) 48.517 112.889 212.395
4 | Toéng du ng 1.234.739 | 1.220.020 | 1.227.299
5 | Ty 1€ x6a ng rong (3/4) 3,93% 9,25% 17,31%
6 Mtrc giam ty 1€ x6a ng rong 5,32% 8,05%

(Ngudn: Bao céo tong két 2010, 2011, 2012 BIDV Phu Yén)
Qua 3 ndm ty I¢ nay c6 chiéu huéng tang lén. Nguyén nhén la do

nam 2011 ng gbe xir 1y riti ro tang 61 ty dong trong khi d6 dur ng giam

xuéng 1am cho ty 1é x6a ng rong tang 1én. Qua nam 2012 ng gbe xir Iy rii

ro tang gap 1,8 1an so v6i ndm 2011 va du ng ting khéng dang ké nén ty

1€ x6a ng rong da tang 1én 8,05%.
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- Vé két qud thu hoi ng xdu:
Bang 2.10: Két qua thu hdi n¢' xdu nim 2010-2012
DVT: Ty dong

STT Chi tiéu S6 no x4u thu hoi Ty 18

1 | Sur dung quy trich 1ap DPRR 45,6 42,38%
2 | Thu no tryc tiép 12,3 | 11,43%
3 | Xirly TSDB 15,9 | 14,78%
4 | Ban ng 20,0 | 18,59%
6 | Sap x¢p lai doanh nghiép 2,0 1,86%
7 | Bién phap khac 11,8 | 10,97%

Tong cong 107,6 | 100,00%

(Ngudn: Bao cdo tong két cho vay khach hang doanh nghiép
BIDV Phu Yén)

Trong thoi gian qua, no xdu ddi v6i khach hang doanh nghiép
tai chi nhanh duoc xtr 1y chu yéu thong qua viéc sir dung bién phap
st dung quy du phong dé xur 1y (35,19%), tiép dén 1a bién phap ban
no (18,59%), xtr 1y tai san dam béo (14,78%), con lai la cac bién
phap khac. Diéu nay cho thiy chi nhanh da sir dung nhiéu bién phap
khéc nhau dé thu hoi no.

2.4. PANH GIA CONG TAC HAN CHE NQ XAU TRONG CHO
VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
DPT&PT CHI NHANH TINH PHU YEN

2.4.1. Uu diém

- Céng tdc dinh huong hoat dgng kinh doanh gép phan phong
ngira no' xdu

- Xay dyng diegc mot mé hinh qudn tri rii ro tin dung tiwong doi
chat che

- Vin hanh tot hé thong xép hang noi bo

- Tang cwong tdi san dam bdo khi cdp tin dung cho khdch
hang
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-Tang cuong hiéu lyc va hiéu qua hoat dong cua hé théng
kiém tra, kiém sodt ndi bo

2.4.2. Ton tai, han ché

a. Trong cong cdc phong ngira no xiu

- M6 hinh va hoat dong cua bo may qudn tri rui ro chua thuc sy
hiéu quad

- Cong tac kiém tra sau cho vay con yéu 1a nguyén nhan lam
ng qua han ngay cang ting ciing v&i nhitng dién bién bat loi ciia nén
kinh té nén ng nhém 2-5 ¢ xu hudng ting.

- Hé théng cong nghé thong tin con bt cap

- Cong tac kiém tra giam sat noi bo chua phat huy vai tro

b. Trong céng tic xir Iy no xiu

- Cong tac phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong chua
dugc thuc hién tot:chua phan dnh dung va du s6 du phong rui ro phai
trich lap, chua phéan loai ng dting theo dinh ky

- Viée xt 1y, thu hdi ng xdu di xtr 1y rai ro con han ché; chua
thuc hién dit diém vige thu hdi no xau.

2.4.3. Nguyén nhan ton tai, han ché

Thir nhat, BIDV Phti Yén chua c6 mo hinh giam st tir xa.

Thu hai, doi ngili can bd 1am cong tac tin dung con thiéu, trinh
d6 nghiép vu chua cao nén van con bét cap trong viéc thyc hién d?ly
du va dang quy trinh nghiép vu

Thtr ba, trong cong tac cho vay chi nhanh thuong khong tap
trung day di vao cac yéu td dinh lwong va dinh tinh co ban ma lai
can cir nhiéu hon vao tén tudi, uy tin ciia khach hang va tai san dam

bdo ng vay.
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Thtr tu, cong tac chi dao gidm sat cia Ban lanh dao chi nhanh
trong viéc thuc hién quan 1y ng, phan loai ng, trich 1ap du phong rii

ro chua kip thoi day di va chinh xAc.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HAN CHE NQ XAU TRONG CHO VAY KHACH
HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT
TRIEN CHI NHANH PHU YEN

3.1. PINH HUONG HAN CHE NQ XAU CUA NGAN HANG
DPT&PT CHI NHANH TINH PHU YEN

3.1.1.Pinh hwdng kinh doanh nim 2013

3.1.2. Mt s6 chi tiéu phat trién ciia Ngan hang PT&PT chi
nhanh tinh Pha Yén niam 2013

- Huy dong vén cudi ky: 1.500 tyd; Huy dong von binh quan:
1.300 tyd; Du no tin dung cudi ky: 1.696 tyd; Thu rong tir dich vu: 8 tyd;
Ty 18 ng xawTong du no: < 7%; Loi nhuan trudc thué (bao gom thu no
HTNB): dat 34 tyd.

3.1.3. Pinh hwéng han ché n¢ xiu ciia Ngan hang PT&PT chi
nhanh tinh Pha Yén

- V& dinh huéng;: can tap trung xir Iy ng x4u bang nhiéu bién phép
linh hoat, dudi sy chi dao chét ché ctia Ban chi dao xt 1y ng x4u tai Chi
nhanh.

- Panh gi4 lai thyc trang khach hang, cht lugng tin dung ctia Chi
nhanh mét cach day du, toan dién, chi tiét dén timg khach hang theo 3
nhom: (i) hoat dong hiéu qua, c6 kha ning phat trién; (ii) c6 kha ning
phuc héi can hd tro; (iii) khéng c6 kha nang phuc hdi, can xir Iy thu hoi
no; viéc danh gia gin véi cong tac phan loai ng theo quy dinh méi dé co
bién phap ung pho xur Iy. Bam sat 19 trinh thu ng hach toan ngoai bang, 1ai
treo, phan cong, giao chi ti€u cu thé tung khach hang dén can bd phu
trach, xem nhur chi tiéu bt budc; dinh ky hang thang, c6 béo co danh gia

két qué thuc hién.
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3.2. CAC GIAI PHAP HAN CHE NOQ XAU TRONG CHO VAY
KHACH HANG DOANH NGHIEP

3.2.1. Nh6ém giai phap phong ngira no xau

a. Hoan thién mo hinh qudn tri rii ro tin dung

b. Thiét ldp danh muc cho vay hop Iy

. Thuc hién tét cong tic chim diém va xép hang khdch
hang

d. Qudn Iy, gidm sdt va kiém sodt chét ché qud trinh truée va
sau khi cho vay

e. Str dung cdc cong cu phdi sinh, bio hiém va béio dim tién
vay

f. Ndng cao hiéu qud céong tic kiém tra kiém sodt ngi by

0. Nang cao chit lwong théng tin tin dung

3.2.2. Nhém giai phap xir Iy n¢' xdu

a. St dung quy trich lgp dw phong hop ly va hi¢u qud

b. Co ciu lgi no cho khich hing trén co sé nguéon thu dim
béo, chic chén va phwong dn trd no kha thi

¢. Khai thdc, xw ly co hiéu quad tai san dam bdo

d. Thuwc hi¢n bdn cdc khodn ng
3.3. PE XUAT, KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii va cac ban nganh c6 lién quan

- Thao g& vudng méc trong quy dinh phap ly

- Pa dang hoa cac cong ty mua ban ng

- Quy dinh 16 trinh bit budc vé& kiém toan dbi véi cac doanh
nghiép

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nudc

- Hoan thién cac van ban phép luat lién quan dén hoat dong ngan
hang
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- Nghién ctru ap dung cong cu hitu hi¢u giam sat thi truong

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dbi voi hoat dong tin
dung

- Pay manh hoat dong thanh toan khong ding tién mat trong
giai ngan von vay.

3.3.3. Kién nghi d6i véi Ngan hang PT&PT Vit Nam

- Hoan thién mo hinh bd may quan tri rtii ro tin dung

- Xay dung chién Iugc kinh doanh phit hop

- Ung dung cong nghé ngan hang hién dai trong quan 1y va

theo doi tin dung.
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KET LUAN

Véi muyc tiéu d€ tai dit ra 1a nghién ciru nhim phan tich, danh
gia thuc trang no xdu dbi trong cho vay khach hang doanh nghiép tai
BIDV chi nhanh Phu Yén, luin van d3 dat dugc mot sb van dé co
ban sau:

Mot 1a: Dé tai da lam 1o quan diém, noi dung cua han ché ng
xau trong cho vay khach hang doanh nghiép, cac tiéu chi danh gia
két qua han ché no x4u ddi véi khach hang doanh nghiép.

Hai la: Tép trung phan tich, danh gia thyc trang han ché no
xau trong cho vay khach hang doanh nghiép qua 3 niam (2010-2012)
cua BIDV chi nhanh Phu Yén. Nhitng uu diém, ton tai va han ché
trong cong tac han ché no xdu ddi véi khach hang doanh nghiép tai
chi nhanh

Ba la: B¢ xuit mot s6 giai phap nham han ché no xau trong
cho vay khach hang doanh nghiép tai BIDV chi nhanh Phu Yén.
Pong thoi dua ra mot s6 dé xuét, kién nghi voi Chinh phu va cac Ban
nganh c6 lién quan hd trg cho chi nhanh trong cong tac han ché ng

xau trong cho vay khach hang doanh nghiép.



