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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

D6i v6i ngan hang thuong mai, tin dung XNK 12 hoat dong
mang lai nhiéu ngudn thu nhap cho ngan hang nhu: thu nhap tir 1i,
phi, kinh doanh ngoai t¢,... va da dang h6éa danh muc cho vay, vi
vay day ciing la mang kinh doanh ma cic ngan hang canh tranh kha
gay gat. P& c6 thé thu hit va gitt duoc khach hang ctia minh céc
ngan hang phai khong nging ddi mdi, ning cao kha ning canh
tranh cua minh.

Ngén hang A Chau — CN Pa Néng chinh thirc di vao hoat dong
tir nam dau nim 1997, dén nay da dat dugc nhiéu thanh qua va cé
dugc uy tin, thwong hi€u. Tuy nhién, hoat dong tin dung XNK cua chi
nhénh chua thyc sy phat trién va ddp tng day du, kip thoi nhu cau cia
céc doanh nghiép XNK trén dia ban thanh phé. Do d6, nhan thiy viéc
nghién ctru thuc trang, phén tich danh gid nhitng thun loi, khé khan
va dé ra mot s6 giai phdp dé gép phan phit trién tin dung XNK 1a cong
viéc can thiét, toi da quyét dinh chon dé tai “Phdr trién tin dung xudt
nhdp khdu tai Ngan hang TMCP A Chédu — CN Pa Nang” cho luin
van t6t nghiép cao hoc.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thong hod céc van d¢ 1y luan lién quan dén phat trién tin
dung XNK cua NHTM.

- Phan tich, dénh gia thyc trang phat trién tin dung XNK tai
Ngéan hang TMCP A Chau. Qua d6, diic két nhitng két qua dat dwoc
va nhitng ton tai can khic phuc.

- Nghién ciru dé xudt cdc giai phap nham phat trién tin dung

XNK tai chi nhanh trong thoi gian dén.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciu

- P6i tugng nghién ciru: Ly luan va thyc tién vé phat trién tin
dung XNK tai NH TMCP A Chau — CN Da Néng.

- Pham vi nghién ciru: D& tai nghién ctru phét trién tin dung
chi trong hoat dong XNK tai NH TMCP A Chau - CN Pa Ning
trong giai doan 2010-2013 va c6 giai phap dé xuét dén nam 2015.

4. Phwong phap nghién ctiru

Trén co sé phuong phdp luan duy vét bién chimg, dé tai da sur
dung cdc phuong phép cu thé sau: Tong hop va xir 1y s6 liéu, so sanh,
phén tich va d4nh gia thyc trang phat trién tin dung XNK tai NH TMCP
A Chau - Chi nhénh Da Néng.

* Y nghia khoa hoc va thyec tién cia dé tai

Hé thdng héa co s& 1y luan co ban vé phat trién tin dung XNK
cua NHTM.

Pé tai da khao sét, tim hiéu, phan tich, d4nh gid thyc trang
phat trién tin dung XNK tai NH TMCP A Chau — Pa Nang. Tir d6,
nghién ctru dé xuat duoc giai phdp dé phat trién hoat nay trong thoi
gian dén.

5. B cuc deé tai

Ngoai 161 néi dau, myc luc, két luan chung, danh myc tai liéu
tham khao, luan van duoc két cAu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé phét trién tin dung XNK cua
Ngén hang thuong mai.

Chwong 2: Thyc trang phit trién tin dung XNK tai Ngan hang
TMCP A Chau - Chi nhanh Da Néng.

Chwong 3: Giai phdp va kién nghi phat trién tin dung XNK tai
Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Da Néng.
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6. Toéng quan ti liéu nghién ciru

Luan van st dung mot sé két qua cua cdc nghién ctu dé 1am
nén tang 1y ludn va minh ching cho nhitng nhan dinh dugc trinh bay
trong ludn van.

1. Luan van thac s “Phét trién tin dung tai trg XNK tai ngan
hang TMCP Dau tu va phit trién Viét Nam — Chi nhanh Da Ning”
cua tac gia Pham Thi Thu Hién (2013), Pai hoc Da Nﬁng.

2. Luan van thac si “Phdt trién tin dung tai tro XNK tqi ngdn
hang TMCP Sai Gon Thuong tin” cua tic gid Pham Thuy Loan
(2011), Pai hoc Pa Nang.

3. Dé tai: “Hoan thién hoat dong tin dung XK tai Ngan hang
Phdt trién Viét Nam” luan van Thac si quan tri kinh doanh cta tac
gia Tran Thi Thu Hién - Pai hoc ba Nﬁng

CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN TiN DUNG
XUAT NHAP KHAU CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. MOT SO VAN PE CO BAN VE TIN DUNG VA TiIN
DUNG XUAT NHAP KHAU

1.1.1. Tin dung ngin hang

a. Khdi ni¢m

Tin dung ngin hang 12 tin dung giita ngin hang, céc t6 chirc
tin dung véi cdc chi thé khéc trong nén kinh té, trong d6 ngan hang
dong vai tro trung gian vua 1a nguoi di vay vira la nguoi cho vay.

b. Dac trung ciia tin dung ngdin hang

1.1.2. Tin dung xuét nhap khéu

a. Khdi ni¢m

Tin dung xuit khiu: 1a viéc cung cap cho vay dé gitp doanh
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nghiép thuc hién viéc san xuét, kinh doanh, ché bién hang xuét khiu.
Tin dung nhap khiu: 12 viéc cung cip céc khoan vay (ngén,
trung, dai han) dé gitp doanh nghiép thuc hién viéc nhap khéu can
thiét phuc vu san xuét kinh doanh.
b. Cdc hinh thiic tin dung xudt nhp khdiu
bl. Tin dung xudt khdu
e Cho vay thyc hién hang xuat khau theo L/C dd mo
e  Chiét khiu héi phiéu
e  Chiét khdu bo chiing tir hang xuit khiu
e Cho vay tng trudc tién hang xuat khau
¢ Bao thanh toidn
¢ Forfaiting
b2. Tin dung nhdp khdu
e Phat hanh L/C nhap khau va cho vay thanh to4n L/C nhap
khiu
e Cho vay thanh todn hang nhap khau theo cic phwong thirc
thanh todn khac ngoai L/C (phwong thitc nhd thu, chuyén
tién)
e Tin dung tmg trudc ddi véi nha nhap khau
* Bdo lanh va tdi bdo lanh
e Chip nhan hdi phiéu
c. Riii ro trong tin dung tai tro xuit nhdp khiu
d. Vai tro ciia tin dung xudt nhép khiu
1.2. PHAT TRIEN TiN DUNG XUAT NHAP KHAU
1.2.1. Quan niém vé phat trién tin dung xuét nhap khiu
Phit trién tin dung XNK 1a qua trinh gia ting qui mo, ddi méi
va da dang héa co cAu tin dung XNK phtu hop voi dac diém cua thi

truong, di doi vaoi viée kiém soat rui ro, nang cao chat lugng dich vu
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dé dap tmg ngay cang t6t hon cdc nhu cau cua khach hang va cudi
ciing 1a dem lai hiéu quéa cho ngén hang, dong thdi c6 thé gitr vimg vi
thé ctia ngan hang trén thi truong.

1.2.2. Noi dung phat trién tin dung xuit nhip khiu

a. Phit trién vé quy mé tin dung xudt nhép khdiu

Phit trién quy mé tin dung XNK 12 1am ting du no, ti trong
cho vay, chiét khau, bao lanh...phuc vu cho hoat dong XNK va gia
tang thi phan tin dung XNK.

Mubn phat trién vé quy mé tin dung, NH cin thu hit dugc mot
) lugng khich hang 16n, déng thoi c6 su sang loc, chon lya khich
hang nhat dinh, hay néi cich khiac NH can chii trong dén chit luong
cua khéch hang.

b. Téng kha néng kiém sodt riii ro tin dung xudt nhdp khéu

Phit trién tin dung phai di doi vé6i kiém sodt duogc rui ro. Dbi
v6i tin dung XNK, ngoai rui ro tin dung, ngan hang s& phai d6i dién
v6i nhiéu loai rii ro khdc nhu: rii ro ty gid, rai ro ldi suat...tuy
nhién, viéc danh gid dinh lugng voi cac loai rii ro khac khong cho
phép thuc hién voi diéu kién s liéu hién nay nén dé tai tap trung
danh gid ddi véi loai rii ro chu yéu 12 riii ro tin dung.

Viéc kiém sodt rui ro ciia cdc khoan tin dung biéu hién & viée
giam du no xu, giam ty 1& ng xdu khong c6 kha nang thu hoi, ting
thu nhap tir viéc phat trién tin dung XNK ...

c. Pa dang héa hop 1y sdn pham tin dung xudt nhdp khéu

Dé c6 duge co cau tai trg XNK hop 1y, ngan hang can da dang
héa san pham, phuong thirc va loai ky han cip tin dung, dong thoi
can linh dong trong viéc xdc dinh ky han tin dung dép ng nhu cau

khich hang va m¢ rong di€u kién cho doi voi khach hang vay von
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theo mtrc d¢ tin nhiém ctia khach hang hodc theo bién phdp bado dam
tién vay.

Phat trién sd luwong va chét luwong san phém dich vu tin dung
XNK chinh 13 da dang héa san pham tin dung XNK nham dap tmg
ngay cang cao nhu cau da dang ctia khach hang. Dé d4nh gia mirc do
da dang héa can xem xét bién dong co céu tin dung XNK theo cic
tiéu thirc: theo san pham tin dung cung cép, theo ddi tuong khach
hang sir dung san pham tin dung XNK, theo ky han, theo mit hang
tai tro...

d. Néng cao chit lwong dich vu

Chat luong dich vu 12 kha ning dép tmg nhu cau cta khich
hang. Khach hang danh gi chét lugng dich vu bang cich cam nhan
céc dich vu ma ngén hang cung cép.

Chat lwong dich vy khong chi 12 hoan thanh yéu ciu ciia khach
hang, n6 con ddi hoi viée cung cip thong tin cho khach hang nhanh
chéng, kip thoi, ding lic va chuan xéc; huéng din sir dung 1o rang;
thu tuc don gian, khong phién ha; thai do phuc vu niém né, tan
tinh...

e. Tdng truwéng vé thu nhdp tir tin dung xudt nhép khéu

Phat trién tin dung XNK ciing nhim dat dén muc tiéu cudi
cling ctia ngén hang 12 ting thu nhép, kiém sodt t6t nhing chi phi c6
thé tir tin dung XNK. Tuy nhién, tily thudc vao chién lugc kinh
doanh ciia timg thoi ky nhat dinh, nham ning cao stc canh tranh,
chiém linh thi phan, ngan hang van c6 thé chap nhan mot mic sinh
loi thip hon dé wu tién cho myc tiéu ting truong du ng tin dung.

Nhim gia ting thu nhap tir hoat dong tin dung XNK, ngoai 13
va phi, ngan hang thwong mai can déy manh cdc hoat dong di k&m

nhu thanh todn qudc té, phai sinh,...
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1.2.3. Céc tiéu chi phan anh phat trién tin dung xuét nhap
khau

Qua nghién ctru va phit hop v6i hé théng dit liéu thyc tién, c6
thé néu 1én mot s tiéu chi sau:

a. Tang truéng vé quy mé tin dung xudt nhdp khéu

Tang truong vé quy md tin dung XNK 1a su phat trién theo
chiéu rong cua hoat dong tin dung XNK, thé hién qua céc chi tiéu:

- Toc d¢ tang trudng dw no tin dung XNK

- Ty trong dur no tin dung XNK/ Tong duw no

- Téng trwong vé thi phan tin dung XNK (Chi tiéu: Du ng xuat
(nhap) khau tai don vi/ Du ng xuét (nhap) khiu trén dja ban)

- Téc dé tang trucng so lwong khdch hang XNK

b. Téng khd néng kiém sodt riii ro tin dung xudt nhdp khéu

Céc chi tiéu danh gia mic do kiém sodt rui ro tin dung bao
gom:

- Mtrc gidm ty 1€ ng tt nhém 2 — nhém 5.

- Bién dong co cAu du no theo nhém no.

- Mrc giam ty 1 no x4u.

- Murc giam ty 1€ trich 1ap du phong rui ro tin dung.

- Murc giam ty 1€ x6a ng rong

c. Pa dang héa hop 1y sdn pham tin dung xudt nhdp khéu

- Bé d4nh gid vé co cdu dich vu tin dung tai trg XNK can xem
xét bién dong co cAu tin dung tai trg XNK theo céc tiéu thurc:

+ Theo san pham tin dung cung cap,

+ Theo dbi twong khach hang st dung dich vu tin dung tai trg
XNK qua cic nam;

+ Theo ky han;

+ Theo mat hang;
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+ Theo hinh thirc cap tin dung. ..

- Pé danh gid mirc d6 da dang héa san pham, thuong sir dung
cdc tiéu chi sau:

+ S6 lugng san pham tin dung XNK ngan hang hién c6

+ S6 lugng san pham tin dung XNK ting binh quin mdi nim

+ Mtrc d6 hoan thién cua cac san phélm tin dung XNK

+ Ty trong du no tig san pham tin dung XNK

d. Néng cao chit lwong dich vu

Chét Iugng dich vu 1a mot tiéu chi c6 tinh dinh tinh. Py 1a mot
ti€u chi phdn &nh sy phat trién coa dich vu tin dung XNK theo chiéu sau.
Chét luong dich vu phan dnh mirc do thoa man cta khach hang vé cac
dich vu tin dyng XNK ma ngan hang cung cip. Dé d4nh gid tiéu chi nay,
ngudi ta c6 thé thuc hién bang phuong phép ty danh gia cia Ngan hang
hodc qua khdo sat khich hang.

e. Tang truéng vé thu nhdp tir tin dung xudt nhdp khéu

D¢ danh gia mirc ting trudng thu nhap tir tin dung XNK, ta c6
thé str dung cic tiéu chi nhur:

- Thu nhap 1ai vay XNK.

- Doanh thu céc phi dich vu kem theo khi ngan hang cho vay,
chiét khu, bao lanh XNK.

1.2.4. Cac nhén tb anh hwéng dén phat trién tin dung xuét
nhap khiu

a. Nhan té bén ngoai

- Moi truong kinh té, phdp 1y, chinh tri xa hoi trong va ngoai
nudc.

- Chu truong phat trién kinh t& x4 hoi ctia nha nudce

- Tinh hinh kinh doanh ciia doanh nghiép xuit nhap khau



b. Nhan té bén trong

- Chinh sich tin dung cta ngan hang trong tung thoi ky
- Néng luc cho vay cua ngan hang

- Quy trinh tin dung

- Trinh d9, nang luc cua doi ngli nhan vién ngan hang

- Trang thiét bi phuc vu hoat dong tin dyng XNK

CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN TiN DUNG XUAT NHAP KHAU
TAINGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH PA NANG

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH
DANANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Ngian hang
ACB - CN Pa Niing

2.1.2. Mt sb6 dic diém co ban vé co ciu td chire, chire
niing nhiém vu cia NHTM CP A Chau - CN Pa Ning

2.1.3. Két qua hoat dong cia Chi nhanh NH TMCP A
Chau Pa Niing trong giai doan 2010-2013

a. Hoat déng huy dpng vén ciia ACB Pa Ning

Ngudn von huy dong cua chi nhdnh trong giai doan 2010 —
2013 ¢6 nhiéu bién dong. Cudi nam 2013, tong von huy dong cua chi
nhanh dat 567.700 triéu dong, ting 22% so véi cudi nam 2012, tuy
nhién van chi dat duoc 78% téng vbn huy dong tai thoi diém cudi
nam 2011.

b. Hoat dgng tin dung

Du ng cudi ky ting truong 6n dinh trong giai doan 2010 —
2013, cudi nam 2013 dat 939.678 triéu ddng, ting 11% so véi cudi
nam 2012. Du ng cho vay cha yéu & ky han ngin han, dao dong tir
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58,97% — 65,52% tong du ng cho vay. Nguogc lai, cho vay trung dai
han c6 thoi han cho vay dai nén twong dbi rui ro, tuy nhién l1ai suat
cho vay thudng cao hon, mang lai thu nhap 6n dinh hon cho chi
nhénh.

c. Hoat dong dich vu

Dich vu Ia mét trong nhiing thé manh cua ACB. Dich vu thanh
toan quéc té, bao lanh, tu vAn i chinh c4 nhan cia ACB cling uu
viét hon so voi nhiéu ngén hang khéc.

d. Lgi nhudn

Nam 2013, chi nhanh chi dat 82,67% chi tiéu lgi nhudn Hoi s&
giao, 1¢gi nhuan thu duoc 1a 22.657 tri€u déng, tdng 12,56% so voi
nam 2012. Trong d6 chi phi ting 16,67% so v6i nam 2012, nhung
thu nhap tang véi ty 1€ cao hon nén lgi nhuan cta chi nhinh van
duogc dam bao.
2.2. TINH HINH XUAT NHAP KHAU CUA VIET NAM
TRONG THOI GIAN QUA, NHUNG THUAN LOI, KHO
KHAN TRONG THOI GIAN TOI VA SO LUQC VE TINH
HINH XUAT NHAP KHAU CUA THANH PHO PA NANG

2.2.1 Tinh hinh xuét nhap khiu cia Viét nam trong thoi
gian qua

Trong nhitng nim qua, xudt - nhap khdu Viét Nam di c6
nhitng budc chuyén bién déng ké va déng gép khong nhod vao su
phat trién kinh té chung ciia dit nudc. Tinh tir nim 2005 dén nay,
Xuét - nhap khau ting truong déu dan véi nhip d6 binh quan khé cao
vé kim ngach, da dang va phong phd vé mit hang. Hoat dong xuét -
nhap khau ciing thu hiit duoc nhiéu thanh phan kinh té tham gia. Mic
du dat dugc nhiing thanh tuu 4n tuong, hoat dong Xuét nhap khéu cua

Viét Nam con boc 10 nhiéu han ché.
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2.2.2 Panh gia thuin loi khé khan

Thuén loi :

O trong nuéc, 13i sut cho vay VND di lién tuc dugc diéu
chinh tiém cén véi nhu cau cta cac DN. Bén canh d6, su 6n dinh cta
thi truong ngoai hdi voi ngudn cung USD doi dao sé gitip NHNN c6
thé dua ra va thyc hién céc giai phép tai chinh tién té chung tay cling
Chinh phu trong viéc phuc hdi, phat trién SXKD trong nudc.

Trén thé gidi, gid hang héa thé giéi dang trong xu hudng giam,
dic biét 1a gid cdc mat hang nguyén, nhién vt lidu chi chdt nhu sit
thép, xang dau.

Téc dong clia khiung hoang kinh té ddi v6i hang XK ciia Viét
Nam 12 khong qud 16n béi hang XK ctia Viét Nam chu yéu 1a hang
thiét yéu.

Khé khin

Strc tiéu thu hang hoa trong nudce chua co dAu hiéu cai thién 1o
rét thé hién & cac chi s tiéu dung, chi s6 san xuat cong nghiép giam
hoic c6 muc tang khong dang ké; hang ton kho nhiéu.

Kha nhiéu cdc mat hang xuat khau, ké ca nhiing mit hang c6
kim ngach 16n chua c6 thuong hi¢u riéng. Gia tri gia tdng cia hang
héa xuat khau thép.

Khiing hoang kinh té thé gi6i 1am cho thi trudng tiéu thu cta
hang héa XK gip rat nhidu kho khin va chua thé phuc hdi trong
ngan han.

2.2.3 So hrgc vé tinh hinh xuit nhip khiu cia Thanh phd
Pa Ning trong thoi gian qua

Nim 2013 1a nim dau tién, Da Ning dat gid tri kim ngach xuét
khau hang héa vuot mirc 1,3 ty USD trong 1,9 ty USD gid tri kim
ngach xuat khau. Cdc doanh nghiép xuat khau ctia TP Da Ning ciing
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khong ngimg phit trién va tao dung duoc uy tin trén thi truong thé
giéi. V& thi trudng: Thanh phd dang tiép tuc phat trién gia ting thi
phf?m tai cac thi truong san ¢6 nhu Hoa Ky, Nhat Ban, EU, Trung
Qudc, Pai Loan... dong thoi dd mé rong thém mot s thi truong méi
tai Hoa Ky, Anh, Phép... Tuy nhién, mot s san pham xuat khau chu
lyc nhu thuy san, giy da, do choi tré em. .. dang gap khé khin vé thi
truong, bi 4p thué chdng ban phd gid, céc rao can ki thuat va bi canh
tranh gay git boi Trung Qudc, An Do, cdc nuéc Nam A va Pong A
nén c6 mic ting truong thap hodc giam hon so véi ndm 2012.

2.3 THUC TRANG PHAT TRIEN TIN DUNG XUAT NHAP
KHAU KHAU TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI
NHANH DA NANG

2.3.1. Thuc trang phat trién tin dung xuét nhap khiu tai ngan
hang A Chau -CN Pa Ning

Nhitng bién phdp phdt trién tin dung XNK tai ACB — CN Pa
Nc%ng

a. Phdt trién quy mé tin dung xudt nhdp khéu

Cong tdc qudng bd:

- Nhiam thu hit khdch hang méi, chi nhanh thuc hién quang
cdo, tiép thi khach hang qua nhiéu kénh khic nhau. Tuy nhién, chi
phi danh cho hoat dong marketing van con khé thip, chién luoc
marketing chua cu thé, 1 rang, thiéu doi ngii can bo tiép thi chuyén
nghiép vé linh vuc tai trg XNK nén hi¢u qua mang lai chua tot.

- Phiat trién thwong hiéu ngin hang trén dia ban thanh phd
thong qua viéc mo rong mang ludi kénh phéan phdi.

- Chi nhdnh ting cudng quang ba dén khich hang “b6 san
phdm” nhim dam béo giit viing va ting cuong giao dich tin dung
XNK cua khach hang hién hiru.
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Cong tic thu thip théng tin, tiép thi khdch hang:

ACB Da Ning thyc hién thu thap thong tin va tiép thi khach
hang XNK thong qua nhiéu phuong thirc. Phong quan 1y ban hang
Hoi so chiu trach nhi¢m thyc hién cdng viéc phan doan thi truong tin
dung XNK thong qua cdc bdo cdo, va nghién cuu dua ra cic chinh
sdch 1ai suit cling nhu san pham dic thii theo viing mién, d6i tuong
khéch hang.

Chinh sdch gid

Trén co s& xem xé€t tinh hinh san xuét, kinh doanh cua khach
hang, 1¢i ich thu duoc tir khach hang dé quyét dinh 1ai suat cho vay
va ldi suat chiét khau cu thé d6i véi ting khoan vay. CN thuong
xuyén c6 nhitng chuong trinh hd trg khach hang vé mat 14i suét.

Hoan thién qui trinh tin dung XNK

Qui trinh tin dung XNK dugc ban hanh kha chi tiét thuan ti€n
cho nhén vién tin dung tu van, huéng dan cho khich hang, dong thoi
ACB ciing ban hanh bang vin ban cu thé. Khdi khach hang doanh
nghiép ciing c¢6 dién dan trao ddi thong tin, nghiép vu khi van hanh
qui trinh.

Tuy van cdn nhitng han ché nhung qui trinh dwoc dénh gid 1a
it gdy phién ha cho khach hang ciing nhu ddam bao thuan tién cho
nhan vién khi tu van, hudng din thii tuc khi khach hang c¢6 nhu cau.

b. Kiém sodt riii ro tin dung xudt nhdp khiu

Chi nhanh ludn tuan tha chit ché quy trinh cép tin dung XNK
do Hoi so ban hanh.

Cong tic thim dinh tin dung tai ACB — DPa Nang dugc phdi
hop boi nhiéu bd phan chuyén mon.

Nhan vién tin dung khi 14p to trinh tham dinh khéch hang

khong chi phén tich cic yéu t6 lién quan dén ban than doanh nghiép
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nhu: tinh hinh tai chinh khach hang, tinh hinh TSBD, ma con phai
chd trong dén viéc danh gid céc yéu t6 thi trudng, kha niang canh, dia
ban hoat dong, thi truong xudt, nhap khau, céc yéu t6 phép 1y, céc co
ché vu dai cia Nha nudc va co quan quan 1y d6i v6i nganh ma doanh
nghi¢p hoat dong.

Ngoai ra, CN con trién khai 4p dung céc san pham phdi sinh
tién t&, 14i suat dé kiém sodt rui ro trong tin dung XNK.

c. Pa dang héa sin pham tin dung xudt nhép khau

CN chu yéu dang dp dung céc san pham tin dung XNK sau:

+ Tai trg xuat khau trudc khi giao hang.

+ Chiét khau héi phiéu ddi ng kem bd ching tir hang xuat
khau theo phuong thirc nho thu, L/C.

+ Phét hanh L/C nhap khéu tra ngay.

+ Cho vay thanh todn hang nhap khau theo phuong thirc L/C.

+ Cho vay thanh todn hang nhap khdu theo céc phuong thirc
thanh todn nho thu (D/A, D/P), chuyén tién truéc hodc sau khi nhan
hang.

+ Phét hanh thu bao lanh qudc té.

d. Néng cao chit lwong dich vu tin dung xudt nhép khiu

Déi voi khich hang chwa c6 quan hé tin dung nhung c6 tiém
ning, chi nhanh thuong xuyén to chirc tham hoi, quan tim theo ddi
tinh hinh hoat dong dé nam bét nhu cau ctia khach hang nhim phuc
vu tot nhat. D6i véi khach hang dd c¢6 quan hé tin dung XNK, chi
nhanh tao cho khach hang su hai long qua viéc dap ung nhanh chdong
nhitng nhu ciu phat sinh, gitt vitng hé thdng khach hang hién hitu
bang thai d6 phuc vu niém nd, nhiét tinh.

Nang cao chit lugng ngudn nhan lyc. Néng cao tinh than

cham séc, phuc vu khach hang thong qua 4p dung céc tiéu chuan ISO
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vé phuc vu khéch hang.

Cong tic kiém tra, gidm st chit lwong dich vu ciing dugc
ACB thuc hién kha nghiém tiic.

2.3.2. Két qua phat trién tin dung xuit nhap khau tai NH
TMCP A Chau - CN Pa Ning

a. Tdng truéng vé quy mé tin dung xudt nhdp khéu

- Téc do tang truong du no tin dung XNK: Du ng tin dung
XNK da c6 su cai thién tich cuc. Nam 2012, mic du du no cia toan
chi nhanh tang truong 15,10% so v6i nam 2011, tuy nhién, du ng
XNK di giam 10,84%, chi con 120.211 tri¢u dong. Mirc giam nay da
dugc bu ddp trong nam 2013 véi mirc ting du ng XNK 1én 150.349
triéu déng, tuong tng tang 25,07% so v6i nam 2012.

- Toc dp tang trucng s6 lwong khdch hang XNK: S6 lugng
Khédch hang tin dung XNK tai ACB — Pa Néng khd khiém t6n va
tang truong khong nhiéu qua cac nam 2010 — 2013.

- Tdang truong vé thi phan tin dung XNK (Chi tiéu: Du ng
Xudt (nhap) khau tai don vi / Du ng xuit (nhap) khau trén dia ban):
Thi phan tin dung XK va tin dung NK ciia ACB — Pa Ning déu chiém ty
16 rét thap trén dia ban thanh phd Pa Néng.

b. Téng khd néng kiém sodt riii ro tin dung xudt nhdp khéu

Hoat dong kiém sodt riii ro tin dung cia ACB — Pa Ning trong tin
dung XNK rat tot. Chi nhanh chua phit sinh ng' xau trong hoat dong tin
dung XNK. Tuy nhién, hoat dong tin dung XNK cdn tiém an nhiéu
rui ro.

c. Da dang héa sin pham tin dung xudt nhép khau

Déi voi hinh thitc cho vay nhap khdu: ty trong cho vay thanh
todn hang nhap theo phwong thirc L/C ludn chiém ty trong 16n. Dbi
v6i hinh thirc cho vay xuat khau: Cho vay tai trg xuat khau trudc khi
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giao hang van 1a hinh thirc cho vay chu yéu dwoc cdc don vi xuat
khau Iuya chon nham thu mua, ché bién, san xuét, du trit hang dé xuét
khau — chiém tir 59,00% dén 77,90%.

Co chu tin dung NK chuyén theo xu huéng ting nhap khau may
moc thiét bi, héa chat, vai, phan bén,... va giam dan NK st thép. Co
céu tin dung XK: Nganh hang thity san (ché bién hai san) va dét may
van 12 2 nganh hang cha yéu ma ACB — Pa Néng tai tro.

d. Tdang thu nhdp tir hoat dpng tin dung xudt nhdp khéu

Trong tong thu nhdp cia CN qua cdc nam, thu nhap tir hoat
dong tin dung tai trg XNK chiém trung binh khoang 15%. Giai doan
2010-2013 tdc d6 tang truong du ng ciia Chi nhanh cao hon tdc do
tang cuia du ng XNK.

Trong thu nhép tir hoat dong tin dung XNK thi thu tir 1di cho
vay XNK van chiém ty trong rat 16n, thu phi tir cdc hoat dong tin
dung XNK chiém ty trong khong ddng ké.

e. Nang cao chit lwong dich vu

Hién nay hau hét nhan vién tin dung tai ACB — Pa Ning déu
c6 trinh d6 dai hoc. Ngoai ra chi nhanh thuong xuyén to chirc cic
budi trao ddi nghiép vu tin dung cho nhén vién. Tuy nhién, do doi
ngill nhan vién tin dung tai chi nhanh kha tré, do d6 cling gap khong it
khé khan do thiéu kinh nghiém.

2.4 PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG TiN DUNG XUAT
NHAP KHAU TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - CN PA
NANG

2.4.1. Nhirng mat dat dwgc

- Quy md khich hang dugc mé rong: CN di thu hit dugce kha
nhiéu khich hang tin dung XNK va da xdy dung dugc nén tang
khach hang tin dung XNK kha viing chic.
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- Co c4u tin dung XNK chuyén dich theo huéng hop 1y hon.

- Chi nhanh ludn trién khai t6t cic chuong trinh tai trg XNK
cua ACB tr¢ cho ciac doanh nghiép XNK.

- Rui ro tin dung XNK dugc kiém sodt: Chat luong tin dung
XNK dang dugc kiém soét tot, khéng phat sinh ng qud han, ng xau
d6i v6i linh vuc tin dung nay trong giai doan 2010 — 2013.

- Quy trinh tin dyng XNK tai chi nhanh da ngay mot hoan
thién hon.

- Chét lugng dich vu cua hoat dong tin dung XNK tai chi
nhanh ngay cang dugc nang cao.

2.4.2. Nhiing van dé ton tai

- Thi phan tin dung XNK cua chi nhdnh tai dia ban con rat
nho.

- 86 lugng khéch hang tin dung XNK cua chi nhanh di c6 su
ting trudng, tuy nhién van chi chiém ty trong 6,99% so vdi tong s6
lwgng khach hang doanh nghiép cua chi nhénh.

- Mic dit hién nay no x4u trong cho vay XNK & chi nhdnh
chua phit sinh, tuy nhién hoat dong tin dung XNK van con tiém an
nhiéu rui ro.

- Cdc san pham tin dung do ACB Hoi s& dua ra khd nhiéu, tuy
nhién chua dugc khai thac hét tai ACB —Da Nﬁng.

- C4c san pham tin dung XNK chwa c6 nhiing vu diém noi troi
dé c6 kha ning thu hiit khach hang.

- Du ng tin dung xuét khau hoic nhap khau thuong tap trung &
mot $6 nganh nghé nhét dinh va it c6 su da dang hoéa.

- Viéc van hanh quy trinh tin dung XNK trong thuc té con gip
nhiéu khé khan, rudom ra gdy anh huéng dén khach hang.

- Viéc quang b4 san pham tin dung XNK chua hiéu qua, cic
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chuong trinh quang ba con don diéu, chua thu hiit dugc khich hang.

Nguyén nhan ciia nhirg han ché

a. Nguyén nhdan bén ngoai

al. Méi truong kinh doanh

- Tinh hinh khé khin cia nén kinh té va doanh nghiép néi
riéng.

- Canh tranh gay gt ctia céc ngan hang trén dia ban thanh phd.

a2. Co ché chinh sdch ciia nha nwée

- Chinh sdch han ché ddi twong cho vay bang ngoai té da c6
anh huong dén hoat dong tin dung XNK cila cic ngin hang thuong
mai.

- Thong thuong cdc DN chi cung cép bdo cdo tai chinh ndp
thué hodc ndi bd cho ngan hang nén tinh chinh xdc khong cao, khé
khin cho ngén hang trong cong tic thim dinh khi cip tin dung XNK.

- Chua c6 cidc quy ché théng nhit trong hoat dong tin dung
XNK.

a3. Doanh nghiép vay von

- Nang lyc vay von ctia cdc DN suy giam giy khé khin cho ban
than doanh nghiép va ngén hang trong viéc cip tin dung.

- Kién thiic, kinh nghiém trong hoat dong XNK con han ché.

- Y thiic tudn thu phap lut va cic thong 1& quéc t& ciia mot sb
doanh nghiép chura tot.

- Chua c6 sy chii trong dén viéce sir dung céc san pham phéi sinh
trong han ché va phong ngira rui ro 13i suat va rui ro ty gid.

b. Nguyén nhdn bén trong

- Lyc luong nhén vién tin dung con mong va chua cé kién

thirc chuyén sdu trong tin dung XNK va thanh todn quc té.
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- CN chua chu dong xdy dung chuong trinh quang bi cho
hoat dong tin dung tai trg XNK riéng.

- CN chua tao dung dugc thwong hiéu riéng cua minh trong
hoat dong tin dung XNK.

- CN van chua thyc su canh tranh duoc véi céc ngan hang
khéc, dac biét la cac ngan hang TMCP quéc doanh trén dia ban hoat
dong vé muc 13 suat.

- Hd so, thu tuc cép tin dung dbi voi khach hang chua thuc su
gon nhe. Thoi gian xir 1y hd so tin dung 1am giam kha ning canh

tranh cua chi nhanh.

CHUONG 3
GIAI PHAP VA KIEN NGHI PHAT TRIEN TiN DUNG
XUAT NHAP KHAU TAI NGAN HANG TMCP A CHAU
CHI NHANH PA NANG

3.1 CAN CU XAY DUNG GIAI PHAP

3.1.1. Chién lwgc phat trién XNK ciia Viét Nam giai doan
2011 - 2020, dinh hwéng dén nim 2030 va Pinh huéng phit trién
XNK ciia thanh phé Pa Ning giai doan 2011 — 2020

a. Chién lwgc phdt trién XNK ciia Viét Nam

b. Chién lwgc phat trién xudt nhdp khéu ciia thanh phé Pa
Ning

3.1.2. Pinh huéng phit trién tin dung xuit nhap khiu ciia
ACB va ACB - CN Pa Niing

a. Pinh hwéng phdt trién tin dung xudt nhép khéu ciia ACB

b. Pinh hwéng phit trién tin dung XNK ciia ACB — Pa Néng



20

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN TIN DUNG XNK TAI NGAN
HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH DA NANG

3.2.1. Tang cwong cac bién phap thu hit khach hang méi
va giir virng khach hang hién hiru

a. Xdc dinh khdch hang muc tiéu

Trong béi canh tinh hinh kinh té tai dia phuong con nhiéu khé
khin, canh tranh gifta cdc ngan hang trén dia ban thanh phé Pa Ning
kha gay git, ACB — Pa Ning can xdc dinh hé khach hang myc tiéu
cho minh d tap trung ngudn luc tiép cén.

b. Xdy dung chién lwoc khdch hang

- Thu hit khach hang: Viéc thu hiit khach hang phai dugc thuc
hién theo chién Iuoc cu thé voi tung nhém khich hang cu thé, bao
gdm: Khéch hang chua c6 quan hé tin dung XNK, khdch hang dang
¢6 quan hé tin dung XNK va khach hang da két thic quan hé tin
dung XNK.

- Nang cao chat lugng phuc vu trong qué trinh quan hé tin
dung XNK.

- Khi khich hang da két thic quan hé tin dung XNK: Can chi
trong cham séc khéch hang nhdm duy tri cdc mang dich vu khac ma
khach hang dang st dung, hodc phat trién nhitng dich vu khic ma
khach hang chua quan tim tim hiéu st dung.

3.2.2. Hop Iy héa co céu, tién dén da dang héa cic sin
phim tin dung

- C6 thé Iya chon nhiing san pham, hinh thirc, nganh nghé tai
trg ma chi nhanh ¢ thé manh dé cip tin dung, nhung dong thoi van
phai da dang héa danh muc cho vay dé phén tan ri ro.

- Nghiép vu Factoring va Forfaiting: chi nhdnh nén tham khéao

dé tu van khach hang va dp dung, vi ddy 12 hai nghiép vu kh4 truyén
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thong nhung mang lai loi nhuén 16n tir 13i va phi.

3.2.3. Ap dung chinh sich lii suét linh hoat, duy tri mt
biéu phi hep Iy va ¢6 tinh canh tranh

- Can phai tinh toan toan bd thu nhap tir cac hoat dong di kem
nhu thanh todn qudc té, mua bdn ngoai té,... vao tong thu nhap do
khach hang mang lai trong nim dé c6 thé xép nhém thu nhap do
khach hang mang lai va c6 chinh séch tng xtr cy thé vé i, phi.

- Pbi voi khach hang ¢ phat sinh nhidu hop ddng tin dung
XNK: c6 chinh sich gidm phi phat hanh L/C, chiing thu bao lanh...

- Ngan hang nén phan nhém khéch hang duya trén h¢ thong xép
hang tin nhiém khach hang dé c6 thé xdc dinh mic ky quy L/C phi
hop, dam bao an toan cho ngan hang va tao diéu kién cho khach hang
thuc hién giao dich bdo lanh.

3.2.4. Hoan thién quy trinh tin dung XNK

- ACB cian linh dong hon nita vé muc phén quyét ddi véi cic
truong hop c6 ky quy 100% hodc dam bao bang so tiét kiém ACB.

- ACB — DPa Ning can déng gép ¥ kién dé dwa ra chinh sich,
san pham phit hop véi cdc doanh nghiép tai dia phuong.

- Thyuc hién nghiém ngét theo diing quy trinh tin dung da dugc
ACB xay dung.

- Thyc hién theo ding quy dinh vé kiém tra, tdi thdm dinh tai
san bao dam, can thuong xuyén cap nhat gia thi truong, gia canh bao
cua tung loai tai san.

3.2.5. Hoan thién chit lrong dich vu

- Chi nhénh c6 thé t6 chtrc bo phan cham séc khich hang doc
1ap nham phuc vy khéch hang t6t hon.

- P6i v6i nhitng khach hang 16n va uy tin, chi nhdnh nén linh

dong trong viéc thu thap théng tin, hd so cap tin dung.
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- Hoan thién kién thirc vé tin dung XNK cua timg NVTD.

3.2.6. Ting cwong kiém soat rii ro tin dung xuit nhap
khiu

- Thuong xuyén tién hanh dy bdo, danh gid vé hoat dong
XNK, méi truong kinh té vi md trong nudc va ngoai nudc.

- C6 bd phén phan tich tin dung doc 1ap vdi bd phan quan hé
khach hang nhim chuyén mén héa cong viéc phén tich tin dung.

- Khi tham dinh khdch hang, nhan vién tin dung can ddnh gid
thong tin tai chinh, ddu tu,... cia nhém khach hang lién quan.

- Tiang cudng cong tic kiém tra sau giai ngan.

- Kiém sodt rii ro ldi suat va ty gia XNK.

3.2.7. PAy manh cong tic quang ba

- Tang cudng quang ba thuong hi€u, hinh dnh cua ngin hang.

- Phong KHDN can lap chién lugc quang ba cu thé dbi véi
ting san pham tin dung XNK.

- X4y dyng mdi nhin vién 12 mot kénh tiép thi san pham
tin dung XNK.

3.2.8. Cac giai phap bo tro khac

a. Cdi tién hoat dpng ciia cdc bé phin cé lién quan: Thanh
todn quéc té, kinh doanh ngoai héi, sin phim phdi sinh, bdio
hiém...

* Hoat dong thanh toan quéc té

* Kinh doanh ngoai hdi va sin phim phai sinh:

* Dich vu bao hiém:

b. Néng cao chit luong cdn bj tin dung

¢. Hién dai hoa cong nghé ngan hang
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3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Pbi véi co quan quén 1y vi mé

- Nha nudc nén tao mot mdi truong kinh té 6n dinh va thuan
loi dé doanh nghiép c6 thé yén tdm san xuat kinh doanh.

- Hoan thién h¢ thdng vin ban phap luat c6 lién quan dén hoat
dong ngén hang va kinh doanh XNK.

- Hoan thién cic quy dinh vé ké todn, kiém todn.

- Tiép tuc cai cdch thi tuc hai quan.

- Néng cao hiéu qua cdc chuong trinh, chinh sich khuyén
khich, hd trg XK, quén 1y chit chg NK.

3.3.2. Pdi véi NHNN

- Kiém sodt chat ché hoat dong kinh doanh ngoai héi.

- Xy dung va ban hanh quy ché cép tin dung XNK dé khuyén
khich hoat dong XNK phat trién va han ché rti ro cho cdc NHTM.

- Cong tac thanh tra, gidm sat phai c6 co ché gidm sét chit chd
va khoa hoc dam bao caic NHTM thuyc hién nghi€m tic cac quy dinh
trong hoat dong tin dung XNK.

3.3.3 Poi véi ACB — Hii sé

- Tang cudng cic mdi quan hé dai Iy cdc ngin hang nudc
ngoai.

- Thu tuc hd so cho vay can don gian hon nita dé dap ung kip
thoi nhu cau ctia khich hang va dam bao tinh phap 1y, han ché rui ro-

- ACB Hdi s6 nén thudng xuyén nghién ciru, khao sat dé
dua ra nhitng san pham, chuong trinh tin dung XNK phi hop
v6i céc viing, mién va déi twong nganh cu thé.

- Hoan chinh, ting cudng hiéu lyc ciia hé thong thong tin tin
dung noi bd, két ndi véi hé thong thong tin tin dung cta ngin hang

Nha nudc.
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- Tao diéu kién vé co s¢ vat chit dé timg budc hién dai hod
cong nghé, ning cao vi thé ctia ngan hang.

- Tang cudng cong téc kiém tra kiém sodt dé moi sai sot, yéu
kém déu duoc phat hién va chinh stra kip thoi tai co so.

- Hoan thién hé théng van ban hudng dan cidc mit hoat dong
nghi¢p vu ngan hang, cic van ban quy dinh trong linh vuc tin dung
XNK.

KET LUAN

Tin dyng xuat nhap khau 1a mot trong nhitng hoat dong hét sirc
can thiét d6i véi sy phét trién ciia nén kinh té, doanh nghiép va ban
than ngan hang. Nhén thic duoc nhitng lgi ich ma tin dung xuat
nhap khiu mang lai, ngin hang A Chau chi nhianh Pa Ning dinh
hudng tiép tuc nd luc phat trién tin dung Xuét nhép khau, tao ra mot
vi thé ving chic va phat huy cao d6 tinh hiru dung ciia né.

Phit trién tin dung xuét nhap khau tai ACB - Da Néng, tuy da
dat duoc nhimng két qua twong ddi kha quan song van khong trdnh
khoi nhitng khé khin, vuéng mic do nhiéu nguyén nhan khach quan
va chu quan.

Viéc nghién ctru “Phat trién tin dung xuit nhap khiu tai
ngian hang TMCP A Chau - CN Pa Ning”, trong diéu kién hién
nay c6 y nghia quan trong, gép phan gitip cho hoat dong cua Chi
nhanh phét trién 6n dinh, bén viing.

Vi tinh hinh thuc té ciia ACB - Pa Néng va nhiing giai phap,
kién nghi néu trén, hy vong rang trong twong lai, hoat dong tin dung
xudt nhap khdu tai Chi nhdnh s& ngly cang pht trién hon, c6 thé

canh tranh véi cdc ngéan hang ban.



