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‘ MO PAU
1.LY DO CHON DPE TAI

Vé mat thuc tién

X4 hoi ngdy cang hién dai kéo theo rat nhiéu sy thay d6i trong doi
sdng con ngudi, phat sinh ra nhiéu méi nguy hiém tiém nang cho stic
khoe tam tri. D6 1a mot loat cac trang thai khac nhau, tir nhiing roi nhiéu
tam tri nhu cang thang, lo au, trAm cam, 4m anh, hay cac ching hoang
tuong, tam than phan liét, dong kinh... Trong do, lo au 1a hién tuong tu
nhién, hét strc binh thudng cua con ngudi trong khi ho gip nhitng van dé
ndy sinh trong cudc song.

Céc nha khoa hoc cho rang mudi phan trim (10%) lo 4u, cing thang
1a can thiét cho mot nguoi binh thudng, nhung nhitng ngudi bi cing
théng kho ¢o thé tap trung vao cong viéc, hoc tap, bi giam tri nhd, lic
nao ho cling cam théy mét moi, chan nan. Tham chi & mot sb nguoi lo
au di gdy ra nhimg bénh thuc thé nhu viém loét da day, r6i loan than
kinh thyc vat, bénh tim mach...khong nhiing thé ma néu bi cang théng
qua muc va duy tri trong mét thoi gian dai thi co thé s& din dén hién
tugng roi loan lo au, trAm cam... Hau qua 1a ca nhan bi chan thuong tam
ly, anh huong dén strc khoe va lam suy giam chat lugng cudc séng.

Vé mdt Iy thuyét

Nghién ctru vé nhitng nguyén nhan gay ra cac bénh tam tri 1a rat can
thiét dé phuc vu cho viéc tri li¢u tam li, gilp con nguodi trd lai duoc
trang thai binh thuong; nhung tir trude t6i nay, mic du co nhiéu nghién
ctru vé van dé sic khoé tam tri néi chung, nhung lai it c6 nhitng nguyén
ctru chuyén biét vé lo au.

Lo au ton tai & moi lra tudi, _nhung voi d01 tuong 1a phu nir thi kha
nang Xuat hién lo au tir 4p luc vé cudc sdng, vé gia dinh, con cai, cong
viéc 1a rat 16n. Nhiéu nghién ctru chi ra, cung trong mot hoan canh gay
ra lo 4u, thi mic d6 ton thuong tam 1y & nit rd rét hon so voi nam gidi va
anh huong dén cudc séng nhiéu hon so v6i nam gidi. Nhiéu nghién ciru
clia cac hoc gia nudc ngoai tir goc do dic diém nganh nghé ciing cho
thay d6 1a mot trong nhitng yéu t6 anh huong dén tam 1y ctia phu nit, tuy
nhién ¢ Viét Nam chua c¢6 nghién ctru nao vé thuc trang lo &u ¢ phu ntr.

Pa Ning dugc ménh danh “thanh phé dang song” trong nhiéu nam
qua, v6i y nghia ddy dugc xem 1a moi truong 1y tudng cho cudc séng
cua con ngudi vi c6 du thuan loi vé viéc 1am, an ninh, kinh té — x& hoi.
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Tuy nhién ngoai nhtng thuan loi co thé nhin thay duoc tac dong tich cuc
dén doi séng con ngudi nodi chung va phu nir noi riéng, thi co thé ¢6
nhirng tac dong tiéu cuc tir cude song nhu cic mdi quan hé trong gia
dinh, vo chong, con cai; van dé strc khoe; tai chinh; cong viece...

Mot trong nhiing hoat dong ndi bat cua Hoi Lién hi¢p Phu nit thanh
phd Pa Ning trong thdi gian qua 13 t6 chirc Pai hoi thanh 1ap Hoi Nix
Tri thire TP Pa Nang va dung vao dip ky niém 83 nim ngay thanh 1ap
Hoi Lién hiép Phuy nit Viét Nam (20/10/2013), tai Pai hoc Pa Nang da
dién ra L& Thanh 1ap Chi hoi Nir Tri thie PH Pa Ning, diéu nay cho
thay su quan tdm cua cac cap lanh dao d6i voi su phat trién chung cia
phu nit va chat luong sdng cho nit tri thirc thuéc DH Da Ning.

Tir tam quan trong ctia viée tim hiéu vé chat luong song va hudng
dén chiam soc doi séng tinh than cho phuy nit, chung t6i dit ra nghién ciru
vé nhiing lo du ciia ni¥ cdn by coéng nhén vién chirc thuéc Pai hoc Pa
Nﬁng, nham danh gia thyc trang lo au (muc do, biéu hién, nguyén nhan,
cach tmg pho...) clia nir can b cong nhan vién chirc dbi v6i nhitng lo au
ma minh gip phai trong cudc séng. Qua do, dé xuat mot sé cach thire hd
trg cho nit can bd cong nhan vién chirc thuoc PH Pa Nang giam thiéu lo
au dé c6 chat luong séng, cong viéc ¢6 hiéu qua hon.

2. MUC DICH NGHIEN CUU

Nghién pli’u 1y luan va t}luc trang yé lo au cua nir can bo, dé xuat kién
nghi nham nang cao chat lugng song cho nir can bo thudc Pai hoc Pa
Nang.

3. DOI TUQONG VA KHACH THE NGHIEN CUU

3.1. Péi tugng nghién ctru

Thuc trang lo au cua nit can by cong nhan vién chirc thuoc PHPN
3.2. Khich thé nghién ctru

- 278 nir can bd (185 giang vién, 93 can bo van phong).

4. NHIEM VU NGHIEN CUU

- Xay dung co s6 1y luan vé lo au.

- Chi ra thyc trang lo au ¢ nit cdn bd cong nhan vién chirc.

- PBé xuét bién phap hd tro nham giam thiéu lo au cho nit can bo.
5. GIA THUYET NGHIEN CUU



5.1. Nit can bd thuoc BPHDPN dang lo au mirc do trung binh va c¢6 anh
hudéng dén danh gid cia nir can bd ddi v6i mic do hai long véi cudc
séng hién tai.

5.2. C6 nhiéu yéu to tac dong dén ndi lo lang cia nit can bo, trong d6 ndi
lo lang nhiéu nhat tap trung vao cong viéc, van dé tai chinh cta gia dinh
va strc khoe.

5.3. C6 thé hd tro cho nit can bd giai toa lo au, cang théng béng cach ho trg
tam 1y thong qua cac hoat dong tham van.

6. GIOI HAN PHAM VI NGHIEN CUU

6.1. Giéi han vé noi dung

Nghién ciru tap trung vao biéu hién, muc do cua lo au; nguyén nhan;
cach ung pho; anh hudng cua lo du dén mirc d6 hai 1ong véi cudc sdng
va hi€u qud cong viéc.

6.2. Gi6i han vé dia ban

Nghién ctru dugc thyc hién tai Truong Pai hoc Su pham, Truong Pai
hoc Bach Khoa; Pai hoc Ngoai ngir; Pai hoc Kinh té thudc Pai hoc Pa
Nang.

6.3. Gi6i han vé khach the

Nghién ctru chi thuc hién trén khach thé 1a giang vién; can by van
phong.

7. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phuong phap nghién ctru tai li¢u

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi

- Phuong phép str dung tric nghiém

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phap xur 1y s6 liéu bang théng ké toan hoc



CHUONG 1: NGHIEN CUU LY LUAN VE LO AU CUA NU
CONG NHAN VIEN CHUC
1.1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE LO AU
1.1.1.Nghién céu veé lo du trén thé giéi

Thuat ngir “lo 4u* d6 duogc sir dung tir 1au trong lich st phat trién
ciia nganh tAm than va y hoc, nguoi dau tién st dung cum tir ndy la
Kerkgard (Pan Mach), vao nam 1844 [3].

Vao nhitng nim dau tién ctia thé ky 18, nghién ciru vé lo au chil yéu
duoc tiép can tr goc dd y - sinh hoc. Cac nha khoa hoc Lazarus R.S va
Laurier R. cho réng lo au duoc néy sinh tir sy tuong tac trong mot hé
thng sinh hoc - xa hoi - tim 1y [17]. Trong bang phan loai cic rbi loan
tam 1i va bénh tam than ciia Hiép hoi tam than My, khai niém ri loan lo
au bat dau duoc sir dung chinh thtrc.

Nhu vy, nhitng nghién ciru & nuwée ngodi tir trude t6i nay cho thay
thuat ngir cang thang (stress), lo au dugc sir dung rong rii trong khoa
hoc x& hoi, trong y - sinh hoc nham mé ta cac trang thai nguyén nhéan
sttc khoe va cac bénh lién quan dén tinh than. Khao sat qudc gia vé stc
khoe tam than tré vi thanh nién & Hoa Ky cho biét, khoang 8% thanh
thiéu nién (d0 tudi tr 13-18) bi r6i loan lo 4u. Theo Kashani va
O.Verchell (1997) ti 1& r6i loan lo 4u tré em va vi thanh nién khoang 9%.
C6 khoang 40 triéu ngudi My tir 18 tudi tré 1én (khoang 18 %) c6 roi
loan lo au [21]. Theo nghién ciru nam 2012 dugc cong b trén Tap chi
cua Hiép ho1 Y khoa Hoa Ky, cac bac st cho rang co tir 60 — 80% bénh
nhan gip van dé lién quan den su cang thang trong cudc séng.

1.1.2.Nghién ciru vé lo 4u & Viét Nam

Qua viéc hé thong tai liéu, ching tdi thdy chwa c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru vé rdi loan lo Au mot cach doc lap, cu thé. Chi c6 mdt sb
nghién ctru ¢6 lién quan cta Trung tim nghién ctru TAm 1y tré em do ¢d
bac si Nguyén Khic Vién chu tri nhu réi nhidu tdm tri. Theo bac si
Hoang Cam Td, tr nam 1987 dén nay, Viét Nam md&i c6 mot s6 liéu duy
nhat 12 ¢6 khoang 3,4% tré em c6 biéu hién rdi nhidu hanh vi. Theo Bic
si Nguyén Thanh Hoi, c6 dén 19,46 % tré tir 10-16 tudi gip truc tric vé
sttc khoe tAm than. Bac si Nguyén Thién Thanh khoang tir 1,5-3,5% dan
s6 ¢6 lo Au. Nhu vay, chi méi c6 s6 it thong tin vé roi nhiéu tdm tri & tré
em ma chua c6 ngudi 16n va chua cé nghién ctru nao vé lo au & phu nit.

1.1.3.Nghién ciru vé lo 4u ¢ phu nir
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Tap chi Khoa hoc M¥ cho biét ty 1€ roi loan lo au & phu nit cao hon
han nam gidi, 33% s phu nif trai qua mot réi loan lo au trong cudc doi
cta ho, trong khi d6 ¢ nam giéi 1a 22%. S.Freud, phu nit von ¢6 su lo
lang bam sinh d3 nhiéu hon nam gidi, vi d6 1a ban nang cta gisi [20].

Nghién ctru vé Strc khoe tdm than nguoi 16n & Anh, 2003 cho biét:
29% phu nir da duogc diéu tri it nhat mot 1an vé van dé sic khoe tim than
cao hon nam gidi (17%) va c6 khoang 25% sd nguoi chét do tu tir 13 phu
nit [30]. Nghién ciru ciia Nicolson (1999) cho biét ngudi phu nit sau sinh
thuong cang théng, lo léng, cam giac bat luc, va su co6 don, ho ¢6 cam
giac mat tu do.

1.2. MOT SO VAN PE VE NU CAN BQ CONG NHAN VIEN CHUC
Cén b, cong chirc, vién chuc 1a nhiing nguo1 dang cong tac trong cac co
quan cua Pang, Nha nudc, td chirc chinh tri- x3 hoi, bd may lanh dao,
quan ly don vi su nghiép cong l1ap, luc lugng vii trang dugc quy dinh cu
thé tai Nghi dinh s6 06/2010/ND-CP ngay 25/01/2010 cta Chinh phu,
quy dinh nhiing nguoi 1a cong chure. Trong nghién ciru nay, chung toi
thong nhat chi nghién ctru trén khach thé chinh 13 ni# cdn bg cong chire,
vién chirc dang cong tic & Pai hoc Pa Niang, ho 1a nhitng gidng vién,
can bo vin phong trong cac truong Pai hoc thuoc PH Pa Nang. Nghién
clru nham tim hiéu thuc trang lo au cua nir can by, qua do dé xuét cac
cach thirc hd trg cho nit can bo giam bét cing thang, lo 4u hudng dén
chat luong séng tot hon cho nir can bd thuoc DPHPN, do vay két qua
nghién ctru ¢ day chua dai dién cho nit can b noi1 riéng va giéi nit noi
chung.

1.3. NHUNG VAN DE LIEN QUAN PEN LO AU VA ROI LOAN LO AU

1.3.1. Khai niém lo au

Theo Pinh PBang Hoe: Lo au la hién twong phan tng tu nhién (binh
thuong) ciia con ngudi trude nhitng kho khin va cac moi de doa cua tu
nhién, xa h01, ma con ngudi phai tim cach vuot qua, ton tai, hudng to.

Bac si Nguyén Thién Thanh cho rang: Lo 4u duoc cho 14 bénh 1y khi
lo 4u qua mic hodc dai diang khong twong xumg véi su de doa, anh
hudng dén hoat dong, lam viéc cua nguoi bénh, co thé kém theo nhiing ¥
nghi hay hanh dong c6 vé ky quit, kho hiéu, vuge muc thong thuong.
Lo 4u bénh 1y c6 thé 1a biéu hién hay gip cua nhiéu dang r6i loan tam
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than va cta nhiéu dang bénh 1y khac nhau ctia con nguoi. Trong nghién
ctru ndy, ching toi théng nhat str dung cach hiéu rdi loan lo au 1a trang
thai tinh than ctia chu thé bi cing thang trong thoi gian dai, khién cho
chu the cam thiy mét mo1 va kho khan trong viéc dap ung voi nhing sy
viéc xay ra trong cudc séng hang ngay.

- Phan loai lo au: Lo du dwoc chia thanh cdc logi sau: Lo au tam
can, Lo du lan téa, Roi loan lo du toan the Réi logn dm anh cudng
ché, Am danh so, Con hodang loan, va cdc réi loan lo Gu khdc

1.3.2. Biéu hién roi loan lo au

Biéu hién vé mdt sinh hoc: Kho thd; rdi loan nhip tim, co that da day,
kho miéng, run, dau nhoéi, nghe kém, nhin mo, dau dau, chong mat, so
cho rong, kho ngu, cau gian tirc gian bénh ly, thay 601 khi sic. Biéu hien
vé mdt nhdn thirc: suy nghi qua nhiéu vé viéc da xay ra; luon nghi veé
nhiing van dé nguy hiém; suy nghi 1an 16n; khong tap trung, chi y vao
cong viéc nhu trude. Biéu hién vé mdt hanh vi: An khong ngon, an nhiéu
qua hodc biéng 3 an, ngu khong yén; Dé buc doc, cau git, bon chon, bat
an. Biéu hién vé mdt cam xiic: So va lo ling mot cach qua muc trude
nhimng su viéc khong dang lo; cam giac so hai, dau kho.

1.3.3. Nguyén nhan cia lo au

Cdch phdn chia lién quan dén nhém vin dé: Nhitng van dé lién quan
dén thay doi cugc song nhw: Cai chét cia mot nguoi than yéu; Ly hon,
ly than; Bi mat viéc hodc thay doi cong vi€c...Nhitng van dé lién quan
dén doi séng hang ngay nhw: Qua nhleu viéc phai lam; Tung thiéu tién
bac; Ap luc lam viée lién tuc; Cac moi quan h¢ trong gia dinh; Ap luc
phai thanh cong / ndi so that bai. Nhitng vdn dé gay soc khdc nhue:
Hoang loan sau chién tranh; danh bom; thién tai; Xe va tai nan va su cd
khac; Bi lam dung tinh duc

Cdch phén chia ban vé mét sé6 yéu té ting nguy co sinh bénh: Tudi
tho bat hanh; Bénh tit; Lam dung cac chat; Nhan cach lo au; Di truyén.

Nguyén nhan giy ra lo au ¢ nit can bd thuoc DPHPN tir cac ngudn
nguyén nhan sau: Lién quan dén gia dinh (chong, con, gia dinh ndi
ngoai); suc khoe; Tai chinh (thu nhap, chi tiéu); Cong viéc; Nang cao
kién thirc chuyén mén.

1.34. Anh hudng cua lo du ’
Anh huong dén danh gia vé€ chat luong song: thuong xuyén chin nan,
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khong muén 1am viéc; tri tré; khong quan tam gia dinh; bo roi con cai.
Anh huong dén cong viéc: tri nhd khéng tot anh huong dén chat luong
cong viéc; hiéu qua cong viéc khong cao; co bat dong trong co ban
Cac tiéu chuan chan doan rdi loan lo Au: Biéu hién cua rdi loan lo au chi
can lién quan it nhét 3 trong 6 d4u hiéu sau (& tré em chi can mot déu
hiéu). Kich thich dé buc minh, cing théng dau 6¢; D& mét moi; Khé tap
trung, dau 6¢ trong rdng; DEé cdu kinh; Cang thang co bap; Roi loan gidc
ngt (cam gidc khé ngi, nga khong ngon giac).
Trong nghién ciru nay, ngoai viéc sw dung thang do lo au Zung, chung
t6i con sir dung bdang héi véi nhitng cau héi mo, va phéng van séau nham
tim hiéu cdc biéu hién khdc thwong cia nit cdn bé trong vong 2 thdng
tro lai day trén cac linh vuec: tinh trang suwc khoé, tam Ii, hanh vi.

1.3.5. Chan do4n lo 4u
pua theo bang phan loai qudc té 1an thir 10 (ICD-10) cac nguyén tic chi
dao chin doan RLLA nhu sau:
Bénh nhéan phai co cac triéu chimg lo 4u nguyén phét trong da sb cac
ngay, trong it nhat nhiéu tudn hoic 1 nhiéu thang.
Cac triéu ching gom nhiéu yéu to sau:
+ So hii (lo ling vé twong lai, d& cau kinh, kho tap trung tu tudng...)
+ Cang thang van dong (bon chdn dung ngdi khong yén, dau cang dau,
run ray, khong c6 kha nang thu gian).
+ Pau oc tréng rong, ra md hoi, mach nhanh hoac tho gap, kho chiu &
vung thuong vi, chong mat kho mom miéng...

1.3.6. Cach rng pho véi lo au

Cé mét s6 cdach lam gidm lo Gu thuong dwoc siv dung nhie: Can xac
dinh 16 dugc nguyén nhan chinh gay nén lo lang; N6i v6i nguoi khac vé
cam giac cua minh. An ubng, nghi ngoi, giai tri hop ly, thuong xuyén
tap thé duc, thé thao (nhimg diéu ma nguoi rdi loan lo &u thuong bo
qua). Thu gian, dudng sinh luyén tap, tho khi cong rat ¢ loi cho viéc tri
bénh.Gip g& ban be, ting cudng cac mdi quan hé coi mé; Khong suy
nghi lan man; Thé siu; Bién lo ling thanh dong luc co ich. Ngoai ra con
c6 Liéu phdp nhdn thire hanh vi va Diéu tri bang thudc.

Tir phan co so 1y luan nhu trén, ching t6i xay dung mé hinh khung 1y
thuy€t cho dé tai nhu sau:



MO HINH KHUNG LY THUYET
CUA BE TAI

NGHIEN CUU THUC TRANG LO AU CUA NU CAN BO
CONG NHAN VIEN CHUC THUQC DAI HOC DA NANG

—_— v

Biéu hién lo Muc do Nguyén nhan Anh hudng Céch ung pho
au lo au cua lo au voi lo au
1.Sinh 1y 1. Khong c6 1.Gia dinh 1.Chat luong 1.Ty nhan
2.Nhn thirc 2. It khi 2.Cong viée cudc sdng thitc lai van
3.Cam xuc 3. Thinh thoang 3.Tai chinh o . X :
4.Hanh vi 4. Thuong 4.Stre khoe 2.Cong viee de . .
xuyén 5.Méi quan hé 2.Nho  vao
su giup 4o
tr bén neoai

\A

1.THUC TRANG LO AU CUA NU CAN BO ”
2.DE XUAT CACH THUC HO TRQ CHO NU CAN BQ KHI GAP CANG THANG,
LO AU TRONG CUQC SONG

So d0 1: M6 hinh khung Iy thuyét cia dé tai




CHUONG 2
TO CHUC NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. T6 chirc nghién ctru
Pé tai duoc trién khai nghién ciru theo 3 giai doan: Nghién ctu 1y
luan; nghién ctru thuc trang va thuc nghiém tac dong.
2.1.1. Nghién cuu ly ludn
Phan tich, tong hop, hé thong hod, thao tac hoa va khai quat hod nhiing
van dé 1y luan ciing nhu cic cong trinh nghién ciru ciia cc tac gia trong
va ngoai nudc dugc ding tai trén cac tap chi, sach bao chuyén nganh, dé
tai nghién ctru khoa hoc... vé cac van dé lién quan t6i lo au, rdi loan lo
au, phu nir c6 lo au.
2.1.2. Nghién civu thuee tién
Qua trinh nghién ctru thuc tién bao gém 2 giai doan: Giai doan
khao sat (khao sat thir, chinh thirc) va giai doan thuc nghiém tac dong.
Giai doan khéao sat thir nham danh gia d§ hiéu luc va do tin cay cua
thang do dé tién hanh chinh sira cho phu hop. Chung t6i chi chap nhan
nhirng tiéu thang do c6 dd tin cdy o < 0,5. Véi nhiing item c6 do tin cay
thap, anh hudong dén két qua chung cta toan thang do thi loai bd. Sau do
tién hanh khao st chinh thirc
2.2. Cac phwong phap nghién ctiru
Pé tai da s dung cdc phuong phap nghién ctru va 3 bo cong cu
(gdm: thang do lo 4u Zung; dan ¥ phong van sau; bang hoi).
2.2.1. Phuong phap nghién ciru cuu tai ligu
Tong hop, phan tich, hé thong vé mit ly luan cac nghién ctru Ve lo
au va roi loan lo au ¢ trong va ngoai nudc nhiam xac dinh nhig van dé
trong nghién ctru: cac muc do, biéu hién, nguyén nhan, anh hudng cua
r6i loan lo au dén doi séng nir can bo.
2.2.2. Phwong phdp diéu tra bang bdng hoi
Xay dung ndi dung bang hoi theo muc dich nghién ctru cua dé tai
dé tim hiéu muc do; biéu hién; nguyén nhan; anh hudng, cach tmg pho
va cac giai phap hd tro.
2.2.3. Phirong phdp phong vdn sdu
Thu thap, bo sung, kiém tra va 1am rd nhirng thong tin da thu duoc
tir phwong phap khac dé c6 thé danh gia trung thuc, khach quan céc bicu
hién va mtc do lo au ¢ nir can bd.



Khach thé phong vin bao gom: 10 nit cdn b va 3 can bé lanh dao
2.3. Phuong phap xu ly s0 liu

Str dung phan mém SPSS phién ban 15.0. Phan tich hé sé Alpha, lira
chon h¢ so tin cay Alpha lon hon 0,8 (80%). Gia tri trung (Mean); Do
léch chuén (Standardizied Deviation); Tan sudt va chi sb phan tram.

- Phan tich so sanh; Phan tich twong quan nhj bién: Muc d ¥ nghia
ctia méi quan hé dua vao quan hé xac suit véi p <0.05. Phan tich hoi
quy tuyén tinh.

- Trich dan nhiing ¥ kién trong phong van sau minh chimg cho van
dé can phan tich. ‘ q
Bang 2.2: Ban d6 xa hoi khach thé nghién ctu

Hoc van % Thu nhap % Linh vuc cong tac % Strc khoe %
Cur nhan 29,1 | <3 triéu 35,3 | Giang vién 80,9 | Yéu 12,2
Thac st 572 |3-5tricu | 324 | Canbo vanphong | 16,2 | B |77
thuong
Tien st 12,6 | 5-10trigu | 28,1 | ok dao  Khoa, |y o fpg gy
Phong, B mon
Pho gidosu | 1,2 |>10tricu | 4,2

CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU
THUC TRANG LO AU CUA NU CAN BQO CONG NHAN VIEN
CHUC THUQC PAI HOC PA NANG
3.1. Thyce trang lo au cua nit can b§ cong nhan vién chirc
3.1.1. Mtrc d0 lo au cua nit can by cong nhan vién chirc
Khao sat mirc d6 lo au cua ntr can bd theo thang do lo au Zung, két qua
thdy, ti 1& nit can bo thuong xuyén lo au chiém 7,17%. S6 nir can bo
thinh thoang lo au chiém 18,4% va it khi lo au 13 29,9%. Diéu nay da
ching minh gia thuyét nghién ctu 5.1 cta dé tai, nit cdn bé thuic
PHPN dang lo du mirc dé trung binh so véi nhitng két qua nghién ctu
khac trén thé gioi.
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50.00 = 44.52
40.00 - 29.91
30.00 7 18.40
20.00 A
7.17
10.00 -
0.00 T T
Khéng lo 4u it khi Thinh thodang  Thuwong
Xuyén

Biéu do 3.1: Mirc d¢ va ti 1€ lo Au ciia nir can by thuéc PHPN
Phan tich tr goc do0 muc diém cua thang do, co dén 79 nit can bd
c6 diém tir 40 trd 1én (mtrc co roi loan lo au) chiém 28.,4%. Dic biét c6
dén 5 nir can bd co diém lo au & mirc rat cao, 56/80 diém — ddy 1a nhiing
nguoi rat can duoc hd tro dé duge vuot qua .
Bang 3.1: Mirc d9 diém lo Au theo thang do Zung

Mirc diém S6 lugng/ phan trim
Dudi 39 diém 199 (chiém 71,6%)
Tir 40 diém tro 1én 79 (chiém 28,4%)
Murc rat lo 4u — c6 RLLA 25 ngudi (8,9%)

3.1.2. Bi€u hién lo au cua nit can bo cong nhan vién chirc
3.1.2.1. Biéu hién vé mdt co thé (theo thang do lo du Zung)
Nhitng biéu hién thudng xuyén, dé nhan thay nhat & nit can bg la:

ban tay thuong kho, nong (PTB =

3,30); dau dau, co, lung (BTB =

2,40); cam thay yéu, dé mét moi (PTB = 2,38); dau da day va day bung

(PTB = 1,95); khé chiu, hoa mat, chong mat (BTB = 1,87), tim dap
nhanh hon moi khi (BTB = 1,83). Ngu khong ngon giac (PTB = 1,81).
4.00 - 3.0V 2 26 356 mTong 278 nl¥
3.50 1 3.21 5 g™ 25 nit cé RLLA
3.00 - 2.68

2.50 - 1.95 1.87

2.00 -

1.50 -

1.00 -

0.50 A

0.00 : S : : : —
Ban tay Dau ddu, ¢d, Camthdyyéu, BDaudaday, Khéchiu hoa Cam thay tim

thuong kho, lwng dé& mét moi daybung  mét, chongmat  dap nhanh

néng

Biéu d6 3.2: Biéu hién vé mit co thé khi c6 lo 4u
3.1.2.2. Biéu hién vé mat nhan thuc
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Biéu hién & mit nhan thic & nhiing nit can bd co r6i loai lo au la: nghi la
minh dang bi trimg phat (PTB = 2,98); tudng twong ra nhiéu chuyén xau
(PTB = 3,25); tri nhd suy giam, nhé 1an 16n viéc nay sang viéc khac
(PTB = 2,96), suy nghi qua nhiéu vé nhimg viéc di xay ra (PTB =
3,58). Piém trung binh chung vé mit nhan thac 1 2,77.

Bang 3.2: Biéu hién vé mit nhin thirc

Mirc 4§ anh hudng DTB Muc do
Cc yéu t Khong | It . Thl}’lh Thuon 75 278 p tuong
bao khi |thodng | g - . quan (1)
oy R nir nlr
gio Xxuyén
Suy nghi qua nhicu ve| 1,6 |10,8| 48,6 38,9 | 3,58 198 .509
nhiing viéc da qua ’
D6 16i cho s6 phan 2,2 5,9 49,2 4277 | 2,16 97 485
Tuoéng tugng nhiéu chuyén 4,9 7,0 53,5 34,6 3,25 < 462
£ Az R 1,48
xau co thé xay ra 0,05
Lo lang cho tuong lai sap t6i 3,2 3,2 50,3 43,2 1,67 74 .396
Tri nhd suy giam 3.8 4,9 53,5 37,8 | 2,96 1,34 318
Nghi 1a minh bi trirng phat 7 8,6 42,8 41,6 | 2,98 1,61 .632

3.1.2.3. Biéu hién vé mat cam xic
O nhing nit can bd c6 rdi loan lo u thudng cam thiy tai than, bo
vo, khong noi nuong tya (DTB= 3,31); cam thay dau dén trong tdm hon
(PTB = 2,95), lo lang vé hanh phuc gia dinh (PTB = 3,35), cam thay bi
moi nguoi xa lanh (PTB = 2,34) va thudng xuyén cho rang minh 1a
ngudi cé 16i trong moi chuyén (DTB=3,01).
Bang 3.3: Biéu hién vé mit cam xiic

Mic d§ anh huong DTB Mtrc do
(KA Khong | It Thinh Thuong tuong
Cac yéu to . \ A 25 278 P
l;l(;) khi | thoang | Xuyen i i quan (1)
Cam thay tii than, bo vo, | 7.2 |[50,7| 26,1 15,9 | 3,31 | .44 394
khong noi nuong tua ’
Pau don trong tdm hon 50,8 | 26,1 2,9 13,0 | 2,95 1,35 541
Lo lang vé hanh phtc cua 0,0 4,3 26,1 69,6 3,35 113 541
gia dinh ’
Cam thay bi moi nguoi xa | 14,5 | 26,1 42,0 17,4 | 2,34 110 .566
lanh ’ <
That vong v€ minh, chian | 10,1 |464 27,5 15,9 2,98 1.07 0,05 502
nan ’
Cam thdy minh 1& nguoi c6 29, 3,01 1.09
loi 58 | 3 | 268 | 38,1 ’ 513

3.1.2.4. Biéu hién vé mdt hanh vi
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O biéu hién vé mit hanh vi, nit can bd cho rﬁng minh dé ndi cau, quat
mang nhiing ngudi xung quanh ma khong 1d 1y do vi sao minh lam nhu
vay (PTB = 3,13); c¢6 nhiéu sai sot trong qua trinh lam viéc (PTB =
3,22); dén co quan sém hon hoac mudn hon so voi thuong 1€ (BTB =
3,25); lam viéc khong tap trung (BDTB = 3,19) va khong lam dugc nhiing
viéc ti my nhu truéec d6 (DTB = 2,86) va ciling c6 nhitng nguoi dé dang
ném do vat hoac hity hoai dd dung (BTB = 3,01).

3.5
2
3 ~3.13 P . 19 3.22
\/ \2.74 / .86
25 2.59 \ /
2 V
1.68
15 - 5 ﬁ%l‘fﬁ
L .23 7
——TEng 278 nit
0.5
)5 nit RLLA
0 . . r r . . . . )
D& ndi cau, Khéng Pénco Ve nha mudnSlr dung chat Dé dang Lamviéc  Khélam cac Co nhiéu sai
quat méng muondira quan kichthich ~ ném/hly  khéngtap congviécti sotkhilam
khdi nha s&m/mudn hoai do trung my viée
dung

Bi¢u do 3.3: Bi€¢u hién vé mat hanh vi

Trén day cling l1a nhiing d4u hiéu cho nhiing nit can bo c6 r6i loan
lo au, va cling 1a nhitng ddu hiéu giup cho lanh dao, cho déng nghiép
nhén ra can bd cta minh c6 thé dang c6 nhitng lo au qua muec, tir d6 c6
nhitng hd tro tich cuc gitp cho nir can bd giam thiéu sy lo 4u.

3.1.2. Nguyén nhan gay ra lo au ¢ nir can b
3.1.2.1. Nguyén nhén chung gdy ra lo du cho nir cdn by

Nhing van dé lién quan dén cong viéc (BTB = 5,56/10 dlem) tlep
theo 13 ap lyc vé viéc hoc tdp nang cao ning luc (DTB = 4,86) va van dé
lién quan dén stc khoe (PTB = 4,48). Nhung ('101 voi 25 nit can bg ¢o
RLLA, muc diém lo 4u cao hon han va tht tu van dé gy ra lo au ciing
twong tu. Cu thé 14 lo lang vé cong viéc DTB = 8,23; lo lang vé nang cao
nang luc, PTB =7,29 va lo léng cho surc khée BDTB = 7,89.
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m T6ng 278 nit

O.2>

7 65 ® 25 nit CB RLLA 7.89 7.92
6.93

O B N W ~ U1 OO N 00 ©
| | | | |

Chéng/ngudi  Con cai Gia dinh ndi  Strc khoe Cong viéc Taichinh  Hoc tép nang
yéu ngoai cao nang lyc

Biéu d0 3.4: Nguyén nhin giy lo 4u & nit can bd

3.1.2.2. Nhiing nguyén nhdn gdy ra lo au tw chong, con va gia dinh

Cac yéu tb tir phia nguoi chong/ngucn yéu la: chong/ngudi yéu ham
lam viéc qua muc (PTB = 2,36); chong/nguoi yéu khong tham gia giup
dd vo viéc nha (PTB =2,35); chong/ngudi yéu ham choi (béng dé/ danh
co/ bi-a) voi DTB = 2,04. Nhing nir can bo chua co chéng/ngudi yéu
cling dang rat lo lang vé van dé nay, v6i DTB = 2,60, cao ¢ murc thir 3.

Chia s¢ van dé nay, c6 N.L.K, Truong DH Bach Khoa cho biét:
“Nam nay em da 28, gia dinh em bdo em ldy chong, nhwng em van con
di hoc va thuc sy la em chwa co nguoi yéu, em lai cong tac o nganh
khoa hoc ky thuat, thuc sw tim cho”‘ng khé lam chi a”.

Trong van dé lién quan dén con cai, viéc khién nit can bo thay lo lang
nhat tap trung ¢ kho khin trong viée day dd con (BTB g ria = 2,32),
khong c6 thoi gian choi vo1 con, con hoc kém va con khong vang 101
(PTBuz rera = 2,00). C6 L.H.N, Truong DH Ngoai ngit chia se: “Hai vor
chong minh déu giang vién, nhung nhiéu lic khéng biét bdo con thé ndo
cho con nghe 16, nay cdc chdu da vao cdp 3, thuce sw la cam thdy xdu ho
néu moi nguoi bdo gidng vién ma khéng day dwoc con. Bdy gio minh lo
nhdt la chéu dau khong ddu dai hoc, lo chau thu 2 vi co cam giac chau
bdt dau yéu dwong”.

Lién quan dén gia dinh noi ngoai, van dé khién nit can bd lo lang
nhat lai 14 trong ho hang c6 nhitng mau thuin khé giai quyét (BTBys ny
RiLA = 2,08). C6 T.T.S, Truong PH Kinh té cho biét: “Chuyén gia dinh
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ciing khéng c¢é gi hay ho, nhung viéc mdu thudn tho tw trong gia dinh
lam chi that sw burc xuc, ngu khong dwoc luon”.

3.1.2.3. Nguyén nhdn gdy ra lo du lién quan dén sirc khée, cong
viéc, tai chinh

Lo lang vé sirc khée ciia con cdi chiém murc do cao nhéat ¢ nit can

b@, cu thé la DTBm;I RLLA — 3,48, va DTBténg 278 nit = 2,05 Nhﬁ’ng ngubi
c6 con nho (0-7 tudi) lo vi con khong chiu an, gay, it can; nhirng ngudi
c6 con tir 8-15 tudi thi con c6 van dé dic biét nao do (bénh tim nhe;
bénh vé mat; tai...) hodc trong thoi gian nay con dang nam vién. Tiép
theo 1a lo léng vé strc khoe ctia ban be, ho hang than thiét PTBugriLA =
2,28; PTBing 278 nit = 1,86) va lo léng cho strc khoe cua bd me hai bén
(DTBygrira = 2,00).

Bang 3.5: Van @@ lién quan dén sirc khée

TT Noi dung 25nir | DTB
RLLA | 278 nir
1 Lo lang vé sirc khoe ctia cd nhin 1,96 68
2 Lo lang vé stic khoe ctia chong 1,56 ,66
3 Lo lang vé strc khoe ctia con 3,48 2,05
4 Lo lang vé strc khoe ctia bo me hai bén 2,00 1,59
5 Lo lang vé strc khoe ctia ngudi than/ ho hang/ban be thin thiét 2,28 1,86

Van dé lién quan dén tai chinh khién nit can bd lo nhat 1a cac
khoan ng cua gia di’nh (DTBhgrira = 3,32; DTByipg 278 nit = 1,89) va diéu
kién co s& vat chat cia gia dinh hién nay khong t6t nhu noi ¢, thu
nhap... (DTB = 2,64). Su khac biét ¢ cac yéu td: nit can bd vin phong lo
lang vé tai chinh nhiéu hon so v&i giang vién. Nit ctr nhan lo lang vé tai
chinh hon thac s va tién si, v6i p <0,05.

Bédng 3.6: Van deé lién quan dén tai chinh

Noi dung 25 nir DTB
RLLA | 278 nir
1 Khong hai 10ng véi mire thu nhip hién tai cua minh 2,32 1,22
2 Khong hai long véi mire thu nhap hién tai clia chong 2,28 1,24
3 Lo ling vé cdc khoan no cua gia dinh 3,32 1,94
4 Céc khoan dau tu trong gia dinh 1,08 713
5 | biéu kién co sd vat chat cia gia dinh: Nha & khong tot. .. 2,64 1,89

Lo lang vé cong viéc dugc xem 1a nguyén nhan chinh giy ra ro6i
loan lo au cho nit can bd thuoc PH Pa Nang. Cu thé 1a: nir can bd cho
rang minh c6 ap luc cong viée, cong viée qua nhiéu (BTB = 3,56); lam
cong viéc khong dung ning luc (PTB = 3,52); thiéu su hd trg ctia dong
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nghiép (PTB = 3,52); va cac yéu to khac 1a 1anh dao doi hoi qua cao
trong cong viéc (BTB = 3,24) va lam viéc khong dung voi nhu
cau/mong doi cta cd nhan (PTB = 3,20). Ap luc vé viéc phai di hoc
thém, ning cao trinh do chuyén mén (BTB = 3,55) 1a yéu td quan trong
kh1en cho nhiéu nit can bd lo au & muc do cao. So sanh tuong quan gila
cac yéu to, voi p < 0,05, két qua cho thay sb giang vién co ap luc vé viée
phai di hoc nang cao trinh d¢ nhiéu hon so voi can bg van phong. S6 can
bo la thac si lo lang hon ctr nhan va tién si.

Pé lam rd diéu nay, chl'mg t6i 43 phong van chi T.L. K, Truong Dai
hoc Ngoai ngir va dugc biét: “Chi nghi thac si nhuw chi rat lo lang, bay
gio ma phai di hoc xa nha thi khong biét cham séc con cdi thé nao,
chong ra sao, nhung yéu cdu cia PHPN la trong ndm t6i ddy chi nhdt
dinh phai di, chi thuc sy rat dau dau. Céac em cik nhén thi hau hét chua
6 gia dinh, ciing a5 lo hon chi nhiéu chit, cdc em la sinh vién giéi ¢ lai
truong thi co diéu kién hoc tﬁcfng lén nghién’ ciru sinh d& vat hon chi”.

Bang 3.7: Van dé lién quan dén cong viéc

TT Noi dung 25nir | DTB
RLLA | 278 nir
1 Dang lam cong viéc khong ding nang lyc 3,52 2,22
2 Lam viéc khong phit hop véi nhu cau/mong doi 3,20 1,40
3 Y kién cua ca nhan khong dugc ton trong, cong nhan 2,52 1,21
4 C6 sy bat dong trong co quan/don vi lam viéc 2,88 1,12
5 Lanh dao doi hoi qua cao trong cong vigc 3,24 1,25
6 | Ap luc cong viéc (cong viéc qué nhiéu) 3,56 1,21
7 | Thiéu su hgp tdc/ hd trg cia dong nghiép 3,52 1,32
8 Ap luc vé viéc phai di hoc thém, nang cao trinh d0 chuyén mon 3,55 1,41

Tu nhimg phan tich ¢ trén, va khi thong ké lai, chung to1 nhan
thdy, nhitng ycu t6 hang dau, 1a nguyén nhan gay lo au nhiéu nhat cho
nit can bo 1a: Ap lwc cong viéc qua nhiéu; Ap liec vé viéc phdi tiép tuc di
hoc ndng cao trinh do chuyén mon; Dang lam cong viec khong ding
nang lyc; Khong duoc hé tro ciia dong nghi¢p; Lo ling vé sitc khée cua
con; Lo lidng vé cdc khodn no ciia gia dinh; Diéu kién gia dinh chira tot;
va vi Iy do chira ¢6 chong/nguoi yéu...

Ngoai nhitng 1y do trén, nit can bd con bay to nhitng ndi lo lang
hién nay ctia minh 1a: Téi rat lo ling van dé lién quan dén viéc di hoc xa
va stc khoe ngay cang yéu di ctia cha me; Van dé lo lang nhét cua toi
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lién quan dén nha ¢. Van dé cua to1 lién quan dén mo1 quan hé ban be, vi
toi duong nhu khong c6 nguoi ban nao dung nghia.
Béng 3.8: Thir tu cac yeéu to gay lo au cho nir can bo

sz bTB

Cacyeuto 25 nik | 278 nir
Ap luc cong viée (cong viée qua nhiéu) 3,56 1,21
Ap luc vé viée phai di hoc thém, nang cao trinh d6 chuyén mén 3,55 1,41
Pang lam cong vi¢c khong diung nang luc 3,52 2,22
Thiéu sy hop tac/ hd trg ctia dong nghiép 3,52 1,32
Lo lang vé stic khoe cta con 3,48 2,05
Lo lang vé cac khoan ng cua gia dinh 3,32 1,94
Lanh dao doi héi qua cao trong cong viéc 3,24 1,25
Lam viéc khong phu hop véi nhu cau/mong doi 3,2 1,4
Diéu kién co s¢ vat chat ciia gia dinh: Nha & khong tot. .. 2,64 1,89
Cing thang vi chua c6 chong/ngudi yéu 2,6 0,96

3.1.3.Cach ung pho véi lo au cia nir can bo cong nhan vién chire

Pa s6 nit can bd lya chon nhiéu nhat 1a chép nhan hoan canh cua
minh, (mic thuong xuyén chiém 59,5%) chi T.T.G, Truong PH Su
pham chia sé: “That sy la phai chd'p nhén thuc té, sau dé mdi binh tinh
tim cdch gidi quyét dwoc”. Nhiéu can b da tim cach giai quyét tich cuc
khac 1a tim nguo1 tdm sy, chia sé v&i ban be, hodc tim cac trung tam tu
van (PTB = 3,25). Mot s6 nit can bo khac chon phuong an tham gia cac
cau lac bd (chiém 43,2% muc thuong xuyén) hoac di du lich (37,8%
muc thuong xuyén).

Mot sb nit can bo khac di lua chon viée di chua dé tinh tAm hodc
tim dén sy ky diéu nao d6 c6 thé xay ra.. chi N.L.D, Truong PH Kinh té
cho biét: Thuyc ra thi dd gdp van dé cang thang qud, tim moi cach khéng
dieoc thi chi c¢é cach dén Chua, hodc di Nha tho dé dwoc binh tam thoi.
Do vay, c6 dén 34,6% nit can bd udc co6 phép mau dé thay doi hoan canh
dang gap phai.

C6 dén 15,9% nit can bd khac lua chon phuong an tim thﬁy boi;
42,7% chon phuong an bé nha di dau do; 38,9% budng xudi, bdo mac cho
moi viéc dén dau thi dén va 13% chon cach st dung chat kich thich nhu
rurgu, bia hogc hut thudc.

Bang 3.9: Mirc do cach irng pho véi lo au cia nir can b
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Mikc dd (%) PTB L
Y Khong | - | Thuon Mure dg
Cac yéu to bao It Thinh g 25 278 | tuwong
.\ khi | thoang A nir nir quan (r)
’ gio Xxuyén
Chap nhan hoan canh |0y 31 0 | 595 | 38 | 2,69 509
thuc té ciia minh
St dung chat kich
thich (ruou/ bia/ hut 50,8 | 26,1 2.9 13,0 | 2,96 2 485
thude...)
Di Chua/ cau cling 72 1159 26,1 50,8 | 3,25 | 1,63 462
Tim nguoi tam sy (ban
be/ trung tam tu 14,5 |26,1 | 42,0 17,4 (332 1,72 .396
van...) <0.05
Tim thay boi 10,1 |464 | 275 159 | 3,28 | 2,05 318
Buong xudi, mac moi
vide dén dau thi dén 1,6 |10,8| 48,6 38,9 | 3,24 | 1,58 470
Bo nha di dau d6 2,2 5,9 49,2 4277 | 32 | 2,09 .399
Udc ¢6 phép mau 4,9 7,0 53,5 34,6 | 3,08 | 2,01 475
Tham gia cac cau lac
b6 viin nghé, thé thao 3,2 3,2 50,3 432 | 3,16 | 2,13 502
bi du lich 3.8 4,9 53,5 37,8 | 2,776 | 2,05 488

Xem xét muc d§ tuong quan gitta tinh cach (hudng ndi/hudng
ngoai) dén cach thuc hién cac giai phap trén, két qua cho thay nhitng can
bo co6 tinh hudng ndi1 (nguoi it noi, it bay to;...) thuong st dung cach
thuc st dung chét kich thich, bo nha di dau d6 nhiéu hon nit can bd co
tinh huong ngoai (hay chia sé, cd nhiéu ban bé; hoat dong bé noi
nhiéu...), va nhitng lac cing thang, nhitng ngudi hudng ndi sin sang
tham gia cac cu lac bo vin nghé, thé thao nhiéu hon so véi luc khong lo
1ang (DTBhung ngi = 3,14 va DTBpuing ngosi = 2:72). Chiing t6i cho ring,
c6 thé ty danh gia minh 1a ngudi hudng ndi, nhung nhitng lic cing
thang, nhirng nguo1 hudng no1 lai 6 noi lyc manh meé hon so voi nhing
nguoi cho rang minh la nguoi hudng ngoai.

Két qua phan tich so liéu cling cho thdy, nhiing nit can bd huong
ngoai lai tim dén phuong an di chua, udc c6 phép mau, tim thay boi
nhiéu hon so con lai (DTByysng neoai =298 va DTBhuong nei = 1,73).

Mot s6 cach thtrc khac nham ung pho véi lo au dugc céc nir can bo
tu dé xuat nhu:

- N6i voi nguoi khac vé van dé kho khian minh dang gap va noi ro
cam giac cua minh. Néu khong tim duoc ngudi cu thé, co thé tim dén
cac trung tam tu van tam ly.
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-Cén ¢6 ché d6 an uéng, nghi ngoi, tap thé duc; Uéng nudce nhiéu va
tap yoga thuong xuyén.

- Tham gia bat ky cdu lac bd ndao d6 (thé duc tham my, khiéu vi,
cau 16ng...)

- Poc nhitng quyén sach c6 tinh chat vui tuoi, yéu doi nhu Qua ting
cudc song; gia tri sbng. Hodc 1én mang tim kinh nghiém cta nhiing
nguoi khac trong cung hoan canh.

- Tham gia cac dot tinh nguyén, di tham lang tré SOS, tré bi bé roi,
nguoi gia khong noi nuong tua.

3.2. PE XUAT MOQT SO CACH THUC NHAM GIAM THIEU
LO AU CUA NU CAN BO CONG NHAN VIEN CHUC THUQC
PAI HQOC PA NANG

3.2.1. Anh huéng ciia lo 4u dén chat lwong sdng ciia nir can bd

Phén tich s6 liéu nghién ctru cho thay, nhiing lo 4u anh hudng dén
chat luong song cua nit can bo rd rét nhat 1a: hiéu qua cong viée giam
sut (DTB,z RLLA = = 3,25 va PTBng 278 nz = 2,31, cao nhét) diéu nay cling
phu hop voi két qua nguyén nhan gay ra lo au nhleu nhat 1 tir cong viéc.
Tiép dén 1a khong mubn ¢ trong nha (muon di ra khoi nha), dong thoi
khi d3 di ra khoi nha thi lai khong mudn vé nha, tim trang bi 1an 16n cam
xuc (PTB, RLLA = = 3,04 va DTBy4ng 278 nz = 1,72, thir hai).

Nhiing diéu phén tich trén day ching minh giai thuyet 5.1 cua dé
tai, lo du co anh hwong dén danh gid cia nir can bé déi voi mikc do hai
long voi cugc song hién tai, va gia thuyet 5.2: ¢6 nhiéu yéu t6 tic dong
dén néi lo lang ciia nit can bg, trong dé néi lo lang nhiéu nhat tdp trung
vdo céng viée, van dé tai chinh cia gia dinh va sirc khde.

St dung phép do tuong quan gitta mirc d§ anh hudng cua lo au voi
cic tidu chi khéac, ching toi nhan thdy: nit can bd vin phong bi anh
huong boi lo 4u nhiéu hon nit giang vién va nit lanh dao — ho nhan thay
chat luong cudc sdng va hiéu qua cong viéc bi anh hudng rat nhiéu.
Nhitng ngudi ¢ thu nhap dudi 3 triéu lo lang hon ngudi thu nhap tir 3
triéu tré 1én va hau hét 1a nhitng can bg con tre, tudi tir 23-25, 1a nhiing
nguol moi vao truong/d lai truong. Nhitng ngudi tuy danh gia strc khoe
ciia minh kém hon thay lo 4u hon nguoi khac va nhimg ngudi cho rang
minh c6 tinh cach huéng noi ciing lo lang hon nhitng nguoi khac trong
cung su kién, tinh huéng.
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Bang 3.10: Mirc d§ dnh huwén

lo lang, cing thiang dén cudc song

Mire d9 (%) PTB | DTB

Noi dung Khong | Itkhi | Thinh Thuong -

bao wic \ A 278 | 25 nit

i ao gio thoang xuyén

1 | Cam thay khong hanh phuc 2,7 10,8 41,1 454 2,52 | 1,13
2 | Khong muon ¢ trong nha/khong mudn vé nha 2,2 6,5 52,4 38,9 3,04 | 1,72
3 (1t giao tiép/lién lac vdi ban be 2.2 13,5 56,2 28,1 2,84 1,75
4 | Hi¢u qua cong viéc giam sut 2,7 3,2 61,6 32,4 3,52 | 2,31
5 | Khong muon cham soc con cai, gia dinh 3,8 8,1 53,5 34,6 3,19 1,38
6 | Mat niém tin vao cudc song 4,3 11,9 51,4 32,4 3,12 | 1,48
7 | Suc khoe giam sut 4,3 35,1 45,4 15,1 2,56 | 1,61

Cac mirc 6 anh hudong ma mirc diém trung binh cua tong nit can bd
va O cac nir can bo co RLLA:
Déi v6i toan bd nit can bd, cac mirc anh hudng tir cao xudng thap 1a
thu nhap; linh vyc cong tac; do tudi. Trong khi do, ddi véi nir can bod
RLLA, muc anh hudng la: linh vyc cong tac; do tudi; strc khoe hién tai;

thu nhap; hoc van.

Bang 3.11. Mirc d) anh huwéng ciia cic yéu té dén lo ling ciia nir cin bd

Cic yéu tb DTB p Mirc do twong
278 nir 25 nir quan (r)
1. Hoc van 2,91 2,93 312
2. Linh vuc cong tac 3,05 3,25 515
3. Thu nhap 3,18 3,05 < 532
4. Tudi 3,02 2,80 0.05 461
5. Stic khoe hién tai 2,78 3,15 439
6.Tinh cich 2,98 2,96 620

O yéu t6 hoc van: nhitng ngudi c6 hoc van cao hon ¢6 xu hudng lo
léng vé strc khoe nhiéu hon so véi nhiing nguoi con lai, voi r = 59,3.
Nhitng ngudi c6 thu nhip cao hon ciing c6 xu hudng lo ling vé strc khoe
cia minh hon, véi r = 43,0. Nhitng ngudi tudi cang cao ¢ xu hudng lo
lang vé nhiéu diéu hon, cu thé 13 lo ling vé stc khoe véi r = 43.7; lo

lang v¢€ tai chinh, véir = 42,4 va lo lang vé con cai voir = 36,2.

3.2.2. Hoi quy dw bao mirc d9 tac dong dén lo Au ciia nit can bd

Két qua thé hién trén biéu d6 cho thdy, tht ty ciac muc d6 anh
huong va néu tac dong vao cac yéu to do thi mic do lo au s& giam di
dang ké, thr tu 1an luot trén so do 1a:
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Nang
cao nang

Hdi quy cac
yéu té EL
hwéng dén

Tai chinh gl 1° 2 "¢ CE 2 Gia dinh

So dd 3.1: Cac mic do anh huong dén lo 4u cua nit can bd
Ghi chii: Ti 1é % mukc dg thay déi khi 6 tdc dong
- - Anh huong tir cong viée, (r = 93,8), giai thich dugc 93,8% murc
d6 anh huéng, c6 nghia 1a néu cong viéc cua nir can bo t6t hon, ho s&
giam duoc mirc do lo au nhanh nhat.
- Anh huodng tir viéc nang cao niang luc, voi (r = 83,2) giai thich
dugc 83,2% mirc d0 anh hudng tur viéc hoc tap nang cao nang luc.
- Anh hudng tir nhitng van dé lién quan dén con cai chiém 74,3% (r
=74,3). Anh hudng tir tai chinh, thu nhap chiém 67,5% (r = 67,5).
- Anh huong tir strc khoe ctia ¢4 nhan chiém 63,1% (r = 63,1).
- Va cudi cung 14 anh huong tir chong chiém 23,8% (r = 23,8).

3.2.3. Pé xuit cach thirc hd trg cho nir can bd

Tir goe do 1a nit can bd thudc Pai hoc Pa Nang, c6 dén 71,9% nir
can bd cho rang nén thanh 1ap trung tdm tham van phuc vu cho nir can
bd va can bo thuoc PHPN noi chung. Diéu nay chimg minh gia thuyet
5.3: C6 thé hé tro cho ni cdan b gidi téa lo du, cang thang bang cdch hé
tro tam ly thong qua cac hoat dong tham van. Nén t6 chitc cac budi not
chuyén chuyén dé (chiém 52,3%) va lanh dao quan tim dén doi sbéng
clia ni¥ can bo nhiéu hon, chiém 86,6%.

Vé goc do dé xuat lanh dao quan tam, chi P.T.K.L, Truong Bach
Khoa bay to: Toi mong muén lanh dao quan tam dén viéc yeu cau vé
ndng cao hoc van, la phu nir nén viéc di xa rat anh hwéng dén hanh
phiic gia dinh va sw phdt trién ciia con cdi, nhitng ban chwa c6 chong it
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nhiéu lo so viéc co nguoi yéu va co gia dinh, vi vay dé nghi nha truong
tao diéu kién cho hoc tdp trong nuoc, o nhitng noi dao tao co uy tin nhu
Ha Noi, Tp Ho Chi Minh thay vi yéu cdu di hoc nudc ngoai.

Bang 3.12: Céc cach thire hd tro cho nir can b

Pé xuat Y kién (%)
Nén | Khong nén | Khong 1o
1 | Thanh lap Trung tim tham van tdm 1y phuc vu cho can bd | 72,9 10,9 16,2
2 | To6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, ndi chuyén chuyén dé 52,3 2,7 45
Lanh dao quan tam dén doi song cua nit can bd hon, cé
. . . " " o 86,6 2 11,4
3 | cac chinh sach wu tién cho nir can bJ...

Nhitng dé xuat ca nhan ctia cac nir can bo nham giam nhimg lo au
hién nay, tap trung vao céc y sau:
- T6 chitc kham stc khoe cho nir can b 6 théng/l?m va duoc kham
chuyén khoa dé phong tranh céc bénh cho nir gioi.
- T6 chirc cac hoat dong cau lac bd thé duc thé thao, vin hoa vian ngh¢
cho nit can bo cap Trudng, cip PHPN.
- T6 chirc cac hoat dong danh cho cac cap vog chéng; hodc chuong trinh
riéng cho chong ciia nit can bo, nham trao d6i véi chong cua nit can bd
vé nhirng kho khan, vat va cla nguol phu nt, dé kéu goi su tuong trg
ctia chong trong su phat trién ctia nit gioi.
- C6 trang web/ dién dan danh riéng cho phu nit dong gbp ¥ kién cho can
bo lanh dao, truc tiép hoac gian tiép; c6 danh tinh hodc an danh tinh,
d6ng thoi ciing 1a noi xay dung vin héa cho nit can bo DPHDN.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN

Qua viéc téng quan tai liéu vé lo au; rdi loan lo au; biéu hién; chan
doan; nguyén nhan; anh hudng; cach tmg pho dbi véi lo au va xdy dung
dugc bd cong cu dé diéu tra lo au & nit can bo thuoc PHPN. Chung t6i
da xay dung qua trinh nghién ctru va phuong phap nghién ctru 6 chuong
2 nham dat duoc két qua khach quan, chinh xac nhat c6 thé cho dé tai.

Két qua nghién ctru & chuong 3 d3 chi ra, ti 1& nit can bo ¢ r6i loan
lo au 1a 8,9%. Nguyén nhan gy ra rdi loan lo au theo thtr tu 1a: cong
viéc; ap luc nang cao nang luc; suc khoe; chéng/ngu:bi yéu; tai chinh.

Biéu hién cua rdi loan lo au & nit can bod tap trung & cac y nhu sau:
Biéu hién vé mdt co thé 1a ban tay thuong kho va nong dau dau, co,
lung; cam thdy yéu va dé mét moi; dau da day va day bung; khé chiu,
hoa mat, chong mat; tim dap nhanh hon moi khi va c6 ac mong, ngu
khong ngon gidc. Biéu hién vé mdt nhdn thire: nght 1a minh dang bi
trimg phat; tudng tuong ra nhiéu chuyén xau tri nhé suy gidm, nhg 1an
I0n viéc nay sang viéc khac. Biéu hién vé mdt cdm xiic: cam thay tai
than, bo vo; lo lang vé hanh phuc gia dinh; cam thay moi ngudi xa lanh.
Biéu hién vé mdt hanh vi: dé ndi cau, dé quat mang nhirg nguoi xung
quanh; c6 nhiéu sai sot trong qué trinh 1am viéc; dén co quan sém hon
hoac mudn hon so vdi thuong 1€; lam viéc khong tap trung.

Cach thirc cac nit can by thuong thuc hién khi ¢6 lo au la chép
nhan thuc té; tim nguoi tu van; tham gia cac cau lac bg; bo nha di dau
d6; di Chua; tim thay boi; stir dung chat kich thich (rugu/bia/thude 14...),
mot s6 khéac chon phuong an doc sach; choi vai con.

Str dung phép hdi quy dé xem xét sy thay doi/giam bét lo au cho nir
can b, chiung t6i nhan théy muc do cac yéu td tac dong dé thay doi
duoc lo au & nit can bo 1a: cong viée (giai thich dugce 93,8% thay doi);
nang cao nang lyc (83,2%); véan dé lién quan dén con cai chiém (74,3%);
tai chinh, thu nhap chiém (67,5%); stic khoe (63,1%); chong/nguoi yéu
(23,8%).

Mong mudn cia nit can b dé giam thiéu lo au 1a thanh lap trung
tAm tu van; to chirc sinh hoat theo chii dé; kham strc khoe va c6 dién dan
riéng cho nit can bo.
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KIEN NGHI

Tur két qua nghién ctru nhu trén, ching t6i ¢6 kién nghi nhu sau:

1. Kién nghi voi cac nit can bo

- Chinh nit can bd c6 thé nhan dién dugc dau hiéu lo du va roi loan
lo 4u dua vao cac biéu hién vé& mat thuc thé; nhan thirc; cam xtc va hanh
vi ctia chinh minh nhu: run chan tay; dau dau; dau bung thudng xuyén;
kho nhd; hay quén; hay cau gian; di som vé mudn; budn chan cudc
song... va lanh dao, cac déng nghiép ciing c6 thé nhan ra can bo cia
minh ¢6 nhitng biéu hién trén dé hd tro kip thoi, tranh xay ra lo du qua
muc.

- Nhan dién duogc van dé gay ra lo du cho nit can bd hién nay tap
trung vao cong viéc; vi vay co thé ¢6 nhirng cudc hop; trao doi y kién vé
viéc xay dung moi truong lam viéc khong ap luc; lanh dao nhan nhirng y
kién ctia cac c4 nhan vé dé xuit, mong mubn caa ho ddi vai cong viéc
ho dang lam hoac viéc ho biét.

2.Kién nghi voi lanh dao

Két qua nghién ctru cling chi ra nhitng lo 4u c6 thé giam thiéu rd rét
néu co nhitng tdc dong hd trg, cu thé 1a nén tac dong vao su thay doi
trong cong viéc; trong ap luc vé ning cao ning luc; thay doi trong viéc
cham séc con céi... Do vdy, chung t6i kién nghi voi lanh dao mot sd
cach thtrc sau:

- Co thé danh cho nit can bd mdt quing thoi gian cu thé trong
tuan/thang/quy dé danh cho con. Vi du: “Chiéu th 6 ctia con” — nghia 1a
1-2 tiéng gio lam chiéu thir 6 nit can bd duge nghi sém vé don con va
choi véi con; hodc to chic san choi cho cac gia dinh vao thoi gian cb
dinh...vv.

- C6 thé xay dung dién dan trén trang web danh riéng cho nit can
bd; & d6 nir can bd duoc chia sé tit ca nhitng van dé dang gip phai dé
cac nir can bo khac va lanh dao c6 y tuong dé hd tro. Tir do, tao ra duge
moi truong an toan, tich cuc, tin cdy cho nit can bd thudc toan PHPN.

- T6 chirc cac dot kham strc khoe chuyén sau cho phu nit; cac hoat
doéng van nghé; thé thao theo nhu cau/dang ky cua nit can bo va hudng
té1 cac hoat dong danh cho gia dinh can bd nit thugc PHDN dé nit can
bo dugc cung hoat dong chung véi gia dinh.
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