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MỞ ĐҪU 
1. LÝ DO CHӐNăĐӄ TÀI 

Về mặt thực tiễn  
XưăhӝiăngƠyăcƠngăhiӋnăđҥiăkéoătheoărҩtănhiӅuăsӵăthayăđổiătrongăđӡiă

sӕngăconăngѭӡi,ăphátă sinhă raănhiӅuămӕiănguyăhiӇmă tiӅmănĕngăchoă sӭcă
khӓeătơmătrí.ăĐóălƠămӝtăloҥtăcácătrҥngătháiăkhácănhau,ătừănhӳngărӕiănhiӉuă
tơmătríănhѭăcĕngăth̉ng,ăloăơu,ătrầmăcҧm,ăámăҧnh,ăhayăcácăchӭngăhoangă
tѭӣng,ătơmăthầnăphơnăliӋt,ăđӝngăkinh...ăTrongăđó,ăloăơuălƠăhiӋnătѭӧngătӵă
nhiên,ăhӃtăsӭcăbìnhăthѭӡngăcӫaăconăngѭӡiătrongăkhiăhӑăgặpănhӳngăvҩnăđӅă
nҧyăsinhătrongăcuӝcăsӕng. 

CácănhƠăkhoaăhӑcăchoărằngămѭӡiăphầnătrĕmă(10%)ăloăơu,ăcĕngăth̉ngă
lƠă cầnă thiӃtă choămӝtă ngѭӡiă bìnhă thѭӡng,ă nhѭngă nhӳngă ngѭӡiă bӏă cĕngă
th̉ngăkhóăcóăthӇătұpătrungăvƠoăcôngăviӋc,ăhӑcătұp,ăbӏăgiҧmătríănhӟ,ălúcă
nƠoăhӑăcũngăcҧmăthҩyămӋtămӓi,ăchánănҧn.ăThұmăchíăӣămӝtăsӕăngѭӡiăloă
ơuăđưăgơyă raănhӳngăbӋnhă thӵcă thӇănhѭăviêmă loétădҥădƠy,ă rӕiă loҥnă thầnă
kinhăthӵcăvұt,ăbӋnhătimămҥch…khôngănhӳngăthӃămƠănӃuăbӏăcĕngăth̉ngă
quáămӭcăvƠăduyă trìă trongămӝtă thӡiăgianădƠiă thìăcóă thӇă sӁădүnăđӃnăhiӋnă
tѭӧngărӕiăloҥnăloăơu,ătrầmăcҧm…ăHұuăquҧălƠăcáănhơnăbӏăchҩnăthѭѫngătơmă
lỦ,ăҧnhăhѭӣngăđӃnăsӭcăkhӓeăvƠălƠmăsuyăgiҧmăchҩtălѭӧngăcuӝcăsӕng.ă 

Về mặt lý thuyết 
NghiênăcӭuăvӅănhӳngănguyênănhơnăgơyăraăcácăbӋnhătơmătríălƠărҩtăcầnă

thiӃtă đӇă phөcă vөă choă viӋcă trӏă liӋuă tơmă lí,ă giúpă conă ngѭӡiă trӣă lҥiă đѭӧcă
trҥngătháiăbìnhăthѭӡng;ănhѭngătừătrѭӟcătӟiănay,ămặcădùăcóănhiӅuănghiênă
cӭuăvӅăvҩnăđӅăsӭcăkhoẻătơmătríănóiăchung,ănhѭngălҥiăítăcóănhӳngănguyênă
cӭuăchuyênăbiӋtăvӅăloăơu.ă 

Loăơuătồnătҥiăӣămӑiălӭaătuổi,ănhѭngăvӟiăđӕiătѭӧngălƠăphөănӳăthìăkhҧă
nĕngăxuҩtăhiӋnăloăơuătừăápălӵcăvӅăcuӝcăsӕng,ăvӅăgiaăđình,ăconăcái,ăcôngă
viӋcălƠărҩtălӟn.ăNhiӅuănghiênăcӭuăchӍăra,ăcùngătrongămӝtăhoƠnăcҧnhăgơyă
raăloăơu,ăthìămӭcăđӝătổnăthѭѫngătơmălỦăӣănӳărõărӋtăhѫnăsoăvӟiănamăgiӟiăvƠă
ҧnhăhѭӣngăđӃnăcuӝcăsӕngănhiӅuăhѫnăsoăvӟiănamăgiӟi.ăNhiӅuănghiênăcӭuă
cӫaăcácăhӑcăgiҧănѭӟcăngoƠiă từăgócăđӝăđặcăđiӇmăngƠnhănghӅăcũngăchoă
thҩyăđóălƠămӝtătrongănhӳngăyӃuătӕăҧnhăhѭӣngăđӃnătơmălỦăcӫaăphөănӳ,ătuyă
nhiênăӣăViӋtăNamăchѭaăcóănghiênăcӭuănƠoăvӅăthӵcătrҥngăloăơuăӣăphөănӳ.ă 

ĐƠăNҹngăđѭӧcămӋnhădanhă“thƠnhăphӕăđángăsӕng”ătrongănhiӅuănĕmă
qua,ăvӟiăỦăngh̃aăđơyăđѭӧcăxemă lƠămôiă trѭӡngă lỦă tѭӣngăchoăcuӝcăsӕngă
cӫaăconăngѭӡiăvìăcóăđӫăthuұnălӧiăvӅăviӋcălƠm,ăanăninh,ăkinhătӃăậăxưăhӝi.ă
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TuyănhiênăngoƠiănhӳngăthuұnălӧiăcóăthӇănhìnăthҩyăđѭӧcătácăđӝngătíchăcӵcă
đӃnă dӡiă sӕngă conă ngѭӡiă nóiă chungă vƠă phөă nӳă nóiă riêng,ă thìă cóă thӇă cóă
nhӳngă tácă đӝngă tiêuă cӵcă từă cuӝcă sӕngă nhѭă cácămӕiă quană hӋă trongă giaă
đình,ăvӧăchồng,ăconăcái;ăvҩnăđӅăsӭcăkhӓe;ătƠiăchính;ăcôngăviӋc…ă 

MӝtătrongănhӳngăhoҥtăđӝngănổiăbұtăcӫaăHӝiăLiênăhiӋpăPhөănӳăthƠnhă
phӕăĐƠăNҹngătrongă thӡiăgianăquaălƠă tổăchӭcăĐҥiăhӝiă thƠnhălұpăHӝiăNӳă
TríăthӭcăTPăĐƠăNҹngăvƠăđúngăvƠoădӏpăkỷăniӋmă83ănĕmăngƠyăthƠnhălұpă
HӝiăLiênăhiӋpăPhөănӳăViӋtăNamă(20/10/2013),ătҥiăĐҥiăhӑcăĐƠăNҹngăđưă
diӉnăraăLӉăThƠnhă lұpăChiăhӝiăNӳăTríă thӭcăĐHăĐƠăNҹng,ăđiӅuănƠyăchoă
thҩyăsӵăquanătơmăcӫaăcácăcҩpălưnhăđҥoăđӕiăvӟiăsӵăphátătriӇnăchungăcӫaă
phөănӳăvƠăchҩtălѭӧngăsӕngăchoănӳătríăthӭcăthuӝcăĐHăĐƠăNҹng.ă 

TừătầmăquanătrӑngăcӫaăviӋcătìmăhiӇuăvӅăchҩtălѭӧngăsӕngăvƠăhѭӟngă
đӃnăchĕmăsócăđӡiăsӕngătinhăthầnăchoăphөănӳ,ăchúngătôiăđặtăraănghiênăcӭuă
vӅănhӳngălo âu của nữ cán bộ công nhân viên chức thuộc Đại học Đà 
Nẵng,ănhằmăđánhăgiáăthӵcătrҥngăloăơuă(mӭcăđӝ,ăbiӇuăhiӋn,ănguyênănhơn,ă
cáchăӭngăphó…)ăcӫaănӳăcánăbӝăcôngănhơnăviênăchӭcăđӕiăvӟiănhӳngăloăơuă
mƠămìnhăgặpăphҧiătrongăcuӝcăsӕng.ăQuaăđó,ăđӅăxuҩtămӝtăsӕăcáchăthӭcăhӛă
trӧăchoănӳăcánăbӝăcôngănhơnăviênăchӭcăthuӝcăĐHăĐƠăNҹngăgiҧmăthiӇuăloă
ơuăđӇăcóăchҩtălѭӧngăsӕng,ăcôngăviӋcăcóăhiӋuăquҧăhѫn. 
 
 2. MӨCăĐệCHăNGHIểNăCӬU 
NghiênăcӭuălỦăluұnăvƠăthӵcătrҥngăvӅă lo âu cӫaănӳăcánăbӝ,ăđӅăxuҩtăkiӃnă
nghӏ nhằmănơngăcaoăchҩtă lѭӧng sӕngăchoănӳăcánăbӝăthuӝc ĐҥiăhӑcăĐƠă
Nҹng. 
 
3.ăĐӔI TѬӦNG VÀ KHÁCH THӆ NGHIÊN CӬU 
3.1.ăĐӕiătѭӧng nghiên cӭu 
ThӵcătrҥngăloăơuăcӫaănӳăcánăbӝăcôngănhơnăviênăchӭcăthuӝcăĐHĐN 
3.2. Khách thӇ nghiên cӭu 
- 278ănӳăcánăbӝă(185 giҧngăviên, 93ăcánăbӝăvĕnăphòng). 
4. NHIӊM VӨ NGHIÊN CӬU 
- Xơyădӵngăcѫăsӣ lỦăluұnăvӅ lo âu. 
- ChӍ ra thӵc trҥngăloăơuăӣănӳăcánăbӝăcôngănhơnăviênăchӭc. 
- ĐӅ xuҩt biӋnăphápăhӛătrӧănhằmăgiҧmăthiӇuăloăơuăchoănӳăcánăbӝ. 
5. GIҦ THUYӂT NGHIÊN CӬU 
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5.1.ăNӳăcánăbӝă thuӝcăĐHĐNăđangă loăơuămӭcăđӝă trungăbìnhăvƠăcóăҧnhă
hѭӣngăđӃnăđánhăgiáă cӫaănӳă cánăbӝă đӕiă vӟiămӭcăđӝăhƠiă lòngăvӟiă cuӝcă
sӕngăhiӋnătҥi.ă 
5.2. CóănhiӅuăyӃuătӕătácăđӝngăđӃnănӛiăloăĺngăcӫaănӳăcánăbӝ,ătrongăđóănӛiă
loăĺngănhiӅuănhҩtătұpătrungăvƠoăcôngăviӋc,ăvҩnăđӅătƠiăchínhăcӫaăgiaăđìnhă
vƠăsӭcăkhӓe.ă 
5.3.ăCóăthӇăhӛătrӧăchoănӳăcánăbӝăgiҧiătӓaăloăơu,ăcĕngăth̉ngăbằngăcáchăhӛătrӧă
tơmălỦăthôngăquaăcácăhoҥtăđӝngăthamăvҩn.ă 
 
6. GIӞI HҤN PHҤM VI NGHIÊN CӬU 
6.1. Giӟi hҥn vӅ nӝi dung 
Nghiênă cӭuă tұpă trungă vƠoă biӇuă hiӋn,ămӭcă đӝă cӫaă loă ơu;ă nguyênă nhơn;ă
cáchăӭngăphó;ăҧnhăhѭӣngăcӫaăloăơuăđӃnămӭcăđӝăhƠiălòngăvӟiăcuӝcăsӕngă
vƠăhiӋuăquҧăcôngăviӋc. 
6.2. Giӟi hҥn vӅ đӏa bàn 
Nghiên cӭuăđѭӧc thӵc hiӋn tҥi TrѭӡngăĐҥi hӑcăSѭăphҥm,ăTrѭӡngăĐҥiă
hӑcăBáchăKhoa;ăĐҥiăhӑcăNgoҥiăngӳ;ăĐҥi hӑc Kinh tӃăthuӝcăĐҥi hӑcăĐƠă
Nҹng. 
6.3. Giӟi hҥn vӅăkháchăthӇ 
Nghiênă cӭuă chӍă thӵcă hiӋnă trênă kháchă thӇă lƠă giҧngă viên;ă cánă bӝă vĕnă
phòng. 
7.ăPHѬѪNGăPHÁPăNGHIểNăCӬU 
- PhѭѫngăphápănghiênăcӭuătƠiăliӋu 
- PhѭѫngăphápăđiӅuătraăbằngăbҧngăhӓi 
-ăPhѭѫngăphápăs̉ădөngătŕcănghiӋm 
- Phѭѫngăphápăphӓngăvҩnăsơu 
- Phѭѫngăphápăx̉ălỦăsӕăliӋuăbằngăthӕngăkêătoánăhӑc 
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CHѬѪNG 1: NGHIÊN CӬU Lụ LỤN Vӄ LO ÂU CӪA NӲ 
CỌNG NHÂN VIÊN CHӬC 

1.1. T̉NG QUAN NGHIÊN CӬU Vӄ LO ÂU  
1.1.1.Nghiên cӭu vӅ lo âu trên thӃ giới 

Thuұtăngӳă“loăơu“ăđóăđѭӧcăs̉ădөngă từă lơuă trongă lӏchăs̉ăphátă triӇnă
cӫaă ngƠnhă tơmă thầnă vƠă yă hӑc, ngѭӡiă đầuă tiênă s̉ă dөngă cөmă từă nƠyă lƠă
Kerkgardă(ĐanăMҥch), vƠoănĕmă1844ă[3].  

VƠoănhӳngănĕmăđầuătiênăcӫaăthӃăkỷă18,ănghiênăcӭuăvӅăloăơuăchӫăyӃuăă
đѭӧcătiӃpăcұnătừăgócăđӝăy - sinhăhӑc.ăCácănhƠăkhoaăhӑcăLazarusăR.SăvƠă
LaurierăR.ăchoă rằngă loăơuăđѭӧcănẩyă sinhă từăsӵă tѭѫngă tácă trongămӝtăhӋă
thӕngăsinhăhӑcă- xưăhӝiă- tâm lý [17]. Trongăbҧngăphơnăloҥiăcácărӕiăloҥnă
tơmălíăvƠăbӋnhătơmăthầnăcӫaăHiӋpăhӝiătơmăthầnăMỹ,ăkháiăniӋmărӕiăloҥnăloă
ơuăb́tăđầuăđѭӧcăs̉ădөngăchínhăthӭc.ă 

Nhѭăvұy,ănh̃ng nghiên ću ̉ nức ngòi từătrѭӟcătӟiănayăchoăthҩyă
thuұtăngӳăcĕngă th̉ngă (stress),ă loă ơuăđѭӧcă s̉ădөngă rӝngă rưiă trongăkhoaă
hӑcăxưăhӝi, trong y -ă sinhăhӑcănhằmămôă tҧăcácă trҥngă tháiănguyênănhơnă
sӭcăkhӓeăvƠăcácăbӋnhăliênăquanăđӃnătinhăthần.ăKhҧoăsátăquӕcăgiaăvӅăsӭcă
khӓeă tơmă thầnă trẻăvӏă thƠnhăniênăӣăHoaăKỳăchoăbiӃt,ă khoҧngă8%ă thanhă
thiӃuă niênă (đӝă tuổiă từă 13-18) bӏă rӕiă loҥn lo âu. Theo Kashani và 
O.Verchellă(1997)ătӍălӋărӕiăloҥnăloăơuătrẻăemăvƠăvӏăthƠnhăniênăkhoҧngă9%. 
Có khoҧngă40ă triӋuăngѭӡiăMỹă từă18ă tuổiă trӣă lênă (khoҧngă18ă%)ă cóărӕiă
loҥnăloăơuă[21]. Theo nghiênăcӭuănĕm 2012 đѭӧcăcôngăbӕătrênăTҥpăchíă
cӫaăHiӋpăhӝiăYăkhoaăHoaăKỳ, cácăbácăs̃ăchoărằngăcóătừă60ăậă80%ăbӋnhă
nhơnăgặpăvҩnăđӅăliênăquanăđӃnăsӵăcĕngăth̉ngătrongăcuӝcăsӕng. 

1.1.2.Nghiên cӭu vӅ lo ơu ̉ ViӋt Nam 
Qua viӋc hӋ thӕng tài liӋu, chúng tôi thҩyăchѭaăcóănhiӅu công trình 

nghiên cӭu vӅ rӕi loҥn lo âu mӝtă cáchăđӝc lұp, cө thӇ. ChӍ có mӝt sӕ 
nghiên cӭu có liên quan cӫa Trung tâm nghiên cӭu Tâm lý trẻ em do cӕ 
bácă s̃ă NguyӉn Kh́c ViӋn chӫ trìă nhѭă rӕi nhiӉu tâm trí. Theoă bácă s̃ă
Hoàng Cẩm Tú, từănĕmă1987ăđӃn nay, ViӋt Nam mӟi có mӝt sӕ liӋu duy 
nhҩt là có khoҧng 3,4% trẻ em có biӇu hiӋn rӕi nhiӉu hành vi. Theo Bác 
s̃ăNguyӉn Thanh Hồi, cóăđӃnă19,46ă%ătrẻ từ 10-16 tuổi gặp trөc trặc vӅ 
sӭc khӓe tâm thần. Bácăs̃ NguyӉn ThiӋn Thanh khoҧng từ 1,5-3,5% dân 
sӕ có lo âu. Nhѭăvұy, chӍ mӟi có sӕ ít thông tin vӅ rӕi nhiӉu tâm trí ӣ trẻ 
emămƠăchѭaăcóăngѭӡi lӟnăvƠăchѭaăcó nghiên cӭu nào vӅ lo âu ӣ phө nӳ.  

1.1.3.Nghiên cӭu vӅ lo ơu ̉ phө nӳ  

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=vi&prev=/search%3Fq%3DMarcelle%2BPick,%2BOB%2B/%2BGYN%2BNP%26newwindow%3D1&rurl=translate.google.com.vn&sl=en&u=http://archinte.jamanetwork.com/article.aspx%3Farticleid%3D1392494&usg=ALkJrhg4XM5SloGNwrsqGDGa3uSdjIj1_w
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TҥpăchíăKhoaăhӑcăMỹăchoăbiӃt tỷălӋărӕiăloҥnăloăơuăӣăphөănӳăcaoăhѫnă
h̉nănamăgiӟi,ă33%ăsӕăphөănӳătrҧiăquaămӝtărӕiăloҥnăloăơuătrongăcuӝcăđӡiă
cӫaăhӑ,ă trongăkhiăđóăӣănamăgiӟiă lƠă22%. S.Freud,ăphөănӳăvӕnăcóăsӵăloă
ĺngăbẩmăsinhăđưănhiӅuăhѫnănamăgiӟi,ăvìăđóălƠăbҧnănĕngăcӫaăgiӟiă[20].ă  

NghiênăcӭuăvӅăSӭcăkhӓeătơmăthầnăngѭӡiălӟnăӣăAnh,ă2003ăchoăbiӃt:ă
29%ăphөănӳăđưăđѭӧcăđiӅuătrӏăítănhҩtămӝtălầnăvӅăvҩnăđӅăsӭcăkhӓeătơmăthầnă
caoăhѫnănamăgiӟiă(17%)ăvƠăcó khoҧngă25%ăsӕăngѭӡiăchӃtădoătӵăt̉ălƠăphөă
nӳă[30].ăNghiênăcӭuăcӫaăNicolsonă(1999)ăchoăbiӃtăngѭӡiăphөănӳăsauăsinhă
thѭӡng cĕngăth̉ng,ăloăĺng,ăcҧmăgiácăbҩtălӵc,ăvƠăsӵăcôăđѫn,ăhӑăcóăcҧmă
giácămҩtătӵădo.ă 
 
1.2. MӜT Ś VҨN Đӄ Vӄ NӲ CÁN BӜ CỌNG NHÂN VIÊN CHӬC  
Cánăbӝ,ăcôngăchӭc,ăviênăchӭcălƠănhӳngăngѭӡiăđangăcông tác trongăcácăcѫă
quanăcӫaăĐҧng,ăNhƠănѭӟc,ă tổăchӭcăchínhătrӏ- xưăhӝi,ăbӝămáyălưnhăđҥo,ă
quҧnălỦăđѫnăvӏăsӵănghiӋpăcôngălұp,ălӵcălѭӧngăvũătrangăđѭӧcăquyăđӏnhăcөă
thӇă tҥiăNghӏăđӏnhă sӕă06/2010/NĐ-CPăngƠyă25/01/2010ăcӫaăChínhăphӫ,ă
quyăđӏnhănhӳngăngѭӡiă lƠă côngăchӭc. TrongănghiênăcӭuănƠy,ă chúngă tôiă
thӕngănhҩtăchӍănghiênăcӭuătrênăkháchăthӇăchínhălƠăñ cán bộ công ch́c, 
viên ch́c đangăcôngă tácăӣăĐҥiăhӑcăĐƠăNҹng,ăhӑă lƠănhӳngăgiҧngăviên,ă
cánăbӝăvĕnăphòngătrongăcácătrѭӡngăĐҥiăhӑcăthuӝcăĐHăĐƠăNҹng.ăNghiênă
cӭuănhằmătìmăhiӇuăthӵcătrҥngăloăơuăcӫaănӳăcánăbӝ,ăqua đóăđӅăxuҩtăcácă
cáchă thӭcăhӛătrӧăchoănӳăcánăbӝăgiҧmăbӟtăcĕngăth̉ng,ă loăơuăhѭӟngăđӃnă
chҩtă lѭӧngă sӕngă tӕtă hѫnă choă nӳă cánă bӝă thuӝcăĐHĐN,ă doă vұyă kӃtă quҧă
nghiênăcӭuăӣăđơyăchѭaăđҥiădiӋnăchoănӳăcánăbӝănóiăriêngăvƠăgiӟiănӳănóiă
chung.  
 
1.3. NHӲNG VҨN Đӄ LIÊN QUAN ĐӂN LO ÂU VÀ ŔI LOҤN LO ÂU  

1.3.1. Khái niӋm lo âu 
TheoăĐinhăĐĕngăHòe:ăLoăơuă lƠăhiӋnă tѭӧngăphҧnăӭngă tӵănhiênă (bìnhă

thѭӡng)ăcӫaăconăngѭӡiătrѭӟcănhӳngăkhóăkhĕnăvƠăcácămӕiăđeădӑaăcӫaătӵă
nhiên,ăxưăhӝi,ămƠăconăngѭӡiăphҧiătìmăcáchăvѭӧtăqua,ătồnătҥi,ăhѭӟngătӟi. 
Bácăs̃ăNguyӃnăThiӋnăThanhăchoărằng:ăLoăơuăđѭӧcăchoălƠăbӋnhălỦăkhiă

loă ơuă quáă mӭcă hoặcă daiă d̉ngă khôngă tѭѫngă xӭngă vӟiă sӵă đeă doҥ,ă ҧnhă
hѭӣngăđӃnăhoҥtăđӝng,ălƠmăviӋcăcӫaăngѭӡiăbӋnh,ăcóăthӇăkèmătheoănhӳngăỦă
ngh̃ăhayăhƠnhăđӝngăcóăvẻăkỳăquặt,ăkhóăhiӇu,ăvѭӧcămӭcă thôngă thѭӡng.ă
LoăơuăbӋnhălỦăcóăthӇălƠăbiӇuăhiӋnăhayăgặpăcӫaănhiӅuădҥngărӕiăloҥnătơmă
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thầnăvƠăcӫaănhiӅuădҥngăbӋnhălỦăkhácănhauăcӫaăconăngѭӡi.ăTrongănghiênă
cӭuănƠy,ăchúngătôiăthӕngănhҩtăs̉ădөngăcáchăhiӇu rӕiăloҥnăloăơuălƠătrҥngă
tháiă tinhă thầnăcӫaăchӫă thӇăbӏăcĕngă th̉ngă trongă thӡiăgianădƠi,ăkhiӃnăchoă
chӫăthӇăcҧmăthҩyămӋtămӓiăvƠăkhóăkhĕnătrongăviӋcăđápăӭngăvӟiănhӳngăsӵă
viӋcăxẩyăraătrongăcuӝcăsӕngăhƠngăngƠy. 

- Phân loҥi lo âu: Lo âu được chia thành các loại sau: Lo âu tâm 
cĕn, Lo âu lan tỏa,  Rối loạn lo âu toàn thể,  Rối loạn ám ảnh cưỡng 
chế,  Ám ảnh sợ, Cơn hoảng loạn, và các rối loạn lo âu khác 

1.3.2. Biểu hiӋn rối loҥn lo âu 
Biểu hịn về mặt sinh ḥc: Khóăthӣ; rӕiăloҥnănhӏp tim,ăcoăth́tădҥădƠy, 

khôămiӋng, run,ăđauănhói,ăngheăkém,ănhìnămӡ,ăđauăđầu,ăchóngămặt,ăsӧă
chӛărӝng,ăkhóăngӫ,ăcáuăgiұnătӭcăgiұnăbӋnhălỦ,ăthayăđổiăkhíăśc. Biểu hịn 
về mặt nhận th́c: suyăngh̃ăquáănhiӅuăvӅăviӋcăđưăxẩyăra;ă luônăngh̃ăvӅă
nhӳngăvҩnăđӅănguyăhiӇm; suyăngh̃ălүnălӝn; khôngătұpătrung, chú ý vào 
côngăviӋc nhѭătrѭӟc. Biểu hịn về mặt hành vi: Ĕnăkhôngăngon,ăĕnănhiӅuă
quáăhoặcăbiӃngăĕn,ăngӫăkhôngăyên;ăDӉăbӵcădӑc,ăcáuăǵt,ăbồnăchồn,ăbҩtă
an. Biểu hịn về mặt cảm xúc: SӧăvƠă loă ĺngămӝtăcáchăquáămӭcă trѭӟcă
nhӳngăsӵăviӋcăkhôngăđángălo;ăcҧmăgiácăsӧăhưi,ăđauăkhổ.ă 
1.3.3. Nguyên nhơn cӫa lo ơu 
Cách phân chia liên quan đến nhóm vấn đề: Nh̃ng vấn đề liên quan 

đến thay đổi cuộc sống như: CáiăchӃtăcӫaămӝtăngѭӡiăthơnăyêu; Ly hôn, 
ly thân; BӏămҩtăviӋcăhoặcăthayăđổiăcôngăviӋc...Nh̃ng vấn đề liên quan 
đến đời sống h̀ng ng̀y như: QuáănhiӅuăviӋcăphҧiălƠm; TúngăthiӃuătiӅnă
bҥc; ÁpălӵcălƠmăviӋcăliênătөc; CácămӕiăquanăhӋătrongăgiaăđình; Ápălӵcă
phҧiă thƠnhă côngă /ă nӛiă sӧă thҩtă bҥi. Nh̃ng vấn đề gây sốc khác như: 
HoҧngăloҥnăsauăchiӃnătranh;ăđánhăbom;ăthiênătai; XeăvƠătaiănҥnăvƠăsӵăcӕă
khác; Bӏălҥmădөngătìnhădөcă 

Cách phân chia b̀n về một số yếu tố tăng nguy cơ sinh ḅnh: Tuổiă
thѫăbҩtăhҥnh;ăBӋnhătұt;ăLҥmădөngăcácăchҩt; Nhơnăcáchăloăơu;ăDiătruyӅn.ă 

Nguyên nhân gơyă raă loă ơuă ӣă nӳă cánă bӝă thuӝcăĐHĐN từă các nguồnă
nguyên nhân sau: Liênă quană đӃnă giaă đìnhă (chồng,ă con,ă giaă đìnhă nӝiă
ngoҥi);ă sӭcăkhӓe;ăTƠiă chính (thuănhұp,ă chiă tiêu);ăCôngăviӋc;ăNơngăcaoă
kiӃnăthӭcăchuyênămôn. 

 
1.3.4. ̉nh hѭ̉ng cӫa lo ơu  
ҦnhăhѭӣngăđӃnăđánhăgiáăvӅăchҩtălѭӧngăsӕng:ăthѭӡng xuyên chán nҧn, 
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không muӕn làm viӋc; trì trӋ;ăkhôngăquanătơmăgiaăđình;ăbӓ rѫiăconăcái. 
ҦnhăhѭӣngăđӃnăcôngăviӋc:ătríănhӟ không tӕt ҧnhăhѭӣngăđӃn chҩtălѭӧng 
công viӋc; hiӋu quҧ công viӋc không cao; có bҩtăđồngătrongăcѫăbҧn 
Các tiêu chuẩn chẩnăđoánărӕi loҥn lo âu: BiӇu hiӋn cӫa rӕi loҥn lo âu chӍ 
cần liên quan ít nhҩt 3 trong 6 dҩu hiӋu sau (ӣ trẻ em chӍ cần mӝt dҩu 
hiӋu). Kích thích dӉ bӵc mình, cĕngăth̉ngăđầu óc; DӉ mӋt mӓi; Khó tұp 
trung,ăđầu óc trӕng rӛng; DӉ cáu kӍnh; Cĕngăth̉ngăcѫăb́p; Rӕi loҥn giҩc 
ngӫ (cҧm giác khó ngӫ, ngӫ không ngon giҩc). 
Trong nghiên ću ǹy, ngòi vịc sử dụng thang đo lo âu Zung, chúng 
tôi còn sử dụng bảng hỏi v́i nh̃ng câu hỏi m̉, v̀ phỏng vấn sâu nhằm 
tìm hiểu các biểu hịn khác thường của ñ cán bộ trong vòng 2 tháng 
tr̉ lại đây trên các lĩnh vực: tình trạng śc khoẻ, tâm lí, h̀nh vi. 

1.3.5. Chẩn đoán lo âu 
 DӵaătheoăbҧngăphơnăloҥiăquӕcătӃălầnăthӭă10ă(ICD-10)ăcácănguyênăt́căchӍă
đҥoăchẩnăđoánăRLLAănhѭăsau: 
BӋnhănhơnăphҧiă cóă cácă triӋuă chӭngă loă ơuănguyênăphátă trongăđaă sӕă cácă
ngƠy,ătrongăítănhҩtănhiӅuătuầnăhoặcălƠănhiӅuătháng. 
CácătriӋuăchӭngăgồmănhiӅuăyӃuătӕăsau: 
+ăSӧăhưiă(loăĺngăvӅătѭѫngălai,ădӉăcáuăkӍnh,ăkhóătұpătrungătѭătѭӣng...) 
+ăCĕngăth̉ngăvұnăđӝngă(bồnăchồnăđӭngăngồiăkhôngăyên,ăđauăcĕngăđầu,ă
runărẩy,ăkhôngăcóăkhҧănĕngăthѭăgiưn). 
+ Đầuăócătrӕngărӛng,ăraămồăhôi,ămҥchănhanhăhoặcăthӣăgҩp,ăkhóăchӏuăӣă
vùngăthѭӧngăvӏ,ăchóngămặtăkhôămồm miӋng... 

1.3.6. Cách ӭng ph́ với lo ơu  
Có một số cách l̀m giảm lo âu thường được sử dụng như: Cầnăxácă

đӏnhărõăđѭӧcănguyênănhơnăchínhăgơyănênăloăĺng; NóiăvӟiăngѭӡiăkhácăvӅă
cҧmăgiácăcӫaămình.ăĔnăuӕng,ănghӍăngѫi,ăgiҧiă tríăhӧpă lỦ,ă thѭӡngăxuyênă
tұpă thӇă dөc,ă thӇă thaoă (nhӳngă điӅuămƠă ngѭӡiă rӕiă loҥnă loă ơuă thѭӡngă bӓă
qua).ăThѭăgiưn,ădѭӥngăsinhăluyӋnătұp, thӣăkhíăcôngărҩtăcóălӧiăchoăviӋcătrӏă
bӋnh.Gặpăgӥ bҥnăbè,ă tĕngăcѭӡngăcácămӕiăquanăhӋăcӣiămӣ;ă  Không suy 
ngh̃ălanăman; Thӣăsơu; BiӃnăloăĺngăthƠnhăđӝngălӵcăcóăích. Ngoài ra còn 
có Lịu pháp nhận th́c h̀nh vi v̀ Điều trị bằng thuốc. 
 
TừăphầnăcѫăsӣălỦăluұnănhѭătrên,ăchúngătôiăxơyădӵngămôăhìnhăkhungălỦă

thuyӃtăchoăđӅătƠiănhѭăsau:ă 
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Sѫ đồ 1: Mô hình khung lỦ thuyӃt cӫa đӅ tƠi  

MÔ HÌNH KHUNG LụăTHUYӂTă 
CӪAăĐӄăTÀI 

 

NGHIểNăCӬUăTHӴCăTRҤNGăLOăỂUăCӪAăNӲăCÁNăBӜă
CỌNGăNHỂNăVIểNăCHӬCăTHUӜCăĐҤIăHӐCăĐÀăNҸNG 

 

BiӇuă hiӋn lo 
âu 

Nguyênănhơnă
cӫaăloăơu 

Mӭcăđӝ 
lo âu 

1.SinhălỦ 
2.Nhұnăthӭc 
3.Cҧmăxúc 
4.HƠnhăvi 

1.Giaăđình 
2.CôngăviӋc 
3.TƠiăchínhă 
4.Sӭcăkhӓe 
5.MӕiăquanăhӋ 

Ҧnhăhѭӣngă 
 

1.THӴCăTRҤNGăLOăỂUăCӪAăNӲăCÁNăBӜă 
2.ĐӄăXUҨTăCÁCHăTHӬCăH̃ăTRӦăCHOăNӲăCÁNăBӜăKHIăG̣PăCĔNGăTH̉NG,ă

LOăỂUăTRONGăCUӜCăSӔNGă 

Cáchăӭngăphóă
vӟiăloăơu 

 

1. Không có 
2. Ít khi  
3. ThӍnhăthoҧng 
4. Thѭӡngă
xuyên  

1.Chҩtă lѭӧngă
cuӝcăsӕng 
2.CôngăviӋc 
 

1.Tӵă nhұnă
thӭcă lҥiă vҩnă
đӅ 
2.Nhӡă vƠoă
sӵă giúpă đӥă
từăbênăngoƠi 
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CHѬѪNG 2 
T̉ CHӬC NGHIÊN CӬU VÀ PHѬѪNG PHÁP NGHIÊN CӬU 

2.1. Tổ chӭc nghiên cӭu 
ĐӅ tƠiăđѭӧc triӇn khai nghiên cӭuă theoă3ăgiaiăđoҥn: Nghiên cӭu lý 

luұn; nghiên cӭu thӵc trҥng và thӵc nghiӋmătácăđӝng. 
2.1.1. Nghiên ću lý luận 
Phơnătích,ătổngăhӧp,ăhӋăthӕngăhoá,ăthaoătácăhoáăvƠăkháiăquátăhoáănhӳngă
vҩnăđӅălỦăluұnăcũngănhѭăcácăcôngătrìnhănghiênăcӭuăcӫaăcácătácăgiҧătrongă
vƠăngoƠiănѭӟcăđѭӧcăđĕngătҧiătrênăcácătҥpăchí,ăsáchăbáoăchuyênăngƠnh,ăđӅă
tƠiănghiênăcӭuăkhoaăhӑc...ăvӅăcácăvҩnăđӅăliênăquanătӟiăloăơu,ărӕiăloҥnăloă
ơu,ăphөănӳăcóăloăơu. 
2.1.2. Nghiên ću thực tiễn 

Quáă trìnhă nghiênă cӭuă thӵcă tiӉnă baoă gồmă 2ă giaiă đoҥn:ăGiaiă đoҥnă
khҧoăsátă(khҧoăsátăth̉,ăchínhăthӭc)ăvƠăgiaiăđoҥnăthӵcănghiӋmătácăđӝng. 
Giaiă đoҥnă khҧoă sátă th̉ nhằmă đánhă giáă đӝă hiӋuă lӵcă vƠă đӝă tină cұyă cӫaă
thangăđoăđӇătiӃnăhƠnhăchӍnhăs̉aăchoăphùăhӧp. ChúngătôiăchӍăchҩpănhұnă
nhӳngătiӇuăthangăđoăcóăđӝătinăcұyă <ă0,5.ăVӟiănhӳngăitemăcóăđӝătinăcұyă
thҩp,ăҧnhăhѭӣngăđӃnăkӃtăquҧăchungăcӫaătoƠnăthangăđoăthìăloҥiăbӓ. Sauăđóă
tiӃnăhƠnhăkhҧoăsát chínhăthӭc 
2.2. Các phѭѫng pháp nghiên cӭu 

ĐӅă tƠiă đưă s̉ă dөngă các phѭѫngă phápă nghiênă cӭuă vƠă 3 bӝă côngă cөă
(gồm:ăthangăđoăloăơuăZung;ădƠnăỦăphӓngăvҩnăsơu;ăbҧngăhӓi). 
2.2.1. Phương pháp nghiên ću ću tài lịu 

Tổngăhӧp,ăphơnătích,ăhӋăthӕngăvӅămặtălỦăluұnăcácănghiênăcӭuăvӅălo 
ơuăvƠărӕiăloҥnăloăơuăӣătrongăvƠăngoƠiănѭӟcănhằmăxácăđӏnhănhӳngăvҩnăđӅă
trongănghiênăcӭu: các mӭcăđӝ,ăbiӇuăhiӋn,ănguyênănhơn,ăҧnhăhѭӣngăcӫaă
rӕiăloҥnăloăơuăđӃnăđӡiăsӕngănӳăcánăbӝ. 
2.2.2. Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi 

XơyădӵngănӝiădungăbҧngăhӓiătheoămөcăđíchănghiênăcӭuăcӫaăđӅătƠiă
đӇătìmăhiӇuămӭcăđӝ;ăbiӇuăhiӋn;ănguyênănhơn;ăҧnhăhѭӣng,ăcáchăӭngăphóă
vƠăcácăgiҧiăpháp hӛătrӧ. 
2.2.3. Phương pháp phỏng vấn sâu 

Thuăthұp,ăbổăsung,ăkiӇmătraăvƠălƠmărõănhӳngăthôngătinăđưăthuăđѭӧcă
từăphѭѫngăphápăkhácăđӇăcóăthӇăđánhăgiáătrungăthӵc,ăkháchăquanăcácăbiӇuă
hiӋnăvƠămӭcăđӝăloăơuăӣănӳăcánăbӝ. 
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 Khách thể phỏng vấn bao gồm: 10 ñ cán bộ và 3 cán bộ lãnh đạo 
2.3.ăPhѭѫngăphápăx̉ lý sӕ liӋu  

S̉ dөng phần mӅm SPSS phiên bҧn 15.0. Phân tích ḥ số Alpha, lựa 
cḥn ḥ số tin cậy Alpha ĺn hơn 0,8 (80%). Giá trӏ trungă(Mean);ăĐӝ 
lӋch chuẩn (Standardizied Deviation); Tần suҩt và chӍ sӕ phầnătrĕm.ă 

- Phơnătíchăsoăsánh;ăPhơnătíchătѭѫngăquanănhӏăbiӃn:ăMӭcăđӝăỦăngh̃aă
cӫaămӕiăquanăhӋădӵaăvƠoăquanăhӋăxácăsuҩtăvӟiăpă<0.05.ăPhơnă tíchăhồiă
quyătuyӃnătính. 

- TríchădүnănhӳngăỦăkiӃnătrongăphӓngăvҩnăsơuăminhăchӭngăchoăvҩnă
đӅăcầnăphơnătích. 

Bҧngă2.2:ăBҧnăđồăxưăhӝiăkháchăthӇănghiênăcӭu 
Hӑcăvҩnă% Thuănhұpă% L̃nhăvӵcăcôngătácă% Sӭcăkhӓeă% 

C̉ănhân 29,1 <3ătriӋu 35,3 Giҧngăviên 80,9 YӃuă 12,2 
Thҥcăs̃ 

57,2 3-5ătriӋu 32,4 Cánăbӝăvĕnăphòng 16,2 
Bình 
thѭӡng 

77,7 

TiӃnăs̃  
12,6 5-10ătriӋu 28,1 

Lưnhă đҥoă Khoa,ă
Phòng,ăBӝămôn 

2,9 Tӕt 8,4 

Phóăgiáoăsѭ 1,2 >10ătriӋu 4,2     

 
 
 

CHѬѪNG 3: KӂT QỦ NGHIÊN CӬU 
THӴC TRҤNG LO ÂU CӪA NӲ CÁN BӜ CỌNG NHÂN VIÊN 

CHӬC THUӜC ĐҤI HӐC ĐÀ NҸNG  
3.1. Thӵc trҥng lo âu cӫa nӳ cán bӝ công nhân viên chӭc 
3.1.1. Mӭcăđӝăloăơuăcӫaănӳăcánăbӝăcôngănhơnăviênăchӭcă 
KhҧoăsátămӭcăđӝăloăơuăcӫaănӳăcánăbӝătheoăthangăđoăloăơuăZung,ăkӃtăquҧă
thҩy,ă tӍă lӋă nӳă cánă bӝă thѭӡngă xuyênă loă ơuă chiӃmă7,17%.ăSӕă nӳă cánă bӝă
thӍnhă thoҧngă loăơuăchiӃmă18,4%ăvƠă ítăkhiă loăơuă lƠă29,9%.ăĐiӅuănƠyăđưă
chӭngă minhă giҧă thuyӃtă nghiênă cӭuă 5.1ă cӫaă đӅă tƠi,ă ñ cán bộ thuộc 
ĐHĐN đang lo âu ḿc độ trung bình soăvӟiănhӳngăkӃtăquҧănghiênăcӭuă
khácătrênăthӃăgiӟi.  
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Biểu đồ 3.1: Mӭc đӝ vƠ tӍ lӋ lo ơu cӫa nӳ cán bӝ thuӝc ĐHĐN 
PhơnătíchătừăgócăđӝămӭcăđiӇmăcӫaăthangăđo,ăcóăđӃnă79ănӳăcánăbӝă

cóăđiӇmătừă40ătrӣălênă(mӭcăcóărӕiăloҥnăloăơu)ăchiӃmă28,4%.ăĐặcăbiӋtăcóă
đӃnă5ănӳăcánăbӝăcóăđiӇmăloăơuăӣămӭcărҩtăcao,ă56/80ăđiӇmăậ đơyălƠănhӳngă
ngѭӡiărҩtăcầnăđѭӧcăhӛătrӧăđӇăđѭӧcăvѭӧtăquaă. 

Bҧng 3.1: Mӭc đӝ điểm lo ơu theo thang đo Zung 
MӭcăđiӇm Sӕălѭӧng/ăphầnătrĕm 

Dѭӟiă39ăđiӇm 199ă(chiӃmă71,6%) 
Từă40ăđiӇmătrӣălên 79ă(chiӃmă28,4%) 
Mӭcărҩtăloăơuăậ có RLLA 25ăngѭӡiă(8,9%) 

3.1.2.ăBiӇuăhiӋnăloăơuăcӫaănӳăcánăbӝăcôngănhơnăviênăchӭc 
 3.1.2.1. Biểu hịn về mặt cơ thể (theo thang đo lo âu Zung) 

Nhӳng biӇuăhiӋnăthѭӡngăxuyên,ădӉănhұnăthҩyănhҩtăӣănӳăcánăbӝălƠ:ă
bƠnă tayă thѭӡngă khô, nóngă (ĐTBă =ă 3,30);ă đauă đầu,ă cổ,ă lѭngă (ĐTBă =ă
2,40);ăcҧmăthҩyăyӃu, dӉămӋtămӓiă(ĐTBă=ă2,38);ăđauădҥădƠyăvƠăđầyăbөngă
(ĐTBă =ă 1,95);ă khóă chӏu,ă hoaă ḿt,ă chóngămặtă (ĐTBă =ă 1,87),ă timă đұpă
nhanhăhѫnămӑiăkhiă(ĐTBă=ă1,83). Ngӫăkhôngăngonăgiҩcă(ĐTBă=ă1,81).ă 

 
Biểu đồ 3.2: Biểu hiӋn vӅ mặt cѫ thể khi ć lo ơu 

3.1.2.2. Biểu hịn về mặt nhận th́c 

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Không lo âu Ít khi ThỉŶhàthoảŶg Thường 
xuyên 

44.52 

29.91 

18.40 

7.17 
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2.00
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3.00
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4.00

Bàn tay 
thường khô, 

nóng 

Đau đầu, cổ, 
lưng 

Cảŵàthấyàyếu,à
dễàŵệtàŵỏi 

Đau dạ dày, 
đầy bụng 

Khſàchịu,àhoaà
ŵắt,àchſŶgàŵặt 

Cảm thấy tim 
đập nhanh 

3.30 

2.40 2.38 
1.95 1.87 1.83 

3.80 
3.46 

3.21 
3.56 

2.98 
2.68 

TổŶgà2ϳϴàŶữ 

25àŶữàcſàRLLá 



12 
 

BiӇuăhiӋnăӣămặtănhұnăthӭcăӣănhӳngănӳăcánăbӝăcóărӕiăloҥiăloăơuălƠ:ăngh̃ălƠă
mìnhăđangăbӏătrừngăphҥtă(ĐTBă=ă2,98);ătѭӣngătѭӧngăraănhiӅuăchuyӋnăxҩuă
(ĐTBă=ă 3,25);ă tríă nhӟă suyă giҧm, nhӟă lүnă lӝnă viӋcă nƠyă sangă viӋcă khácă
(ĐTBă =ă 2,96), suyă ngh̃ă quáă nhiӅuă vӅă nhӳngă viӋcă đưă xẩyă raă (ĐTBă =ă
3,58).ăĐiӇmătrungăbìnhăchungăvӅămặtănhұnăthӭcălƠă2,77. 

Bҧng 3.2: Biểu hiӋn vӅ mặt nhұn thӭc 

CácăyӃuătӕ 

Mӭcăđӝăҧnhăhѭӣng ĐTB  

P 

Mӭcăđӝă
tѭѫngă

quan (r) 
Không 
bao 
giӡ 

Ít 
khi 

ThӍnhă
thoҧng 

Thѭӡn
g 
xuyên 

25 
nӳ 

278 
nӳă 

Suyă ngh̃ă quáă nhiӅuă vӅă
nhӳngăviӋcăđưăqua 

1,6 10,8 48,6 38,9 3,58 
1,28 

< 
0,05 

.509 

Đổălӛiăchoăsӕăphұn 2,2 5,9 49,2 42,7 2,16 ,97 .485 
Tѭӣngă tѭӧngă nhiӅuă chuyӋnă
xҩuăcóăthӇăxẩyăra 

4,9 7,0 53,5 34,6 3,25 
1,48 

.462 

Loăĺngăchoătѭѫngălaiăśpătӟi 3,2 3,2 50,3 43,2 1,67 ,74 .396 
Tríănhӟăsuyăgiҧm 3,8 4,9 53,5 37,8 2,96 1,34 .318 
Ngh̃ălƠămìnhăbӏătrừngăphҥt 7 8,6 42,8 41,6 2,98 1,61 .632 

3.1.2.3. Biểu hịn về mặt cảm xúc 
Ӣ nhӳngănӳăcánăbӝăcóărӕiăloҥnăloăơuăthѭӡngăcҧmăthҩyătӫiăthơn,ăbѫă

vѫ,ăkhôngănѫiănѭѫngătӵaă(ĐTB=ă3,31);ăcҧmăthҩyăđauăđӟnătrongătơmăhồnă
(ĐTBă=ă2,95),ăloăĺngăvӅăhҥnhăphúcăgiaăđìnhă(ĐTBă=ă3,35),ăcҧmăthҩyăbӏă
mӑiă ngѭӡiă xaă lánhă (ĐTBă =ă 2,34)ă vƠă thѭӡngă xuyênă choă rằng mình là 
ngѭӡiăcóălӛiătrongămӑiăchuyӋnă(ĐTB=3,01).ă 

Bҧng 3.3: Biểu hiӋn vӅ mặt cҧm xúc 

CácăyӃuătӕ 

Mӭcăđӝăҧnhăhѭӣng ĐTB  

P 

Mӭcăđӝă
tѭѫngă

quan (r) 
Không 
bao 
giӡ 

Ít 
khi 

ThӍnhă
thoҧng 

Thѭӡngă
xuyên 25 

nӳ 
278 
nӳă 

Cҧmă thҩyă tӫiă thơn,ă bѫă vѫ,ă
khôngănѫiănѭѫngătӵa 

7,2 50,7 26,1 15,9 3,31 
1,44 

 
 
 

< 
0,05 

.394 

Đauăđӟnătrongătơmăhồn 50,8 26,1 2,9 13,0 2,95 1,35 .541 
Loă ĺngă vӅă hҥnhă phúcă cӫaă
giaăđình 

0,0 4,3 26,1 69,6 3,35 
1,13 

.541 

Cҧmă thҩyă bӏă mӑiă ngѭӡiă xaă
lánh 

14,5 26,1 42,0 17,4 2,34 
1,10 

.566 

Thҩtă vӑngă vӅă mình, chán 
nҧn 

10,1 46,4 27,5 15,9 2,98 
1,07 

.502 

Cҧmă thҩyămìnhă lƠă ngѭӡiă cóă
lӛiă 5,8 

29,
3 26,8 38,1 

3,01 
1,09 

.513 

3.1.2.4.  Biểu hịn về mặt h̀nh vi  
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ӢăbiӇuăhiӋnăvӅămặtăhƠnhăvi,ănӳăcánăbӝăchoărằngămìnhădӉănổiăcáu,ăquátă
ḿngănhӳngăngѭӡiăxungăquanhămƠăkhôngărõălỦădoăvìăsaoămìnhălƠmănhѭă
vұyă (ĐTBă=ă 3,13);ă cóă nhiӅuă saiă sótă trongă quáă trìnhă lƠmă viӋcă (ĐTBă=ă
3,22);ăđӃnăcѫăquanăsӟmăhѫnăhoặcămuӝnăhѫnăsoăvӟiă thѭӡng lӋă (ĐTBă=ă
3,25);ălƠmăviӋcăkhôngătұpătrungă(ĐTBă=ă3,19)ăvƠăkhôngălƠmăđѭӧcănhӳngă
viӋcătӍămỷănhѭătrѭӟcăđóă(ĐTBă=ă2,86)ăvƠăcũngăcóănhӳngăngѭӡiădӉădƠngă
némăđồăvұtăhoặcăhӫyăhoҥiăđồădùngă(ĐTBă=ă3,01).ă 

 
Biểu đồ 3.3: Biểu hiӋn vӅ mặt hƠnh vi 

 
TrênăđơyăcũngălƠănhӳngădҩuăhiӋuăchoănhӳngănӳăcánăbӝăcó rӕiăloҥnă

loă ơu,ăvƠă cũngă lƠănhӳngădҩuăhiӋuăgiúpăchoă lưnhăđҥo,ăchoăđồngănghiӋpă
nhұnăraăcánăbӝăcӫaămìnhăcóăthӇăđangăcóănhӳngăloăơuăquáămӭc,ătừăđóăcóă
nhӳngăhӛătrӧătíchăcӵcăgiúpăchoănӳăcánăbӝăgiҧmăthiӇuăsӵălo âu. 
 
3.1.2. Nguyên nhơn gơy ra lo ơu ̉ nӳ cán bӝ  
3.1.2.1. Nguyên nhân chung gây ra lo âu cho nữ cán bộ 

NhӳngăvҩnăđӅăliênăquanăđӃnăcôngăviӋcă(ĐTBă=ă5,56/10ăđiӇm),ătiӃpă
theoălƠăápălӵcăvӅăviӋcăhӑcătұpănơngăcaoănĕngălӵcă(ĐTBă=ă4,86)ăvƠăvҩnăđӅă
liênăquanăđӃnăsӭcăkhӓeă(ĐTBă=ă4,48).ăNhѭngăđӕiăvӟiă25ănӳăcánăbӝăcóă
RLLA,ămӭcăđiӇmăloăơuăcaoăhѫnăh̉năvƠăăthӭătӵăvҩnăđӅăgơy raăloăơuăcũngă
tѭѫngătӵ.ăCөăthӇălƠăloăĺngăvӅăcôngăviӋcăĐTBă=ă8,23;ăloăĺngăvӅănơngăcaoă
nĕngălӵc,ăĐTBă=ă7,29ăvƠăloăĺngăchoăsӭcăkhӓeăĐTBă=ă7,89.ăăă 

1.56 

1.23 

1.55 
1.26 

1.1 
1.38 1.47 1.43 

1.59 

3.13 

2.59 

3.25 

2.74 

1.68 

3.01 
3.19 
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25àŶữàRLLá 
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Biểu đồ 3.4: Nguyên nhơn gơy lo ơu ̉ nӳ cán bӝ 

 
3.1.2.2. Những nguyên nhân gây ra lo âu từ chồng, con và gia đình 
CácăyӃuătӕătừăphíaăngѭӡiăchồng/ngѭӡiăyêuălƠ:ăchồng/ngѭӡiăyêuăhamă

lƠmăviӋcăquáămӭcă(ĐTBă=ă2,36);ăchồng/ngѭӡiăyêuăkhôngăthamăgiaăgiúpă
đӥăvӧăviӋcănhƠă(ĐTBă=2,35);ăchồng/ngѭӡiăyêuăhamăchѫiă(bóngăđá/ăđánhă
cӡ/ăbi-a)ăvӟiăĐTBă=ă2,04. Nhӳngănӳăcánăbӝăchѭaăcóăchồng/ngѭӡiăyêuă
cũngăđangărҩtăloăĺngăvӅăvҩnăđӅănƠy,ăvӟiăĐTBă=ă2,60,ăcaoăӣămӭcăthӭă3.ă 

Chiaă sẻă vҩnă đӅă nƠy,ă côă N.L.K,ă Trѭӡngă ĐHă Báchă Khoaă choă biӃt:ă
“Năm nay em đã 28, gia đình em bảo em lấy chồng, nhưng em vẫn còn 
đi ḥc v̀ thực sự l̀ em chưa có người yêu, em lại công tác ̉ ng̀nh 
khoa ḥc kỹ thuật, thực sự tìm chồng khó lắm chị ạ”.  

TrongăvҩnăđӅăliênăquanăđӃnăconăcái,ăviӋcăkhiӃnănӳăcánăbӝăthҩyăloăĺngă
nhҩtătұpătrungăӣăkhóăkhĕnătrongăviӋcădҥyădӛăconă(ĐTBnӳăRLLAă  = 2,32), 
khôngă cóă thӡiă giană chѫiăvӟiă con,ă conăhӑcăkémăvƠă conăkhôngăvơngă lӡiă
(ĐTBnӳăRLLA =ă2,00).ăCôăL.H.N,ăTrѭӡngăĐHăNgoҥiăngӳăchiaăsẻ:ă“Hai vợ 
chồng mình đều giảng viên, nhưng nhiều lúc không biết bảo con thế ǹo 
cho con nghe lời, nay các cháu đã v̀o cấp 3, thực sự l̀ cảm thấy xấu hổ 
nếu ṃi người bảo giảng viên m̀ không dạy được con. Bây giờ mình lo 
nhất l̀ cháu đầu không đậu đại ḥc, lo cháu th́ 2 vì có cảm giác cháu 
bắt đầu yêu đương”. 

Liên quană đӃnă giaă đìnhă nӝiă ngoҥi,ă vҩnă đӅă khiӃnă nӳă cánă bӝă loă ĺngă
nhҩtălҥiălƠătrongăhӑăhƠngăcóănhӳngămơuăthuүnăkhóăgiҧiăquyӃtă(ĐTB25ănӳă

RLLA =ă2,08).ăCôăT.T.S,ăTrѭӡngăĐHăKinhătӃăchoăbiӃt:ă“Chuỵn gia đình 
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cũng không có gì hay ho, nhưng vịc mâu thuẫn thờ tự trong gia đình 
l̀m chị thật sự b́c xúc, ngủ không được luôn”.  

3.1.2.3. Nguyên nhân gây ra lo âu liên quan đến sức khỏe, công 

việc, tài chính 
 Lo lắng về śc khỏe của con cái chiӃmămӭcăđӝăcaoănhҩtăӣănӳăcánă

bӝ,ăcөăthӇălƠăĐTBnӳăRLLAă =ă3,48,ăvƠăĐTBtổngă278ănӳăă= 2,05. Nhӳngăngѭӡiă
cóăconănhӓă(0-7ătuổi)ălo vì conăkhôngăchӏuăĕn,ăgầy,ăítăcơn;ănhӳngăngѭӡiă
có con từ 8-15ă tuổiă thìă conă cóă vҩnă đӅă đặcă biӋtă nƠoă đóă (bӋnhă timănhẹ;ă
bӋnhăvӅăḿt;ă tai…)ăhoặcă trongă thӡiăgianănƠyăconăđangănằmăviӋn.ăTiӃpă
theoălƠăloăĺngăvӅăsӭcăkhӓeăcӫaăbҥnăbè,ăhӑăhƠngăthơnăthiӃtă(ĐTBnӳăRLLAă = 
2,28;ăĐTBtổngă278ănӳă ă=ă1,86)ăvƠăloăĺngăchoăsӭcăkhӓeăcӫaăbӕămẹăhaiăbênă
(ĐTBnӳăRLLA = 2,00).  

Bҧng 3.5: Vҩn đӅ liên quan đӃn sӭc khỏe  
TT Nӝi dung 25 nӳ 

RLLA 
ĐTB 

278 nӳ 
1 Lo ĺng vӅ sӭc khӓe cӫa cá nhân 1,96 ,68 
2 Lo ĺng vӅ sӭc khӓe cӫa chồng 1,56 ,66 
3 Lo ĺng vӅ sӭc khӓe cӫa con 3,48 2,05 
4 Lo ĺng vӅ sӭc khӓe cӫa bӕ mẹ hai bên 2,00 1,59 
5 Lo ĺng vӅ sӭc khӓe cӫa ngѭӡi thân/ hӑ hàng/bҥn bè thân thiӃt 2,28 1,86 

 Vҩnă đӅă liênă quană đӃnă tƠiă chínhă khiӃnă nӳă cánă bӝă loă nhҩtă lƠă cácă
khoҧnănӧăcӫaăgiaăđìnhă(ĐTBnӳăRLLAăă=ă3,32;ăĐTBtổngă278ănӳăă=ă1,89)ăvƠăđiӅuă
kiӋnă cѫă sӣă vұtă chҩtă cӫaă giaă đìnhă hiӋnă nayă khôngă tӕtă nhѭă nѫiă ӣ,ă thuă
nhұp…ă(ĐTBă=ă2,64). SӵăkhácăbiӋtăӣăcácăyӃuătӕ:ănӳăcánăbӝăvĕnăphòngăloă
ĺngăvӅătƠiăchínhănhiӅuăhѫnăsoăvӟiăgiҧngăviên.ăNӳăc̉ănhơnăloăĺngăvӅătƠiă
chínhăhѫnăthҥcăs̃ăvƠătiӃnăs̃,ăvӟiăpă<0,05.ă 

Bҧng 3.6: Vҩn đӅ liên quan đӃn tƠi chính 
 Nӝi dung 25 nӳ 

RLLA 
ĐTB 

278 nӳ 
1 Không hài lòng vӟi mӭc thu nhұp hiӋn tҥi cӫa mình 2,32 1,22 
2 Không hài lòng vӟi mӭc thu nhұp hiӋn tҥi cӫa chồng 2,28 1,24 
3 Lo ĺng vӅ các khoҧn nӧ cӫaăgiaăđình 3,32 1,94 
4 Các khoҧnăđầuătѭătrongăgiaăđình 1,08 ,73 
5 ĐiӅu kiӋnăcѫăsӣ vұt chҩt cӫaăgiaăđình:ăNhƠăӣ không tӕt… 2,64 1,89 

 Loă ĺngăvӅăcôngăviӋcăđѭӧcăxemă lƠă nguyênănhơnăchínhăgơyă raă rӕiă
loҥnăloăơuăchoănӳăcánăbӝăthuӝcăĐHăĐƠăNҹng.ăCөăthӇălƠ:ănӳăcánăbӝăchoă
rằngămìnhăcóăápălӵcăcôngăviӋc,ăcôngăviӋcăquáănhiӅuă(ĐTBă=ă3,56);ălƠmă
côngăviӋcăkhôngăđúngănĕngălӵcă(ĐTBă=ă3,52);ăthiӃuăsӵăhӛătrӧăcӫaăđồngă
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nghiӋpă (ĐTBă=ă3,52);ă vƠă cácăyӃuă tӕă khácă lƠă lưnhăđҥoăđòiă hӓiă quáă caoă
trongă côngă viӋcă (ĐTBă =ă 3,24)ă vƠă lƠmă viӋcă khôngă đúngă vӟiă nhuă
cầu/mongă đӧiă cӫaă cáă nhơnă (ĐTBă=ă 3,20).ăÁpă lӵcă vӅă viӋcă phҧiă điă hӑcă
thêm,ănơngăcaoătrìnhăđӝăchuyênămônă(ĐTBă=ă3,55)ălƠ yӃuătӕăquanătrӑngă
khiӃnăchoănhiӅuănӳăcánăbӝăloăơuăӣămӭcăđӝăcao.ăSoăsánhătѭѫngăquanăgiӳaă
cácăyӃuătӕ,ăvӟiăpă<ă0,05,ăkӃtăquҧăchoăthҩyăsӕăgiҧngăviênăcóăápălӵcăvӅăviӋcă
phҧiăđiăhӑcănơngăcaoătrìnhăđӝănhiӅuăhѫnăsoăvӟiăcánăbӝăvĕnăphòng.ăSӕăcánă
bӝălƠăthҥcăs̃ăloăĺngăhѫnăc̉ănhơnăvƠătiӃnăs̃.ă 
 ĐӇălƠmărõăđiӅuănƠy,ăchúngătôiăđưăphӓngăvҩnăchӏăT.L.K,ăTrѭӡngăĐҥiă
hӑcăNgoҥiăngӳăvƠăđѭӧcăbiӃt:ă“Chị nghĩ thạc sĩ như chị rất lo lắng, bây 
giờ m̀ phải đi ḥc xa nh̀ thì không biết chăm sóc con cái thế ǹo, 
chồng ra sao, nhưng yêu cầu của ĐHĐN l̀ trong năm t́i đây chị nhất 
định phải đi, chị thực sự rất đau đầu. Các em cử nhân thì hầu hết chưa 
có gia đình, cũng đỡ lo hơn chị nhiều ch́, các em l̀ sinh viên giỏi ̉ lại 
trường thì có điều kịn ḥc thẳng lên nghiên ću sinh đỡ vất hơn chị”. 

Bҧng 3.7: Vҩn đӅ liên quan đӃn công viӋc 
TT Nӝi dung 25 nӳ 

RLLA 
ĐTB 

278 nӳ 
1 ĐangălƠmăcôngăviӋcăkhôngăđúngănĕngălӵc 3,52 2,22 
2 Làm viӋc không phù hӧp vӟi nhu cầu/mongăđӧi 3,20 1,40 
3 Ý kiӃn cӫaăcáănhơnăkhôngăđѭӧc tôn trӑng, công nhұn 2,52 1,21 
4 Có sӵ bҩtăđồngătrongăcѫăquan/đѫnăvӏ làm viӋc 2,88 1,12 
5 Lưnhăđҥoăđòiăhӓi quá cao trong công viӋc 3,24 1,25 
6 Áp lӵc công viӋc (công viӋc quá nhiӅu) 3,56 1,21 
7 ThiӃu sӵ hӧp tác/ hӛ trӧ cӫaăđồng nghiӋp 3,52 1,32 
8 Áp lӵc vӅ viӋc phҧiăđiăhӑc thêm, nâng caoătrìnhăđӝ chuyên môn 3,55 1,41 
 

 Từă nhӳngă phơnă tíchă ӣă trên,ă vƠă khiă thӕngă kêă lҥi,ă chúngă tôiă nhұnă
thҩy,ănhӳngăyӃuătӕăhƠngăđầu,ălƠănguyênănhơnăgơyăloăơuănhiӅuănhҩtăchoă
nӳăcánăbӝălƠ:ăÁp lực công vịc quá nhiều; Áp lực về vịc phải tiếp tục đi 
ḥc nâng cao trình độ chuyên môn; Đang l̀m công vịc không đúng 
năng lực; Không được hỗ trợ của đồng nghịp; Lo lắng về śc khỏe của 
con; Lo lắng về các khoản nợ của gia đình; Điều kịn gia đình chưa tốt; 
v̀ vì lý do chưa có chồng/người yêu… 

NgoƠiănhӳngă lỦădoă trên,ănӳă cánăbӝăcònăbƠyă tӓănhӳngănӛiă loă ĺngă
hiӋnănayăcӫaămìnhălƠ:ăTôiărҩtăloăĺngăvҩnăđӅăliênăquanăđӃnăviӋcăđiăhӑcăxaă
vƠăsӭcăkhӓeăngƠyăcƠngăyӃuăđiăcӫaăchaămẹ;ăVҩnăđӅăloăĺngănhҩtăcӫaătôiă
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liênăquanăđӃnănhƠăӣ. VҩnăđӅăcӫaătôiăliênăquanăđӃnămӕiăquanăhӋăbҥnăbè,ăvìă
tôi dѭӡngănhѭăkhôngăcóăngѭӡiăbҥnănƠoăđúngăngh̃a.ă 

Bҧng 3.8: Thӭ tӵ các yӃu tố gơy lo ơu cho nӳ cán bӝ 

Các yӃu tố 
ĐTB  

25 nӳ  278 nӳ 
ÁpălӵcăcôngăviӋcă(côngăviӋcăquáănhiӅu) 3,56 1,21 
ÁpălӵcăvӅăviӋcăphҧiăđiăhӑcăthêm,ănơngăcaoătrìnhăđӝăchuyênămôn 3,55 1,41 
ĐangălƠmăcôngăviӋcăkhôngăđúngănĕngălӵc 3,52 2,22 
ThiӃuăsӵăhӧpătác/ăhӛătrӧăcӫaăđồngănghiӋp 3,52 1,32 
LoăĺngăvӅăsӭcăkhӓeăcӫaăcon 3,48 2,05 
LoăĺngăvӅăcácăkhoҧnănӧăcӫaăgiaăđình 3,32 1,94 
LưnhăđҥoăđòiăhӓiăquáăcaoătrongăcôngăviӋc 3,24 1,25 
LƠmăviӋcăkhôngăphùăhӧpăvӟiănhuăcầu/mongăđӧi 3,2 1,4 
ĐiӅuăkiӋnăcѫăsӣăvұtăchҩtăcӫaăgiaăđình:ăNhƠăӣăkhôngătӕt… 2,64 1,89 
Cĕngăth̉ngăvìăchѭaăcóăchồng/ngѭӡiăyêu 2,6 0,96 

 
3.1.3. Cách ӭng ph́ với lo ơu cӫa nӳ cán bӝ công nhơn viên chӭc 
Đaă sӕ nӳă cánă bӝă lӵaă chӑnă nhiӅuă nhҩt là chҩpă nhұnă hoƠnă cҧnhă cӫaă

mình,ă (mӭcă thѭӡngă xuyênă chiӃmă 59,5%)ă chӏă T.T.G,ă Trѭӡngă ĐHă Sѭă
phҥmăchiaăsẻ:ă“Thật sự l̀ phải chấp nhận thực tế, sau đó ḿi bình tĩnh 
tìm cách giải quyết được”.  NhiӅuăcánăbӝăđưătìmăcáchăgiҧiăquyӃtătíchăcӵcă
khácălƠătìmăngѭӡiătơmăsӵ,ăchiaăsẻăvӟiăbҥnăbè,ăhoặcătìmăcácătrungătơmătѭă
vҩnă(ĐTBă=ă3,25).ăMӝtăsӕănӳăcánăbӝăkhácăchӑnăphѭѫngăánăthamăgiaăcácă
cơuă lҥcă bӝă (chiӃmă 43,2%ămӭcă thѭӡngă xuyên)ă hoặcă điă duă lӏchă (37,8%ă
mӭcăthѭӡngăxuyên).ăă 

Mӝtăsӕănӳăcánăbӝăkhácăđưă lӵaăchӑnăviӋcăđiăchùaăđӇă t̃nhă tơmăhoặcă
tìmăđӃnăsӵăkỳădiӋuănƠoăđóăcóăthӇăxẩyăra..ăchӏăN.L.D,ăTrѭӡngăĐHăKinhătӃă
choăbiӃt:ăThực ra thì đã gặp vấn đề căng thẳng quá, tìm ṃi cách không 
được thì chỉ có cách đến Chùa, hoặc đi Nh̀ thờ để được bình tâm thôi. 
Doăvұy,ăcóăđӃnă34,6%ănӳăcánăbӝăѭӟcăcóăphépămƠuăđӇăthayăđổiăhoƠnăcҧnhă
đangăgặpăphҧi.  

Cóă đӃnă 15,9%ă nӳă cánă bӝă khácă lӵaă chӑnă phѭѫngă ánă tìmă thầyă bói;ă
42,7%ăchӑnăphѭѫngăánăbӓănhƠăđiăđơuăđó;ă38,9%ăbuôngăxuôi,ăbӓămặcăchoă
mӑiăviӋcăđӃnăđơuăthìăđӃnăvƠă13%ăchӑnăcáchăs̉ădөngăchҩtăkíchăthíchănhѭă
rѭӧu,ăbiaăhoặcăhútăthuӕc.ăăă 

 
 

Bҧng 3.9: Mӭc đӝ cách ӭng ph́ với lo ơu cӫa nӳ cán bӝ 
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Các yӃu tố 

Mӭc đӝ (%) ĐTB 

P 
Mӭc đӝ 
tѭѫng 

quan (r) 

Không 
bao 
giӡ 

Ít 
khi 

ThӍnhă
thoҧng 

Thѭӡn
g 

xuyên 

25 
nӳ 

278 
nӳ 

ChҩpănhұnăhoƠnăcҧnhă
thӵcătӃăcӫaămình 

26,1 4,3 10,1 59,5 3,8 2,69 

< 0.05 

.509 

S̉ădөngăchҩtăkíchă
thíchă(rѭӧu/ăbia/ăhútă
thuӕc…) 

50,8 26,1 2,9 13,0 2,96 2 .485 

ĐiăChùa/ăcầuăcúng 7,2 15,9 26,1 50,8 3,25 1,63 .462 
Tìmăngѭӡiătơmăsӵă(bҥnă
bè/ trung tơmătѭă
vҩn…) 

14,5 26,1 42,0 17,4 3,32 1,72 .396 

Tìmăthầyăbói 10,1 46,4 27,5 15,9 3,28 2,05 .318 
Buôngăxuôi,ămặcămӑiă
viӋcăđӃnăđơuăthìăđӃn 

1,6 10,8 48,6 38,9 3,24 1,58 .470 

BӓănhƠăđiăđơuăđó 2,2 5,9 49,2 42,7 3,2 2,09 .399 
ѬӟcăcóăphépămƠu 4,9 7,0 53,5 34,6 3,08 2,01 .475 
Thamăgiaăcácăcơuălҥcă
bӝăvĕnănghӋ,ăthӇăthao 

3,2 3,2 50,3 43,2 3,16 2,13 .502 

Điăduălӏch 3,8 4,9 53,5 37,8 2,76 2,05 .488 

Xemă xétă mӭcă đӝă tѭѫngă quană giӳaă tínhă cáchă (hѭӟngă nӝi/hѭӟngă
ngoҥi)ăđӃnăcáchăthӵcăhiӋnăcácăgiҧiăphápătrên,ăkӃtăquҧăchoăthҩyănhӳngăcánă
bӝăcóă tínhăhѭӟngănӝiă (ngѭӡiă ítă nói,ă ítă bƠyă tӓ;…)ă thѭӡngă s̉ădөngăcáchă
thӭcăs̉ădөngăchҩtăkíchăthích,ăbӓănhƠăđiăđơuăđóănhiӅuăhѫn nӳăcánăbӝăcóă
tínhă hѭӟngă ngoҥiă (hayă chiaă sẻ,ă cóă nhiӅuă bҥnă bè;ă hoҥtă đӝngă bӅă nổiă
nhiӅu…),ă vƠă nhӳngă lúcă cĕngă th̉ng,ă nhӳngă ngѭӡiă hѭӟngă nӝiă sҹnă sƠngă
thamăgiaăcácăcơuălҥcăbӝăvĕnănghӋ,ăthӇăthaoănhiӅuăhѫnăsoăvӟiălúcăkhôngăloă
ĺngă(ĐTBhѭӟngănӝi =ă3,14ăvƠăĐTBhѭӟngăngoҥiă ă= 2,72). Chúngătôiăchoărằng,ă
cóă thӇă tӵă đánhă giáă mìnhă lƠă ngѭӡiă hѭӟngă nӝi,ă nhѭngă nhӳngă lúcă cĕngă
th̉ng,ănhӳngăngѭӡiăhѭӟngănӝiălҥiăcóănӝiălӵcămҥnhămӁăhѫnăsoăvӟiănhӳngă
ngѭӡiăchoărằngămìnhălƠăngѭӡiăhѭӟngăngoҥi. 

KӃtăquҧăphơnă tíchă sӕă liӋuă cũngă choă thҩy,ă nhӳngănӳă cánăbӝăhѭӟngă
ngoҥiă lҥiă tìmă đӃnă phѭѫngă ánă điă chùa,ă ѭӟcă cóă phépămƠu,ă tìmă thầyă bóiă
nhiӅuăhѫnăsӕăcònălҥiă(ĐTBhѭӟngăngoҥiăă=ă2,98ăvƠăĐTBhѭӟngănӝi = 1,73). 

Mӝtăsӕăcáchăthӭcăkhácănhằmăӭngăphóăvӟiăloăơuăđѭӧcăcácănӳ cánăbӝă
tӵăđӅăxuҩtănhѭ:ă 

 - NóiăvӟiăngѭӡiăkhácăvӅăvҩnăđӅăkhóăkhĕnămìnhăđangăgặpăvƠănóiărõă
cҧmăgiácăcӫaămình.ăNӃuăkhôngă tìmăđѭӧcăngѭӡiăcөă thӇ,ăcóă thӇă tìmăđӃnă
cácătrungătơmătѭăvҩnătơmălỦ. 
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-CầnăcóăchӃăđӝăĕnăuӕng,ănghӍăngѫi,ătұpăthӇădөc;ăUӕngănѭӟcănhiӅuăvƠă
tұp yogaăthѭӡngăxuyên. 

- Thamăgiaăbҩtăkỳăcơuă lҥcăbӝănƠoăđóă (thӇădөcă thẩmămỹ,ăkhiêuăvũ,ă
cầuălông...) 

- ĐӑcănhӳngăquyӇnăsáchăcóătínhăchҩtăvuiătѭѫi,ăyêuăđӡiănhѭăQuƠătặngă
cuӝcă sӕng;ă giáă trӏă sӕng.ă Hoặcă lênă mҥngă tìmă kinhă nghiӋmă cӫaă nhӳngă
ngѭӡiăkhácătrongăcùngăhoƠnăcҧnh. 

- ThamăgiaăcácăđӧtătìnhănguyӋn,ăđiăthĕmălƠngătrẻăSOS,ătrẻăbӏăbӓărѫi,ă
ngѭӡiăgiƠăkhôngănѫiănѭѫngătӵa. 

 
3.2. Đӄ XUҨT MӜT Ś CÁCH THӬC NH̀M GỈM THỈU 

LO ÂU CӪA NӲ CÁN BӜ CỌNG NHÂN VIÊN CHӬC THUӜC 
ĐҤI HӐC ĐÀ NҸNG 

3.2.1. ̉nh hѭ̉ng cӫa lo ơu đӃn chҩt lѭ̣ng sống cӫa nӳ cán bӝ 
PhơnătíchăsӕăliӋuănghiênăcӭuăchoăthҩy,ănhӳngăloăơuăҧnhăhѭӣngăđӃnă

chҩtă lѭӧngăsӕngăcӫaănӳăcánăbӝărõărӋtănhҩtă lƠ:ăhiӋuăquҧăcôngăviӋcăgiҧmă
sútă(ĐTBnӳăRLLA =ă3,25ăvƠăĐTBtổngă278ănӳăă=ă2,31,ăcaoănhҩt),ăđiӅuănƠyăcũngă
phùăhӧpăvӟiăkӃtăquҧănguyênănhơnăgơyăraăloăơuănhiӅuănhҩtălƠătừăcôngăviӋc.ă
TiӃpăđӃnălƠăkhôngămuӕnăӣătrongănhƠă(muӕnăđiăraăkhӓiănhƠ),ăđồngăthӡiă
khiăđưăđiăraăkhӓiănhƠăthìălҥiăkhôngămuӕnăvӅănhƠ,ătơmătrҥngăbӏălүnălӝnăcҧmă
xúcă(ĐTBnӳăRLLA =ă3,04ăvƠăĐTBtổngă278ănӳă =ă1,72,ăthӭăhai).ă 

NhӳngăđiӅuăphơnă tíchă trênăđơyăchӭngăminhăgiҧiă thuyӃtă5.1ă cӫaăđӅă
tài, lo âu có ảnh hửng đến đánh giá của ñ cán bộ đối v́i ḿc độ h̀i 
lòng v́i cuộc sống hịn tại, vƠăgiҧăthuyӃtă5.2:ăcó nhiều yếu tố tác động 
đến nỗi lo lắng của ñ cán bộ, trong đó nỗi lo lắng nhiều nhất tập trung 
v̀o công vịc, vấn đề t̀i chính của gia đình v̀ śc khỏe.  

S̉ădөngăphépăđoătѭѫngăquanăgiӳaămӭcăđӝăҧnhăhѭӣngăcӫaăloăơuăvӟiă
các tiêu chíă khác,ă chúngă tôiă nhұnă thҩy:ă nӳă cánă bӝă vĕnă phòngă bӏă ҧnhă
hѭӣngăbӣiăloăơuănhiӅuăhѫnănӳăgiҧngăviênăvƠănӳălưnhăđҥoăậ hӑănhұnăthҩyă
chҩtă lѭӧngă cuӝcă sӕngă vƠă hiӋuă quҧă côngă viӋcă bӏă ҧnhă hѭӣngă rҩtă nhiӅu.ă
Nhӳngăngѭӡiăcóăthuănhұpădѭӟiă3ătriӋuăloăĺngăhѫnăngѭӡiăthuănhұpătừă3ă
triӋuătrӣălênăvƠăhầuăhӃtălƠănhӳngăcánăbӝăcònătrẻ,ătuổiătừă23-25,ălƠănhӳngă
ngѭӡiămӟiăvƠoătrѭӡng/ӣălҥiă trѭӡng.ăNhӳngăngѭӡiătӵăđánhăgiáăsӭcăkhӓeă
cӫaămìnhăkémăhѫnăthҩyăloăơuăhѫnăngѭӡiăkhácăvƠănhӳngăngѭӡiăchoărằngă
mìnhăcóătínhăcáchăhѭӟngănӝiăcũngăloăĺng hѫnănhӳngăngѭӡiăkhácătrongă
cùngăsӵăkiӋn,ătìnhăhuӕng. 
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Bҧng 3.10:  Mӭc đӝ ҧnh hѭ̉ng lo lҳng, căng thҷng đӃn cuӝc sống 

 Nӝi dung  
Mӭc đӝ (%) ĐTB 

278  
ĐTB 
25ănӳ Không 

baoăgiӡ 
Ít khi ThӍnhă

thoҧng 
Thѭӡngă
xuyên 

1 Cҧmăthҩyăkhôngăhҥnhăphúc 2,7 10,8 41,1 45,4 2,52 1,13 
2 KhôngămuӕnăӣătrongănhƠ/khôngămuӕnăvӅănhƠ 2,2 6,5 52,4 38,9 3,04 1,72 
3 ệtăgiaoătiӃp/liênălҥcăvӟiăbҥnăbè 2,2 13,5 56,2 28,1 2,84 1,75 
4 HiӋuăquҧăcôngăviӋcăgiҧmăsút 2,7 3,2 61,6 32,4 3,52 2,31 
5 Khôngămuӕnăchĕmăsócăconăcái,ăgiaăđình 3,8 8,1 53,5 34,6 3,19 1,38 
6 MҩtăniӅmătinăvƠoăcuӝcăsӕng 4,3 11,9 51,4 32,4 3,12 1,48 
7 Sӭcăkhӓeăgiҧmăsút 4,3 35,1 45,4 15,1 2,56 1,61 

 
CácămӭcăđӝăҧnhăhѭӣngămƠămӭcăđiӇmătrungăbìnhăcӫaătổngănӳăcánăbӝă

vƠăӣăcácănӳăcánăbӝăcóăRLLA:  
ĐӕiăvӟiătoƠnăbӝănӳăcánăbӝ,ăcácămӭcăҧnhăhѭӣngătừăcaoăxuӕngăthҩpălƠă

thuănhұp;ă l̃nhăvӵcăcôngă tác;ăđӝă tuổi.ăTrongăkhiăđo,ăđӕiăvӟiănӳăcánăbӝă
RLLA,ămӭcăҧnhăhѭӣngălƠ:ăl̃nhăvӵcăcôngătác;ăđӝătuổi;ăsӭcăkhӓeăhiӋnătҥi;ă
thuănhұp;ăhӑcăvҩn.ăă 

 
Bҧng 3.11. Mӭc đӝ ҧnh hѭ̉ng cӫa các yӃu tố đӃn lo lҳng cӫa nӳ cán bӝ  

Các yӃu tố 
ĐTB  

p 
Mӭc đӝ tѭѫng 

quan (r) 278 nӳ 25 nӳ 
1.ăHӑcăvҩnăă 2,91 2,93 

< 
0.05 

.312 
2.ăL̃nhăvӵcăcôngătácă 3,05 3,25 .515 
3.ăThuănhұp 3,18 3,05 .532 
4.ăTuổi 3,02 2,80 .461 

5.ăSӭcăkhӓeăhiӋnătҥiă 2,78 3,15 .439 

6.Tính cách 2,98 2,96 .620 
 

ӢăyӃuătӕăhӑcăvҩn:ănhӳngăngѭӡiăcóăhӑcăvҩnăcaoăhѫnăcóăxuăhѭӟngăloă
ĺngăvӅă sӭcăkhӓeănhiӅuăhѫnă soăvӟiănhӳngăngѭӡiă cònă lҥi,ă vӟiă ră=ă59,3.ă
NhӳngăngѭӡiăcóăthuănhұpăcaoăhѫnăcũngăcóăxuăhѭӟngăloăĺngăvӅăsӭcăkhӓeă
cӫaămìnhăhѫn,ăvӟiără=ă43,0.ăNhӳngăngѭӡiătuổiăcƠngăcaoăcóăxuăhѭӟngăloă
ĺngăvӅănhiӅuăđiӅuăhѫn,ă cөă thӇă lƠă loă ĺngăvӅă sӭcăkhӓeăvӟiă ră=ă43,7;ă loă
ĺngăvӅătƠiăchính,ăvӟiără=ă42,4ăvƠăloăĺngăvӅăconăcáiăvӟiără=ă36,2.ăă 

 
3.2.2. Hồi quy dӵ báo mӭc đӝ tác đӝng đӃn lo ơu cӫa nӳ cán bӝ 

KӃtă quҧă thӇă hiӋnă trênă biӇuă đồă choă thҩy,ă thӭă tӵă cácă mӭcă đӝă ҧnhă
hѭӣngăvƠănӃuă tácăđӝngăvƠoăcácăyӃuătӕăđóă thìămӭcăđӝă loăơuăsӁăgiҧmăđiă
đángăkӇ,ăthӭătӵălầnălѭӧt trênăsѫăđồ là:  
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Sѫăđồă3.1:ăCácămӭcăđӝăҧnhăhѭӣngăđӃnăloăơuăcӫaănӳăcánăbӝ 

Ghi chú: Tỉ ḷ % ḿc độ thay đổi khi có tác động 
- - ҦnhăhѭӣngătừăcôngăviӋc,ă(ră=ă93,8),ăgiҧiăthíchăđѭӧcă93,8%ămӭcă

đӝăҧnhăhѭӣng,ăcóăngh̃aă lƠănӃuăcôngăviӋcăcӫaănӳăcánăbӝătӕtăhѫn,ăhӑăsӁă
giҧmăđѭӧcămӭcăđӝăloăơuănhanhănhҩt. 

-  Ҧnhă hѭӣngă từă viӋcă nơngă caoă nĕngă lӵc,ă vӟiă (ră =ă 83,2)ă giҧiă thíchă
đѭӧcă83,2%ămӭcăđӝăҧnhăhѭӣngătừăviӋcăhӑcătұpănơngăcaoănĕngălӵc. 

- ҦnhăhѭӣngătừănhӳngăvҩnăđӅăliênăquanăđӃnăconăcáiăchiӃmă74,3%ă(ră
= 74,3). ҦnhăhѭӣngătừătƠiăchính,ăthuănhұpăchiӃmă67,5%ă(ră=ă67,5).  

- ҦnhăhѭӣngătừăsӭcăkhӓeăcӫaăcáănhơnăchiӃmă63,1%ă(ră=ă63,1). 
- VƠăcuӕiăcùngălƠăҧnhăhѭӣngătừăchồngăchiӃmă23,8% (r = 23,8). 
 

3.2.3. ĐӅ xuҩt cách thӭc hӛ tṛ cho nӳ cán bӝ 
TừăgócăđӝălƠănӳăcánăbӝăthuӝcăĐҥiăhӑcăĐƠăNҹng,ăcóăđӃnă71,9%ănӳă

cánăbӝăchoărằngănênăthƠnhălұpătrungătơmăthamăvҩnăphөcăvөăchoănӳăcánă
bӝăvƠăcánăbӝăthuӝcăĐHĐNănóiăchung.ăĐiӅuănƠyăchӭngăminhăgiҧăthuyӃtă
5.3: Có thể hỗ trợ cho ñ cán bộ giải tỏa lo âu, căng thẳng bằng cách hỗ 
trợ tâm lý thông qua các hoạt động tham vấn. Nênătổăchӭcăcácăbuổiănóiă
chuyӋnă chuyênă đӅă (chiӃmă52,3%)ă vƠă lưnhă đҥoă quană tơmăđӃnă đӡiă sӕngă
cӫaănӳăcánăbӝănhiӅuăhѫn,ăchiӃmă86,6%.ă 

VӅăgócăđӝăđӅăxuҩtă lưnhăđҥoăquană tơm,ăchӏăP.T.K.L,ă ăTrѭӡngăBáchă
KhoaăbƠyă tӓ:ăTôi mong muốn lãnh đạo quan tâm đến vịc yêu cầu về 
nâng cao ḥc vấn, l̀ phụ ñ nên vịc đi xa rất ảnh hửng đến hạnh 
phúc gia đình v̀ sự phát triển của con cái, nh̃ng bạn chưa có chồng ít 

Hồi quy các 
yếu tố ảnh 
hưởng đến 
lo âu nữ CB 

Công 
việc 

93,8% 
Nâng 

cao năng 
lực 

83,2% 

Gia đình 
16,2% 

Con 

74,3% 

Chồng 
23,8% 

 

Tài chính 
67,5% 

Sức 
khỏe 

63,1% 
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nhiều lo sợ vịc có người yêu v̀ có gia đình, vì vậy đề nghị nh̀ trường 
tạo điều kịn cho ḥc tập trong nức, ̉ nh̃ng nơi đ̀o tạo có uy tín như 
H̀ Nội, Tp Hồ Chí Minh thay vì yêu cầu đi ḥc nức ngòi. 

Bҧng 3.12: Các cách thӭc hӛ tṛ cho nӳ cán bӝ 

 
ĐӅ xuҩt  ụăkiӃnă(%) 

Nên Không nên Không rõ 
1 ThƠnhălұpăTrungătơmăthamăvҩnătơmălỦăphөcăvөăchoăcánăbӝ 72,9 10,9 16,2 
2 Tổăchӭcăcácăhoҥtăđӝngăngoҥiăkhóa,ănóiăchuyӋnăchuyênăđӅ 52,3 2,7 45 

3 
Lưnhăđҥoăquană tơmăđӃnăđӡiă sӕngăcӫaănӳăcánăbӝăhѫn,ă cóă
cácăchínhăsáchăѭuătiênăchoănӳăcánăbӝ… 

86,6 2 11,4 

NhӳngăđӅăxuҩtăcáănhơnăcӫaăcácănӳăcánăbӝănhằmăgiҧmănhӳngăloăơuă
hiӋnănay,ătұpătrungăvƠoăcácăỦăsau:ă 
- Tổă chӭcă khámă sӭcă khӓeă choă nӳă cánă bӝă 6ă tháng/lầnă vƠă đѭӧcă khámă
chuyênăkhoaăđӇăphòngătránhăcácăbӋnhăchoănӳăgiӟi.  
- TổăchӭcăcácăhoҥtăđӝngăcơuălҥcăbӝăthӇădөcăthӇăthao,ăvĕnăhóaăvĕnănghӋă
choănӳăcánăbӝăcҩpăTrѭӡng,ăcҩpăĐHĐN. 
- TổăchӭcăcácăhoҥtăđӝngădƠnhăchoăcácăcặpăvӧăchồng;ăhoặcăchѭѫngătrìnhă
riêngăchoăchồngăcӫaănӳăcánăbӝ,ănhằmătraoăđổiăvӟiăchồngăcӫaănӳăcánăbӝă
vӅănhӳngăkhóăkhĕn,ăvҩtăvҧăcӫaăngѭӡiăphөănӳ,ăđӇăkêuăgӑiăsӵ tѭѫngă trӧă
cӫaăchồngătrongăsӵăphátătriӇnăcӫaănӳăgiӟi.ă 
- Cóătrangăweb/ădiӉnăđƠnădƠnhăriêngăchoăphөănӳăđóngăgópăỦăkiӃnăchoăcánă
bӝă lưnhă đҥo,ă trӵcă tiӃpă hoặcă giánă tiӃp;ă cóădanhă tínhăhoặcă ẩnă danhă tính,ă
đồngăthӡiăcũngălƠănѫiăxơyădӵngăvĕnăhóaăchoănӳăcánăbӝăĐHĐN. 
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KӂT LỤN VÀ KIӂN NGHӎ 
 

KӂT LUҰN 
QuaăviӋcătổngăquanătƠiăliӋuăvӅăloăơu;ărӕiăloҥnăloăơu;ăbiӇuăhiӋn;ăchẩnă

đoán;ănguyênănhơn;ăҧnhăhѭӣng;ăcáchăӭngăphóăđӕiăvӟiăloăơuăvƠăxơyădӵngă
đѭӧcăbӝăcôngăcөăđӇăđiӅuătraăloăơuăӣănӳăcánăbӝăthuӝcăĐHĐN.ăChúngătôiă
đưăxơyădӵngăquá trìnhănghiênăcӭuăvƠăphѭѫngăphápănghiênăcӭuăӣăchѭѫngă
2ănhằmăđҥtăđѭӧcăkӃtăquҧăkháchăquan,ăchínhăxácănhҩtăcóăthӇăchoăđӅătƠi. 

KӃtăquҧănghiênăcӭuăӣăchѭѫngă3ăđưăchӍăra,ătӍălӋănӳăcánăbӝăcóărӕiăloҥnă
loăơuă lƠă8,9%.ăNguyênănhơnăgơyă raă rӕiă loҥnă loăơuă theoă thӭă tӵă lƠ: công 
viӋc;ăápălӵcănơngăcaoănĕngălӵc;ăsӭcăkhӓe;ăchồng/ngѭӡiăyêu;ătƠiăchính. 

BiӇuăhiӋnăcӫaărӕiăloҥnăloăơuăӣănӳăcánăbӝătұpătrungăӣăcácăỦănhѭăsau:ă
Biểu hịn về mặt cơ thể là bƠnă tayă thѭӡngă khôă vƠă nóngă đauă đầu,ă cổ,ă
lѭng;ăcҧmăthҩyăyӃuăvƠădӉămӋtămӓi;ăđauădҥădƠyăvƠăđầyăbөng;ăkhóăchӏu,ă
hoaăḿt,ă chóngămặt;ă timă đұpă nhanhă hѫnămӑiă khiă vƠă cóă ácămӝng,ă ngӫă
khôngă ngonă giҩc. Biểu hịn về mặt nhận th́c: ngh̃ă lƠă mìnhă đangă bӏă
trừngăphҥt;ătѭӣngătѭӧngăraănhiӅuăchuyӋnăxҩu;ătríănhӟăsuyăgiҧm,ănhӟălүnă
lӝnă viӋcă nƠyă sangă viӋcă khác.Biểu hịn về mặt cảm xúc: cҧmă thҩyă tӫiă
thơn,ăbѫăvѫ;ăloăĺngăvӅăhҥnhăphúcăgiaăđình;ăcҧmăthҩyămӑiăngѭӡiăxaălánh. 
Biểu hịn về mặt h̀nh vi: dӉănổiăcáu,ădӉăquátăḿngănhӳngăngѭӡiăxungă
quanh;ăcóănhiӅuăsaiăsótătrongăquáătrìnhălƠmăviӋc;ăđӃnăcѫăquanăsӟmăhѫnă
hoặcămuӝnăhѫnăsoăvӟiăthѭӡngălӋ;ălƠmăviӋcăkhôngătұpătrung. 

 Cáchă thӭcă cácă nӳă cánă bӝă thѭӡngă thӵcă hiӋnă khiă cóă loă ơuă lƠă chҩpă
nhұnăthӵcătӃ;ătìmăngѭӡiătѭăvҩn;ăthamăgiaăcácăcơuălҥcăbӝ;ăbӓănhƠăđiăđơuă
đó;ăđiăChùa;ătìmăthầyăbói;ăs̉ădөngăchҩtăkíchăthíchă(rѭӧu/bia/thuӕcălá…),ă
mӝtăsӕăkhácăchӑnăphѭѫngăánăđӑcăsách;ăchѫiăvӟiăcon. 

 S̉ădөngăphépăhồiăquyăđӇăxem xétăsӵăthayăđổi/giҧmăbӟtăloăơuăchoănӳă
cánă bӝ,ă chúngă tôiă nhұnă thҩyămӭcă đӝă cácă yӃuă tӕă tácă đӝngă đӇă thayă đổiă
đѭӧcăloăơuăӣănӳăcánăbӝălƠ:ăăcôngăviӋcă(giҧiăthíchăđѭӧcă93,8%ăthayăđổi);ă
nơngăcaoănĕngălӵcă(83,2%);ăvҩnăđӅăliênăquanăđӃnăconăcáiăchiӃmă(74,3%);ă
tƠiăchính,ăthuănhұpăchiӃmă(67,5%);ăsӭcăkhӓeă(63,1%);ăchồng/ngѭӡiăyêuă
(23,8%).  

 MongămuӕnăcӫaănӳăcánăbӝăđӇăgiҧmăthiӇuăloăơuălƠăthƠnhălұpătrungă
tơmătѭăvҩn;ătổăchӭcăsinhăhoҥtătheoăchӫăđӅ; khámăsӭcăkhӓeăvƠăcóădiӉnăđƠnă
riêngăchoănӳăcánăbӝ. 
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KIӂN NGHӎ 
TừăkӃtăquҧănghiênăcӭuănhѭătrên,ăchúngătôiăcóăkiӃnănghӏănhѭăsau: 
1. Kiến nghị v́i các ñ cán bộ  
- ChínhănӳăcánăbӝăcóăthӇănhұnădiӋnăđѭӧcădấu hịu lo âu v̀ rối loạn 

lo âu dӵaăvƠoăcácăbiӇuăhiӋnăvӅămặtăthӵcăthӇ;ănhұnăthӭc;ăcҧmăxúcăvƠăhƠnhă
viăcӫaăchínhămìnhănhѭ:ărunăchơnătay;ăđauăđầu;ăđauăbөngăthѭӡngăxuyên;ă
khóă nhӟ;ă hayă quên;ă hayă cáuă giұn;ă điă sӟmă vӅă muӝn;ă buồnă chánă cuӝcă
sӕng...ă vƠă lưnhă đҥo,ă cácă đồngă nghiӋpă cũngă cóă thӇă nhұnă ra cánă bӝă cӫaă
mìnhăcóănhӳngăbiӇuăhiӋnătrênăđӇăhӛătrӧăkӏpăthӡi,ătránhăxẩyăraăloăơuăquáă
mӭc. 

- NhұnădiӋnăđѭӧcăvấn đề gây ra lo âu choănӳăcánăbӝăhiӋnănayătұpă
trungăvƠoăcôngăviӋc;ăvìăvұyăcóăthӇăcóănhӳngăcuӝcăhӑp;ătraoăđổiăỦăkiӃnăvӅă
viӋcăxơyădӵngămôiătrѭӡngălƠmăviӋcăkhôngăápălӵc;ălưnhăđҥoănhұnănhӳngăỦă
kiӃnăcӫaăcácăcáănhơnăvӅăđӅăxuҩt,ămongămuӕnăcӫaăhӑăđӕiăvӟiăcôngăviӋcă
hӑăđangălƠmăhoặcăviӋcăhӑăbiӃt. 

2. Kiến nghị v́i lãnh đạo 
KӃtăquҧănghiênăcӭuăcũngăchӍăraănhӳngăloăơuăcóăthӇăgiҧmăthiӇuărõărӋtă

nӃuăcóănhӳngă tácăđӝngăhӛă trӧ,ă cөă thӇă lƠănênă tácăđӝngăvƠoă sӵă thayăđổiă
trongăcôngăviӋc;ătrongăápălӵcăvӅănơngăcaoănĕngălӵc;ăthayăđổiătrongăviӋcă
chĕmă sócă conă cái...ăDoă vұy,ă chúngă tôiă kiӃnă nghӏă vӟiă lưnhă đҥoămӝtă sӕă
cáchăthӭcăsau:ă 

- Cóă thӇă dƠnhă choă nӳă cánă bӝă mӝtă quưngă thӡiă giană cөă thӇă trong 
tuần/tháng/quỦăđӇădƠnhăchoăcon.ăVíădө:ă“ChiӅuăthӭă6ăcӫaăcon”ăậ ngh̃aălƠă
1-2ătiӃngăgiӡălƠmăchiӅuăthӭă6ănӳăcánăbӝăđѭӧcănghӍăsӟmăvӅăđónăconăvƠă
chѫiăvӟiăcon;ăhoặcă tổăchӭcăsơnăchѫiăchoăcácăgiaăđìnhăvƠoă thӡiăgianăcӕă
đӏnh...vv. 

- CóăthӇăxơyădӵngădiӉnăđƠnă trên trangăwebădƠnhăriêngăchoănӳăcánă
bӝ;ăӣăđóănӳăcánăbӝăđѭӧcăchiaăsẻătҩtăcҧănhӳngăvҩnăđӅăđangăgặpăphҧiăđӇă
cácănӳăcánăbӝăkhácăvƠălưnhăđҥoăcóăỦătѭӣngăđӇăhӛătrӧ.ăTừăđó,ătҥoăraăđѭӧcă
môiătrѭӡngăanătoƠn,ătíchăcӵc,ătinăcұyăchoănӳăcánăbӝăthuӝcătoƠnăĐHĐN. 

- Tổăchӭcăcác đӧtăkhámăsӭcăkhӓeăchuyênăsơuăchoăphөănӳ;ăcácăhoҥtă
đӝngăvĕnănghӋ;ăthӇăthaoătheoănhuăcầu/đĕngăkỦăcӫaănӳăcánăbӝăvƠăhѭӟngă
tӟiăcácăhoҥtăđӝngădƠnhăchoăgiaăđìnhăcánăbӝănӳăthuӝcăĐHĐNăđӇănӳăcánă
bӝăđѭӧcăcùngăhoҥtăđӝngăchungăvӟiăgiaăđình.ă 
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	1.2. MỘT SỐ VẤN ĐỀ VỀ NỮ CÁN BỘ CÔNG NHÂN VIÊN CHỨC
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	1.3.2. Biểu hiện rối loạn lo âu
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	Ảnh hưởng đến đánh giá về chất lượng sống: thường xuyên chán nản, không muốn làm việc; trì trệ; không quan tâm gia đình; bỏ rơi con cái. Ảnh hưởng đến công việc: trí nhớ không tốt ảnh hưởng đến chất lượng công việc; hiệu quả công việc khô...
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	+ Sợ hãi (lo lắng về tương lai, dễ cáu kỉnh, khó tập trung tư tưởng...)
	+ Căng thẳng vận động (bồn chồn đứng ngồi không yên, đau căng đầu, run rẩy, không có khả năng thư giãn).
	+ Đầu óc trống rỗng, ra mồ hôi, mạch nhanh hoặc thở gấp, khó chịu ở vùng thượng vị, chóng mặt khô mồm miệng...
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	2.1. Tổ chức nghiên cứu
	Đề tài được triển khai nghiên cứu theo 3 giai đoạn: Nghiên cứu lý luận; nghiên cứu thực trạng và thực nghiệm tác động.
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