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1
MG PAU
1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Trong diéu kién hién nay trinh do khoa hoc ki thuat phat trién hét
strc nhanh chéng, 1am thay d6i moi mat trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Nhirng doi hoi cua doanh nghiép ngay cang cao hon dac
biét 1a nhu cau vé lao dong co tay nghé cao dé dap tmg dugc vai cong
nghé may moc hién dai. Mot cong ty phét trién manh 1a phai dya trén
nhiéu yéu t5, nhung yéu t6 vé nhan lyc dong gop trong viéc thanh bai
ciia cong ty. Do d6 viéc tuyén dung nhan lyc dugc xem 1a mot cong
viéc rat quan trong, cong tac tuyén dung nhan luc cia cong ty duoc
thuc hién tét 1a bude dau tién quan trong nhat dé céng ty cd nhitng hoat
dong quan tri nhan lyc hiéu qua. Vi nhiing li do trén clng véi viéc nhan
thire duoc tam quan trong cua cong tac tuyén dung nhan luc ddi véi to
chuc, doanh nghiép, em di chon dé tai:

“Pao tgo nguon nhan luc tgi cong ty Chevrolet Vit Nam”

2. Muc tiéu nghién ciru

v' Hé théng héa co s& |y luan vé dao tao ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

v/ Lam rd thuc trang cong tic dao ngudn nhan lyc tai Cong ty
Chevrolet Viét Nam thoi gian qua.

v Panh gia nhitng vu diém va ton tai trong coéng tac dao tao
ngudn nhan lc cua cong ty Chevrolet Viét Nam.

v D& xuit cac giai phap thuc diy cong tac dao tao nham nang cao
chét lugng ngudn nhan luc tai Cong ty Chevrolet Viét Nam thoi gian
dén.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

a. Poi twong nghién creu

Cac can b6 quan 1y phong ban, nhan vién van phong va céng nhan
truc tiép san xuat dwgc tuyén chon dai han.



b. Phgm vi nghién ciu

% Vé ngi dung: Dé tai chi nghién ciru cac nodi dung lién quan dén
cac hoat dong dao tao nguon nhan luc tai Cong ty.

< Vé khong gian: Dé tai tap trung nghién ctu tai cac co s truc
thuoc Cong ty Chervolet tai Viét Nam.

% Ve thoi gian: Giai phap c6 lién quan duoc dé xuat trong d¢é tai tir
nam 2014 dén nim 2020.
4. Phwong phap nghién ciu

Phuong phdp nguyén cuu tac gia su dung phuong phap nguyén ctru
truyén thong 1a phuong phap nguyén ctu tai liéu va diéu tra bang cau
hoi. Bao gdm cac tai liéu thong ké, cac bao cao di duoc cong bd tir
phong hanh chinh cua céng ty Cherolet Viét Nam. Bénh canh do trong
qua trinh nguyén ctru tadc gia con st dung phuwong phap phén tich,
phwong phap tong hop va phuong phap diéu tra. ...
5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

> Gilp cac phong, ban c6 lién quan dén quan ly ngudn nhan luc
cua cong ty xay dung dugc chinh sach dao tao va st dung nhan luc co
hiéu qua.

> Xac dinh duoc ndi dung, phuong thirc, hinh thuc diao tao, boi
dudng ngudn nhan lec cho cong ty trong diéu kién phét trién cua khoa
hoc cdng nghé va hoi nhap kinh té quéc té.

» Xay dung phuong phap danh gia hiéu qua cong tac dao tao
ngudn nhan luc tai céng ty
6. Két cAu dé tai

% Chuwong 1. Co s¢ Iy ludn vé dao tao nguon nhan luc trong doanh
nghiép.

% Chwong 2. Thuc trang céng tdc dao tao nguon nhan luc tai
Cong ty Chervolet Viét Nam.

% Chwong 3. Mgt s6 gidi phdp dao tao nguon nhan luc tai Cong ty
Chervolet Viét



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1 KHAI QUAT VE PAO TAO NGUON NHAN LUC

1.1.1 Mét s6 khai niém

< Nhan lxc 12 ngudn lyc caa mdi con nguoi bao gébm ca thé lyc, tri
luc, thé luc Ia thé hién sirc khoe, kha ning st dung co bip chan tay. N6
phu thudc vao nhiéu yéu té: gen, tam voc nguoi, ché do an udng nghi
ngoi, gidi tinh. Tri lyc 1a suy nghi, sy hiéu biét cua con nguoi, tri lyc
mudn ndi téi kha nang lam viéc bang tri 6¢ cua con ngudi. [5, tr8]

< Nguén nhan luc 1a tong thé nhiing tiém niang cia con ngudi
(truée hét va co ban nhét 12 tiém ning lao dong), gom: thé luc, tri luc
va nhan céach cua con ngudi nham dap ¢ng cac nhiém vy, muc tiéu cua
doanh nghiép. [2, tr20]

% Dao tao nguon nhan lec 1a mot hoat dong cé td chie, duoc thuc
hién trong mot thoi gian nhat dinh va nhim dem dén sy thay d6i nhan
cach, nang lyc cta ngudi duoc dio tao. La qua trinh hoc tap dé 1am cho
ngudi lao dong cd thé thuc hién chirc nang, nhiém vy c6 hiéu qua hon
trong cong tac cua ho. [4,tr.193]

1.1.2 Muc dich ciia dio tao ngudn nhan luc

v Pao tao NNL dam bao cho nguoi lao dong dap ing duoc yéu cau
cdng viéc cu thé do tuyén khong phai bao gio ciing chon dugc ngudi
nhu ¥ muén.

v/ Pao tao NNL gidp ngudn nhan lyc theo kip voi trinh do phat
trién cua khoa hoc, cong nghé, cua cac phuong phéap quan ly méi.

v' Pao tao NNL gitip dap tng yéu cau doi mai, dap tng yéu cau
phét trién méi cua doanh nghiép.

v' Pao tao ngudn nhan lyc con gidp thoa man nhu cau dugc hoc
tap, nang cao trinh d¢ sudt doi ctia nhan vién. ..

1.1.3. Vai tro ciia dao tao ngudn nhan luc

< Vé mdt xa hgi

Dao tao ngudn nhan luc 1a van dé séng con cua mot dat nudc, nd
quyét dinh sy phét trién cua xa hoi, 1a mot trong nhitng giai phap dé
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chéng lai that nghiép. Pau tu cho dao tao va gido duc la nhitng khoan
dau tu chién luoc cha chét cho su phon vinh cua dat nuéce.

% Vé phia doanh nghigp

Dao tao ngudn nhan luc 1a dé dap Gmg dwoc yéu cau cong viéc
cua to chuc, nghia 1a dap Gmg dugc muc tiéu ton tai va phat trién
cua doanh nghiép.

% Vé phia ngwoi lao dgng

v' Trinh d6 tay nghé cua ngudi lao dong duoc nang Ién, tir do
ma ning Suat, chat lugng va hiéu qua cdng viéc dugc nang lén.

v/ Giam thiéu tai nan lao dong do ngudi lao dong thuan thuc véi
cong viéc, ky nang nghé nghiép va thai do déi véi cong viéc sé tdt hon.

v Giam bét su giam sat vi nguoi lao dong duoce dao tao 1a nguoi co kha
ning ty giam sat cong viéc nhidu hon do hiéu rd qui trinh, hiéu r cong viéc
1.2 NQI DUNG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.2.1. Xac dinh nhu ciu dao tao

Xac dinh nhu ciu dao tao 1a xac dinh khi ndo, & bo phan nao can
phai dao tao, dao tao ky nang nao, cho loai lao dong nao va bao nhiéu
ngudi ? Viée xac dinh nhu cau dao tao cua nhan vién can duoc danh gia
theo 3 cap d6 cha yéu: Phan tich té chuc, phan tich cong viéc va phan
tich c& nhan [4, tr. 199]

1.2.2. Lwa chon déi twong dao tao

% Dao tao dji ngii quan ly

s Dao tao dji ngii nhin vién, ky thugt vién

% Dao tgo cho ngwoi lao déng truec tiép san xudt nham nang cao
ky ndng nghé nghiép, ky ning mém

1.2.3. Xay dung chwong trinh dao tao

> Can phai 1&n ké hoach vé noi dung giang day ciing nhu thoi gian biéu,
hoc mdn gi, bai gi, do ai giang day va thoi lugng hoc bao nhiéu thoi gian.

> Dé chuong trinh dao tao cd hiéu qua kinh té cao thi viéc lua chon
dung phuong phéap dao tao thich hop c6 vai tro hét suc quan trong. Néu
dung phuong phap s& tiét kiém dugc nhiéu kinh phi dao tao, thoi gian
va nang cao chét luong dao tao.

1.2.4. Dy toan chi phi dao tao

a. Chi phi dao tao truc tiép
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Thuong bao gém nhitng noi dung sau:
Tién luong cho ngudi duoc dio tao.
Thu lao cho giang vién.
Chi phi gido trinh dao tao, chi phi tai liéu.
Chi phi thué dia diém dao tao.
Chi phi khiu hao may mac, thiét bi co s¢ ha tang. ...
Chi phi an ¢, chi phi phat sinh tir viéc dao tao.

v Céc chi phi khac.

b. Chi phi dao tao gian tiép

La chi phi co hoi dao tao, nghia 1 nhiing ton that v hinh cho t6
chtrc do ngudn tai nguyén va thoi gian vi dung cho viéc dao tao nén
khéng thé ding cho hoat dong khac.

1.2.5. Té chitc thuc hién chwong trinh dao tao

Sau khi da xac dinh dugc muc tiéu dao tao va lya chon dugc phuong
thirc ciing nhu phuong tién thich hop, nha quan ly phai Ién ké hoach
chuan bi cho viéc dao tao gébm: xay dung chuong trinh hoc tap, t6 chirc
cac khoa hoc, moi nguoi giang day, huéng dan va chuan bi cac diéu kién
vat chat khac nhu sach vo tai liéu, phong ¢, dung cu theo phuong phap
d3o tao yéu cau, cudi cing la chuan bi vé mit tai chinh, tién bac. ...

1.2.6. Panh gia chwong trinh va két qua dao tao

a. Giai doan nhdn tharc

Hoc vién tiép thu, hoc héi duoc gi sau khod dao tao. Doanh nghiép
can danh gia nhing thay d6i caa hoc vién theo céc tiéu thirc: phan @ng,
nam bat kién thire, k§ nang va muc tiéu dat dugc.

b. Giai dogn vdn dung

So sanh gitra chi phi va loi ich dat dugc sau qua trinh dao tao cua
chuong trinh. Hiéu qua cia dao tao con biéu hién thdng qua céc chi tiéu
dinh tinh nhu: 1am thay d6i nhan thic cua nguoi lao dong, nang cao y
thirc ty giac chap hanh ki luat, nang cao trach nhiém ddi véi cong viéc
duoc giao...
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.3.1. Nhan té thuéc vé doanh nghiép

a. Muc tiéu, chién lirgc phét trién cia doanh nghigp

v
v
v
v
v
v
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Doanh nghiép nao ciing c6 nhitng myc tiéu, chién lugc cho ting giai
doan phét trién cua minh. Nhitng muc tiéu, chién lugc d6 s& chi phéi tat
ca moi hoat dong caa doanh nghiép, tir qui md san xuat kinh doanh, co
ciu t6 chirc dén san pham. .. trong d6 c¢6 cong tic dao tao ngudn nhan
luc.

b. Quy mé, co cdu to chirc ciia doanh nghiép

Qui mo cua doanh nghiép cang Ién thi cong tac dao tao ngudn nhan
lyc cua doanh nghiép cang phtc tap va nguoc lai. Do qui mé doanh
nghiép cang 1n thi s6 lugng nguon nhan lyc cang 16n, chat luong cang
da dang, doi hoi sy quan ly nhan lyc cang chat ch&, nhan luc ciing nhu
vat lyc danh cho dao tao cang nhiéu va viéc thuc hién cong tac dao tao
cang kho khan hon.

¢ . Khd ndng tai chinh ciia doanh nghiép

Néu doanh nghiép c6 ngudn tai chinh doi dao thi ngudn kinh phi chi
cho dao tao s& nhiéu hon, dé dwoc thuc hién hon. Nguoc lai doanh
nghiép c6 nguon tai chinh khong ddi dao thi doanh nghiép d6 can phai
can nhac, lya chon van dé can dau tu, do d6 kha ning dau tu cho dao
tao s& kho duoc thyc hién vi déi véi nhitng doanh nghiép nay thi van dé
dao tao chua phai 12 van dé cap thiét hang dau.

d. Pji ngii cdn bé lam cong tic dao tao nguon nhan luc

Chit lugng cua doi ngii can bd 1am cong tac dao tao cd anh huong
truc tiép dén hiéu qua cua cong tac dao tao. Néu nhitng ngudi 1am cong
tac dao tao c6 du trinh do, ning lyc, tam huyét véi cong viéc thi viéc thuc
hién cong tac dao tao s& dat hiéu qua tét va nguoc lai. Do d6, dé cong tac
dao tao dat hiéu qua tdt thi truéc hét can phai c6 mot doi ngii can bo thuc
hién cong tac dio tao c6 chat luong.

1.3.2.Nhan t6 thugc vé cong viéc

MJi doanh nghiép cé dic diém kinh doanh khac nhau do d6 dic
diém nguon nhan lyc ciing khac nhau. Vi mdi linh vyc san xuét
kinh doanh khéac nhau, san pham khac nhau thi nhu cau vé& ngudn
nhan luc ciing khac nhau. Viéc dao tao ngudn nhan lyc thuc chat
ciing 1a nham muc dich phuc vu cho qua trinh san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.
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1.3.3.Nhan t6 thudc vé nguoi lao dong

Nguoi lao d6ng mudn tham gia khoa dao tao nang cao thi trudc
hét nguoi lao dong phai c6 cac kién thuc co ban néu khdng sé&
khong theo kip khoa dao tao. Ddi véi hoat dong dao tao tiéu thuc
dé xac dinh kha ning ciia ngudi hoc nhu 1a kién thirc cia ngudi lao
dong, trinh d6 chuyén mon, trinh d¢ ngoai ngir,... Kha nang cua
ngudi hoc, cac kién thuc can cd cua nguoi hoc 1a nhan té quan
trong gitp nguoi hoc dinh huéng duoc nhu cau hoc cho minh, tim
duoc khoa hoc phu hop s& quyét dinh dén viéc ngudi lao dong do
c6 nén dua di dao tao nang cao hay chi dao tao ban dau.

1.3.4. Nhan té thudce méi treong bén ngoai doanh nghiép

a. Thi trwong lao dong

Thi truong lao dong cang da dang vé sb lugng, nganh nghé dao
tao va trinh do chuyén mén thi doanh nghiép cang dé dang trong
viéc tuyen dung dugc doi ngi lao dong phu hop yéu cau cdng viéc,
khi d6 vin dé dao tao va phéat trién ngu0n nhan lyc trong doanh
nghiép s& khong duoc coi trong hang dau. Con néu trén thi truong
lao dong, luc luong lao dong khong dap Gmg dwoc cac yéu cau cua
t6 chic vé chat luong va sé lwong thi doanh nghiép s& chd trong
nhiéu dén cong tac dao tao va phat trién, nang cao trinh do, duy tri
luc lwgng lao dong hién c6 trong té chirc minh.

b. Sw tién bé ciia khoa hgc cong nghé

May moc thiét bi ngay cang hién dai, quy trinh céng nghé ngay
cang phuc tap thi con ngudi cang can phai c6 diy du nhitng kién
thic, k§ niang phu hop dé van hanh chung. Do d6 dé theo kip voi
toc d6 phat trién nhu vii bio cua khoa hoc ky thuat dic biét trong
linh vuc c6ng nghé thong tin thi con nguoi phai khéng ngung hoc
tap ndng cao trinh dd, k¥ nang thdong qua hoat déng dao tao. Nhu
vay, su tién bo cua khoa hoc cdng nghé ciing anh huang khdng nho
dén viéc dao tao va phét trién ngudn nhan luc caa doanh nghiép, né
cho biét con nguoi can phai dugc dao tao nhitng gi va dao tao nhu
thé nao?

KET LUAN CHUONG 1



CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CHEVROLET VIET NAM

2.1. CAC PAC PIEM ANH HUONG PEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CHEVROLET VIET NAM

2.1.1. Pic diém hinh thanh va phat trién

e Tén Congty: CONG TY CHERVOLET VIET NAM

e Ténviéttic : GM VIET NAM

e Website: www.gmvietnam.com.vn

e Dién thoai: 04-38613310 Fax: 04-38611755

o Gidy CNDKKD s6: 744/GP do So KH&DT TP.Ha Ngi cip Noay14/12/1993,

e Vbn dau tu : 32 trigu dé la My

Chervolet Viét Nam La mot trong nhitng doanh nghiép ¢ vén

dau tu nudc ngoai dau tién tai Viét Nam, Coéng ty TNHH O to
Chervolet Viét Nam (goi tit 1a GM Viét Nam) duoc thanh 1ap vao ngay
14/12/1993 chuyén hoat dong trong linh vuc san xuit, Iap rap va kinh
doanh 6 t6, phu tung cac loai mang nhan hiéu Daewoo va Chevrolet.

2.1.2 Chire ning, nhiém vu, Iinh vuc kinh doanh cuaa cong ty Chevrolet
Viét Nam

s Chirc ning

v San xuét lap rap: san xuat lap rap xe con, san xuat lap rap xe
du lich va linh kién phu tung

v’ Giao nhan & phan phdi: van tai giao nhan, phan phdi kinh doanh

v" Dich vu hau mai: dich vu bao hanh, dich vu bao dudng dinh ki

< Nhiém vu

v Ky két hgp dong kinh té, hop dong lién doanh va to chic kinh té trong
VA ngoai nudc, $an Xuat va giao hang theo dung hop déng da ky .

v' Quan ly va sir dung vén cua codng ty hop ly, hiéu qua, thuc
hién day da nghiém tlc cac chinh sach chi truong va nghia vu thué
d6i v6i Nha nuéc.


http://gmvietnam.com.vn/

v' Bdi dudng, nang cao trinh do, vin hoa, chinh tri, trinh d6 chuyén
mén, tay nghé cia doi ngii can bd cong nhan vién. Cham lo doi sdng Vat chat
tinh than cho can bo cdng nhan vién trong Cong ty.

2.1.3. Pic diém vé san pham va dich vu ciia cong ty

Bén canh viéc cung cip 6 td, GM con cung cép céc dich vu sau
ban hang nhu stra chira, bao dudng va cung cap phu ting chinh
hang cua Chervolet. Dich vu sau ban hang dugc Chervolet Viét
Nam rét coi trong, cong ty cho rang dé 1a mot trong nhiing bi quyét
thanh céng caa minh.

2.1.4 Pic diém vé té chirc quan ly: So dd 2.2: Md ta bo may quan
ly Cong ty Chervolet Viét Nam

2.1.5 Pic diém vé ngudn luc ciia Cong ty

a. Pic diém vé cong nghé va thiét bj san xudt

Nguyén
Vit Liéu Ly N N
Nguyén vat Chl’nﬁ Cavc linh I'<|¢n,kphu
liéu chinh (Son) tang khac (gom
(linh kién |§p linh kién nai dia
rap) hoa...)
\ 4
Y Y LAP HOAN
THEP > DAP » HAN [P SO » rip ™ CHINH
XE

(Trich nguon: Phong nhan sy Cong ty Chervolet Viét Nam)
So do 2.3: So dé san xudt san pham chinh cia cong ty

Cac miéng thép duoc nhap vé xuéng Dap, dé tao thanh san xe

va vo than xe rdi dua sang xudng Han dé han céc chi tiét véi nhau,

tao thanh hinh dang khung than xe; sau d6 1a Son cac chi tiét, &

cong doan nay ciing nhap nguyén vat lidu chinh 13 hang son, cudi

cung chung dugc dua sang bd phéan lap rap dé Iap rap thanh chiéc
xe hoan chinh.
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c. Pdc diém vé nguén nhan luc
% Co ciu lao dpng theo dj tudi

350 A

300 A

250 -

200 -

150 A

100 -

50 A

2011

2012

2013

m Dudi 30 tudi
mTu 31 — 40 tudi

Trén 40 tudi

Biéu 2.1: Biéu db co ciu lao dong theo dp tudi
% Co ciu lao dpng theo tinh chat

Bdng 2.3: Sé lwong va co ciu lao dépng ciia Cong ty

Nim 2011 Niam 2012 Niam 2013

Tiéu thirc SO Ty SO Ty SO Ty
lugng | trong | luwong | trong | luong | trong

D) | %) | D) | (%) | @D) | (%)

Tong s6 lao dong 520 100 555 100 620 100
Theo gidi Nam 427 82,12 | 450 81,08 | 498 | 80,33
tinh Nir 93 17,88 105 18,92 122 | 19,67
Theo chitc Gian ti@:p 101 19,42 104 18,74 107 | 17,26
ning sx Tryc ticp 419 80,58 | 451 81,26 513 | 82,74
Pho thong 378 72,7 376 67,7 427 68,8

“Nguén: Phong Té chirc - Hanh chinh”
v Nhin chung luc luong lao dong cua coéng ty trong nhirng nim
qua luén duy triy sb lwong 6n dinh qua cac nim khong cé su chénh
léch nao dang ké. Co ciu lao dong gitra truc tiép va gian tiép, nam
va nit c6 sy chénh léch twong ddi 16n so véi cac doanh nghiép khac
nhung né lai phd hop véi dic thi cua doanh nghiép san xuét 6 té.
% Co ciu lao dpng theo trinh dp




11

Bdng 2.4. Sé lwong va co ciu lao dpng theo trinh dé chuyén mon

Nim 2011 Niim 2012 Niim 2013
Tiéu thic SO Ty SO Ty SO Ty
lwong | trong | lwong | trong | luwong | trong
b)) | ) | db) | (%) | AD) | (%)
Tong s6 lao dong 520 100 555 100 620 100
Dai hoc 65 125 |67 121 |72 11,6
. |Caoding |12 2,3 15 2,7 16 2,6
Theo winhre ocip 112 123 |12 |21 |15 |24
dd chuyén Cona nhan
mon ong  nhan g3 10,2 |85 153 |90 14,5
ky thuat
Pho thong | 378 72,7 |376 67,7 |427 68,8

Co cAu trinh do cua nguoi lao dong dugce dao tao qua cdc ndm
trong Cong ty khong co su thay d6i nhiéu. Ty trong lao dong phd
thong trong tong sé lao dong trong Cong ty 6n dinh va chiém ty

trong lon.

c. Pdc diém vé nguén luc tai chinh

Vén 1a yéu t6 quyét dinh hang dau trong kinh doanh, né 6 vi tri quan

trong s6 mdt. Nguon vén dé thanh 1p va tao co sd cho nhimg bude di ban dau

cua Cong ty. Nho Cong ty hoat dong kinh doanh cé hiéu qua nén ngudn von

kinh doanh duoc Cong ty b6 sung déu hang nam.
Bdng 2.5: Nguén vén kinh doanh Céng ty nam 2011 — 2013

Pon vi tinh: ty dong

TT Chi tiéu Niim 2011 T((gf/;)e Niim 2012 T((XA)')‘-’ Niim 2013 T(oy/o ')‘-*
I | Vén 812,320 | 53,31 | 965,240 | 54 1.081,352 | 54,73
1 | Vdnchusohiu | 703232 | 46,15 | 845,862 | 47,32 | 897,446 | 4542
p | Nguon kinh phi'| 469068 | 716 | 110378 | 668 | 183006 | 931

va quy khac
Il | No phai tra 711412 | 46,69 | 822,210 | 46 894314 | 4527
1 | No ngén han 105516 | 6,92 | 136,642 | 7,64 | 187,451 | 9,49
2 | No dai han 605,896 | 39,76 | 685,568 | 38,36 | 706,863 | 35,78
3 | Tong cong 1523732 | 100 | 1,787,540 | 100 | 1,975,666 | 100
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2.1.6. Pic diém san xuat kinh doanh ciaa Cong ty
Bing 2.6: Mgt s6 chi tiéu hoat dpng sin xuit kinh doanh ciia Cong ty

Nam Ty 16 % Ty 18 %
Donvi | on11 | SOVOT | 5p1p | SOVET | oq3
tinh nam nam
Chi tiéu truéc truéc
1.Doanhthu thudn Ty dong | 724,312 | 114,4% | 828,724 |151,6% | 1,256,165
2.Gia vén hang ban Ty dong |693,032 | 113,5% | 786,302 [152,8% | 1,201,117
3.Chi phi ban hang Tydong |6,324 |134,9% |8,532 |151,7% | 12,947
ﬁéi?épph' quan 1y doanh | o 4500 17143 [139.4% |0,956 [121.8% |12,125
5.Chi phi khac Tydong 2,025 |193,6% |3.921 |65%  |2,548
6.Loi nhuan khac Tydong | 2,134 | 2234% |4,768 |117,7% |5.613

T rong loi nhuan trudClro gang 117,922 [138,3% |24.781 |1333% |33,041

8.Loi nhuan sau thué Tydong |13,441 |138,3% |18,585 |133,3% |24,780

9.Thu nhap Triéu 0 0
Bithauén (ngudi/thang) ddng 3,2 109,4% |3,5 122,9% |4,7

»»

“Trich nguon: Phong Marketing Coéng ty Chervolet Viét Nam

Hoat dong kinh doanh cua cong ty trong 3 nim gan day theo
chidu hudng tich cuyc. Tong doanh thu khéng ngimg ting 1én.
Doanh thu ban hang va cung cap dich vu nim 2013 ting so v&i
nam 2012 la 427,441, dat 151,6% va tang so v&i nam 2011 la
531,853 dat 114,4% mot con sd rat cao.
2.2. THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CHEVROLET VIET NAM (GM):

2.2.1 Thuc trang cong tac xac dinh nhu cau dao tao

Viéc xac dinh diing duoc nhu cau dao tao c6 vai tro quan trong
trong viéc mang dén thanh cong cho cong tac dao tao va hiéu qua
str dung lai lao dong sau dao tao. Tuy nhién & mdi cong ty khac
nhau thi phuong thirc xac dinh nhu cau dao tao 1a khac nhau va
viéc xac dinh nhu cau dao tao tuy thudc vao nhiéu yéu té nhu: loai
hinh san xuat kinh doanh, yéu cau céng viéc...

2.2.2 Thuc trang cong tac lwa chon doi twong dao tao

> Doi Véi nhém lao déng gian tiép (can bé quan ly, nhan vién)

Cong ty thudng cir can bo, nhan vién di hoc cac 16p bdi dudng ngan
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han, dai han hoac ctr nhing ngudi c6 trinh d cao trong cong ty truc tiép
chi bao, kém cap. Nam vira qua, cong ty ciing dd mé 16p bdi dudng cho
can bo nhan vién nhu: Lop dao tao dinh hudng, dao tao ky nang lam viéc
nhom, k§ nang 1ap ké hoach lam viéc, ky ning quan ly sip xép thoi gian,
ky nang quan ly va giam sat ... Cac 16p dao tao ngén ngay gitp cho ngudi
lanh dao nang cao duogc trinh do.

> Déi Véi nhém lao dpng truc tiép (cong nhan kyj thudt)

Phan 16n 1a dao tao lai nghé va nang cao tay nghé cho ngudi lao
dong. Trudc khi tham gia cac cugc thi nang cao tay nghé, cong ty
da t6 chirc cac cudc thi giir bac. V&i bit ky nguoi lao dong nao khi
tham gia cac khoa dao tao hay tham gia cac cudc thi nang bac, git
bac déu phai nghiém chinh chap hanh cac quy dinh cua cong ty.

2.2.3 Thuc trang viéc xay dung ndi dung chwong trinh dao tao

a. Thuc trang cong tic xdac dinh muc tiéu dao tao

v Pao tao boi dudng niang lyc cbng tac, trinh d6 quan ly cho
d6i ngti can bo quan ly cua cbng ty

v’ Pao tao nang cao trinh do tay nghé ciia can bo ky thuat, thiét ké mau

v Pao tao bdi dudng tay nghé cho luc lugng lao dong tryc tiép san xuat.

v" Nhan vién, cdng nhan mgi thich (ng vai cong viéc tai Cong ty.

b. Thuc trang viéc xay dung ngi dung chwong trinh dao tao

Noi dung kién thirc dao tao cho CBQL, chuyén vién qua céc
nam con qua it cha yéu I1a bdi dudng chuyén mén quan ly doanh
nghiép nham dap @ng véi yéu cau cong viéc nhung sé lugng qué it;
sb luot ngudi dao tao qua cac nam khong coé nhiéu thay dbi. Nhin
chung tuy chua dam bao vé sb luong nhung sé luot ngudi duge dao
tao ciing tang qua cac nam.

c. Cdc phwong phdp dao tao Céong ty da ap dung

» Phuong phap kem cap

» Phuwong phap ddo tao nang bdc

» Phuwong phdp dao tao thong qua thdo lugn, hgi nghi.
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» Gui di dao tao nuwoc ngoai
2.2.4 Kinh phi danh cho dao tao cia cong ty
a. Kinh phi dao tao
Kinh phi ddo tao hing nim duoc trich tir quy dau tu phat trién
cia Cong ty. Ngudn kinh phi nay tuong dbi doi dao, dugc phép chi
t6i da khoang 10 % quy dau tu va phat trién cua cong ty tuong
duong véi khoang tir 1% - 1,5% tong quy luong.
b. Chinh sdch déi véi ngwoi dwoc dao tao
Bdng 2.12: Tinh hinh thuc hién chinh sdch déi véi ngwoi dwoe dao
tao tai cong ty trong thei gian qua
Don vi tinh: Nguoi

A Niam Nam Niam
T N@i dung 2011 | 2012 | 2013
1 Tong s6 nguoi dugce dao tao, boi dudng 263 279 432
2 Puogc ning lvong, xép lai lvong sau dao tao 57 89 164
3 Dl}'(_)C Igan chuy;n, bo:[rl |aJ cdng v]ec 28 47 84
m&i phu hop véi chuyén mon sau dao tao

“Nguon: Phong Té chire- Hanh chinh”

Nhitng nam qua Cong ty d& quan tdm thyc hién céc chinh séch
khuyén khich nguoi lao dong tham gia dao tao nhu nang luong,
xép lai lwvong, luan chuyén, bé tri lai cdng viéc sau dao tao cho phu
hop, trong d6 s6 ngudi dugc nang luong, xép lai lvong sau dao tao
chiém ty 1& chua cao chiém trung binh khoang 25%, va chi c6
khoang tir 12% - 18% s6 nguoi duoc dao bdi dudng duoc bb tri lai
cdng viéc mai phu hgp vai chuyén mon sau dao tao.

2.2.5 Thue trang vé cong tac to chire thue hién chwong trinh dao tao

> Té chikc qudn Iy dao tao

Cin ctr vao ké hoach dugc duyét, noi dung 16p hoc duoc thiét ké
cling viéc xac dinh nhu cau dao tao va cac van dé c6 lién quan.
Cong tac chuan bi cho 16p hoc d6 1a viéc xac dinh thoi gian, dia
diém, dbi tuong, noi dung, muc tiéu, du toan kinh phi, lién hé
giang vién va chuan bi co s& vat chét can thiét.
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» D@i ngii gido vién giang day

Giao vién giang day la nhrng nguoi cé kinh nghiém trong Céng
ty hoac thué cac chuyén gia, b4do cdo vién ¢ ngoai. Hién nay doi
ngil giao vién giang day chiém khoang 30% la nguoi cua Cong ty
con 70% thué bén ngoai.

> Hé théng tai lidu gidng day

Tai liéu giang day la cac van ban caa cong ty, cac quy trinh
san xuat, cac bai giang duoc soan sin do gi4o vién giang day bién
soan dya trén tai liéu noi bo, gido trinh, sach tham khao sb luong
rat it. Nhin chung tai liéu, thiét bi dung cho giang day cua Céng ty
con han ché rat nhiéu, thiéu vé sé luong, chat lugng chwa dam bao

2.2.6 Cong tac danh gia két qua chwong trinh dao tao

v Béi véi can bo cong nhan vién duoc cir di hoc tai cac truong
chinh quy thi Céng ty cin cir vao bang diém két qua dao tao sau
khoa hoc cua ho dé danh gia trinh d6 nang luc cua ho.

v Bbi véi cdng nhan duge dao tao theo kiéu kém cip, chi din
tai COng ty thi Cong ty danh gia két qua dao tao thong qua viéc thi
sat hach ca vé ly thuyét, thuc hanh va tac phong céng nghiép sau
mdi khoda hoc.

v Béi véi nhitng cong nhan ky thuat duoc dao tao lai thi Cong
ty té chuc thi nang bac sau khoa dao tao.

2.3. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CHEVROLET VIET NAM

2.3.1. Thanh codng

C6 rat nhiéu loi thé vé viéc tuyén chon duoc ngudn nhan luc cé
chét lugng cao.

Cong ty da tao cho minh d6i ngli can bo cong nhan vién Ion
manh ca vé chat va luong, gép phan ting ning suat chat luong san
pham lam ra, nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép gop
phan néng cao thu nhap binh quén cua can b cong nhén vién.
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2.3.2. Ton tai han ché

v/ Cong tac danh gia két qua con mang nang tinh hinh thic.
Viéc chi kiém tra mot l1an vao cudi khoa khéng thé danh gia hét
duoc hiéu qua ciaa dao tao.

v/ Cong ty danh gia hiéu qua dao tao bang phuong phap dinh
tinh chi dwa vao cac yéu t6 vé két qua hoc tap, kha niang nhan thic
va van dung vao thuc té san xuat tai don vi 1a chua du.

v/ Mot s6 nhan vién chua nhan thie day da vé sy can thiét phai
nang cao trinh do chuyén mon.

v' Chinh sach khen thuéng, bd tri sau dao tao van chua dugc
quan tdm ding muc.

2.3.3. Nguyén nhan

v Thuc trang “vira thira, vira thiéu”, thiéu nhiig ngudi ph hop, dap
g yéu cau cua cong ty, co trinh d6 chuy&n mén cao. Thira nhiing nguoi
chua dugc dao tao chuyén sau vé cac linh vuc dang quan ly. Trong thoi ky
nén kinh té dat nuéc dang timg budc chuyén di manh mé thi dio tao ngudn
nhan lyc 14 v cling can thiét.

v' Hiéu biét vé khoa hoc cong nghé cua nhiéu nhan vién chua
dap tmg duoc yéu cau can thiét va nang cao duoc hiéu qua st dung
cong nghé. Nang cao hiéu biét vé khoa hoc céng nghé cho can b
nhan vién 1a gép phan phat trién cong ty mot cach vitng manh nhat.

v' Co cau luc luong lao dong cua cong ty chu yéu la tré ¢ do
tudi lao dong sung stc nhat (dudi 30 tudi) nén con thiéu nhiéu kinh
nghiém trong cong tac quan ly.

v' Cong tac dao tao cho nguoi lao dong c6 nhung chua duoc
x(c tién mot cach thudng xuyén.

v/ Nhan thac vé tim quan trong cua cong tac dao tao, boi
dudng cén bd chuyén mén, lanh dao cong ty va ngudi lao dong
chua thuc su nhat quén .

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PAO TAO NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CHERVOLET VIET NAM
3.1. CO SO TIEN PE CHO VIEC XAY DUNG GIAI PHAP
3.1.1. Mt sé quan diém c6 tinh nguyén tic khi dao tao nguon

nhan luc

- Dam bao nguyén tic “vira hong, vira chuyén”.

- Phai cin ctr vao chie niang, nhiém vu va dinh huéng phat trién
clia cong ty dé thuc hién dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu
pht hop vai nganh nghé.

- Bam bao thyc hién day di cac ché do, chinh sach ddi voi nguoi
duoc ctr di dao tao, boi dudng.

- Sr dung ¢6 hiéu qua sau khi ddo tao, tao diéu kién thuan loi cho
viéc thang tién sy nghiép sau khi dao tao.

3.1.2. Dw bao vé thoi co va thach thirc cia Cong ty
a. Thoi co
Theo chién luoc quéc gia phat trién giao thong van tai dén niam
2010 va dinh huéng phat trién dén nam 2020 do bd giao théng soan
thao 4/2000, nhu cau thi trudong vé sé xe chd khach nhu sau:
Bdng 3.1 Du bao nhu cdu xe

Nim 2010 Niam 2015
Dw béo cia Xe con Xe thwong Xe con Xe thwong
dung dung
Mitsubishi 10.900 48.200 17.300 36.600
Toyota 9.000 36.000 12.800 47.200
Chevrolet 45.000 60.000

2

Nguon: “Hiép hgi cac nha xan xudt 6 t6 Viér Nam

Tang trudng hang nam 9,1% cho giai doan 2001-2010 va 7,8% cho
giai doan 2010-2020. Nhu cau vé xe tai thong dung vao khoang 35.000-
40.000 xe/nam. Nhu vay ta c6 thé du doan rang nhu ciu thi truong 0t6
Viét Nam vao niam 2015 s& khoang 13.000-17.500 xe/nam dbi véi xe
con va 47.000-63.500 xe/nim ddi v6i xe thwong dung. Téng nhu ciu
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ctia cAc loai xe s& 12 65.000-80.000 xe/nam. Con sd nay qua la con qua
nho bé so vai thi treong 6 td ASEAN va thé gidi.

b. Thach thac

Phai cong nhan rang mac du thj truong Viét Nam ndi tiéng 1a thi
truong dong dan, lwong 6 t6 st dung so véi s6 dan con thap (6xe/1000
dan) nhung qua that thi truong 6 t6 Viét Nam con rat nho bé so vai cac
nudc ASEAN va thé gigi. Hai ly do chinh 1am cho thi truong 6 t6 Viét
Nam phat trién trugc mat ciing nhu 5, 10 t6i 1a:

> Mic sdng con qua thap, binh quan GDP méi chi dat trén 420
USD 14 qué thap chua tao nén sicc mua lén vé 6 to.

> Ha ting co s& con yéu kém, duong xa chua phat trién, quy
hoach d6 thi chua phu hop.

3.1.3 Muc tiéu va phwong hwéng phat trién caa coéng ty trong
thai gian téi

% Phwong hwong kinh doanh caa cong ty trong thei gian tai

v Thi# nhat, phét trién san xuat kinh doanh theo co ché thi
trudong, dam bao ting truong 6n dinh, viing chac.

v' The hai, tng dung khoa hoc ky thuat hién dai vao san xuit
dé giam chi phi, ha gia thanh san pham, nang cao stc canh tranh
cho hang héa.

v' Thar ba, xay dung doi ngli can bo cdng nhan vién theo tiéu
chi doan két, ky cuong, vian minh, sang tao.

% Muc tiéu phat trién cia cong ty trong thei gian téi

v' Mgt 1a, myc tiéu vé thi trudng: Cong ty s& mo rong thiét lap
mang ludi ban hang tir mién Bic vao céc tinh mién Nam, huéng
dén thi trudng cac nudc khu vuc Pong Nam A.

v' Hai 13, muc tiéu vé nhan lyc: Cong ty chd trong viéc sir dung
lao dong c6 hiéu qua thong qua kiém soat luong lao dong hop ly,
c6 co céu lao dong phu hop. Ngoai ra cong ty ciing s& chi trong
hon t&i viée dao tao va ddi ngd nhan sy dé tao diéu kién tét hon
cho nguoi lao dong trong cong ty.

3.1.4. Dy bdo nhu ciu ngudn nhan hre dén nim 2015-2020

Tir nay dén cudi nim 2020 Cong ty t6 chirc dao tao bdi dudng cho
can b, cong nhan dam bao 100% ngudi lao dong déu dugc dao tao, bdi
dudng céc ky nang kién thirc phuc vu cho san xuét kinh doanh. Phan
dau dat muc tiéu co tong sé 702 lao dong trong cong ty. Trong dé lao
dong co trinh d trén dai hoc 1a 8 ngudi, dai hoc 1a 83 ngudi, trung cap
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cao dfmg la 45 ngudi vao nam 2015; dat muc tiéu téng s6 945 lao dong,
trong do lao dong co6 trinh d¢ trén dai hoc la 12 nguoi, dai hoc la 102
nguoi, Va trung cap cao dang la 71 ngudi vao nam 2020.

Bdng 3.2: Dy bao nguén nhan lxc 2015-2020

Nam Nam <
I 2013 2015 Nam 2020

Tieu thic S6 hwong | S6 lwong | oz
(LD) * (LD) * So lwgng (LD)
Tbng s6 lao dong 626 702 945
Trén DH 6 8 12
Pai hoc 72 83 102
Theo trinh | Cao ding 16 21 34
dd chuyén | Trung cip 15 24 37
moén Cong nhan k¥ thuat 90 101 203
Phd théng 427 465 557

(Trich nguon: Phong nhan sy Cong ty Chervolet Viét Nam)
3.2. GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CHEVROLET VIET NAM

3.2.1. Xac dinh nhu ciu dao tao

% Thir nhdt, nguoi 1am cong tac dio tao can tién hanh phan tich
nhitng muc tiéu ma Cong ty can hudng dén 1a gi? Téi da hoa lgi nhuan,
nang cao chét luong san pham, mé rong ving nguyén liéu va ké hoach
dao tao ngudn nhan lyc tai Céng ty.

% Thar hai, khi phan tich nhan vién, cong ty can cin cir vao ban mo
ta cong viéc dé xac dinh kha ning dap wng cong viéc cia mdi nhan vién co
thé tién hanh tric nghiém, kiém tra, danh gié viéc thuc hién cong viéc cua
mdi nhan vién. Thai 6 ciia nhan vién déi vai cong viéc, thao luan vai cip
quan ly, cac nhan vién cuing phong, quan sat cia phong nhan su dé tién
hanh phan tich, théng ké.

3.2.2 Lwa chon déi twgng dao tao

Cong ty can xac dinh rd ddi tugng nao can duge dao tao, dao tao vé
k§ nang gi? Thai d6 cua nguoi dugc cir di dao tao? Kha niang c6 thé b
tri, st dung sau khoa dao tao? Xac dinh ddi twong dao tao théng qua
viéc tra 1oi nhitng cau hoi trén nham dap tmg dugc nhu cau dao tao cia
Cong ty, nhu vay thi kha nang dat muc tiéu dao tao sé€ cao hon.
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Bdng 3.3. Phiéu ddnh gid nhén vién

PHIEU DPANH GIA NHAN VIEN

Ho va tén: Nam sinh: | Bo phan: | Céng viéc:

Tiéu chi

Xép loai .
Xuit sac | Gioi | Kha | Trung binh | Yéu | ©M ¢t

1. Khoéi lugng céng
viéc hoan thanh

2. Chat lugng thuc
hién cong viéc

3. Tinh than, thai do,
tac phong lam viéc

“ Nguon: Phong Té chirc- Hanh chinh”

v Lya chon d6i tugng dao tao cu thé rd rang. D6i véi ddi tuong
méi chua qua dao tao: thi can dugc dao tao nhung can cin ctr vao nhu
cau tuyén dung cua cong ty.

v Déi véi dbi twong dao tao lai: Cong ty can cin ctr vao két qua
danh gia thyc hién cong viéc cua ho, qua d6 ngudi quan ly truc tiép
thiy mirc d6 hoan thanh cong viéc 1a dat hay khong dat, can cir vao d6
dé lap ké hoach dao tao.

3.2.3. Xac dinh ngi dung dao tao

Bang 3.4. Pinh huwéng ngi dung dao tao

bol N§i dung dao tao
twong
Cap | - Pinh huéng: Thyc hién nhiéu viéc theo huéng 1am tét hon cong viéc
quan | hién tai va muén thir thach, vuon 1én vi tri cao hon
ly - Pao tao: nang cao trinh ¢ chuyén mén, quan tri doanh nghiép, kha
néng tu duy, phan doan, quan Iy va xu ly thong tin.
- Hinh thirc: Pao tao ngan han, dai han, bdi dudng.
Lao - Pinh huéng: Thyc hién tot chuyén mon nghiép vu.
dong | - Pao tao: Chuyén mdn nghiép vu hién dang dam nhén, k§ nang giai
gian | quyét van dé, phan tich hiéu qua san xuét kinh doanh.
tiép - Hinh thac: Dao tao ngoai noi lam viéc tai cac co s& dao tao cap
chitng chi ngén han, bdi dudng ngén han,...
Lao | - Dinh huéng: Thuc hién tt hon cong viéc hién tai.
dong | - Pao tao: Nang cao tay nghé, nang cao kién thirc ki thuat, dao tao b
sung don dau nhitng cong nghé k§ thuat méi, k§ ning lam viéc nhém.
- Hinh thic: Gui di dao tao tai cac trung tim dao tao chuyén nganh;
dao tao tai noi lam viéc, tap huan bdi dudng, hoi thao chuyén dé, tham
quan hoc tap.

“ Nguon: Phong Té chitc- Hanh chinh”
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3.2.4. Xay dwng ngudn kinh phi cho dao tao

v Trich mét phan kinh phi cua Trung tm do Téng cong ty cip

v Péng gbp ctia can bd nhan vién qua cac quy thuong cudi nim

v" Trich ti kinh phi hoat dong kinh doanh khéc.

Khi x4c dinh kinh phi can phai:

v' Pam bao du kinh phi, sir dung dting muyc dich, dung dbi twong va
chd trong khau quan ly, phan b kinh phi dao tao cho hop Iy.

v St dung hiéu qué kinh phi da c6, ddu tu ding chd, ding cac khoa
dao tao can thiét va dung d6i tuong can thiét phai dao tao.

v' Tang cudng kinh phi cho céng tic dao tao nguon nhan luc, khai
thac cac ngudn khac nhau nhu tir cac du 4n dao tao phét trién nhan lyuc
cuia cac t6 chic quéc té.

3.2.5 Hoan thién cong tac thuc hién chwong trinh dao tao .

s Thoi gian dao tao

> Dao tao ngan han trude 1 tuan

Ap dung cho cac nhan vién chua thich ing dugc véi cong viéc, chua
daoc lap duoc trong cong viéc.

> Dao tao ngin han trén 1 tuan

Ap dung cho nhan vién cac b phan nham nang cao chuyén mén
nghiép vu, bdi dudng ngan han, ki nang lam viéc nhom...

> Dao tao ngan han trong 1 thang

Ap dung cho dao tao nhan vién mai vé xay dung c6 kién thic co
ban chuyén mén nghiép vu trong nganh, tai dao tao cho nguoi lao dong
nam bit kién thirc cong nghé méi, dich vu mai...

» Dao tao dai han trén 1 thang

Ap dung cho quan ly bang viéc giri dao tao & cac Trung tam trong
va ngoai nuéc, bdi dudng cao cap chinh tri, dao tao sau dai hoc...

s Doi ngii gidang day

» Cong tac dao tao hiéu qua hay khdng ngoai viéc xac dinh ding
nhu cau, dung ngudi can dao tao, chuong trinh dao tao hop ly, thoi gian
bd tri pht hop con ké dén doi ngii giang vién, huéng dan vién.
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> Lién két véi cac co so dao tao trong va ngoai nude dé da dang
hoa chuong trinh d4o tao va nang cao chat luong dao tao.

> Ngoai ra, nén ap dung hinh thicc phdi hop voi cac phong ban
chirc ning dé moi nguoi c6 kinh nghiém chuyén sau cua ting phong
ban chirc niang d6 1a mot trong nhitng giai phap hiéu qua doi voi cac
chuong trinh dao tao chuyén mén. Té chiic cic doan tham quan, hoc
hoi va trao d6i kinh nghiém & mot s6 nudc phat trién.

3.2.6. Hoan thi¢n cong tic danh gia két qua dao tao

a. Pdnh gid két qud sau dao tao

» Panh gia phan tng cta hoc vién sau khoa dao tao thdng qua viéc
liy phiéu tham do dé ngudi hoc dua ra y kién vé khoa dao tao nhu: Noi
dung chuong trinh, ngudi giang day, co s& Vit chit,... phuc vu cho cong
tac dao tao va kha ning ung dung ngay nhiing kién thic da hoc vao
thuc té cong viéc.

> Pénh gia két qua dao tao thdng qua viéc 1am céc bai kiém tra ly
thuyét ciing nhu thuc hanh vé sy thuan thuc khi thao téc trong cong
viéc véi nhiing kién thirc, ki nang dugc tiép thu.

> Danh gia chung vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty sau

khi t6 chire dao tao.

b. Thoi diém dinh gid

Bo6 phan lam cong tac danh gia co thé lya chon nhiéu thoi diém dé
tién hanh danh gia, mdi thoi diém khac nhau c6 thé dua ra nhiing két
qua khac nhau: Panh gia sau khi hoan thanh mét cong viéc cu thé, danh
gia dinh ky (sau thang hoic mot nam).

C. Phwong phap danh gia

% Phuong phap dinh tinh: So séanh két qua dao tao voi muc tiéu da
dé ra nham xac dinh mirc ¢ hoan thanh cong viéc, mic do dat dwoc
muc tiéu dao tao cua ca nhan.

% Phuong phéap dinh lugng: Dya vao viéc phan tich cac so liéu vé
tang truong doanh thu; ty suét loi nhuan; hé sé vé ning suét lao dong;
thu nhap binh quén cua nguoi lao dong.

3.3 MOT SO GIAI PHAP KHAC
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» Xay dung do6i ngli nhan vién chuyén nghiép: Xay dung déi ngi
nhan vién ban hang va cham soc khach hang ngay cang chuyén nghiép
& ca Cong ty Chervolet 1an cac chi nhanh khac trén dia ban.

> Xay dyng hé thong danh gia chuan : danh gia nhan lyc theo tiéu
chuan nhat 1 nhan vién CNTT phai pht hop véi chuan quéc té

> Xay dung méi truong giang day: day bang tiéng Anh, cap nhat
chuong trinh méi, lién két chuong trinh dao tao hoic mua chuong trinh
chuan québc té

> Xay dyng cam nang mém : Duya vao thuc té, Ban dao tao nén
tong hop nhitng ky ning mém can thiét cho cac vi tri.

> Xay dung Bang danh gia nhu ciu dao tao: xay dung sao cho
chuan xéc va rd rang, cé tinh dinh luong.

3.4 KIEN NGHI

v' Déi véi Tong Cong ty Chervolet Can c6 chinh sach khuyén khich
cac don vi trong Tong cong ty ting cudng cong tic dao tao, quan tri
nhan lyc dé nang cao chat lwong nguén nhan lyc.

v Tao diéu kién cho phép Chervolet chu dong trong viéc t6 chirc
dao tao theo nhu cau thuc té ciing nhu chi dong trong viéc tuyén dung,
bé tri can bo tham gia churong trinh hé sinh thai cong nghé théng tin mo

v/ Cong ty thuc hién dam phan voi cac di tac qudc té dé co co hoi
duogc tham gia hoi thao, tham quan hoc hoi kinh nghiém, tao co hoi cho
chuyén vién c6 chat luong dugc tham gia diao tao boi cac chuyén gia
bac cao theo nhu cau tng dung trong Cong ty.
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KET LUAN

Nhan Igc 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong caa moi
qudc gia. Cong tac quan tri nguon luc gép phan quyét dinh dén sy
phét trién nén kinh té caa mdi qudc gia néi chung va mdi doanh
nghiép noi riéng. Trong cbng tac quan tri nhan luc, cong tac dao
tao phat trién ngudn nhan lyc l1a mot trong nhitng nhan té tién
quyét gop phan gitp doanh nghiép hoat dong cé hiéu qua hon,
néng cao tinh canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Thyc té da ching minh ring, bat ¢t ca nhan nao khi duoc
hudng dan dao tao thi kha ning lam viéc cua ho s& tt hon, hiéu
qua hon so voi nhirng ngudi khong duwoc dao tao. Nhan té con
ngudi (dic biét 1a kha nang 1am viéc) duoc coi 1a yéu td hang dau
quyét dinh sy thanh bai cua bat cir doanh nghiép nao. Trong nhitng
nam vira qua, Cong ty Chervolet Viét Nam mac du da c¢d sy quan
tam rat lon trong viéc nang cao chat lugng d6i ngii CBCNV trong
toan cong ty, nd luc cb ging trong cac hoat dong quan tri nhan lyc
néi chung va hoat dong dao tao, phat trién ngudn nhan lyc noi
riéng, tuy nhién két qua dat duoc chua thuc su khai sic. Cung véi
muc tiéu, chién lugc san xuat kinh doanh, cong ty can phai tiép tuc
c6 nhitng chinh sach dao tao hop ly va hiéu qua hon nita nhim thu
hat nguoi tai gioi va st dung hiéu qua tai nang cua ho.

Bai viét trén tap chung nghién ctu va phan tich mot sé van dé
vé tinh hinh dao tao, nhitng két qua va thanh tuyu dat dugc ciing
nhu nhitng han ché, bat cip dang ton tao trong nhirng nim qua cua
cong ty. Trén co s& d6 néu ra nhing két luan va dé xuat mot sé
kién nghi, giai phap nham thic day hon nita cong tic dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc, ting hiéu qua kinh doanh, tao nén sy
phat trién bén virng trong nhitng nam tdi cua cong ty.

Do pham vi nghién ctru rong, kha phuc tap, thoi gian thuc tap
c6 han va kinh nghién ban than con han ché nén trong bai viét cua
em khdng tranh khoi nhirng sai sot va han ché nhit dinh. Vi vay em
rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop, xay dung dé bai viét
dugc hoan thién hon.



