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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Tin dung la mdt trong nhitng hoat dong kinh doanh c6 vai tro
quan trong va mang lai ngudn thu nhap 16n cho NHTM. Tuy nhién,
n6 ludn gin lién véi riii ro nén doi hoi cong tac quan tri RRTD can
dugc chi trong dé giam thiéu ton that do rai ro tin dung gy ra.
Trong cac ndi dung ctia Quan tri rui ro tin dung thi hoat dong kiém
soat rui ro tin dung déng vai tro quan trong. Pay ciing 1a hoat dong
ma ngan haing TMCP A Chau — chi nhanh Pa Ning quan tdm hang
dau va luén mudn hoan thién trong qua trinh hoat dong. Xuat phat tir
thuc té trén, toi da chon dé tai dé nghién ciru lam luan van Thac si 1a
“Kiém soat rii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngin
hang Thwong mai c6 phin A Chau — Chi nhanh Pa Ning”.
2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé thdng héa co s6 1y luan vé kiém soat rui ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép cta ngin hang thuong mai.

- Phan tich va danh gi4 thyuc trang kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai ACB Da Ning.

- Pé xuit mot sb giai phap nham gop phan kiém soat rii ro tin
dung trong cho vay DN tai ACB Pa Nang trong thoi gian téi.
3. Cau héi nghién ciru
4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Luan vin tap trung nghién clu cac
van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén viéc kiém soat RRTD trong
cho vay doanh nghiép tai ACB Pa Nang.

Pham vi nghién ciru: Luan van chi tap trung nghién ctu cong
tac kiém soét rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai ACB Pa

Néng trong thoi gian tir ndm 2011 dén nim 2013.



5. Phuwong phap nghién ciru

Duya trén nén tang 1y luan vé kiém soat rai ro tin dung nhu 1a
mot khau cua quan tri rai ro tin dung va ké thira cac nghién ciru
khac; tir d6 van dung vao truong hop tai ACB Da Nang.
6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién ciru

Két qua nghién ciru nay goép phan gitp cho ACB Da Ning
kiém soat duoc rui ro tin dung va giam thiéu nhiing ton that xay ra.
7. Bo cuc ciia ludn vin

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé kiém soat rai ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép cia ngan hang thuong mai

Chuwong 2: Thyc trang kiém soat rui ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai Ngan hang TMCP A Chéau — Da Néng.

Chuwong 3: Giai phap hoan thién kiém soat RRTD trong cho
vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP A Chau — Pa Ning.
8. Téng quan tai li¢u nghién ciru

Nguyén B4 Phwong (2013), Kiém sodt va tdai tro RRTD trong
cho vay doanh nghiép tai VPBank Pa Néng.

Thai Anh Tuan (2013), Qudan tri RRTD doi véi KHDN tai Ngdn
hang TMCP A Chdu — CN Pa Ndng.

Hoang Trong Anh Tuéin (2013), Quan tri rui ro tin dung doi
véi KHCN tai Ngdn hang TMCP A Chdu — CN Pa Nang.

Lé Viét Mudi (2013), Kiém sodt RRTD trong cho vay doanh
nghiép tai ngan hang TMCP Pau tw va phat trién Viét Nam — chi
nhéanh Pa Nang.

Lé Hong Tuan (2013), Quan tri rii ro tin dung doanh nghiép
tai Ngdn hang TMCP Pau tw va Phat trién — CN Khdanh Hoa.

Dao Thi Thanh Thay (2013), Hodn thién cong tic kiém sodt rii
ro tin dung doanh nghiép tai Vietinbank Bic Pa Nang.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. CHO VAY DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.1. Khai niém doanh nghiép

1.1.2. Khai niém cho vay doanh nghiép cia NHTM

Cho vay doanh nghiép 12 mot hinh thirc cip tin dung, theo d6
NHTM giao hoidc cam két giao cho doanh nghiép mot khoan tién dé
st dung vao muc dich xac dinh trong mdt thoi gian nhét dinh theo
thoa thuan voi nguyén tic hoan tra ca gde va l3i.

1.1.3. Phén loai cho vay doanh nghiép cia NHTM

a. Theo thoi han cho vay

b. Theo muc dich sir dung von ciia doanh nghiép vay von

c. Theo hinh thivc dim bdo tién vay

d. Theo phwong thirc cho vay

1.1.4. Pic diém va vai tro cho vay doanh nghiép ciia
NHTM

a. Dic diém ciia cho vay doanh nghigp

- Vay von phuc vu hoat dong dAu tu san xuét kinh doanh.

- Pbi tuong cho vay doanh nghiép 14 tat ca cic DN hoat dong
hop phap tai Viét Nam.

- Nhu céu vay von ctia doanh nghiép rat da dang.

- Quy md cac khoan vay doanh nghiép 16n.

- Cong tac tham dinh va kiém soat rai ro trong qua trinh cho

vay doanh nghiép kha phrc tap.
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b. Vai tro ciua cho vay doanh nghiép
1.2. RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khdi niém rii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép ciia ngan hang thwong mai

Riii ro tin dung trong CVDN la kha ning xay ra ton that doi
v6i khoan no vay ctiia DN tai NHTM do DN vay vén khéng thuc
hién dtng han hoac khdong c6 kha nang thuc hién nghia vu trd no cia
minh theo cam két.

1.2.2. Phéan loai riui ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép ciia ngan hang thwong mai

a. Can cir vao nguyén nhdn phat sinh rii ro tin dung

Ruii ro giao dich: La loai RRTD phat sinh do cac han ché
trong qua trinh giao dich va xét duyét vay, ddnh gia DN.

Ruii vo danh muc: La loai RRTD phét sinh do nhitng han ché
trong quan ly danh muyc cho vay ctia NH.

b. Céin cir vao tinh chét ciia riii ro tin dung

Rui ro tin dung dac thu: La RRTD cua mot DN vay cu thé
phat sinh do nhiing kiéu dic thu ciia RR du 4n ma DN vay thyc hién.

Riii ro tin dung hé thong: La RRTD phat sinh do bdi canh
chung cuia nén kinh té hodc nhitng diéu kién vi mé tac dong 1én toan
bd cac DN vay.

c. Cin cir vao tinh chit chii quan va khdch quan ciia nguyén
nhdn gay ra rii ro

Rui ro tin dung khdch quan: La rii ro do cac nguyén nhan
khach quan nhu thién tai, dich bénh, tai nan... 1am that thoat von
trong khi DN vay da thuc hién nghiém tiic cac ché d9, quy dinh.

Ruii ro tin dung chi quan: La rui ro do nguyén nhan chii quan
ctia DN vay, NHTM hay 1y do chu quan khac 1am that thoat vén.
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1.2.3. Nguyén nhén giy ra rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép ctia ngin hang thwong mai

a. Nguyén nhdn tir phia doanh nghiép vay

b. Nguyén nhén tir phia ngdn hang cho vay

¢. Nguyén nhdn tir moi trwong kinh doanh

1.2.4. Tac dong cta rii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép cia ngian hang thwong mai

a. Déi vdi ngin hang

b. Déi vdi hé thong ngin hang

c. Déi véi nén kinh té

1.2.5. Quaén tri i ro tin dung trong CVDN ciia NHTM

a. Khdi niém qudn tri rii ro tin dung trong CVDN

b. Ngi dung qudn tri riii ro tin dung trong CVDN

Quan tri RRTD trong cho vay DN gom bén ndi dung: Nhan
dién; danh gia; kiém soat va tai trg RR. Trong do, budc “kiém sodt
riii ro tin dung” c6 vai trd quan trong va 1a bude co nhiéu vin dé can
dugc giai quyét trong cho vay néi chung va cho vay DN noi riéng.
1.3.KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY
DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1.Khai ni¢m va dic diém kiém soat rii ro tin dung

a. Khdi niém kiém sodt riii ro tin dung trong CVDN

La viéc NH st dung nhiing k¥ thuat, cong cu, chién luogc va
nhitng qua trinh nhim bién d6i RRTD trong CVDN théng qua viéc
né tranh, ngin ngira, giam thiéu, chuyén giao, phan tan va chap nhan
rui ro dé kiém soat tan sut va mirc do cua rui ro.

b. Muc dich va yéu cau cvia kiém sodt ruii ro tin dung
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1.3.2. Noi dung kiém sot rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép ciia ngin hang thuwong mai

a. Né tranh rii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép

Né tranh RRTD 14 né tranh nhiing hoat dong lam phat sinh ton
that do DN vay von khong tra ng dung han nhu di cam két.

- Tir chéi cho vay: Dya vao hé thong xép hang TD ndi bo dbi
v6i DN, NHTM sé& tir chdi cho vay ddi v6i cac DN khong du diéu
kién vay von, khong dap tng duge cac tiéu chuan cho vay ctia NH.

- Gioi han tin dung trén mot doanh nghiép

- Gioi han tin dung theo nganh hodc linh vuc

b. Ngdn ngira rii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép

Ngan ngtra RRTD 1a viéc cac NHTM thuc hién cac hoat dong
nham ngin can kha ning xay ra RRTD trong cho vay DN nham giam
thiéu t6n that cho NH.

- Thuc thi quy trinh cho vay chdt ché va thuong xuyén thuc
hién kiém tra trude, trong va sau cho vay.

- Ap dung cdc diéu khoan trong néi dung hop dong tin dung:
Vi sau giai ngan, doanh nghiép vay von 13 ngudi nim vai tro cha
dong trong viéc tra ng. Do d6, NH phai soan thao hgp dong tin dung
mot cach can trong, dam bao cac diéu kién phap 1y chat ché thuan loi
cho NH trong viéc thu hdi ng.

c. Gidm thiéu riii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép

Giam thiéu RRTD 1a viéc chii dong giam mirc do thiét hai
cling nhu t6n that do rui ro mang lai néu nhu rii ro xay ra.

- Pinh gid khodn vay c6 phan b rii ro: Phan bu rii ro dugc
ap dung tuy theo mirc d0 RR ma DN dat dugc theo hé théng chim
diém xép hang tin dung ctia NH. Lai suét cho vay theo mic RRTD
nham gitp cho NHTM bu rui ro tin dung va tao dong lyc cho DN vay
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v6n ludn phin dau ning cao ning luc tai chinh, trinh d6 quan ly dé
dugc NHTM nang hang tin dung.

- Ap dung cdc bién phdp bdo dam tién vay: D6i véi tai san
dam bao tién vay can duogc dinh gia ding gia thi truong; chon loc tai
san dam bao phai co tinh thanh khoan; dinh ky NHTM phai kiém tra,
dinh gia lai TSPB dé tranh tuong hop mat mat, xudng gia. ..

- Trich lagp dw phong rui ro: Pay 1a hinh thirc dugc xem 1a tu
bao hiém rui ro cia NHTM.

d. Chuyén giao riii ro tin dung trong cho vay doanh nghi¢p

Chuyén giao rui ro 1a chuyén giao tai san va hoat dong c6 rai
ro dén mot ngudi hodc mot nhém ngudi khéc.

- Mua bado hiém tin dung: La mot bién phap goép phan chuyén
giao rui ro cho cong ty bao hiém. Cac NHTM thuong yéu cau hoic
khuyén khich cac DN mua bdo hiém cho céc tai san hinh thanh tir
vbn vay hoic tai san dam bao von vay.

- Bdn ng: Trong qua trinh giam sat khoan vay, NHTM thay
moén vay di giai ngan c6 ddu hiéu RRTD va duoc danh gia c6 kha
ning xay ra ton that hoic khoan vay d6 lam cho danh muc cho vay
ctia NH rui ro hon thi NHTM s& tién hanh viéc ban no.

- Yéu cau DN c6 bao lanh ciia bén thir ba: Trong hoat dong
cho vay DN, dé tao ra thém céa nhan, td chirc ganh chiu trach nhi€m
tra no vay ngoai DN vay v6n, NHTM thuong cé yéu cau DN vay
vbn phai c6 su bao lanh cua bén thi ba.

- Chirng khodn hoa khoan vay: La qua trinh NHTM phat hanh
céc chimg khoan ng thong qua viéc ban cac tai san sinh 11 chua dén
han. Khi d6, NH di chuyén rui ro sang cac nha dau tu trai phiéu,

trong trudng hop nay la ching ta dang n6i dén nhiing khoan vay tot.
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e. Phan tan riii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép

La viéc ngén hang da dang hoa danh muc cho vay nhiam phéan
tan hodc trung hoa cac rui ro dac thu ctia khoan vay.

- Pa dang san pham va doi twong cho vay: NHTM cho vay
v6i nhiéu loai san pham, nhiéu ddi twong DN, khong tap trung cho
vay vao mot loai san pham, mot nhom ddi twong DN hay tap trung
vao mot sb it nganh nghé, linh vuc kinh doanh, hinh thirc cip vén dé
phén tan va trung hoa rui ro.

- Thuec hién cho vay dong tai tro: Cho vay dong tai tro 13 hinh
thirc cac NHTM cung cho vay mot dy an, cung chia s¢ RRTD trong
cho vay DN. Phuong thtc nay dugc sir dung nhdm phén tan rii ro vé
quy mod dbi véi cac du an hay cac DN 16n va giap cho NTHM giéi
han mirc RRTD va t6n that trong kha ning tai chinh cta minh.

f. Chdp nhdn viii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép

Trong cho vay DN, NH c6 thé chap nhan RRTD & mdt mirc
nhat dinh ma khong thuc hién hanh dong cu thé nao dé giam hoic
chuyén giao rai ro vi NH dang can nhic dén mbi quan hé giira loi ich
nhan duoc va chi phi bo ra.

1.3.3. Cic chi tiéu danh gia két qua cong tac kiém soat riii
ro tin dung trong cho vay doanh nghiép cia NHTM

a. Ty I¢ np cho vay DN tiv nhom 2 dén nhém 5 so véi tong dw ng

b. Ty Ié ng xiu cho vay doanh nghiép

c. Bién djng trong co ciu ng xiu cho vay doanh nghiép

d. No xiu cho vay doanh nghiép mdi phdt sinh trong ky

e. Ty I¢ trich ldp dw phong rii ro tin dung

f- Ty Ié xoa ng rong trong cho vay doanh nghiép
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1.3.4. Nhitng nhan t6 anh huéng dén hoat dong kiém soat
rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép cia NHTM

a. Nhin t6 bén trong NHTM

- Hé thdng thong tin danh gia DN va kiém soat RRTD cua NH

- Trinh d6 chuyén mén, dao dtrc nghé nghiép cua CBTD.

- Muc tiéu, chién luogc kinh doanh ctia NH.

- Hé théng may moc, trang thiét bi, cong nghé ngan hang.

b. Nhén t6 bén ngoai NHTM

bl. Nhan té thudc vé khach hang

Khach hang sir dung vén sai muc dich, khong co thién chi
trong viéc tra ng, nang lyc quan ly kinh doanh kém, tinh hinh tai
chinh cta doanh nghiép thiéu minh bach.

b2. Nhdn té bén ngoai khdc

- Mbi trudng kinh t& khong 6n dinh, méi truong phép 1y chua
thuan loi, méi trudng tu nhién bién dong.

- Su bién dong cua thi trudng thé gidi.

- Su thay ddi vé 13i suat, ty gia hdi dodi, lam phat.

- Hiéu qua hoat dong thanh tra, giam sat cia NHNN chua cao.
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CHUONG 2
THU'C TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP A
CHAU - CHI NHANH PA NANG

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI
NHANH DA NANG

2.1.1.Qus trinh hinh thanh va phit trién ACB Pa Ning

2.1.2.Chitc ning va nhiém vu ciia ACB Pa Ning

2.1.3.B0 may to chirc ciia ACB Pa Ning

2.1.4. Boi canh kinh doanh ciia ACB Pa Ning

a. Boi cinh bén ngodi

b. Béi cinh bén trong

o Vé nhan luc

o Vé trang thiét bi

o Vé chién luoc kinh doanh: Giai doan 2011 — 2013, ACB Pa
Néng tap trung phat trién hoat dong NHTM da ning véi cac phan
doan KH muc ti€u, ndng cao nang lyc canh tranh cta chi nhanh dé
tang cuong vi thé trén dia ban.

o Vé tinh hinh hoat dong kinh doanh:

Qua bang 2.1, ta thy tinh hinh huy dong von ciing nhu hoat
dong tin duyng tai NH phat trién khong on dinh, gidam manh & nam
2012 va c6 chiéu hudng ting trd lai vao nim 2013. Do d6, chénh
léch thu chi tai NH nam 2012 giam manh (77%). Tinh trang nay la
do hé thong NH ACB ¢6 bién dong 16n vé nhan sy trong nam 2012.
Tuy nhién, véi ning lyc quan ly ddy kinh nghiém, NH di vuot qua

giai doan khé khan va timg budc phat trién trd lai.
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2.2.TINH HINH CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN
HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH PA NANG QUA BA
NAM 2011 - 2013

Qua bang 2.2, ta thiy ty trong du no CVDN tai ACB Pa Ning
trong ba nam ludn chiém ty trong cao trong tong du no cho vay (trén
50%), tuy nhién do dnh huong chung cua tinh hinh hoat dong kinh
doanh nén mutrc du ng CVDN giam xudng trong nim 2012 va ting
tro lai trong nam 2013. Qua sb liéu vé no xau va ty 1€ ng x4u cho vay
DN, ta nhén thiy rang chét lugng tin dung DN tai NH chua duogc
dam bao. Mic di mirc no x4u tai chi nhanh van ndm trong gidi han
kiém soat tuy nhién déy ciing 1a vin dé ma chi nhanh can giai quyét
triét dé gitp tang hiéu qua trong hoat dong tin dung.
2.3. THU'C TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP A
CHAU - CHI NHANH DA NANG TU 2011 - 2013

2.3.1. Cac bién phap kiém soat riii ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép tai ACB Da Niing

a. Bién phdp né tranh RRTD tai ACB Pa Ning

* Tir chéi cho vay

- Chi nhanh chu dong tir chéi cho vay ddi v6i nhitng doanh
nghiép khong dam bao tiéu chuan vay vén. Tiéu chuan, diéu kién cip
tin dung ddi v6i khach hang DN tai ACB Pa Néng tudn tha theo quy
dinh cia ACB Hdi s6, dugc thé hién & bang 2.3.

Nhin chung, viéc tir chdi cho vay ciia chi nhanh c6 céc tiéu chi
rd rang, do do dé dang cho CBTD chu dong tim kiém, lya chon va loai
bd DN vay von. Tiéu chi sang loc dugc xay dung mot cach khoa hoc

va giup cho chi nhanh né tranh dugc nhiing rii ro trong thoi gian qua.
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* Gidi han tin dung trén mot doanh nghiép vay von

Viéc xéac dinh gi6i han tin dung ddi voi DN vay vén duoc thuc
hién dinh ky hang nim c6 uu diém giup cho ACB Pa Ning danh gia
lai mirc d chinh xac cia gidi han tin dung, xac dinh lai giéi han tin
dung cho phu hgp véi tinh hinh kinh doanh ctia DN. Tuy nhién, thoi
gian xac dinh giéi han tin dung dai din dén gidi han tin dung khong
sat voi nhu cau von kinh doanh ctia DN.

* Gioi han tin dung theo nganh hodc linh vuc

+ Pbi véi cac nganh, linh vic kinh doanh thi ACB Pa Néng
chua dua ra GHTD ma chi han ché cho vay dbi v6i nhimg nganh, linh
vuc kinh doanh duoc xép vao muc ¢6 RRTD cao béng cach dua ra
mirc 13i suat san cho vay. Tuy nhién, viéc dua ra muc 13i suat san nhu
trén ciling khong dem lai hi€u qua trong thoi gian qua.

b. Bign phdp ngdin ngiva RRTD CVDN tai ACB Pa Ning

* Thiee thi quy trinh cho vay chdt ché, chii trong cong tdc tham
dinh tin dung va thuong xuyén kiém tra triede, trong va sau cho vay

- Quy trinh cho vay doanh nghiép tai ACB Pa Néng (bang
2.4) khé chat che, thuc hién qua nhiéu phong ban tao tinh khéach
quan trong viéc ra quyét dinh cho vay ciing nhu kiém tra giam sat
chat luong tin dung, kiém soat RRTD. Tuy nhién thodi gian qua tai
chi nhanh viéc tuan thu quy trinh chua dugc thyc hié€n nghiém tuc.

- ACB Pa Ning rit chi trong dén cong tac tham dinh tin
dung. Chi nhanh c6 bo phan thim dinh riéng, chuyén thu thap cac
thong tin dang tin cay ciia DN vay von dé tim ra DN vay tét, co uy
tin. Tuy nhién, viéc chi dya trén thong tin can bd thdm dinh thu thap
dugc 1a chua day du.

- ACB Da Ning chi dao viéc kiém tra giam sat chit ché xuyén

suot qua trinh vay von ctia DN tir Iuc nhén ho so dé nghi vay von
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cho dén khi DN tra hét ng cho NH nham han ché ng xiu m&i phat sinh.
Tuy nhién cong viéc ndy chua dugc chi nhanh thuc hién triét dé.

* Ap dung cdc diéu khoan trong néi dung hop dong tin dung

ACB Pa Ning tién hanh soan thao hop dong tin dung mot
cach cén trong, dam bao cac diéu kién phap 1y chat chg, thuan loi
cho chi nhanh trong viéc thu hdi no.

- Khi ACB Pa Ning phét hién céc tinh trang yéu kém vé kha
nang tra ng cua DN, CBTD chu dong tim cach xu 1y khoan vay
thong qua thuong luong, néu khong thuong luong duoc c6 thé tién
hanh kién no.

c. Bi¢n phdp giam thiéu RRTD CVDN tai ACB Pa Ning

* Panh gid khodn vay c6 phan bit riii ro

- Cho vay 14 hinh thtrc cp tin dung c6 mirc d6 rui ro cao nhat
vi vay dinh gia khoan vay s& 14 yéu t6 chi phi du phong dé bu cho rui
ro chua dugc tinh toan khi dwa vao muc 13i suat cho vay ap dung cho
ting ddi twong DN vay von voi mire d6 rui ro khac nhau.

* Ap dung cdc bién phdp bao dam tién vay

Hién tai cac khoan vay tai ACB Da Nﬁng déu thuc hién cho
vay c¢6 TSPB la chi yéu. V&i phuwong phap dinh gia khoa hoc
theo gia tri thi truong va gia tri s6 sach nham han ché thap
nhit sy truot gia TSPB nhim giam thiéu ton that khi xay ra RRTD.

Tuy nhién viéc dinh gia lai tai san dam bao, ACB Da Nang to
chtc dinh gia lai tai san dam bao dinh ky 12 thang/lin din dén co
truong hop DN di thyc hién ban tai san dam bao 1a may moc thiét bi
ma cén bd tin dung khong biét. Do do, hiéu qua cua viéc nay chua
cao, chua phu hop véi tinh hinh bién dong thi truong bat dong san
nhu hién nay, gia tri tai san dam bao s€ khong dugc dinh gia kip thoi

va chénh 1éch so voi gia thi truong.
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* Phdn logi no va trich ldp dy phong rui ro

Viéc trich du phong rui ro tai ACB ba Nﬁng duoc thuc hién
hang quy, trong thoi han 15 ngay lam viéc dau tién ciia thang tiép
theo. Du phong chung va du phong cu thé duoc hach toan vao chi
phi hoat dong cta chi nhanh. Chi nhanh trich mic dy phong chung
cho du ng tr nhém 1 dén nhém 4 véi ty 1€ 0.75%.

d. Bién phdp chuyén giao RRTD CVDN tai ACB Pa Ning

* Mua bdo hiém tin dung

Hién tai ACB Pa Ning thyuc hién bién phap bit buéc DN vay
v6n mua bao hiém tai san ddi v6i cac khoan cho vay dic thu co tinh
riii ro trong qua trinh van hanh sir dung tai san nhu bao hiém vat chit
xe 6 t0, bao hiém chay né ddi véi DN vay vén kinh doanh xing
dau,... va khuyén khich cac DN vay von tham gia mua bao hiém cho
céc san pham vay von khéac theo chuong trinh lién két véi cac cong
ty bao hiém tai chi nhanh.

* Ban no

Dbi voi mot s6 khoan no trong cho vay DN di bi qua han,
ACB Pa Ning c6 thé tién hanh thuc hién viéc ban no. Viéc ban no
tai ACB ba N?mg duogc thuc hién theo hinh thirc ban ng mién truy
doi nén khoéng phai thuc hién trich 1ap du phong cho khoan n¢ ban
nay vi RR da duogc chuyén toan bd sang cho bén mua ng.

* Yéu cau DN c6 bdo lanh ciia bén thir ba

Dic thu TSPB ciia DN vay von tai ACB Pa Néing hau hét 1a
may moc thiét bi, tru s& co quan lam viéc,... khéng du dé dam bao
cho du ng¢ vay von cua DN tai chi nhanh. Do d6, chi nhanh thuong
yéu cau DN phai dugc sy bao lanh ciia ca nhan hodc t chic dimg ra
dung tai san dé bao lanh cho DN.
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e. Bign phdp phin tin RRTD trong CVDN tai ACB Pa Ning

Kiém soat rai ro bang viéc da dang hoa trong cho vay 1a mot
trong nhig giai phap nham phén tan rui ro trong cho vay doanh nghiép
ma chi nhanh ap dung thoi gian qua. ACB Pa Ning tung ra nhiéu san
pham tin dung hip dan, linh hoat, phu hop véi ting ving, timg linh
vuc kinh doanh, tirng loai hinh DN cu thé, chi nhanh da cai thién
tinh hinh va nang cao hiéu qua kinh doanh vé&i téc do nhanh.

f. Bién phdp chip nhin RRTD CVDN tai ACB Da Ning

RRTD mang tinh tit yéu, khong thé loai bo hoan toan. ACB
Pa Nang luén danh gia cac co hoi kinh doanh dya trén mbi quan h¢
rii ro — loi ich dé tim kiém nhitng co hoi dat dugc nhitng loi ich
xtng dang v6i mirc rui ro chip nhan. Trong thoi gian qua, ACB Da
N?mg luén kiém soat RRTD & mirc chép nhén dugc voi muc ty 1€ no
xau dudi 3%. Nhu vy, ta thdy mirc rii ro ma chi nhanh ganh chiu la
hop 1y, kiém soat duoc va nim trong pham vi cho phép vé ngudn luc
tai chinh, nang lyc tin dung va mat phap ly.

2.3.2. Két qua cong tic kiém sodt rii ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép tai ACB Pa Ning trong ba nim 2011-2013

a. Ty 1¢ ng' CVDN tir nhém 2 dén nhom 5 so véi tong dw ng

b. Ty I¢ no xiu cho vay doanh nghiép

Bing 2.8: Ty I¢ no xiu cho vay doanh nghiép tai ACB Pa Néing

DVT: ty dong

Chi tiéu Niam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013

Du n¢ cho vay DN 904.62 776.44 897.62
- No xdu CVDN 8.15 17.47 19.12
- Ty I¢ ng xiu CVDN (%) 0.90 2.25 2.13

Nguon: P. Khdch hang doanh nghiép
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Qua bang 2.8 cho ta thy, ty 18 ng xau ting manh trong nim
2012, tir 0.90% ting dén 2.25%. Mic du sang nim 2013 c6 giam
xudng nhung khéng nhiéu. Qua do ta thdy tinh hinh RRTD tai ACB
Pa Ning mic du c6 thay ddi theo chiéu hudng tot dan 1én nhung van
rat dang lo ngai. Piéu d6 ciing cho thdy cong tac kiém soat RRTD tai
chi nhanh can duogc dau tu hon nita.
c¢. Co ciu ng xiu trong cho vay doanh nghép
Bing 2.9: Co ciu ng xiu cho vay doanh nghi¢p tai ACB Pa Ning
DVT: ty dong

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
S6 TT S6 TT Sé6 | TT
tién | (%) | tién | (%) | tién | (%)

No¢ xdu CVDN | 8.15 100 | 17.47 100 | 19.12 100

- N9 nhom 3 3.16 | 38.77 6.38 | 36.52 | 6.08 | 31.80
- N9 nhom 4 1.97 | 24.17 590 | 3377 | 7.92|41.42
- N9 nhom 5 3.02 | 37.06 5.19 | 29.71 | 5.12| 26.78

Nguon: P. Khéch hang doanh nghiép

Theo ddi co cau ng xau ¢ bang 2.9, ta thay ty trong cua ba
nhom ng khong chénh 1éch nhau nhiéu. Trong d6, ng nhém 5 — ng
nguy hiém nhét trong du ng x4u lai c6 xu huéng giam dan ty trong.
Day 1a ddu hiéu cho thiy sy cai thién dang ké trong cong tac thu hdi
no, su kiém soat chit chd trong tang trudng tin dung ddi véi KHDN.

d. No xiu cho vay DN mdi phdt sinh trong ky

- Nam 2011 va 2013 ng xdu CVDN chu yéu 1a do no xau cudi
ky truée chuyén qua, riéng nam 2012 thi ng xdu méi phat sinh kha
nhiéu, ting so voi ndm 2011 mot ty 16 rat cao (hon 200%).

- Trong 3 nim qua ACB Pa Nang ciing tich cuc thuc hién cac

bién phap dé giam no xau, trong d6 chu yéu la giam tir viéc thu ng
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cua DN. Ngoai ra, chi nhanh cling st dung céc bién phap xu Iy RR
nhu ban no, thanh 1y TSPB va ding tir nguén trich 1ap du phong.

d. Ty I¢ trich ldp DPRR trong cho vay doanh nghiép

e. Ty I¢ xoa ng rong trong cho vay doanh nghiép
2.4. PANH GIA CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN
HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH DA NANG

2.4.1.Nhing két qua dat duoc

- Chi nhanh thuc hién tdt viéc da dang hoa san phém tin dung,
dbi twong doanh nghiép vay von, phuong thirc cho vay gitp phan tan
rtii ro trong qué trinh cp tin dung va tir d6 han ché duoc rui ro tin
dung trong hoat dong cho vay doanh nghiép.

- Chinh séach tin dung tai chi nhanh r rang, phu hop véi nhiéu
dbi twong DN vay von, tiéu chuan diéu kién cép tin dung kha rd rang
1uén hd tro tot cho cong tac kiém soat RRTD tai chi nhanh.

-NH dua ra quy trinh cho vay kha chit chg, cong tic tham
dinh luén dugc chu trong, phat huy t6i da vai trd ctia bién phap bao
dam tién vay, trich lap du phong day du theo quy dinh,... gitp cho
viéc kiém soat RRTD duoc thuc hién hiéu qua trong thoi gian qua.

2.4.2.Nhirng mit con ton tai

- Ty 1€ ng x4u, trich 1ap du phong, x6a ng rong tang 1é€n rat cao
trong nam 2012 va chi giam nhe & nim 2013. No x4u m&i phat sinh
trong ky van chiém ty trong cao trong téng no xau, dic biét 1a nam
2012.

- Viéc thuc hién quy trinh cho vay chua dugc quan triét thuc
hién nghiém tac ddi vai tat ca cac ddi tuong khach hang.

- Viéc trich 1ap DPRR thoi gian qua chua phu hop voi muc do

RR thyc té tai chi nhanh. Hon nita, van c6 khoan no bi x6a va phai
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dung dén céc khoan trich 1ap DPRR dé bu dip rui ro tin dung trong
thoi gian qua.

- Chi nhanh chua dua ra han mirc tin dung dbi véi cac linh
vuc, nganh nghé kinh doanh c¢6 mirc @ RRTD cao. Bén canh do,
viéc thuc hién mua bao hiém tin dung chua dugc thyc hién trigt dé,
chi thyc hién & mot sé khoan vay c6 tinh chét rui ro dic thu.

- Viéc dinh gia va dinh gié lai tai san ddm bdo chua ding véi
gia thi truong do ngudn thong tin ding dé dinh gia chua tin cdy, thoi
gian dinh ky danh gia dai, khong phan anh kip thoi rui ro.

2.4.3. Nguyén nhin ciia nhirng vin dé con ton tai

e Nguyén nhdn khdach quan:

- Nhiing tac dong bat loi tir nén kinh té trong thoi gian qua.

- Mbi truong thong tin con han ché dan dén tinh trang thong
tin bat cAn xtng gay rui ro cho ngan hang.

- Céc cong cu thyc thi nhu thanh tra thué, kiém toan chua thuc
su hoat dong hi€u qua trong viéc kém soéat tai chinh ctia DN.

- Do stic ép canh tranh ngdy cang gay git dan dén tinh trang
quan tdm dén s lugng nhiéu hon 1 chat luong.

- Viéc thyc thi phap luat con nhiéu han ché, thoi gian thu 1y va
thi hanh ddi cac vu kién vé thu hdi ng ciing nhu tai san dam bao kéo
dai va phai co sy phéi hop cta nhiéu ban nganh.

- Thiéu nhiing quy dinh hudng dan vé hoat dong phai sinh tin
dung dé hd tro cho cac bién phap chuyén giao rui ro.

e Nguyén nhdn chii quan

- Cong tac quan 1y diéu hanh tai cap phong con nhiéu bét cap.

- Nhiéu truong hop CBTD thyc hién khong chudn xac quy
trinh cho vay, cong tic thim dinh tin dung ciing nhu khong kiém

soat duogc ban than, khong c6 trach nhiém véi cong viée d€ xay ra rui
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ro dao dirc, din dén gay ra rai ro cho trong hoat dong tin dung cho
chi nhanh.

- CBTD khéng thyc hién nghiém tac viéc kiém tra, danh gia
dinh ky KH d& cap nhat thong tin dé cho RR c¢6 co hoi xay ra.

- Khéi lugng cong viée clia can b tin dung xtr 1y hang ngay
qué 16n.

- Viéc giam sat tin dung ctia ACB Pa Néng chu yéu tap trung
vao timg khoan tin dung ma chua c6 hé thdng theo ddi co cau va
chat luong tong thé danh muc dau tu tin dung.

- Bo chi tiéu chdm diém xép hang chung chung, khong co
su phan biét trong tung ti€u chi; bi chi phéi boi y mudn chu quan
trong qua trinh cham diém.

- NH khong thuong xuyén danh gia lai DN vay vén dé kiém
tra lai mirc d6 rui ro ma chi cin cr vao viéc chAm diém xép hang lan

dau nén viée thyc hién trich 1ap du phong rui ro chwa phu hop.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG KIEM SOAT RUI
RO TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP
TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH PA NANG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN VA MUC TIEU KIEM
SOAT RRTD TRONG CVDN CUA ACB DA NANG

3.1.1. Pinh hwéng phat trién hoat dng kinh doanh cia
ACB Da Niing trong giai doan t6i

3.1.2. Pinh huwéng phat trién va muc tiéu han ché riii ro tin
dung trong CVDN tai ACB Pa Niing trong thoi gian téi
3.2. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CVDN TAI NGAN
HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH DA NANG

3.2.1. Nhom giai phap né tranh rui ro tin dung

Trong qué trinh tiép nhan va tham dinh néu chi nhanh phat
hién rdi ro qua 16n, mirc 4 nghi€ém trong va kha nang xay ra rti ro 1a
rt 16n hodc chic chin xay ra hodc nam ngoai tim kiém soét thi chi
nhanh cin 4p dung triét dé& cac bién phap né tranh, tir chdi cho vay.
Nhu véy s& gitip cho ACB Pa Ning ning cao dugc chét lugng tin
dung, tranh lang phi, that thoat von néu ci tién hanh cho vay bang
moi gia.

3.2.2. Nhém giai phap ngan ngira rii ro tin dung

* Hoan thién céng tic té chirc cho vay doanh nghiép

- Mubn cho vay dam bao dugc an toan, ngan hang phai nim
day du cac thong tin vé& khach hang dé xem xét va quyét dinh cho
vay va giam sat sau khi cho vay.

- Viéc kiém tra sau cho vay phai duoc thyc hién thudng xuyén
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theo dinh ky (theo quy) trong sudt qua trinh giai ngan khoan vay,
tranh truong hgp CBTD chi thuc hién cong viéc d6 ddi voi nhiing
ddi tuong DNVYV phat hién co du hiéu cham tré trong viéc tra ng.

- Khi trich 13p dy phong RRTD doanh nghiép, ngén hang can
yéu cau CBTD thudng xuyén danh gia lai DN (3 thang/1 1an).

* Chii trong chit lwong cong tic tham dinh tin dung

ACB Pa Ning dé nghi bo phan tin dung, tham dinh va xtr 1y no
¢6 van dé phai ludn theo sat thong tin cua KH dé c6 cac Gmg xir tin
dung hop 1y va kip thdi. Chi nhanh can yéu cidu CBTD tuyét dbi
khong giam bot diéu kién cap tin dung khi chuyén hd so sang bo
phan tham dinh tin dung va Can bd tham dinh khéng dugc tu
giam bét diéu kién trong khi tham dinh tin dung.

3.2.3. Nhém giai phap giam thiéu rii ro tin dung

% Nghiém chinh chdp hanh quy ché dim bdo tién vay

Thir nhit, gia ctia TSPB phai dugc dinh gia chinh x4c, ding
v6i gia thi trudng cua tai san. Thir hai, ACB Pa Ning can quan tdm
hon nita dén viéc dinh gia lai tai san dam bao dé c6 nhitng diéu chinh
kip thoi d6i voi nhimng tai san giam nhanh gié tri theo thoi gian. Thir
ba, ACB Pa Néng can ting cudng cong tic quan 1y tai san dam bao.

% Xdy dung chinh sdch lai sudt hop Iy, canh tranh

ACB Da Ning can xiy dung tot hon chinh sach 13i suat dua
vao uy tin tra n¢g ctia khach hang, tinh kha thi ctia phuong an kinh
doanh ctia doanh nghiép vay vén.

3.2.4. Nhém giai phap chuyén giao rii ro tin dung

% Ning cao hiéu qud phwong thirc bio hiém tin dung

Viéc mua bao hiém tin dung 1a mot cach tét dé chuyén giao rui
ro, ton thit sang nguoi khac. Ngan hang vira trich 1ap du phong hop
ly, ddng thoi két hop bao hiém tin dung s& tao phuong an chuyén

giao rui ro hai 16p hiéu qua hon.
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« Chirng khodn héa cdc khodn cho vay va cdc tai san khdc

Pau tu théng qua hoat dong ching khoan hoa gitp NH da
dang hoa, giam rui ro, giam cac chi phi déi véi viéc giam sat cac
khoan vay. Chirng khoan hoéa cling gitp NH tao ra cac tai san co tinh
thanh khoan cao trén co s¢ nhiing tai san c6 tinh thanh khoan kém,
tao cho NH mot ngudn von mdi tir cac khoan cho vay ctia minh.

3.2.5. Nhém giai phap phan tan rii ro tin dung

% Ting cwong dp dung hinh thirc cho vay dong tai tro

Dbi v6i nhitg du an qua 16n hodc vuot qua kha ning huy
dong von va chap nhan rui ro tin dung, ACB Pa Ning can nghién
ctru trién khai triét dé phuong thtrc vay von nay trén co so lya chon
dbi tac uy tin. Véi hinh thirc nay, ACB Da Ning cung véi cac NH
ban s& tranh dugc ri ro tdp trung von vao mot dbi tuong nao do.

3.2.6. Nhém cac giai phap hd tro kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai chi nhanh

% Ning cao chit lwong higu qud lam vigc ciia CBTD

% Ap dung cong nghé vao céong tic kiém sodt riii ro tin dung

Bit ky hoat dong quan 1y nao ngay nay ciing can ¢ su hd tro
clia cong nghé, kiém soat rui ro tin dung ciing vay. Néu NH dau tu
hon vao viéc xay dung céc phﬁn mém, cong nghé hién dai phuc vu
cho cong tac kiém soat RRTD thi hiéu qua dat dugc sé ting 1én.

% Ning cao vai tro kiém tra kiém sodt nji bé

Cong tac kiém soat ndi bd trong hoat dong tin dung cua Ngéan
hang 12 mot cong cu vo cung quan trong. Thong qua hoat dong kiém
soat Ngan hang c6 thé phat hién, ngin ngira va chan chinh nhing sai
sot trong qud trinh thyc hién nghi€p vu tin dung. Bén canh do, hoat
dong kiém soat ciing phat hién va ngan chan kip thoi nhiing rai ro

dao duc do nhan vién tin dung géy ra.
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3.3.MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. P6i v6i Chinh phii

Nhing thay di trong cac chinh sach ciia Nha nudc can dugc
cong bd cong khai 13 rang va c6 khoan thoi gian can thiét dé cac to
chtre, ca nhan trong linh vyc lién quan chuyén d6i hoat dong.

Tiép tuc hoan thién hé thong phép luat, tao ra mdi trudong phap
1y lanh manh dé khuyén khich san xuét kinh doanh cho doanh nghiép,
ddng thoi bao vé loi ich chinh dang ciia cac NHTM.

Quy dinh vé co s¢ phap ly, xir 1y tai san bao dam la mot
trong nhitng diéu hét stc can thiét hién nay ddi voi cac NH nham han
ché rui ro trong hoat dong cho vay.

3.3.2. Poi v6i Ngan hang Nha nuéc

Nang cao hon nita chét luong thong tin tai trung tim thong tin
tin dung ciia ngan hang Nha nuéc nham dap Gmg yéu cau thong tin
day du, cap nhat vé doanh nghiép vay von.

Tang cudng vai trd quan ly cia NHNN dbi v6i hoat dong tin
dung va quan 1y rai ro tin dung cia cac NHTM, tang cuong hiéu
qua thanh tra, kiém soat nham han ché, phong ngira rui ro tin dung
mang tinh hé thong trong cic ngan hang thwong mai.

3.3.3. Poi v6i ngian hang TMCP A Chéu Viét Nam

Ngan hang TMCP A Chau Viét Nam can tiép tuc hoan thién co
ché chinh sach phit hop véi thuc tidn va nhimg thay doi ciia chu truong,
chinh sach ciia Pang va Nha nudc, chinh phii ban hanh lién quan dén
thi trudng tai chinh — ngén hang.

Tiép tuc hoan thién hé théng cham diém va xép hang khach
hang trén co sé danh gia két qua ap dung trong thoi gian qua, nghién

ctru hoan thién hé théng chi tiéu tai chinh va phi tai chinh.
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KET LUAN

V6i nhitng kho khin cta nén kinh té va cudc khing hoang
tai chinh trén pham vi toan cau, chat lugng tin dung ctia ngan hang
TMCP A Chau Viét Nam noi chung va chi nhanh Da Néng néi riéng
dd co nhitng dau hiéu giam sat rd rét, tuy nhién hién nay da va
dang c6 diu hiéu phuc héi dan. Do d6 tiép tuc nang cao chat
luong tin dung théng qua viéc ning cao cong tac kiém soat RRTD
trong cho vay n6i chung va cho vay doanh nghiép néi riéng 1a nhiém
vu hang dau cua ACB Pa Ning trong giai doan sép ti.

Véi muyc ti€u hoan thién hoat dong kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai ngan hang TMCP A Chau — chi
nhanh Pa Nang, sau mdt qua trinh nd luc hoc tap va nghién ctru luan
van da dat duoc mot sd két qua nghién ctru sau:

- Hé thdng héa cd so 1y luan vé cho vay DN, rii ro trong cho
vay doanh nghiép, hoat dong kiém soat rui ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép.

- Phén tich thyc trang hoat dong kiém soat rai ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép tai chi nhanh, trén co s¢ d6 danh nhilng mat
dat dugc va con han ché cua hoat dong nay.

- Pé xuét cac giai phap nhim hoan thién hoat dong kiém soat
riii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai ngan haing TMCP A
Chau — chi nhanh Pa Nang.



