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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Thuc té cho thdy: trong tit ca cdc ngudn lyc thi con ngudi la
ngudn luc quan trong nhat, c6 tinh chat quyét dinh trong su ting
truong va phat trién ciia moi qudc gia va doanh nghiép. Nhiing
nguon lyc khac mudn phét huy tac dung thi phai théng qua ngudn luc
con ngudi. Xuat phét tir 1y do nay, tic gia dd chon dé tai “Phdt trién
nguén nhdn luc tai Cong ty Xudt nhip khiu Pa Néing (Cotimex
Danang)” dé 1am lun van t6t nghiép ciia minh, nhim dé xuit mot s6
giai phdp gitip Cong ty dinh hudng phit trién nguon nhan lyc trong
tuwong lai.

2. Muc tiéu nghién ciru cia dé tai

- Hé thdng héa nhitng van dé 1y ludn lién quan dén phat
trién ngudn nhan Iyc tai cic co quan, doanh nghiép.

- Phén tich thyc trang phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty
Xuéat nhap khau Da Ning

- Pé xuit mot sd giai phdp phét trién ngudn nhan luc tai
Cong ty Xuat nhap khau Da Ning trong thoi gian toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Péi tugng nghién ctru: Nhitng van dé 1y luan va thyc tién
lién quan dén phit trién ngudn nhén lyc tai Cong ty Xuit nhap khiu
Da Nang.

- Pham vi nghién ctru:

+ Vé noi dung: D& tai chi tap trung nghién ctru céc van dé
lién quan dén phét trién ngudn nhan luc.

+ V& khong gian: Pé tai nghién ctru phat trién ngudn nhin

lic tai Cong ty Xudt nhap khiu Da Néang
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+ V& thoi gian: Cic giai phdp dugc dé xuat trong luan vin
¢6 ¥ nghia trong thoi gian ngén.

4. Phwong phap nghién ciru

D¢ tai da sir dung nhitng phuong phdp nghién ctru chung cua
khoa hoc kinh t& nhu phuong phdp bién ching duy vat va duy vat
lich sir, phwong phap thong ké mé ta, thong ké phan tich , phan tich
so sanh va tong hop.

Phan tich dinh tinh, dinh Iugng, thu thap dir licu tr nhiéu
ngudn thong tin khac nhau.

5. B cuc ciia dé tai

Ngoai phin mé dau va két luan, ludn vin dugc trinh bay
thanh 3 chuong:

Churong 1: Co 56 Iy ludn vé phdt trién nguén nhan lyc

Churong 2: Thire trang phdt trién nguon nhan lic tai Cong ty
Xudt nhdp khdu Da Nang thoi gian qua

Chuwong 3: Giai phdp phdt trién nguén nhan lyc tgi Cong ty
Xudt nhdp khau Pa Néng

6. Tong quan ti liéu nghién ciru

Tir nhitng déng gop trong nghién ctru vé phat trién ngudn nhan
luc cia cic téc gia di trude; t6i hé théng héa co so 1y luan vé phat trién
ngudn nhén Iyc trong phan nghién ctru ciia minh, ddnh gid thuc trang
phét trién ngudn nhan lyc trong thdi gian qua tai Cong ty Xuat nhap
khau Pa Nang. Tir d6, dua ra nhiing giai phap dé phat trién ngudn nhéan
luc tai Cong ty Xuét nhap khau Da Nang trong thoi gian dén.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1.KHAI QUAT VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1.1. Ngudn nhén lye

Tuy c6 nhing quan diém khic nhau tuy theo gidc do tiép can
nghién ctru nhung khdi quét nhit, c6 thé hiéu: Ngudn nhén lyc 1a
téng thé nhiing tiém ning cta con ngudi (trude hét va co ban nhat 1a
tiém nang vé lao dong), gdm ca pham chét, trinh d6 chuyén mén,
kién thirc, 6¢ sang tao, ning lugng, nhiét huyét va kinh nghiém séng
clia con ngudi nham dap ung co ciu kinh té - xa hoi.

1.1.2. Phat trién ngudn nhén lyc

Phit trién NNL dwoc nhiéu téc gia ban dén va da c6 nhiéu
céch hiéu méi dugc bo sung theo thoi gian.

Phat trién nguén nhan lyc 1a tao 18p co hdi hoc tap nhim
phat trién nang lyc va phat trién toan dién cdc khia canh cua nghé
nghiép va cudc sdng ciia con nguoi trong to chirc.

Theo PGS.TS V& Xuén Tién: “Thuyc chit cta viéc phat trién
ngudn nhan luc 12 tim cdch nang cao chét lugng ciia ngudn nhén lyc
d6”. Va “nang cao chit lugng ngudn nhén lyc 12 qua trinh tao 1ap va
phat trién nang luc toan dién cta con ngudi vi su tién bo kinh té va
su hoan thién ban than mdi con nguoi...”

1.1.3. Muc tiéu phat trién nguon nhan luc

Muc tiéu ctia phét trién ngudn nhén lyc 13 nham t6i da ngudn
Iuc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua t chirc thong qua viéc gidp
cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, ndm ving hon vé nghé

nghi¢p ctia minh va thyc hién chiic nidng, nhiém vu ctia minh mot
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céch tu gidc hon, voi thdi do tt hon, ciing nhu ning cao kha ning
thich trng cua ho véi cic cong viée trong tuong lai.
1.1.4. Y nghia cia viéc phat trién ngudn nhén luc.
- Gitip nhén vién ning cao kién thirc va k¥ nang lam viéc.
- Tao diéu kién 4p dung tién bd k¥ thuat va quan 1y vao doanh
nghiép.
- Tao dong lyc thiic day phat trién.
- Tao ra mot luc lugng lao dong lanh nghé.
- Pé ra chinh sdch quan 1y ngudn nhan lyc hiéu qua.
- Thoa man nhu cau phit trién ctia nhan vién.
- Tao ra sy gan b giita ngudi lao dong va doanh nghiép
1.2. NOI DUNG CUA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1.2.1. Panh gia nhu ciu phat trién
Muc dich cua viéc dénh gid nhu cu phat trién 12 xdc dinh
yéu cau thyc hién va cdc kién thiic, k¥ ning va kha ning can thiét
cho lyc lugng lao dong cia mot co quan dé dat duogc céc yéu
cau. Cdc to chirc can danh gid kha ning cia mdi nhan vién vé ning
lyc ctia ho trong cong viée va trong to chirc. Viée danh gia nhan vién
gitip xdc dinh sy phit hop cia mdi nhan vién ddi voi nhitng cong viée
riéng biét trong td chic.
1.2.2. Xac dinh ngi dung ning luc
a. Vé trinh dj chuyén mén, nghiép vu
Trinh d6 chuyén mdn nghiép vu 1a kién thirc tong hop, kién
thirc chuyén mon nghiép vu k¥ thuat, kién thirc dic thii can thiét dé
dam duong céic chuc vu trong quan 1y, kinh doanh va céc hoat dong
khdc, 1a phit trién, ning cao kién thirc vé k¥ thuét, kinh té, xa hoi.

Vi vy, trinh d§ chuyén mon nghiép vu cuia nguon nhan luc cé duoc
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chua yéu 12 théng qua dao tao. Cho nén bét ky t6 chirc, doanh nghiép
nao ciing phai coi trong cong tac dao tao.

b. Vé ky ndng ciia ngwoi lao dong

K¥ ning ctia ngudi lao dong 1a sy thanh thao, tinh thong vé
cic thao tidc, dong tic, nghi€p vu trong qud trinh hoan thanh mot
cong viéc cu thé nao d6. Nhiing ky nang s& gitip ngudi lao dong d6
hoan thanh tdt céng viéc ciia minh, quy dinh tinh hiéu qua cua cong
viéc. Su rén luyén, tich lily kinh nghiém thyc tién, s& gitip con nguoi
nang cao ky ning nghé nghiép.

C6 nhiéu céch tiép can dé phan loai kj ning va thuong dugc
chia thanh 2 loai: K§ ning cimg va k§ ning mém.

¢.Vé thdi d ciia ngwoi lao dong

Thai d6 cua nguoi lao dong cho thiy cdch nhin nhén cua
ngudi d6 vé vai trd, trach nhiém, mirc d6 nhiét tinh d6i véi cdc cong
viée, didu nay s€ duoc thé hién qua cic hanh vi cua hg. Mot ngudi
¢6 k¥ nang tot nhung thai do khong ding thi hiu qua déng gop sé
khong cao.

Thai d6 1a yéu t6 hang dau quyét dinh sy thanh coéng ciia
nguoi lao dong véi cong viée ciing nhu voi to chire. Mot ngudi c6
thé c¢6 kién thirc sdu rong, k¥ ning chuyén nghiép nhung thai do
bang quan véi cudc sdng, vo trach nhiém voi xa hoi thi chua chéc da
lam t6t cong viée.

1.2.3. Tao lap moi trudmg hoc tip

a. Thiét lap to chirc hoc tip

+ Hoc dp trong 16 chirc:

Hoc tap trong td chuc ¢ thé dugc mo ta nhu 1a mot qui
trinh ba giai doan phtic tap bao gdm viéc mua lai kién thirc, phd bién

va thuc hién chia sé.



+ Qudn tri tri thirc:

Hién nay, ton tai rat nhidu cach tiép can vé khai niém quan ly
tri thirc, nhung nhin chung ban chét cta quan 1y tri thic 12 qué trinh
kién tao, chia s¢, khai thac, sir dung va phat trién ngudn tai san tri
thirc trong t& chirc va bién nhiing tai san vo hinh d6 thanh nhing gid
trj kinh té hay vat chét cua t6 churc.

b. Tao dung van hoa hoc tip

Mot nén vin héa hoc tap la mot nén vin héa trong doé
khuyén khich hoc tdp béi vi né duoc cong nhan béi sy quan 1y cip
trén, cdn b va nhan vién cép dudi, thuong dugc xem 1a mot qua
trinh t6 chirc can thiét dé ma ho c6 cam két va trong d6 ho tham gia
lién tuc.

1.2.4. Phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong

a. Khdi ni¢m phdt trién nghé nghiép

Phit trién nghé nghiép bao gdm quén 1y nghé nghiép va lap
ké hoach nghé nghiép.

Lap ké hoach nghé nghiép 1a qua trinh théng qua d6 timg cé
nhin nhan dang va thyc hién cic budc nhim dat téi muc ti€u cua
nghé nghiép.

Quan 1y nghé nghiép 1a qua trinh thong qua dé céc t6 chirc
tuyén chon, danh gid, phan cong va phét trién nhan vién nhim dam
bao mot tap thé nhitng ngudi du trinh do dé ddp mg nhu ciu trong
tuwong lai.

b. Trach nhiém ciia doanh nghigp trong viéc phdt trién
nghé nghiép cho nhan vién

- Thiét 1ap hé thdng thong bdo vé cic vi tri nghé nghiép

- Phit trién hé thong kem cip/ chi bao
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- Str dung cdn bd quan Iy cép trung nhu chuyén gia tu van
nghé nghiép

- Thyc hién céc cude hoi thao vé nghé nghiép

- Lap ké hoach nhén sy

- Cung cip cdc thong tin phan hoi cho nhan vién

- Tao ra van héa phat trién

c. Trdch nhiém ciia nhén vién trong phdt trién nghé
nghiép.

- Ty nhan biét vé nghé nghiép

- Lap ké hoach vé nghé nghiép

- Nhén biét vé td chuc

- Nhén biét ban than

1.2.5. Pao tao theo tiép can hé théng

a. Pdnh gid nhu cau dao tao

Dé xéc dinh nhu ciu dao tao can thuc hién cdc phén tich:

- Phan tich t6 chirc: Danh gid nhu cau & mirc do t6 chirc doi
hoi sy danh gid rong 16n vé hiéu qué cia toan to chirc va cdc nhu cau
duy tri to chirc.

- Phéan tich cong viéc: Phan tich cong viéc s& xac dinh cic
k§ nang va hanh vi can thiét cho nhan vién thyc hién tot cong viéc.

- Phan tich nhan vién: Loai phén tich nay chii trong dén céc
nang lyc va dac tinh cd nhan cda nhan vién.

b. Xdc dinh muc tiéu va doi twong dao tao

- Xac dinh muc tiéu dao tao

- X4c dinh ddi tugng dao tao

¢. Xdy dung chwong trinh dao tao

- Xdac dinh ndi dung chuong trinh dao tao:

- Lua chon phuong phép dao tao



+ Dao tao trong cong viéc

+ Dao tao ngoai cong viéc

- Nhiing chi phi dao tao

d. Té chirc thuc hién

Dé dao tao c6 hi¢u qua can su nd luc cia ca hai bén, nhan
vién phai quyét tim nang cao kha ning lam viéc va nha quan 1y phai
tao diéu kién vé mat thoi gian va kinh phi dé nhan vién ning cao kha
nang lam viéc va phai kiém sodt dugc viéc ho da ap dung cac kién
thirc da hoc dugc vao cong viéce.

e. Ddanh gid chwong trinh dao tao

- Banh gia hiéu qua cta chuong trinh dao tao

+ Giai doan 1: Hoc vién tiép thu, hoc hoi dugc gi sau khoa
dao tao?

+ Giai doan 2: Hoc vién 4p dung kién thurc, k¥ néng da hoc
hoéi vao trong thuc té dé thuc hién cong viéc nhu thé nao?

- Céc phuong phédp danh gia hi¢u qua chuong trinh dao tao
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

1.3.1. Nhén t6 bén ngoai don vi

a. Moi truong kinh té

b. Phdp ludt vé lao déng va thi truwong lao dpng

c. Khoa hoc cong nghé

d. Cdc yéu t6 vin héa, xi héi ciia quoc gia

1.3.2. Nhan t6 bén trong don vi

a. Chién lwgc phdt trién nguén nhan luc ciia don vi

b. Chién lwgc kinh doanh ciia don vi

¢. Moi truwong lam viéc

d. Tai chinh



e. Cong nghé
f. Cdc nhan té thuc ban thén ngwoi lao dpng
CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY XUAT NHAP KHAU PA NANG THOI GIAN QUA
2.1. KHAI QUAT VE CONG TY XUAT NHAP KHAU DPA
NANG

2.1.1 Lich sir hinh thirc va phat trién

Tén giao dich dbi ngoai: DA NANG TERRITORIOL
IMPORT EXPORT COMPANY.

Tén giao dich: COTIMEX - DANANG.

Tru so chinh: 06-Lé Loi-Da N?lng.

2.1.2 Céc giai doan phat trién ciia Cong ty

+ Giai doan 1976 - 1989

Day 1a thoi ky thanh 1ap va 6n dinh ciia Cong ty. Trong giai
doan nay, vua lam cong tic quan ly vira thuc hién kinh doanh XNK.

+ Giai doan 1989 dén nay.

Giai doan nay, Cong ty khong con ddm nhan chiic nang quan
1y nita ma chi ddm nhén chirc ning kinh doanh XK. Coéng ty XNK
DPa Ning duoc thanh 1ap duéi hinh thic 13 mot doanh nghiép nha
nudc theo quyét dinh sb 2887/QD-UB ngay 9/10/1992 ctia uy ban
nhan bén tinh dwgc cép gidy phép kinh doanh sé 310005/GP ngay
18/12/1992 ctia Bo thwong mai dé phit hop voi co ché xuit nhap
khau hién hanh, cic xi nghiép va Cong ty tryc thuoc Cong ty XNK
trudc day da dugc ban giao cho cic co s¢ chuyén nganh quan 1y.

2.1.3. Chirc nang, nhiém vu ctia Cong ty

Cong ty thuc hién chtic nang ban budn ban 1¢, XNK truc

tiép, lién doanh, lién két hop tdc dau tu trong va ngoai nudc.
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Két hop XNK tiéu thu céc san phim nhap khau vao thi
truong nodi dia nham mé rong cdc thi trudng chung toan Cong ty. ..

2.1.4. Qui md, co' ciu, chirc ning b may quan Iy cia
Cong ty
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
CONG XUAT NHAP KHAU DA NANG THOI GIAN QUA

2.2.1. Thyec trang danh gia nhu ciu phét trién

Hién tai, hang thang Cong ty c6 xdc dinh hé s6 thanh tich thing
dé danh gid ning lyc timg nhén vién & cdc phong ban. Tuy nhién, cong
tac nay chi dung lai ¢ vi€c xac dinh mirc do hoan thanh cong vi€c cia ca
nhan nén van chua danh gid ning luc clia cdc nhan vién c6 phit hop véi
vi trf hién tai khong. Khi cong tic danh gid nhu cau phat trién ngudn
nhan Iyc duoc quan tim s& gitp cho phong T chirc xdc dinh chinh xac
hon ning lyc timg nhéan vién. Tir d6 c6 hudng phat trién phit hop dé viéc
su dung nguén nhan lyc dat hiéu qua cao hon.

2.2.2. Thyec trang vé xac dinh ndi dung ning luc

a. Thuc trang vé trinh dj chuyén mon, nghiép vu

Qua bang 2.1, s6 liéu phén tich cho thay: luc lugng lao dong c6
trinh d9 dai hoc trong Cong ty c6 xu hudng ting 1én qua cic ndm, vai ty
18 49,7 % nam 2011 va 54,5% nam 2013. Day 1a loi thé ctia Cong ty
trong viéc dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén. Nhung ngugc lai,
trinh do trén dai hoc lai chiém ty trong kha nho (dudi 2%) va sb lugng
khéng bién dong trong cic nam, ddy la diém yéu trong cong tic dao tao
ngudn nhan lyc ctia Cong ty. Pong thoi ty 1¢ lao dong c6 trinh do cao
dang, trung cAp van chiém ty trong kha cao trong Cong ty niam 2013
chiém 34,8%.
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Tyl lao dong theo trinh d¢ dao tao nam 2013
ETrénBH mBPH =TC,CP mKhac

2%

(Nguon: Phong Té chirc va nhan sw)
Dé thi 2.1: Ty 1¢ lao déng theo trinh dé chuyén mén nam 2013

Qua ) liéu khao sat cho théy: hon 70% lyc lugng lao dong
¢6 chuyén mén phit hop véi vi tri cong viéc hién tai, diéu nay 1a loi
thé rat 16n ctia Cong ty, gitip cho cong tic dao tao lai vé chuyén mon
khong con 12 génh niang. Tuy nhién, cong tic bdi dudng cic 16p
chuyén sau chua thyc sy thudng xuyén vdi nguyén vong cua CBNV
(chiém 25% CBNV khong dong ¥). Hon nita, ché d6 chinh sich danh
cho cén bd hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon chua cao (gﬁn 30%
khong ddng ¥) nén khong c6 tic dung khuyén khich lao dong.

b. Thuc trang vé ky ndng ciia nguwoi lao dong

Mot s6 k¥ ning can thiét dbi voi vi tri 1am viée ctia minh van
chua dugc nguoi lao dong chii ¥, ching han:

- Nhan vién ké toan: chua thanh thao phan mém ké toan

- Nhan vién mua hang: chua phdi hop v&i bén ké todn dé c6

thé 1am thanh todn nhanh nhét gidi phéng hang
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- Nhan vién ban hang: k¥ ning xir Iy tinh hudng con yéu,

dic biét 1a cic lao dong phd thong. ..
Qua s liéu diéu tra cho thay:

Diém manh nhit 13 cdc k¥ ning t6 chiic thuc hién, c6 t6i
70% s6 ngudi duoc hoi dat mire thanh thao.

Ngoai ra, k¥ ning giao tiép va truyén thong, k¥ ning sir dung
tin hoc chiém ty trong khé cao & muc do tr thanh thao tré 1én.

Tuy nhién, diém yéu cta doi ngii cdn bo 1a trinh d6 tiéng anh
chi ¢6 25 % sir dung thanh thao tiéng Anh, con lai da s6 can bo nhan
vién Cong ty sir dung tiéng Anh con yéu.

K¥ niang lam viéc nhém, k¥ ning lap ké hoach cong tic, ki
nang xir 1y tinh hudng con nhiéu han ché, chiém ty trong 16n & dudi
murc d0 thanh thao.

c. Thuec trang vé thdi dp ciia nguwoi lao dong

Qua diéu tra cho thdy: nhan thirc cia CBNV vé viéc chip
hanh, thuc hién chu truong, chinh sach cua Nha nuéc trong nhitng
nam dén rat cao (gan 100%).

Trén 80% y kién duoc héi cho re‘ing luén nhan dugc sy quan
tAm, gidp d& cua dong nghiép, c6 ¥ thirc trach nhiém cao ddi véi
cong viéc duge giao, khic phuc hoan canh khé khian dé hoan thanh
nhiém vu va c6 sy tim huyét yéu nganh, yéu nghé.

D6i v6i tiéu chi “ c6 ¥ thirc voi cong viée duge giao” dat
dugc sy dong ¥ rat cao voi 85%.

54% s nguoi dugce hoi déu cho rang y kién tham gia déu
xudt phat tir tinh than xay dyng va khi tham gia xay dyung don vi déu
duoc lanh dao tiép thu, phan hoi kip thoi, tir d6 tao tam 1y thoai mai

va c6 thai do tich cuc d6i véi ban than va to chic.
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100% ngudi lao dong ludn hy vong vao su phat trién cua tb
chire, didu d6 cho thdy nguoi lao dong ludn mudn hudng dén su
thanh cong ctia Cong ty.

Tuy nhién, mot s6 tiéu chi nhan thic cia CBNV con cho
rang moi ngudi trong don vi chwa c6 sy phdi hop véi nhau dé trién
khai, thyc hién nhiém vu. Dic biét, d6i voi nhan thirc vé& vin héa
Cong ty, hiu nhu cic nhin vién chua may quan tim t6i tiéu chi nay
(chiém 80%).

2.2.3. Thuec trang vé méi truwong hoc tap tai Cong ty

Theo diéu tra khao sét thuc té mirc d6 trao d6i va gitp do
nhau trong cong viéc & muc trung binh. Moi nguoi trong Cong ty it
chia s¢ kién thirc va y tudng.

Ngoai ra, hién tai Cong ty chua c6 tiéu chi rd rang va nhat
qudn trong viéc d& bat can bo quan ly. Cach dé bat cdn bd con phu
thudc rat nhiéu quan hé cd nhan lanh dao timg don vi, phong ban.
Cic quy dinh cy thé vé quyén va trach nhiém cta ngudi quan 1y cic
bo phén, cdc don vi chua gan két véi két qua va hiéu qua hoat dong.
Vi vay, vi€c quy hoach, lya chon lanh dao, quan ly cac by phan
nhiéu khi mang tinh cha quan, hinh thirc, thiéu cin ct.

2.2.4. Thuec trang vé phat trién nghé nghiép cho nguoi lao
dong tai Cong ty

Cong tic phat trién nghé nghiép tai Cong ty Xuat nhap khau
Da Nang trong thoi gian qua 1am chua tét, chua khuyén khich nguoi
lao dong ty nhan biét vé t6 churc, vé c4 nhén va lap ké hoach phét
trién cd nhan dé phat trién nghé nghiép cho doi ngii nhan vién.
Khong c6 ké hoach phit trién nghé nghiép cho tit ca nhan vién ma

chi cho nhing vi tri chii chét trong Cong ty.
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Mit khac, nhan vién khong biét cich danh gid c4 nhan dé tim
ra nhirng nang lyc, diém manh ctia minh can phat huy va nhitng diém
yéu can khic phuc. Chinh vi vdy, nhiéu ngudi lao dong cam thiy
khong c¢6 co hoi pht trién va mot s6 nguoi bo di tim co hoi 1am viée
tai cdc doanh nghi¢p khéc, s6 con lai ho tu hai long véi cong viéc
hién tai hodc ngai phan ddu dé phét trién ban than va déng gép cho
su phét trién ctia Cong ty.

2.2.5. Thuec trang vé cong tac dao tao ngudn nhan luc tai
Cong ty

a. Thuc trang xdc dinh nhu cau dao tao

Hang nim, dén cudi nim Coéng ty tién hanh ddnh gid chat
lugng CBNV dé 1am 16 ning lyc, trinh d9, két qua cong viéc, uu
khuyét diém vé chuyén mén nghiép vu, pham chat chinh tri, 15i séng
va hiéu qua cong tic. Qua d6 1am cin cir dé xdc dinh nhimng kién
thirc, k§ ndng nao con thiéu, nhitng ai con thiéu can phai dugc bd
sung, roi xdc dinh nhu cau dao tao phit hop trong ky téi.

b. Thuc trang xdc dinh muc tiéu va déi twong dao tao

Qua két qua danh gid CBNV cudi nim, phong T6 chic va
nhan sy truc tiép tong hop cdc nguyén vong, nhu cau cia nhan vién,
déng thoi can cu vao cac yéu cAu thyc hién muc tiéu chién lugc dé
xac dinh Kké hoach dao tao va phat trién nguén nhén lyc cua tung
khéa hoc.

Tuy nhién, cong tic nay & Cong ty Xuat nhap khau Da Nang
con nhiéu bat cap, vi viéc xac dinh dbi tuong dao tao con mang tinh
cha quan. Thudng dp dung dbi véi cdc nhan vién méi, hodc chuyén

doi vi tri cong viéc.
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¢. Thuc trang xdy dung chwong trinh dao tao

Cin clr vao muc tiéu va dbi tuong dio tao di xdc dinh, két
hop vé6i chién luoc dao tao ngudn nhan lyc cua Cong ty trong thoi
gian téi; phong T chirc nhan sy da xdy dung mot ké hoach dao tao
riéng cho Cong ty bao gdm: noi dung, phuong phdp, thoi gian va ca
kinh phi dao tao.

Qua $6 liéu khao sat cho théy: van con 35% luc lugng lao
dong khong hai 1ong va hoi hai long véi nhiing chuong trinh dao tao
trong thoi gian gan ddy, trong d6 chi yéu 1a do ndi dung dao tao
chua thich hgp.

d. Té chirc thuc hién

Viéc t6 chirc thuc hién ké hoach dao tao rat quan trong, can
su hgp tic clia nha quan ly va nhan vién thi méi dem lai hi¢u qua
cao. Trong ndm 2013, Cong ty di t6 chirc nhidu khéa dao tao ngin
han, bao gdm dao tao bén trong va bén ngoai don vi.

Bdng 2.6: Tinh hinh dao tgo nam 2013

Phong ban T(ﬁgi ;‘5) So ':igﬁ“‘;“’;iai“"-’c TV 18 (%)
Ban giam doc 8 2 50
T chirc hanh chinh 10 1 13
Vian phong 35 1 4
Kinh doanh 40 25 83
Tai chinh - Ké toén 15 8 53
Quan 1y xuit nhap khiu 32 3 43
K¢é hoach 15 3 50
Tong 178 60 47

(Nguon: Phong Té chirc nhan sw)
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Ty 1€ nguoi lao dong dugc dao tao nang cao trinh d§ chuyén
moén va k¥ nang trong nam 2013 1a khoang 47% cho toan Cong ty.
Trong d6, chiém ty 1& cao nhét 1a phong kinh doanh. Tuy nhién, khdi
van phong lai chiém ty 1€ rat it (4%) trong s6 duge dao tao, sd lugng
nay chi tap trung vao mot s6 khéa dao tao ngan han trong ndi bd Cong
ty.

e. Ddnh gid chwong trinh dao tao

Két qua khao sat hiéu qua cia cic chuong trinh da duoc t6
chire tai Cong ty trong thdi gian qua cho thay: 10% rat hai long, 51%
hai long véi ciac chuong trinh dao tao hién tai, trong d6 con 39%
khong hai long va hoi hai long.

2.3. NGUYEN NHAN CUA NHUNG HAN CHE TREN

2.3.1. Thiéu chién lugc phat trién ngudn nhén lyc

Cong ty Xuat nhap khdu Pa Ning chua xiy dung chién luoc
phat trién nguén nhan lyc hoan chinh, vi vay cé bd phan, don vi vua
thtra, vira thiéu vé sb lugng.

2.3.2. Chua lam tét cong tic quy hoach ngudn nhén lyc

Trong thoi gian qua cong tdc quy hoach cén bo cua Cong ty
chua t6t, con mang tinh chip vd va chua dam béo tinh ké thira.

2.3.3. Cic chinh sich dbi véi ngudn nhén lye con nhiéu
bt cap

Viéc thyc hién cic chinh sach st dung ddi ngii nhan lyc con
nhiéu han ché, bat cap. Co ché xét tuyén cong chirc trong nganh hién
nay ciing khong phan dnh thyc chat doi ngii nhan luc khi bude vao
nghé nén dan dén tinh trang sé nguoi dugc tring tuyén thi yéu vé

trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY XUAT NHAP KHAU PA NANG

3.1. CO SO PE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

3.1.1. Co héi va thach thirc qua trinh hdi nhap kinh té
quéc té.

a. Co hgi:

Co hoi vé thi truong dugc mo rong, duoc tiép can véi tat ca
cic hang héa dich vu cua cdc nudc thanh vién. Khi gia nhap WTO
cdc Doanh nghiép Viét Nam c6 nhiéu co hoi, quan hé véi cic dbi tic
nudc ngoai tiém ning ma trude kia bi cic rao can vé thué xuét ciing
nhu cic chinh sach bao h cua nudc ban ngan chin.

b. Thdch thirc

Thach thirc vé d6i thii canh tranh

Tinh canh tranh cda thi truong cang tré nén manh mé va
khdc liét hon, gay gat hon. Boi chinh sich md cira nén kinh té, lién
doanh lién két véi cdc dbi tic nudc ngoai nhiam thu hit vén va hoc
hoi céc kinh nghiém quan 1y tién tién ciia cdc nudc trén thé gisi vao
Viét Nam.

Céc Cong ty c6 nhiéu vdn, kinh nghiém quan 1y tién tién va
céc loi thé canh tranh khic da 1a nhiing thach thirc tiém tang trong
tuong lai cho sy phiét trién ctia cdc Cong ty néi chung, Cong ty cb
phin XNK P2 Néng néi riéng.

Théch thirc vé quy ché méi, dinh ché méi

Khong chi cdc dinh ché, quy dinh cta to chic ta gia nhap,

ma ban than khi chiing ta gia nhap ciing phdi thay doi cdc hé thong
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chinh sach, quy dinh, déc biét 1a mot loat cac luat méi dugce Quéc hoi
thong qua, c6 tic dong dén ban than hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty, va cdc tdc dong gidn tiép cua cac dbi tic dén hoat dong ctia Cong
ty ciing budc Cong ty phai thich nghi thay doi.

3.1.2. Chién luwgc phat trién Cong ty

- Nang cao chét lugng quan 1y va chat luwgng dich vy, tao nén
tang cho sy phat trién bén virng ciia Cong ty

- Chu trong cong tic nghién ctru, khao sat nham khai théc thi
truong kinh doanh va xudt nhap khau trong ca nude va trén thé gioi.

- Két hop céc yéu t6 vé con ngudi voi cic ké hoach khic.

- Clng cd va phat trién thuong hi¢u nhim phuc vu lgi ich
kinh doanh ctia Céng ty trén thi trudng trong nudc va qudc té.

3.1.3. Chién luwgc phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty

- Coi trong dao tao va ning cao trinh d6 ciia doi ngil can bo
¢6 trinh d6 chuyén mén va tinh than trach nhiém cao dé ddp @ng yéu
cau phat trién ciia Cong ty.

- Lién két v6i truong Pai hoc dé mo céc 16p dao tao ngan
han nham nang cao k¥ ning, nghiép vu cho nhan vién.

- Xay dung va trién khai mot céch toan dién, dong bd hé
thdng cdc chinh sich dong vién nhan vién nham phét huy t6i da ning
Iyc lam viéc cd nhan, nhém nguoi lao dong.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

3.2.1. Panh gia nhu ciu phat trién

D6i v6i nha quan 1y thi ning lyc tu duy chién lugc van chua
cao, mot sd lanh dao cip dudi van bi dong, thiéu ning lyc giai quyét
vén dé, dac biét nhan vién la con han ché vé ky ndng ngoai ngit; k¥
nang xu 1y tinh hudng; nhan vién ké to4n phai st dung thanh thao

phén mém ké todn, doc dugc bdo cdo thue¢ va k¥ nang ve tin hoc...
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Nhu vdy, trong thoi gian toi, can bd phong nhan sy can thiét phai xay
dung khung co cu ning lyc cho timg vi tri cong viéc that hoan chinh
gitip cho Cong ty hoan thién cong tic ddnh gid két qua lam viéc cua
nhin vién.

3.2.2. Noi dung ning lwc cin phat trién

a. Nang cao trinh dj chuyén mon nghiép vu

Ning lyc cia ngudi lao dong thé hién qua kién thuc, trinh
dd chuyén mdn nghi€p vu. Thoi gian qua viéc ning cao trinh do
cho d6i ngii con nhiu bét cap, khong hop 1y. Vi vdy, mudn ning
cao trinh d¢ kién thuc, chuyén mén cua doi ngli can by nhan vién
thi Cong ty phai lam tot cong tic dao tao. Dé c6 doi ngii cén bo dap
mg dugc yéu cau phat trién trong diéu kién nén kinh té thi truong,
hoi nhap kinh té thé gidi thi can nhitng giai phap cu thé sau:

+ D4i v6i ban lanh dao ciia Cong ty thi nhat thiét phai dwoc
dao tao trinh do tién s¥ hodc thac sy chuyén nganh.

+ D4i v6i can bd quan 1y can dao tao lai nhitng kién thirc co
ban trén mot s6 linh vuc quan trong nhu quéan 1y diéu hanh xuit nhap
khau hang héa. ..

+ bdi voi CBNV: tiép tuc cirt CBNV di hoc dai hoc, cao hoc
tai cdc truong dai hoc cé uy tin.

b. Nang cao ky nang cho ngwoi lao dong

Thir nhat, ra sodt lai cong tic xap xép, bd tri sir dung cdn bd
nhin vién.

Thir hai, phai thuong xuyén cho di dao tao, hoc tap cac ky
ning vé& chuyén mon nghiép vu & cdc td chirc trong khu vuc va trén
thé gidi.

Thir ba, xay dung vin ban quy dinh vé ning cao trinh do

ngoai ngtr.
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Thir tu, trén co so ra soat, danh gid phan loai trinh d§ chuyén
mén phong t6 chirc 1am tham muu cho Ban Gidm ddc dé xay dung ké
hoach cir can bd nhan vién hoc tap bdi dudng dé tiép can kién thirc méi
va nang cao trinh d§ cho nguoi lao dong.

Thir nam, xiy dung ké hoach bdi dudng, dao tao va phat
trién k¥ ning theo dinh ky

¢. Nang cao thdi dj cho ngwoi lao dong

Nhén thtc 1a co sé cia hanh vi va thai d6 cua nguoi lao
d6ng, mubn hanh dong ding bit budc phai c6 nhan thuc ding. Do
d6, can nang cao nhin thirc tao sy chuyén bién manh mé va nhan
thirc dwoc thé hién qua thdi do tich cuc, hanh vi ding dan d6i véi
cong viéc va cic quan hé xa hoi khic.

Dé nang cao nhan thirc cta doi ngii can bd nhan vién Cong
ty can thuc hién mot sb giai phép sau:

- Nhan thtc vé vai trd ciia cong tac phat trién doi ngii can
dugc cu thé héa trong Nghi quyét cia cdp iy Pang, trong chi dao
diéu hanh cia Ban gidm hiéu vé chién lugc phat trién, phuong
huéng, ké hoach dao tao.

- T chtrc thudng xuyén, dinh ky sinh hoat chuyén mén dé
can bo nhan vién trao ddi hoc tép.

- Viéc td chiic cic ngay 18 ky niém, cdc ngay truyén thong,
cac dot sinh hoat chinh tri phai thit sy sau sdc.

- Xay dung yéu t6 van héa lam viéc, phong céch chuyén
nghiép ctia doi ngli cdn bd nhan vién trong Cong ty

- Xay dung phong cich ung xu gita cic thanh vién trong
don vi, voi khach hang, dbi tac, chu dau tu, cdc co quan hitu quan

lién quan dya trén nén tang van hod doanh nghiép.



21

3.2.3. Nhém giai phap phat trién méi truong hoc tap

a. Thiét ldp té chirc hoc tip

- Xay dyng thanh t6 cua té chtic hoc tap: can xdy dung cau
tric nén tang bang cdc dy 4n nhu dy 4n cai tién chat lugng ngudn
nhén lyc va dy 4n phit trién nang lyc quan 1y diéu hanh ldnh dao.

- X4y dung chién lugc quan tri tri thic:

b. Tao dung van hoa hoc tip

- Chii trong viéc tuyén duong khen thudng cho cic két qua,
thanh tich hoc téap.

- T6 chirc cdc phong trao thi dua hoc tap sing tao trong cong
viéc dé 1am co s& xét hé sd thanh tich, tinh luong cho cdn bd nhan
vién.

3.2.4. Thuc hién hoat dong phat trién nghé nghiép cho
nguwoilao dong.

- Thuc hién hoi thdo nghé nghiép dé nhan vién thay rd nhiing
co hdi nghé nghiép

- Cong ty can 1ap ké hoach bd nhiém cén bo, c6 ké hoach hd
tro thuc hién ké hoach Cong ty.

- Viéc cAt nhic, tao nhitng co hoi thang tién cho nhan vién ¢6
thé gitip ho nhan ra nhitng co hoi méi dé phat trién nghé nghiép

- Cong ty can tao diéu kién cho nhan vién tiép xic va trau
doi thém kinh nghiém & nhiing cong viéc khdc ngoai cong viéc ma
ho dam trach.

3.2.5. Nhém giai phap vé dao tao ngudén nhén luc

a. Pdnh gid nhu cdu dao tao

bao tao, boi dudng nguén nhén lyc la nhiém vu quan trong
hang dau trong chién luoc phat trién ngudn nhan luc. Boi vi khi dé

cdp dén ngudn nhan lyc thi chiing ta néi dén trinh do hoc van, trinh
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d6 chuyén mén, k¥ ning, stc khoe... ma cic yéu td d6 c6 duoc déu
thong qua qué trinh gido duc d2o tao. Song, dé xdc dinh chinh xdc
nhu cdu can duogc dao tao ctia nhan vién thi phong nhan su can khéo
sdt nhu cau cia CBNV Cong ty dé c6 thé ddnh gid nhimng diém han
ché va phat hién ra nhiing thiéu sét can dao tao.

b. Xdc dinh muc tiéu va doi twong dao tao

Viéc dé ra muc tiéu dao tao phai dat dugc nhitng muc dich
sau:

- Néng cao ning suat lao déng va chét lugng dich vu.

- Phit trién tay nghé va tinh chuyén nghiép trong cong viéc

- X4y dung va phit trién d6i ngii cdn bo nhan vién thanh thao
nghiép vu chuyén mon, dao dirc nghé nghiép va nhiét tinh khi dwoc
giao cdng viéc.

¢. Xdy dung chwong trinh dao tao

- Vé ndi dung ddo tao: Ddi voi Cong ty trong nhitng nim
t6i can tién hanh dao tao theo 2 chuong trinh sau:

+ Chuong trinh dao tao cho cap quan 1y:

+ Chuong trinh d2o tao kién thirc 1ap bdo cdo tai chinh va
phan tich tai chinh

+ Chuong trinh dao tao kién thirc nghiép vu xuat nhap khau

- V& phuong phap dao tao:

+ Dao tao trong cong viéc:

+ Bao tao ngoai cong viéc:

d. Té chirc dao tgo: d6i voi nhu ciu dao tao thi mot don vi
thuong gdm nhiéu linh vyc khac nhau. Do d6, khong thé ¢6 kinh phi
dé dao tao ciing mot lic ma phai sip xép thtr ty wu tién theo ting
thoi ky, ctia timg cdp quan 1y khac nhau ciing nhu ting vi tri cong

viéc khac nhau.
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e. Ddnh gid két qua dao tao

Viéc danh gid két qua dao tao c6 nhitng ¥ nghia rat thyc tién.
Dinh gia két qua dao tao cho ra nhiing thong tin dé ddnh gid toan bd
qud trinh dao tao, dé khic phuc cac sai s6t va cai tién.

Noi dung d4nh gid can bao gom:

- Viéc phan tich nhu cau dao tao c6 chinh x4c khong, tai sao?

- Thiét ké dao tao c6 phit hop khong, tai sao?

- Thyc hién dao tao c6 tot khong, c6 ding theo thiét ké
khong, tai sao?

- Két qua dao tao: Nang lyc, k¥ ning va két qua cong viée c6
t6t khong, tai sao?

Viéc danh gia cac khéa hoc, cac hoat dong dao tao hodc toan
b6 chuong trinh dao tao 1a rit can thiét. Nho cong tic nay giip Cong
ty c6 thé kip thoi diéu chinh ning cao chét luong, hiéu qua dio tao
thong qua céc bién phap cu thé sau:

+ Phuong phép tric nghiém.

+ Phuong phép danh gia rit kinh nghiém.

+ Phuong phép danh gid bang gid tri.

+ Hoc vién tu danh gia.

+ Noi dao tao bén ngoai gdi bio cdo tdng két timg khéa hoc

va chung ca chuong trinh dao tao cho bg phan dao tao cua Cong ty.
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KET LUAN

Ngu6n nhan lyc ludn c6 vai trd quan trong trong tang trudng
va phat trién — x4 hoi néi chung va ctia mdi to chire kinh té néi riéng.
Déi v6i Cong ty Xuat nhap khau Pa Nang, ngudn nhan luc trd thanh
yéu t& quyét dinh dén chit luong phit trién va ning lyc hoi nhap.
Tuy nhién, ngudn nhan lyc & Cong ty van chua ddp ting dugc yéu
cau cua to chirc, nén yéu cau phit trién ngudn nhan lyc cang trd nén
cap bach. Luén an “Phdt trién nguon nhdn lyc tai Cong ty Xudt
nhdp khau Pa Nang” da tap trung nghién ctru va giai quyét mot s6
van dé co ban sau:

- Hé thong héa céc co s 1y thuyét vé phat trién ngudn nhan
Iuc.

- X4c dinh cdc nguyén nhan chi yéu, 1am rd nhitng han ché
trong qud trinh phat trién ngudén nhan Iyc cia Cong ty Xuét nhap
khau Pa Ning.

- Trén co s& d6 dé xuat nhitng giai phap va kién nghi
nham phat trién ngudn nhan lyc cua Cong ty Xuat nhap khiu Da

Ning trong thoi gian sép téi.



