BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HQC PA NANG

PANG THI LOAN

HAN CHE RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
TMCP QUAN DPOI - CHI NHANH PA NANG

Chuyén nganh: Tai chinh - Ngan hang
Mi s6: 60.34.20

TOM TAT LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning — 2013




Cong trinh dugc hoan thanh tai
DAI HOC DA NANG

Ngudi huéng din khoa hoc: PGS.TS. Lam Chi Diing

Phan bi¢n 1: PGS.TS. Nguyén Hoa Nhin

Phan bié¢n 2: TS. Nguyén Hiru Diing

Luan van da duoc bao vé trudc Hoi déng chidm Luan vin tét
nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh hop tai Pai hoc Pa Na:lng vao
ngay 15 thang 12 nam 2013.

C6 thé tim hiéu luan van tai:

- Trung tam théng tin hoc liéu — Pai hoc ba N?mg

- Thu vién Truong Pai hoc Kinh té — Pai hoc Pa Ning




1
MO DPAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién va hoi nhap voi
nén kinh té thé gii va noi bat 1a su phat trién manh mé cia NHTM.

Hoat dong kinh doanh ngén hang rat da dang va phuc tap, cho
vay 1a mot hoat dong rat quan trong cia NHTM nhung ciing 13 hoat
dong tiém 4n nhiéu rui ro nhat. Rui ro tin dung la loai rui ro lon nhat,
thudng xuyén xay ra va giy hau qua ning né trong hoat dong kinh
doanh ngan hang.

Ngan hang thwong mai ¢6 phan Quan d6i — Chi nhanh Pa
Ning 1a mot trong nhitng Ngan hang hoat dong 1au nam. Hoat dong
cho vay tai Ngan hang tuy di dugc chi trong nhung van dé rii ro tin
dung trong hoat dong cho vay van con nhiéu lo ngai va cin duoc
quan tdm xem xét. Xuét phat tir thuc trang rai ro tin dung doanh
nghiép tai NHTM hién nay va mong mudn tang cudng han ché rii ro
tin dung & muc thap nhat d¢ dam bao hoat dong kinh doanh ngan
hang an toan, hiéu qua, gop phan vao sy phat trién kinh té dat nudc,
t6i chon dé tai: “ Han ché riii ro tin dung trong cho vay doanh
nghigp tai Ngan hang thwong mai cé phan Quéin dgi — Chi nhdnh
DPa Néing” dé nghién ctru 1am luén vin thac sy. Két qua nghién ctru
s& dé xuat giai phap nhim ting cudng han ché rui ro trong hoat dong
cho vay, dam bao hoat dong kinh doanh ctia NH hi€u qua nhéat.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Nghién ciru co s 1y luan vé han ché rui ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép

- Phan tich, d4nh gia thuc trang han ché RRTD va két qua han
ché RRTD trong cho vay doanh nghiép tai MB Pa Néng.
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- Pé xuét giai phap va kién nghi gop phan ting cudng han ché
rti ro tin dung trong cho vay doanh nghiép nhim ning cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cia NHTMCP Quén doi — CN Da Nang.

* Cau héi nghién ciru

- Noi dung han ché rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép
1a gi? Tiéu chi nao danh gia két qua han ché RRTD trong cho vay DN?
Nhan t nao anh huéng dén cong tac han RRTD trong cho vay DN?

- Thyc trang han ché rui ro tin dung trong cho vay DN tai
NHTMCP Quan d6i — CN Pa Ning nhu thé nao? Nhing van d& nao
can phai duoc giai quyét trong cong tac han ché RRTD tai NH nay?

- Cac giai phap chii yéu nao can trién khai nham han ché rii ro
tin dung tai Ngan hang TMCP Quén d¢i - Chi nhanh Da Ning?

3. Doi twgng va pham vi nghién ciru

- Pbi tugng nghién ctru: P& tai nghién ciru cac van d& 1y luan
lién quan dén hoat dong han ché rui ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép tai Ngan hang thwong mai va thuc tidn cong tic han ché
RRTD tai Ngan haing TMCP Quén d6i — CN Pa Nang.

- Pham vi nghién cuu:

+ NOoi dung: Trong toan by cong tac quan 1y rii ro tin dung
thi chi tap trung nghién ctru han ché rai ro trong cho vay doanh
nghiép tai Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhdnh Da Ning.

+ Khong gian: Dé tai dugc thuc hién nghién ciru tai Ngan
hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Pa Nang,

+ Thoi gian: Dé tai tap trung nghién ciru va phan tich thyc trang
rti ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tir ndm 2010 dén 2012.

4. Phwong phap nghién ciru

- Trong qua trinh nghién ctru, dé tai dya trén phuong phap

luan cta chu nghia duy vat bién chung.
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- Vé ¢co s6 1y luan : Kinh té hoc vi mo, vi mo, Ly thuyét tai
chinh — tién t&, quan tri ngan hang thuong mai ...

- V& phuong phap nghién ctru cu thé : d& tai sir dung phuong
phap quy nap va dién dich; logic va lich sir; phan tich va tong hop;
cac phuong phéap thong ké ...

* Y nghia khoa hoc va thye tién ciia dé tai

Vi muyc ti€u va phuong phap nghién ciru nhu trén, tac gia hy
vong dé tai dat duoc mot sd y nghia sau:

- V& 1y thuyét: Ludn vin hudng dén viéc khai quat cac van dé
co s6 1y ludn co ban vé han ché rui ro trong cho vay doanh nghiép.

- V& mit thyc tién: Trén co s6 phan tich thuc trang, danh gia
nhiing mat dugc va han ché tir han ché rui ro trong cho vay doanh
nghiép tai MB Da Ning thoi gian qua, luan van hudng dén viéc dé ra
cac giai phap, ciing nhu kién nghi giup ting cudng han ché rii ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép tai Chi nhanh thoi gian téi.

- Véi nhimg giai phap nay s& thiét thuc va co thé ing dung
trong thuc té hoat dong han ché rui ro tin dung tai don vi nghién ctru,
tir ¢ gitip Chi nhanh c6 nhiing giai phap cu thé hon trong viéc han
ché RRTD trong hoat dong cho vay ciia minh. Diéu d6 s& gop phan
quan trong vao su thanh cong cta luan vin trong thyuc té, va khing
dinh hon y nghia va dong gop cta dé tai.

5. Bo cuc dé tai

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé han ché RRTD trong cho vay DN

Chuong 2: Thyc trang han ché rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Pa Nang

Chuong 3: Giai phép ting cudng han ché rui ro tin dung trong
cho vay DN tai ngan hang TMCP Quan d6i — Chi Nhanh Pa Nang

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HAN CHE RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP
1.1. HOAT PONG CHO VAY DOANH NGHIEP VA RUI RO
TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP CUA NHTM
1.1.1. Hoat dong cho vay doanh nghi€p ciia Ngian hang
thuwong mai
+ Ngan hang va hoat dong Ngan hang
++ Khai ni€ém doanh nghiép va cho vay doanh nghiép
% Pic diém cta cho vay ddi v6i doanh nghiép
% Vai tro ciia cho vay d6i v6i doanh nghiép
+¢ Cac phuong thtcc cho vay doanh nghiép
1.1.2. Riii ro tin dung trong hoat dong cho vay doanh nghiép cia
NHTM
a. Khdi niém riii ro tin dung
- Ruiro
- Ruii ro trong kinh doanh ngdan hang
- Rui ro tin dung (Credit risk)
b. Phén logi riii ro tin dung
+« Can ctr vao tiéu thirc nguyén nhén phat sinh rii ro: rui ro
giao dich va rui ro danh muc.
% Can cir theo tinh chat khach quan, chu quan ciia nguyén
nhan gy ra rui ro: Rui ro khach quan; Rui ro chi quan
+ Can ctt vao tac dong 1én danh muc tin dung, RRTD duogc
phan thanh hai loai: Rui ro ddc thi; Rii ro hé thng.
c. Tac dpng ciia rii ro tin dung
«» Déi véi nén kinh té

% Pdi voi hé théng Ngan hang
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< Dbi v6i Ngan hang bi riii ro

% Trong quan hé kinh t& ddi ngoai.

Tém lai, RRTD s€ gay anh hudng & cac miic dg khac nhau: nhe
nhéat 1a NH bi giam loi nhuan khi phai trich 1ap du phong, khong thu
héi duge 13i vay, nang nhat khi NH khong thu duoc von gdc va lai
vay, no that thu véi ty 16 cao dan dén NH bj 16 va mat von. Néu tinh
trang nay kéo dai khong khic phuc dugc, NH s€ bi pha san, gay hau
qué nghiém trong cho nén kinh té néi chung va hé théng NH noi riéng.
1.2. HAN CHE RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY
DOANH NGHIEP CUA NHTM

1.2.1. Noi dung vé han ché riii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép cia NHTM

- La viéc tién hanh ddng bd cac bién phap nhiam han ché
RRTD phat sinh va dit nd trong mot gidi han nhat dinh cho phép
nhung van bao dam dat dugc cac muyc tiéu ting trudng va sinh 10i,
phtt hop véi chién luge kinh doanh ciia NH.

- Hai thanh phan din dén RRTD la: kha ning tra no ctia ngudi
vay va ¥ mudn tra ng.

- Thong tin khong can x{mg ciing dan dén rai ro dao dirc

- Muc tiéu ciia han ché riii ro tin dung 1a nang cao chat luong
tin dung, giam thiét hai tin dung, dong thoi ting cudng do an toan,
6n dinh trong kinh doanh ngan hang nham phat huy loi thé canh
tranh va han ché dugc toi da nhitng thiét hai co thé xay ra.

- Céc bién phap han ché RRTD ciia NH

a. Trong giai doan trwdc khi rii ro xdy ra, cdc bién phdp
dwoc tién hanh bao gom:

- Cac bién phap canh bao RRTD.

- Hoan thién cong tdc x€p hang tin dung ndi bo va cong tac
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thim dinh tin dung nhdm ning cao hiéu qua cta cong tac do ludng
RRTD.

- Ap dung céc bién phap bao dam tai san phu hop vé6i timg KH.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat sau giai ngan.

- Quan h¢ lau dai véi DN: cho phép NH tich liy théng tin,
giam chi phi thu thap thong tin cling nhu chi phi gidm sat cua NH.

- Pa dang hoa danh muc cho vay DN.

- Tién hanh phén loai ng va trich 1ap du phong theo dung quy dinh.

- Vén dung mot ) cong cu nhu : bao hiém. ..

b. Trong giai doan sau khi riii ro tin dung di xdy ra

- Cac bién phép co cAu lai no.

- Céc bién phap thu hdi no co van dé.

- Cac bién phap thanh 1y ng rui ro.

- Céc bién phap chuyén giao rii ro thong qua ban no; ching
khoan hoa, bao hiém va cac hop dong phai sinh.

1.2.2. Tiéu chi danh gid két qua han ché rii ro tin dung
trong cho vay DN

a. Mikc gidm 1y 1¢ dw no cho vay DN tiv nhém 2 dén nhém 5

Ty 1€ cac khoan No tir nhém 2 trd 1én trong ky

ng tr nhom 2 tr6 = ] x 100%
Tong du no trong ky

1€n trong ky
b. Bién dpng trong co cdu nhém ng
La sy thay doi ty trong ciia timg nhom no trong tong du ng cho
vay DN. Néu ty trong cdc nhom ng ¢6 riii ro cao hon giam di c6 nghia
la cong tac han ché RRTD c6 tién bo, dat hiéu qua va nguoc lai.
¢. Mire gidm ty 1¢ no xiu cho vay DN
No xau

Tyléngxdu = —— x 100%
Tong du ng
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d. Mvec giam ty 1é xoa ng rong cho vay DN
Gi4 tri x6a ng rong = Du ng da xir 1y rii ro xuit ngoai bang —
Céc khoan thyc thu hdi (tir phat mai tai san bao dam, th duoc tir
nguoi vay...)
Céc khoan x06a ng rong

Tylg¢ xéang = X X 100%
Toéng du no

e. Mirc gidam ty I¢ trich lgp dw phong riii ro cdc khodn vay DN
Ty ¢ trich lap _ S6 da trif:h 13p du phong . 100%
du phong Tong du no
f- Muec gidam ldi treo
Muic giam 3i treo: S6 13i treo phat sinh - S6 14i treo d thu hdi dugc
1.2.3. Cac nhéan t6 dnh huwéng dén cong tic han ché rii ro
tin dung trong cho vay doanh nghiép
a. Nhan té bén ngoai
% MBbi truong kinh té:
% MOi truong phap ly:
% MOi trudng chinh tri:
« MBOoi truong tu nhién:
% Moi truong cong nghé:
b. Nhin té bén trong
+«+ Chinh sach tin dung:
+** Quy trinh tin dyng:
% Chét lugng va dao dirc nghé nghiép ctia d6i ngii nhan vién
% Cong tac to chic, quan 1y, kiém soat ndi bo:
KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG HAN CHE RUI RO TiN DUNG TRONG CHO
VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI
— CHI NHANH DA NANG

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP QUAN POQI - CN
DA NANG

2.1.1. So hrgc qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngin
hang TMCP Quan ddi — CN Pa Ning

a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tén don vi: Ngan hang thuong mai ¢ phan quan doi (MB)

Ngay thanh 1ap va hoat dong: 4/11/1994

Tru s& chinh: S4 3, Puong Liéu Giai, Quan Ba Dinh, TP Ha Noi.

MB Da Ning dugc thanh 1ap: 1/10/2004, gdm 6 diém giao dich.

Phuong chdm hanh dong: “ An toan, hiéu qua va dat loi ich
khach hang gan lién véi loi ich cia ngan hang”

b. Chirc nang va nhi¢m vu ciia chi nhanh:

Huy dong von

Nhan von ty thac dau tu

Cho vay.

Cac dich vu khac...

2.1.2. Co ciu md hinh té chirc cia MB Pa Ning

a. So do 6 chirc

b. Nhi¢m vu, chirc nang cdc phong ban

2.1.3. Két qua cac hoat dong kinh doanh chii yéu tai Ngin
hang TMCP Quan Dgi — CN Pa Niing

a. Tinh hinh hoat djng huy dpng von ciia MB Pa Ning

Ngudn vén huy dong déu ting qua cac nim, nim 2010 ngin

hang huy dong dugc 1.119 ty dong, dén nam 2011 ngudn von ting



9

lén dén 1.228 ty ddng, ting 109 ty ddng, toc do ting 9,73% so véi
nam 2010. Pén ndm 2012, ngudn von di 13 1.864 ty dong va tc do
tang 1a 51,74% so voi nam 2011,

b. Tinh hinh hoat djng cho vay ciia MB Pa Ning

Trong ndm 2011 bam sat dinh hudng va chi tiéu ké hoach kinh
doanh do Héi s¢ giao pho, MB ba N?mg da thue hién t6t ké hoach du
ng dugc giao, cu thé du ng nam 2011 dat 1.417,04 ty déng, tang
15,82% so v&i nam 2010. Xét vé& phuong dién qui md co cau du ng
thi du ng trung dai han ting co véi cham hon so véi nga‘in han, thé
hién du no trung dai han nim 2011 ting gan 82 ty dong, du ng ngin
han ting hon 111 ty dong so v6i nam 2010. Pén nim 2012, du no
cia MB Pa Ning ting 14,98% so véi nam 2011. Tuy nhién, du ng
dai han co6 sy giam nhe 3,22%. Xét vé phuong dién dbi tuong KH thi
du no cho vay ca nhan tai MB Pa Néng c6 tbc d6 ting nhanh hon toc
d6 ting ddi véi cho vay doanh nghiép trong nim 2012. Tuy nhién,
qua 3 nam ta c6 thé thdy, ty trong du ng cho vay doanh nghiép tai
MB Pa Ning chiém uu thé hon so véi cho vay ca nhan.

a) Két qud hoat dpng kinh doanh ciia MB Pa Ning

Tir ndm 2010 - 2012, cho thay: naim 2010 MB Pa Ning dat loi
nhuan 13 16.346 ty dong. Dén nam 2011, lgi nhuan trude thué cua
MB Da Ning 1a 23.463 ty dong, ting 43,54% so v&i nam 2010. Tinh
hinh kinh té Viét Nam va Thé gi6i khong 6n dinh nén nam 2012, loi
nhuan giam chi con 10.605 ty dong, giam 54,8% so voi nam 2011,
Loi nhuan giam la do tdc do giam cua thu nhap nam 2012 (-19,47%)
nhanh hon tdc d6 giam cia chi phi (-17,35%). Tuy nhién, v6i quy md
dir liéu khach hang, du no, loi nhuan nhu hién nay thi MB Pa Nang
van dang duoc danh gia 1a Ngan hang hoat dong an toan va hiéu qua

nhat trong hé thong Ngan hang thuong mai tai Da Néng.
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2.2. THUC TRANG CONG TAC HAN CHE RUI RO TiN DUNG
POI VOI DN TAI NH TMCP QUAN PQI - CN PA NANG

2.2.1. Cac bién phap ngin hang di thwc hién dé han ché
riii ro tin dung ddi véi doanh nghiép

> To chirc lai cong tac quan tri tin dung

> Hoan thién quy trinh va t6 chtic thuc hién tot quy trinh

> Nang cao chat lugng tham dinh

» Tang cuong kiém tra giam sat qua trinh vay von va tra ng

» Bao dam tin dung

> Cham diém tin dung va xép hang doanh nghiép

» Phén loai ng va trich 1ap dy phong

» Cac giai phap xt 1y khi c6 rui ro xay ra

2.2.2. Thuc trang két qua han ché rii ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép tai MB Pa Niing

a. Thue trang bién dong co ciu nhém ng va mire giam ty Ié
dw ng tic nhém 2 dén nhém 5

Bdng 2.4: Phdn nhom ng trong cho vay doanh nghiép

Pvt: Ty dong

T 2010 2011 2012
CHITIEU Sé tién Ty(ﬁz‘;“g S6 tién Ty(f;g“g S6 tién Ty(f;g“g

I. Tong du ng 1,23.50]  100%| 1,417.04]  100%]|1,629.32] _ 100%
No nhom 1 1,188.42 97.13%| 1,380.48] 97.42%]|1,565.56] 96.09%
No nhom 2 8.12] 0.66%| 12.50] 0.88%| 13.90] 0.85%
No nhom 3 9.79] _0.80%| _ 5.67] 0.40%| 14.66] 0.90%
No nhom 4 3.67]_030%|  7.09] 0.50%| 11.41] 0.70%
No nhom 5 13.50] 1.10%|  11.30] 0.80%| 23.79] 1.46%
2. No xéu 26.96] 2.20%|  24.06] 1.70%| 49.86] 3.06%
3. No ti nthém 2- 5 35.08] 2.87%|  36.56] 2.58%| 63.76] 3.91%

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2010, 2011, 2012 ciia MB Pa Néing)
No nhoém 2 ¢6 xu hudng ting 1én qua cic nam. Cu thé, no
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nhém 2 tinh dén nam 2010 1a 8,12 ty dong (chiém 0,66% trong tong
du no), cho dén nim 2011 lai ting 1én 12,5 ty dong (chiém ty 1¢
0,88% tong du ng), sang cudi nam 2012 1a 13,9 ty dong (chiém ty 18
0,85% tong du ng).

D6i véi ng nhom 3 thi chiém ty 1¢ twong ddi, tinh dén niam
2010 14 9,79 ty dong (chiém 0,8% trong tong du ng), cho dén nim
2011 giam chi con 5,67 ty dong (chiém ty 1& 0,4% tong du ng), sang
cubi nam 2012 ting 1én 13 14,66 ty dong (chiém ty 18 0,9% tng du
ng). Didu nay co thé 1a do xac dinh thoi han vay khong hop 1y hodc
do khach hang gap kho khan tam thoi nén xin gia han no va sau do
da hoan tra mot cach kip thoi.

C6 thé thay biéu hién dau tién cua rui ro trong hoat dong cho
vay la nhém 2 (ng can cha ¥) thi ng nhém III (ng dudi chuan) 1a biéu
hién truc tiép ciia nguy co mat vén tin dung.

Bing 2.5: Ty I¢ dw ng tiv nhém 2 dén nhom 5
Pvt: Ty dong

2010 2011 2012
, T rgeds| |1 moe do
Chi tidu S6 sé |8 _ sé |-
tién | tién ang/ |y ting/gia
(+/-) | giam (+/-) m (%)
(%)

Téng du ng 1,223.50|1,417.04] 193.54]15.82%)|1,629.32|212.28| 14.98%
No tirnhom 2 tr6 1én | 35.08 | 36.56 | 1.48 | 4.22% | 63.76 | 27.20 | 74.40%

Ty1eNo tirnhdm 21 ¢g0. | 5 5804 |-0.29% 3.91% [1.33%

tré 1én

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2010, 2011, 2012 ciia MB Pa Ning)

Ty 1& No tir nhom 2 trd 1én ting manh qua cac nam. Xét vé sb

tuyét dbi thi No tir nhém 2 trd 1én ctia Chi nhanh trong thoi gian qua
tang kha cao. Xét vé sb twong ddi thi ty 16 No tir nhém 2 tré 1én cua
chi nhanh ciing ting dan qua cac nim; nim 2010 14 2,87%, nim 2011
1a 2,58 % giam so voi nam trude 0,29 %; nam 2012 1a 3,91% tang so

vO1 nam trude 1a 1,33%.
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Tée d6 tang du no tin dyng cua Chi nhanh khong cao nhung
téc do ting ciing nhu ty 18 cuia No tir nhém 2 tré 1én cua Chi nhanh
trong thoi gian qua ting mot cach dot bién. Vi thé nguy co rii ro tin
dung ctia Chi nhanh 1a kha cao, doi hoi Chi nhanh can ¢o nhitng bién
phap dé nang cao cong tac han ché rui ro tin dung.

b. Thue trang mikc giam 1y 1¢ ng xiu

Bing 2.6: Ty 1¢ no xiu
Pvt: Ty dong

Chénh 1éch Chénh 1éch
(11/10) (12/11)
CHI TIEU 2010 2011 2012 £ Toc do £ Toc do
So < So <
tign | ‘e tign |  'ang
giam (%) giam (%)
Téng duno |1,223.50]1,417.04[1,629.32] 194 15.82% 212 14.98%
No xau 26.96 24.06 49.86 -3 -10.76% 26 107.23%
Tyl€ng xau | 2.20% | 1.70% | 3.06% -0.51% 1.36%

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2010, 2011, 2012 ciia MB Pa Néing)
No x4u ting manh thé hién: No x4u niam 2010 1a 26,96 ty
ddng; sang nam 2011 1a 24,06 triéu dong, giam tuyét ddi 1a 2,9 ty
déng so v6i nam 2010, téc do giam: 10,76%; dén nam 2012, no x4u
tang 1én 49,86 ty dong, ting 26 ty déng so v4i nam 2011, tc do ting
1a 107,23%. Xét vé so tuyét ddi thi ng xdu ctia Chi nhanh trong thoi
gian qua ting rat cao. Xét vé s twong dbi thi ty 1é ng xau cia chi
nhanh ciing ting dan qua cac nim; nam 2010 14 2,2 %; nam 2011 1a
1,7 % giam so véi nam trude 0,51 %; nam 2012 1a 3,06% tang so voi
nam trudce la 1,36%.

Diéu nay cho thiy ng c6 kha ning mat von ngay cang ting,
chimg t6 trach nhiém ciia CBTD trong khau tham dinh hd so cho vay
ban d4u mang tinh chung chung, khong sau sat véi thuc té. Thu thap
thong tin tin dung CIC cta khach hang sb liéu chua day da va chinh

xac. Thiéu cac ngudn thong tin khac, nhét 13 thong tin bat ddi ximg
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vé khach hang. Khong c6 trinh d6 nghiép vu chuyén mén dé di sau
trong viéc tham dinh, phan tich mot cach k¥ cang va cu thé vé hiéu
qua cta dy 4n vay von, vé kha ning tai chinh thuc c6 cua khach hang
dé tra no vay. Thiéu sy kiém tra giam sat viéc st dung v6n vay cua
khach hang dan dén khach hang str dung v6n sai muc dich va khong
¢6 kha niang tra no cho ngan hang, tir 46 no x4u ngay cang ting.
Chua c6 bién phap hitu hiéu giam ng x4u dé han ché rai ro tin dung.

Nguyén nhan: Do ting truéng tin dung néng va khéng on dinh
theo chinh sach tin dung cua Hoi so, do cac cac cong ty TNHH,
DNTN di sir dung von vay sai muc dich theo hop dong tin dung da
cam két, mot s6 DN gap kho khan trong van dé tai chinh, 1am an thua
16 khong thu dugc tién hang, do chi nhanh chuyén ng tir nhom 2 trd
1én theo co ciu ky han ng do KH khong tra dugc ng.

¢. Thuc trang mirc giam ty I¢ xéa ng rong

Trong nam 2012, Chi nhanh da tich cuc xir li no x4u bing
nhiéu bién phap khac nhau nhu: tryc tiép lam viéc voi nguoi vay dé
don dbe tim moi nguén von dé tra no, tu ban cac tai san dé tra no...
Dbi véi cac khach hang mat kha ning tra ng va ¢ tinh chay y thi
khoi kién ra toa an xu li theo quy dinh cta phap luat. Do vay chua co
khoan vay nao phai x6a ng.

d. Thuc trang murc giam ty 1 trich ldp dw phong

Bdng 2.7: Ty I¢ trich ldp dw phong
Pvt: Ty dong

Chi tiéu 2010 2011 2012
1.Trich du phong rui ro 31.84 33.00 52.10
2.Téng du ng 1,223.50 1,417.04 1,629.32
3.Ty 1¢ trich du phong 2.60% 2.33% 3.20%

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2010, 2011, 2012 ciia MB Pa Néing)
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Theo sb liéu trén ta thay s6 tién trich 14p du phong va ty 18

trich 1ap dy phong ting 1én qua cac nim cu thé nim 2010 ty 1& 2,6

%, nam 2011 ty 1€ 1a 2,33% giam so nam 2010 1a 0,27%; nam 2012

ty 1¢ 3,2% so voi nam 2011 tang 0,87 % la do RRTD téng 1én qua
cac nam.

e. Thuc trang murc giam lai treo
Bdng 2.8: Tinh hinh ldi treo
Pvt: Triéu dong

Chﬁi?‘:h Chénh lgch 12/11

CHI TIEU 2010 | 2011 | 2012 | | Técdd | | Técdo
SO tién |tdng giam| SO tién| tang

(%) giam (%)

1. Li treo phét sinh | 1,057 | 1,703 ] 2,628|  646| 61.12%| 925| 54.32%

2. Laitreo thuduwoc | 875| 1,425| 1,973 550| 62.86%| 548| 38.46%

3. Tén l3i treo 376| 779| 1,048 403[107.18%| 269| 34.53%

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2010, 2011, 2012 ciia MB Pa Néing)

Qua sd liéu bang 2.8 ta thiy ton i treo twong dbi 16n. Dicu
nay s€ lam cho Chi nhanh khoéng thuc hién dugc ké hoach 1gi nhuan
ky vong, nhat 14 trong nam 2011 ton 13i treo 779 triéu dong va nim
2012 ton 14i treo 1a 1.048 triéu ddng va tiém 4n nguy co xay ra
RRTD ddi voi nhitng khach hang khong c6 kha ning tra 13i dung han
theo hop dong tin dung da cam két.

2.2.3. Panh gia chung vé cong tic han ché rii ro tin dung

a. Nhitng két qud dat dwoc trong céng tic han ché riii ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép tai MB Pa Ning

e Co cAu td chuc hoat dong, co cAu giam sat va quan ly rui ro
tin dung da c6 nhiéu d6i méi.

e Quy trinh nghiép vu cép tin dung duoc quy dinh rd rang.

Nhiém vu, quyén han ciia cac truong, phé phong, ban duoc quy dinh
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cu thé, bam sat véi thuc té hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang,.

e Chinh sach tin dung ctia MB Pa Ning 1 rang, phu hop véi
muc tiéu phat trién ctia NH va dap tng cac nhu cau cua khach hang,
dam bao str dung hiéu qua ngudn von, phi hop véi quy dinh cta
phép ludt va NHNN.

e Hé thdng chdm diém va xép hang khach hang di duoc hoan
thién, tién gﬁn véi thong 1€ quéc té, co su tham khao hé théng xép
loai KH ctia cac TCTD c6 uy tin.

o Cong tac phan loai ng, trich 1ap du phong va xir ly rui ro tin
dung ludn dugc chu trong va trién khai ddy du theo quy dinh cua
NHNN.

e Hé thdng thong tin quéan 1y rui ro tin dung c6 nhing cai tién
dang ké vé s6 luong va chat lugng, hd trg phan nhiu trong cong tic
quan ly ctia Ban lanh dao.

b. Nhitng han ché va nguyén nhin

& Nhiing vin dé han ché

+ Cong tac phat hién, ngan ngira RRTD chua dugc chu trong.

+ Cong tac thadm dinh van con mot s6 bat cap

+ Cho vay chil yéu tip trung vao cac nhom KH truyén thong

+ Cong tac xtr Iy no x4u tai Chi nhanh chua hiéu qua

+ Hé thong do ludng, gisi han rui ro qua don gian

+ Hé théng thong tin tin dung ndi b chua dugc cap nhat dﬁy
du, chua dap tng kip thoi, co6 hi€u qua cho viéc phan tich, danh gia
va du béo tinh hinh kinh doanh ctia c4c doanh nghiép.

L Nguyén nhin ciia nhitng han ché

% Cdc nguyén nhdn xudt phdt tir cdc nhan t6 bén trong

+ Cong tac ki€m tra, ki€ém toan ndi bd con long 1éo.
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+ Chi nhanh chua thanh 1ap t6 phong ngira va xir 1y no x4u
nén cong tac dy bao rui ro chua kip thoi.

+ Quy trinh tin dung chua phu hop.

+ Phan tich, thAm dinh tinh hinh tai chinh cua khach hang
khong chinh xac, con yéu kém.

+ Lam dung tai san thé chép.

+ Cong tac thu thap thong tin tai CN van con nhiéu han ché.

+ CBTD con tré, thiéu kinh nghi€m trong viéc cép tin dung,
thiéu kha nang phan doan, thiéu cach nhin toan dién vé hiéu qua thuc
té ctia phuong an vay, chua quan tdm dén cong tac tu van cho DN...

+ Do 4p luc phai hoan thanh chi tiéu ké hoach hang nim dugc
giao nén chét luong tin dung chua thét sy dugc quan tam.

% Cdc nguyén nhdn xudt phdt tir cdc nhan t6 bén ngodi

+ KH vay vbn: ¢b ¥ st dung v6n sai muc dich, kha ning quan
Iy kinh doanh yéu kém, bao céo tai chinh thiéu minh bach. ..

+ Mbi trudng kinh té khong on dinh.

+ Mai truong phap 1y va cac thay doi vé co ché chinh sach
khong thuan loi.

Tém lai, trong thoi gian qua MB Pa Ning di c¢6 nhiéu cb ging
trong vi¢c han ché RRTD, tuy nhién van con nhiéu han ché. Mot
phﬁn 1a do NH van hoat dong chu yéu theo su chi dao cua Hoi so,
kho co thé sat voi thuc té chi nhanh. Vi vy NH can phai tiép tuc
hoan thién céng tac han ché RRTD hon nira dé n6 thuc sy 1a cong cu
déc lyc cho Ban 1anh dao NH trong cong tac quan tri, diéu hanh kinh
doanh hiéu qua

KET LUAN CHUONG 2



17

CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG HAN CHE RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY DN TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI
— CHI NHANH DA NANG

3.1. PINH HUONG HOAT PONG TiN DUNG VA HAN CHE
RRTD TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI — CHI NHANH
DA NANG TRONG THOI GIAN DEN

3.1.1. Dinh huéng chung

> Nguyén tic chung vé chinh sdach tin dung:

- Tuan thu phap luat

- Phu hop voi chién luogc hoat dong kinh doanh cua MB ba
Néng trong timg thoi ky

- Bbam bao muyc ti€u quan ly rui ro tin dung

- Quan diém binh déng va hudng t6i khach hang

- Pé cao trach nhiém c4 nhan

> Quan diém tong qudt cia NHTMCP Qudn ddi — CN Pa
Néng vé RRTD

- Khong tap trung cap tin dung quéa cao cho 1 khach hang, 1
nganh nghé/linh vyec.

- Khi quyét dinh cép tin dung cho mdt du an 16n phai duoc
thuc hién theo ché do tap thé, bao dam khach quan.

- Ap dung han muic quyét dinh cap tin dung va/hodc thoi han
cap tin dung tiy thudc vao nang luc ctia Chi nhanh.

» Hinh thirc quan tri rui ro tin dung

- Ban hanh cac vin ban nhim tao méi trudng quan 1y rii ro tin
dung chung, d8 ra cac muc rui ro c6 thé chip nhan duoc va phé duyét

chién lugc rui ro timg thoi ky
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- Ban hanh céc vén ban c6 tinh chat hudng dan, trién khai cac
quy dinh cua Hoi déng quan tri lién quan dén quan 1y rui ro tin dung.

- Pinh huéng cép tin dung theo timg thoi ky.

3.1.2. Pinh hwéng hoat dong han ché RRTD ciia NHTMCP
Quin Poi — CN Pa Ning

- Han ché RRTD trén co s& nang cao chat luong tin dung
nhung dam béo tang truong theo chinh sach va dinh hudng da dé ra.

- Phan tan rai ro trong danh muc dau tu tin dung theo dinh
huéng lya chon cac DN dang hoat dong trong nhimg nganh nghé,
linh vuc c¢6 kha nang phat trién va dat hiéu qua.

- Nang cao chat luong tham dinh va ting cuong kiém soat,
giam sat lién tuc, toan dién va kip thoi.

- X4y dung co ché xr 1y no x4u uyén chuyén, hiéu qua.

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va huéng dén cac
chuan muc quéc té trong quan trj rui ro tin dung.

3.2. GIAI PHAP TANG CUONG HAN CHE RUI RO TiN
DUNG TRONG CHO VAY DN TAI NH TMCP QUAN POI -
CN DA NANG

3.2.1. Xac dinh lai muc tiéu ting truwéng tin dung va chinh
sach tin dung phu hop

e Xay dung chinh sach tin dung trén co s& muc tiéu cia MB
Pa Ning, mirc do tang truong tin dung cta chi nhanh can dugc xem
xét dat trong murc ting truong tin dung chung cua toan hé théng.

e Xéc dinh dbi tuong DN la khach hang chu dao.

e Tap trung loai hinh tin dung ngén han, b6 sung von luu dong.

e Khong cho vay méi dbi v6i cac DN: san xuat xi ming, sat
thép; kinh doanh bat dong san; kinh doanh chtng khoan, vang. ..

e Cac khach hang co6 mirc do xép hang tin dung cang thap thi
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can nang ty 1& tham gia cta vén ty co.

e Dua trén mirc 13i sudt co ban cia NHNN, quy dinh 13i suét
cho vay ctia MB va chi phi v6n ctia minh, Chi nhanh chi dong xac
dinh murc 13i suat phu hop ddi vai timg khach hang cu thé.

3.2.2. Hoan thién cong tic xép hang tin dung ndi by

Hé théng xép hang can phai chuin héa theo dic diém khach
hang ving mién, phai pht hop véi thong 1& qudc té.

Yéu t6 quan trong can tap trung xem xét 1a yéu t6 phi tai chinh
ctia DN hon 1a yéu t6 tai chinh.

Két qua xép hang phai tinh dén nhitng du bao vé nguy co v&
ng dan dén mét kha nang thuc hién nghia vu tai chinh ddi véi NH.

Céc chi tiéu chdm diém khong qua phirc tap va sat véi thuc té.

Dinh ky 6 thang thuc hién xép hang khach hang hoic thuc
hién thudng xuyén ddi véi nhom KH co phat sinh ng xau.

3.2.3. Tudn thi nghiém ngit quy trinh tin dung, cai tién
mot s6 diém trong quy trinh

e Quan ly, giam sat va kiém soét chit ché qua trinh giai ngan
va sau khi cho vay.

+ Thuyc hién giai ngan theo dung cac quyét dinh cép tin dung.

+ Kiém tra chit ch& ngudn tién tir phuong an kinh doanh dé
kip thoi thu hdi ng diing han.

+ Cén c6 su phan tich va danh gia kip thoi nhiing d4u hiéu cia
RRTD.

+ T6 chirc cac doan kiém tra chéo.

e D6i voi nhimg khach hang 13 doanh nghiép vay lan dau,
hodc nhitng doanh nghiép xin tai cip lai han mirc déu phai théng qua
Hoi dong tin dung.

e Quy trinh tin dung phai dugc thuc hién trén nguyén tic 1a
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tach doc 1ap chuc nang kinh doanh, chitc nang quan ly rui ro va chic
ning tac nghiép nham han ché rui ro xudng murc thip nhat va phat
huy t6i da k§ nang chuyén mon ctia timg vi tri can bo.

e Trong viéc hoan chinh quy trinh tin dung, cin chi y trong
viéc thuc hién phan cip va giao han murc cho vay cho cic phong giao
dich thudc Chi nhanh hoat dong gén chat véi giam sat hoat dong ra
quyét dinh tin dung.

e Thiét ké thu tuc cho vay ddi v6i Doanh nghiép don gian, phu
hop v6i phap luat hién hanh nhung van ddm bio muc tiéu an toan
trong kinh doanh.

e Can quy dinh viéc lap s6 nhat ky tin dung vé cac lan phat
vay, thu ng, bién dong tai san dam bdo, tinh hinh kinh doanh va tai
chinh dé dam bao sy lién tuc, thudn tién trong viéc theo doi va
chuyén giao hd so giita cac can bo tin dyng.

3.2.4. Tiép tuc dbi méi co cdu to chire quan tri tin dung

Do mé hinh té chirc cia MB DPa Ning 1a chi nhanh va cac
phong giao dich truc thudc. Nén xdy dung mé hinh han ché RRTD
theo hudng bo phan chuyén trach, tach bach by phén quan Iy rui ro
doc 1ap vai kinh doanh. Pdng thoi chuyén d6i mo hinh quéan 1y theo

chiéu doc. M6 hinh cu thé nhu sau:

Phong kinh doanh B0 phén quan h¢ khach hang
E _;: B6 phan quan ly rui ro

B6 phan quan ly ng
3.2.5. Nang cao chit lwgng cong tic thim dinh va phén
tich tin dung trong cho vay
- Can ting cuong cac yéu cau vé kiém toan bao céo tai chinh.
- Cén chu trong hon trong phan tich phi tai chinh khach hang.

- Can phan tich kj hon vé dic thi nganh nghé va ving mién.
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3.2.6. Pay manh cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd

B0 phan kiém tra, kiém soat ndi bd phai thudc bién ché cua
MB, céc hinh thitc dé bat b nhiém phai do MB quyét dinh, hoat
dong doc 1ap voi ban didu hanh tai chi nhanh.

Dbi voi nhitg du an 16n, phic tap phai ¢6 sy tham gia cta
Kiém tra kiém so4t ndi b.

Thuong xuyén dao tao, nang cao trinh dé nghiép vu, luat phap
cho can b phong kiém soat.

Ngoai kiém tra theo chuyén dé cua Hoi s&, Bo phan kiém tra
kiém soat c6 thé phdi hop véi bd phan khac kiém tra myc dich sir
dung von trong qua trinh cho vay hodc kiém tra tai chinh ctia KH.

Khong ngimg hoan thién va ddi méi phuong phap kiém tra, ap
dung linh hoat cac bién phap kiém tra tiy thudc vao ting thoi diém,
ting ddi twong va myc dich cta kiém tra.

Can c6 ché d¢ khen thuong, ciing nhu xir phat nghiém minh
khi kiém tra vién khong 1am hét trach nhiém, khong phat hién hoic
phat hién nhung khong kién nghi bién phéap xtr Iy dé xay ra rui ro.

3.2.7. Tang cuwdng cic bién phap tai trg rii ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép

Phai c¢6 nhitng giai phap nham ting ngudn tai trg cho RRTD
trong thoi gian toi nhu: mua bao hiém, tang cuong TSDB, ban ng...

Tang cuong ty 1€ cho vay co TSPB.

Dbi v6i cac khoan ng khé c¢6 kha ning thu hdi hodc viée thu
hdi qua phuc tap, nén tién hanh cac tha tuc phéap ly phu hop dé ban
no, dé duoc giai phong vé mat tai chinh tap trung vao viéc kinh
doanh, tao lgi nhuan nhiéu hon cho ngan hang,

Véi tinh hinh ty 18 no xau cao, chi nhanh nén thanh lap T
phong ngtra va xu ly rdi ro tin dung.

Céc giai phap xur Iy ng nhém 2, ng xau
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3.2.8. Thue hién su hgp tiac chia sé thong tin giira cic NH

Cung cdp thong tin mot cach chinh xéac, day dii va co nhiing
ghi chii can thiét dé goi toi CIC.

Hop tac chia sé thong tin gifta cdc ngan hang nén dugc thuc
hién tai cac chi nhanh trén mét dia ban tinh hodc gitta cac CBTD
cua cac ngan hang khac nhau.

3.2.9. Cac giai phap vé nhan sy phu trach cong tic cho vay
DN

Lua chon nhitng can bg c6 nang luc, c¢6 trinh d¢ chuyén mon
va dao durc tot dé bd tri vao bo phan tin dung.

Thuong xuyén td chic cac cude thi vé nghiép vu nhim
khuyén khich CBTD c6 trach nhiém nang cao trinh do chuyén mén.

BG tri du va phan cong cong viéc hop 1y cho can b, tranh tinh
trang qua tai cho can bo dé dam bao chat luong cong viéc.

Khuyén khich lgi ich vat chat dbi voi can bo 1am cong tac tin
dung: luvong, thudng...

Thue hién luan chuyén can bd trong quan 1y khach hang.

3.3. CAC KIEN NGHI

3.3.1. Poi v6i Chinh phii

Hoan thién khung phéap 1y vé hé thdng thu thap va cung tmg
thong tin

Quy dinh kiém toan ddi véi doanh nghiép, giam sat chit chd
doanh nghiép méi thanh lap

3.3.2. Poi véi Ngan hang Nha nuéc

Hoan thién h¢ thong phap luat ngan hang

Chéng su canh tranh kém lanh manh

Nang cao vai tro va hiéu qua ctia cong tac thanh tra

Thiét 1ap céc kénh thong tin dang tin cdy cho cac ngan hang va

doanh nghiép
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3.3.3. Pbi véi Ngan hang TMCP Quan doi

Can déy manh viéc kiém tra, kiém soéat ndi bd trong toan hé
théng, dac biét 1a mang tin dung.

Dinh hudng chién lugc kinh doanh rd rang, huéng chu trong
theo hi€u qua kinh doanh (lgi nhuén).

Can tap trung phat trién nhom khach hang truyén thng cua
minh ¢6 rui ro thap

Can chu trong dén viée xu Iy ng tdn dong dé thu hdi vén va
dong thoi han ché cac khoan ng xau phat sinh dé ting ty 1& sinh 1oi
cac khoan vay.

Céan quan tim dén cong tac boi dudng kién thic nghiép vu
chuyén mén cho ngudn nhan lyc.

Cén tang cuong ddy manh hién dai héa cong nghé Ngan hang.

KET LUAN CHUONG 3



24

KET LUAN

Trong khuon khd ciia mot ludn vin, tac gia di tp trung giai
quyét mot s6 van dé chi yéu sau:

1. Hé théng hoa nhiing co so 1y luan vé han ché rui ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép nhu: khai quat vé hoat dong cho vay
doanh nghiép ciia Ngan hang thuong mai (khai niém, dic diém, vai
tro...) ciing nhu khai niém RRTD, phéan tich céc tac dong cia RRTD
va ndi dung vé han ché rui ro tin dung. Luédn van da dua ra cac tiéu
chi danh gia két qua han ché RRTD ciing nhu cc nhan té anh hudng
dén cong tac han ché rui ro tin dung.

2. Trén co so phan tich két qua thuc hién hoat dong tin dung
va thyc trang cong tac han ché rui ro tin dung da danh gia cong tac
han ché rui ro tin dung ddi voi DN cta Ngan hang TMCP Quan doi —
Chi nhanh Pa Nang. Bén canh d6 luan vin con chi ra duoc nhimng
han ché trong cong tac nay ctia chi nhanh.

3. Trén co s nhitng nguyén nhan, han ché, dong thoi xem xét
dén muc tiéu phat trién hoat dong han ché RRTD cua Ngan hang
TMCP Quéan doi — Chi nhanh Pa Nang trong thoi gian téi , tic gia da
manh dan dua ra mot s giai phap ting cuong han ché RRTD trong
cho vay doanh nghiép. Ngoai ra, trén co s& nghién ciru hoc tap va
thuc tién cong tac, tac gia ciing dua ra mot sd kién nghi v6i Chinh
pht, NHNN va hoi s¢ Ngan hang TMCP Quan d6i nham tao diéu
kién cho cac NHTM néi chung va Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi
nhanh Pa Ning néi riéng nang cao chét luong dich vy han ché
RRTD.



