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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Cho vay la mot hoat dong mang lai nhiéu loi nhuan déi voi
NHTM. Nghiép vu cho vay ludn 1a mdi quan tdm hang dau cta cac
ngan hang ciing nhu chinh pha béi né anh hudng 16n dén sy ton tai
va phat trién cta ngin hang ciing nhu dam bao cung tmg von cho
hoat ddng san xuit kinh doanh trong toan b nén kinh té.
Cho vay khach hang c& nhan c6 vai tro quan trong trong hoat dong
tin dung cua ngin hang. N6 ton tai va phat trién
song song véi cac loai hinh tin dung khac. Cho vay khach hang ca
nhan dem lai loi ich cho nguoi tiéu dung, cho ban than ngan hang va
cho ca nén kinh té. Do d6 viéc md rong cho vay dang 1a xu thé cua
cac ngan hang thuong mai.

Pik Lak 1a mot tinh trung tm, 13 vung kinh té trong diém cia
khu vuc Tay Nguyén voi nén kinh té phat trién da dang nganh nghé .
Téc do phat trién kinh té nam 2013 dat 9.37% cao hon tdc do phat
trién chung cta ca nude, phan dau trong nim 2014 dat 11% . Pik
Lik dang ngay cang phat trién vé moi mit, qué trinh d6 thi hoa phat
trién manh mé&, dan cu tip trung ngay cang dong duc hon, do dé nhu
cau vé von dé phat trién kinh té cua tinh rat 1én, dic biét 1a ddi vai
nhom d6i twong khach hang ca nhan, cho nén ddi v6i cic ngan hang
trén dia ban day 1a mot manh dat mau m& dé phat trién kinh doanh.

Ngan hang TMCP A Chéu — CN Dak Lik 1a mot trong nhiing
ngan hang tién phong dugc thanh 1ap va hoat dong tai tinh Pak Lak
d3 sém ndm bat dugc nhu ciu vé von tai dia ban nén trong nhiing
nam qua ngan hang da hoat dong va thu duoc nhiing thanh qua lon

do do6 t6i mudn di sau nghién ctu dé tai vé cho vay dé co6 thé tim



hiéu thém vé thuc trang va giai phap mé rong cho vay KHCN tai
ngan hang TMCP A Chau chi nhanh Pak Lak.
2. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai 1am 15 1y luan vé KHCN, mo rong hoat dong cho vay dbi
v6i KHCN va cac yéu td tac dong dén mé rong cho vay khach hang
ca nhan

Nghién ciru thyc trang mé rong cho vay ddi vai KHCN tai Ngan
hang TMCP A Chau — CN Pik Lk, chi ra nhimng wu diém ciing nhu
han ché, nguyén nhan trong md rong cho vay KHCN tai ngan hang.

Dé xuét cac giai phap va kién nghi nhim mo rong hoat dong cho
vay d6i v6i KHCN tai Ngan hang TMCP A Chau — CN Dik Lak
3. Cau héi hay gia thuyét nghién ctru

Trong luan vin nay, t6i nghién ciru van dé xoay quanh cac cau
héi sau:

+ No6i dung mé rong hoat dong cho vay KHCN cua ngan hang
gbm nhitng van d& gi?

+ Thyc trang mo rong cho vay KHCN tai ngan hang TMCP A
Chau - Chi nhanh Bak Lak nhu thé nao?

+ Pau la nhén t6 anh huong dén mé rong cho KHCN ?

+ Nhitng giai phap can thiét cho viéc mé rong cho vay KHCN tai
ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Pk Lak
4. DP6i twong va pham vi nghién ciru

+ Pbi tugng nghién ciru: Nhitng van dé 1y ludn va thyc tién vé
hoat dong cho vay d6i v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
A Chau - CN bak Lak

+ Pham vi nghién ctru:



- Pham vi ndi dung: bé tai tap trung phan tich hoat dong mé rong
cho vay d6i voi KHCN tai Ngan hang TMCP A Chau Pak Lak va dé
xudt giai phap mo rong cho vay.

- Pham vi khong gian: Dé tai duoc tién hanh nghién ciru tai Ngan
hang TMCP A Chau CN Pik Lak .

- Pham vi thoi gian: Dé tai sir dung s6 liéu cta 3 nam tir 2011 -
2013
5. Phwong phap nghiénctru

Luan vin nghién ciru sir dung chu yéu phuong phap nghién tai
liéu, phuong phap quan sat, phuong phap so sanh, phuong phap phan
tich va phuong phap tong hop.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

Dé tai di siu nghién ciru thuc trang cho vay va giai phap mo rong
cho vay dbi véi nhém KHCN ctia ngan hang TMCP A Chau — CN
Pik Lik nhiam phan nao gitip Ban lanh dao ngan hang c6 cai nhin
téng thé dbi voi nhom khach hang nay dé qua d6 nhim nang cao kha
ning canh tranh va dinh huéng phat trién trong twong lai ciia ngan
hang. Pé tai c6 thé trd thanh tai liéu tham khao ddi voi nhitng nghién
ctru ¢6 lién quan dén chu dé nay.

7. Bo cuc cia dé tai

Ngoai 16i mé dau va phan két luan, luan van gdm c6 3 chuong:

Chuong I: Co s& 1y luan vé hoat dong cho vay cia NHTM dbi
v&i khach hang ca nhan.

Chuong I Thyc trang m¢ rong cho vay khach hang cé nhan tai
chi nhanh ngan hang TMCP A Chau Pk Lak.

Chuong III: Giai phap kién nghi nhim mé rong cho vay khach
hang c4 nhan tai chi nhanh ngan hang TMCP A Chau Pak Lik.

8. Tong quan tai liu



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN
HANG THUONG MAI POI VOI KHACH HANG CA NHAN
1.1 TONG QUAN VE CHO VAY KHACH HANG CA NHAN

1.1.1 Khéi niém cho vay khach hang ci nhin cia Ngin hang
thwong mai

Theo diéu 2, muc 3 quyét dinh 2627/2001/QD-NHNN v& quy
ché cho vay ciia to chirc tin dung ta c¢6 dinh nghia: Cho vay 1a mot
hinh thirc cip tin dung theo d6 t6 chirc tin dung giao cho khach hang
mot khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi han nhét dinh theo
thoa thuén hoan tra ca gbc 1an 14i.

Cho vay KHCN 14 hinh thirc cho vay ma Ngan hang chuyén
nhuong quyén sé hitu von cho khach hang 1a ca nhan hodc ho gia
dinh véi muc dich tiéu dung hay hoat dong san xuat kinh doanh cua
c4 nhan hodc ho gia dinh d6 v&i nhitng diéu kién nhét dinh dugc thoa
thuan trong hop dong

1.1.2 Pic diém cho vay KHCN

- Céc khoan cho vay d6i v6i khach hang c4 nhan thuong 1a cac
khoan c6 gia tri nho, nhung sb lugng cac khoan vay 1a rat 16n.

- Muc dich vay chii yéu phuc vu nhu cau tiéu dung hodc san xut
kinh doanh nho ctia c4 nhan va hd gia dinh.

- Cho vay KHCN c¢6 mirc d6 rui ro tuong ddi cao.

- Do quy md cua cac khoan vay thudng nhé din dén chi phi dé
cho vay cao, dong thoi rai ro clia cac khoan vay nay ciing rat cao.
Do vay, lai suat cho vay KHCN thudng cao hon lii sudt cac khoan
cho vay khac cia NHTM.

- Thoi han khoan vay KHCN chii yéu 1a trung han va ngan han,

mot phan nhé 13 dai han.



1.1.3 Vai tro cia cho vay KHCN ciia NHTM

- Thir nhdt hoat dong cho vay mang lai 1gi nhuan 16n cho Ngéan
hang va thuc day cac hoat dong khac ctia Ngan hang

- Thit hai hoat dong cho vay gop phan diéu hoa cung- cau dich
vu hang hoa

- Thir ba hoat dong cho vay gop phan diéu tiét va phan phdi cac
nguén von

- Thir tw hoat dong cho vay gdp phan chuyén dich co cau kinh té
theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa .

- Thir ndm hoat déng cho vay gop phan giup cac thanh phan kinh
té mé rong tmg dung cong nghé mai.

1.1.4 Cac hinh thirc cho vay KHCN ciia NHTM

a. Cin ctr theo muc dich sir dung tién vay

- Cho vay tiéu dung

- Cho vay kinh doanh

b. Ciin cir theo phwong thirc cho vay gom

- Cho vay timg lan

- Cho vay theo han murc tin dung

- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung

- Cho vay theo han muc thiu chi

c. Can cir theo thoi han cho vay

- Cho vay ngin han

- Cho vay trung han

- Cho vay dai han

d. Can cir theo hinh thirc dam bdo

- Cho vay c¢6 bao dam bang tai san:

- Cho vay c6 bao dam khong bang tai san



1.2 MO RONG CHO VAY CUA NHTM POI VOI KHACH
HANG CA NHAN

1.2.1 M& rong cho vay ciia NHTM d6i véi khach hang ca nhin

a. Quan niém vé mé réng cho vay

D6i v6i ngan hang thuong mai: Md rong cho vay KHCN dugc
hiéu 1a viéc gia ting vé quy mo khoan vay, thi phan cho vay, doi
tugng, hinh thirc, thu nhap va chat lugng cho vay ciia ngan hang ddi
v6i KHCN. Mo rong cho vay phai quan tim dén chiéu rong va ca
chiéu siu tirc 1a khong nhimng quan tdm dén viéc mo rong quy mdé ma
con 1a su ting 1én vé chat lwong va kiém soat duoc rui ro

Dbi véi khach hang: M& rong cho vay 1a thoa mén tdi da cac nhu
cau hop 1y cuia khach hang vé khéi luong tin dung, da dang hoa vé
d6i twong va céac hinh thuc tin dung.

Dbi voi sy phét trién kinh té xd hoi: M& rong cho vay phan anh
kha ning dap tmg nhu cau vn cho nén kinh té theo mét co cau hop
Iy va pht hop véi téc do phat trién kinh té, xa hoi timg thoi ky. Qua
d6 cho thay su ting truong cua nén kinh t& ciing nhu su phat trién
cuia ngan hang,.

b. Sw can thiét ciia mé réng cho vay déi véi KHCN

Hoat dong tin dung néi chung va cho vay d6i voi khach hang ca
nhan noi riéng dap tng nhu cau von can thiét cho nén kinh té, 1a
kénh dan vén gian tiép, dong vai trd quan trong trong viéc chuyén
dich mot khéi lwong 16n cac ngudn luc tai chinh trong x hoi, dé dau
tu cho phat trién kinh té xa hoi.

Hién nay tin dung van con la nghiép vu chinh, dem lai ngudn thu
chii yéu cho cac NHTM, trong d6 doanh thu tir cho vay khach hang

ca nhan chiém ty trong khong nho trong tong doanh thu ctia ngan



hang, n6 mang tinh quyét dinh sy tOn tai va phat trién cta céc
NHTM trong giai doan hién nay.

Mo rong cho vay ddi v6i khach hang ca nhan tao tién dé cho
ngan hang mé rong va phat trién cac hoat dong dich vu khac, ting
budc thay ddi co cau doanh thu theo hudng giam dan ty trong doanh
thu tir hoat dong cép tin dung, ting dan ty trong doanh thu tir cac
hoat ddng dich vu, day 1a mot huéng di méi ma cdc NHTM dang lya
chon.

1.2.2 N¢i dung mé rong cho vay

a. Mo rong quy mo cho vay

Mé rong quy mé cho vay duoc hiéu 1a viée tang 1én vé du ng cho
vay va so lugng khach hang. Du ng cang 16n, sé lwong khach hang
cang nhiéu thi cang ching té ngan hang di thu hat duoc sy quan
tam, mo rong pham vi tiép can voi khach hang, ting thém nhiéu co
hoi dé mo rong tin dung.

b. Mé réng thi phin cho vay khdch hang cd nhin

Thi phan du no KHCN ciia mot ngén hang 1a ty trong du no cho vay
KHCN cua ngan hang d6 so v6i du ng cho vay KHCN cuia toan bd cac
ngan hang trén cuing dia ban.

c. Pa dang héa co ciu cho vay

Viéc mé rong cho vay hd kinh doanh khong don gian chi 1a sy
tang 1én vé quy mé ma yéu t6 quan trong nira la phai tao duoc sy da
dang hoéa dich vy, san phém cho vay. Pa dang hda san phém ngan
hang 14 viéc tao ra nhiéu san phdm, nhiéu sy lya chon méi la, phu
hop véi timg hoan canh, timg ddi tugng khach hang.

d. Ndng cao chit lwong cung teng dich vu

Bén canh viéc ting 1én vé sb luong thi nang cao chét luong dich

vu cling 1a mot ndi dung cua mé rong cho vay KHCN.



Ngoai ra chét luong dich vu cling duoc thé hién qua quy trinh thu
tuc cho vay. Quy trinh tha tuc cho vay don gidn, nhanh chong, thuan
tién s€ mang lai hi€u qua cao cho hoat dong tin dung ngan hang.

e. Tang trwong thu nhdp cho vay

Viéc mo rong cho vay chi that sy dugc goi 1a hi€u qua néu nd
dem vé ngudn thu nhap nhat dinh cho ngan hang,

f. Kiém sodt riii ro

Céc tiéu chi dé danh gia két qua kiém soat rii ro nhu: Mirc giam
ty 1€ no xAu, mirc giam ty 1€ trich 1ap du phong, muc giam ty 1€ ng
x0a rong.

1.2.3 Cac tiéu chi danh gia mé rong cho vay

a. Chi tiéu vé mé rong quy mé cho vay KHCN

- M6 rong du no cho vay

Tang truong du ng 13 mot nhan té quan trong danh gia viéc mo
rong cho vay cta ngan hang. Dé ting truong du no thi phai ting
doanh s6 cho vay 16n hon doanh sé thu ng. Mudn ting truéng du no
bén vimg thi mirc ting trudng du no phai duoc duy tri 6n dinh qua
cac nam. .

-M¢ réng so lwong khach hang

Viéc gia ting s6 luong khach hang mot cach bén vimg dong
nghia véi viéc ngan hang dang ngay cang thu hit, tir 46 mé ra nhiéu
co hoi phat trién, kinh doanh, gia ting hoat dong tin dung cho ngan
hang. Chi tiéu sb luong khach hang gia ting phan anh don vi da hoat
dong hiéu qua, ting truong vé sd lwong khach hang, do d6 1a mot
trong nhiing tiéu chi quan trong dé ma rong cho vay.

b. M¢ réng thi phin dw no cho vay

Thi phan du ng cho vay KHCN ctia mdt ngan hang 14 ty trong



cua du no cho vay KHCN cuta ngan hang d6 so voi du ng cho vay
KHCN ctia tong cic ngan hang trén cung dia ban.

c. Chi tiéu da dang héa co ciu cho vay

Co cau cho vay bao gdm co cdu san pham, loai hinh cho vay,
phuong thirc cho vay, co cdu khach hang. Pa dang héa co ciu gitip
ngén hang mé rong cho vay va han ché bét rui ro trong kinh doanh.

d. Chi tiéu vé chit lwong dich vu

- Mot 13, su thoa man cta khach hang vé quy trinh cho vay cua
ngan hang.

- Hai 13, sy hai 1ong cta khach hang vé cong nghé va sy thudn
tién cua ngan hang.

- Ba 13, sy hai long cta khach hang vé ning luc va k¥ ning cua
nhan vién ngan hang.

e. Chi tiéu vé ting trwong thu nhdp tir cho vay

- Téing truéng thu nhdp vé cho vay

Tang trudng thu nhép tir hoat dong cho vay KHCN 1a thu nhap tir
hoat dong cho vay d6i véi KHCN niam sau cao hon nam trude. Chi
tiéu ting trudng thu nhap vé cho vay niy cang cao thi ngan hang
cang dugc danh gia cao vé chat lugng mo rong cho vay.

f. Chi tiéu vé kiém sodt riii ro

Rui ro trong cho vay la tiéu chi danh gia mirc d¢ an toan cua hoat
ddng cho vay, thé hién qua céc chi tiéu:

- Ty Ié ng xiu

+ No x4u hay la cac khoan ng dudi chuén, c6 thé qua han va bi
nghi ngd vé kha nang tra ng 1an kha nang thu hoi von ciia chu ng.

+ Ty 18 no x4u 1a ty 1& s6 no x4u trén tong du ng cho vay cua
ngan hang, ty 1¢ ng x4u cang cao thi ngan hang cang gap nhiéu rui ro.

- Ty Ié ng  ¢6 khd ning mdt véon


http://vi.wikipedia.org/wiki/Nợ
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- Ty I¢ trich ldp du phong

Ty 18é trich 1ap du phong duoc tinh bang ty sd giita so tién trich
lap du phong cho cac khoan vay KHCN va tong du ng cho vay
KHCN.

-Ty I¢ ng xoa rong
1.3 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MO RONG CHO VAY
KHCN

1.3.1 Nhan t6 bén trong

a. H¢ thong to chikc va co ciu vin hanh ciia by mdy ngin hang

b. Chién lwoc kinh doanh

c. Quy mé von ciia ngian hang

d. Nang lwc diéu hanh ciia ban lanh dao

e. Ning lwe, phim chit ciia dpi ngii nhin vién

f. Cong nghé ngan hang

1.3.2 Nhan t6 bén ngoai

a. Moi trwong chinh tri xa hji

b. Méi triwong phat trién kinh té

¢. Moéi truwong phap ly

d. Péi thii canh tranh

Nhu vay, viéc mé rong cho vay ddi voi KHCN chiu tac dong boi
rat nhiéu nhéan t6 nhu: M6i truong phép 1y, kinh té xa hoi, chinh sach
tin dung, quy mo Vén, nang luc, phém chét doi ngii nhan vién, ky
thuat cong nghé, sy thudn tién trong giao dich, da dang hoa san
phém, chét luong dich vu... Do do dé méo rong cho vay ddi vei
KHCN thi ngén hang can phai ndm viing cac nhéan t6 anh huong dén

no6 dé tir d6 tim ra cac giai phap mo rong phi hop va hidu qua.
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CHUONG 2
THU'C TRANG MO RONG CHO VAY KHCN TAI CHI
NHANH NGAN HANG TMCP A CHAU PAK LAK
2.1 TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP A CHAU - CN
PAK LAK
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Ngan hang ACB —
CN DbakLak
a. Tén, dia chi ciia Ngidn hang
b. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngdn hang
2.1.2. Chirc niing, nhiém vu ciia Ngian hang
a. Chirc nang
b. Nhiém vu
2.1.3 So db co chu to chire ciia Chi nhanh ACB Diklik
2.1.4. Bo may hoat dong tin dung tai ACB Pak Lak
2.1.5 Két qua hoat dong kinh doanh ciia ACB Piklik
a. Tinh hinh huy dpng von ciia chi nhdnh ACB Piklik
b. Tinh hinh hoat dong tin dung
c. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia ACB Pak Lik giai
dogn 2011 -2013
2.2 THU'C TRANG MO RONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - CN PAK LAK
2.2.1. So luwge thj truong cho vay KHCN tai dia ban tinh Pak Lak
2.2.3 Cac bién phap ma ACB Pik Lik ap dung nhim mé
rong cho vay KHCN
- Tang cudng kha ning tiép can khach hang bang cach mo rong
quy mo hoat dong, m¢é thém céc phong giao dich.
- Luon nhiét tinh, chu dao trong viéc tiép can, tu van cho khach
hang vay
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- Chi nhénh trién khai tot cic chuong trinh cho vay wu dii 1ai
suat, phuong thirc cho vay

- Tuyén truyén quang ba hinh anh ctia ACB:

- Pao tao, bd sung nhan lyc nham dap ing nhu cau cho viéc phat
trién hoat dong cho vay déi voi KHCN

- Thay ddi phuong chdm ban hang thu dong sang ban hang chu
dong.

- Thuc hién giao chi tiéu cu thé cho ting nhan vién kinh doanh

2.2.4 Két qua mé rong cho vay KHCN ciia CN ACB Pik Lik

a. Mo rgng quy moé cho vay KHCN

Bdng 2.5: Dw ng cho vay KHCN theo ky han
Pvt: Triéu dong

— im | xam | oNam | 201212011 2013/2012
2011 | 2012 [ 203 [~ [ oo | o | o
E(I)jl(%Ndu no CVi 629 612| 519.872| 915,390| -102,740| -17%| 395518| 76%
. 580,376 | 488,622 840,362| -01754| -16%| 351,740| 72%
Ngén han
N 42.236| 31250| 75.028| -10086| 26%| 43,778/ 140%
Trung dai han

Nguén: Phong tong hop Chi nhanh ACB Dakldk

Qua bang 2.5 ta thiy du no cho vay KHCN cua ACB Pik Lik
khong 6n dinh qua c4c niam. Nam 2011 du ng cho vay KHCN cia
chi nhanh hon 622 ty dong tuy nhién dén nam 2012 du no giam 17%
so véi nam 2011 xudng con gan 520 ty dong. Tuy nhién dén nim
2013 tinh hinh da khoi sic tr¢ lai khi ACB di dan vuot qua duoc
bién cb, 14y lai 1ong tin noi khach hang va du ng ting 1én 76% so véi
nam 2012 dat hon 915 ty dong. Ty trong cho vay ngin han luén

chiém ty trong cao qua cic niam vdi ty 1& tir 93% - 97%. Cac khoan
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vay trung va dai han c6 thoi gian thu hoi von lau va c6 do rai ro 16n
nén ngan hang rat can trong trong cong tac tham dinh va xét duyét
cho vay.
*Co ciu dw ng theo sin phim cho vay
Bing 2.6: Dw ng cho vay KHCN theo sin phim
Pvt: Triéu dong

Nim Nim Niam 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu 2011 2012 2013 +/- % +/- %
Mua xe trd gop 942 477 4,578 -465])  -49%| 4,101] 860%
Mua tai san cd dinh 3,028 742] 5,493 -2,286|  -75%]| 4,751 640%

BO6 sung von luu dong | 587,544 [ 473,968 795,566| -113,576| -19%]( 321,598 68%

Mua nha/Stranhadé s | 17,844| 12,758[ 38,446 -5,086] -29%| 25,688 201%

Cam c¢6 GTCG 6,924| 25,433| 50,346 18,509 267%]| 24,913] 98%
Cén by CNV ACV 2,672 3,244 9,153 572 21%| 5,909| 182%
Sinh hoat tiéu dung 3,142 2,926| 10,984 -216 -7%]| 8,058 275%
Khac 515 324 823 -1911  -37% 499] 154%

Téng dw ng CV KHCN | 622,612] 519,872{ 915,390] -102,740] -17%]395,518] 76%

Nguon: Phong tong hop Chi nhanh ACB Paklik
Qua bang 2.6 ta thiy du ng cho vay KHCN theo san pham chwa
dugc phat trién manh, du no cho vay theo san phém chiém ty trong
cao nhét 1a cho vay bo sung von luu dong chiém ty trong tir 87% dén
94% téng du ng cho vay KHCN. Cac san pham con lai chi chiém 6%
-13%
* Co cdu cho vay theo doi twong khdch hing
Béng 2.7: Du ng cho vay KHCN dbi tugng khach hang
Pvt: Triéu dong

Chi tiéu 12\15‘1"1‘ TV 16 % 1;5‘1"2‘ TV 16 % 1;5‘1“; Ty 16 %
Ca nhan 32,040]  5%| 45162]  9%| 119,001]  13%
Ho kinh doanh | 590,572| _ 95%| 474,710 _ 91%]| 796,389 _ 87%
Tongduno | 622,612] 100%] 519,872 100%]| 915,390] _ 100%

Nguon: Phong tong hop Chi nhanh ACB Pakldik
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Ty trong cho vay chil yéu thuoc vé nhém khach hang ho kinh

doanh. Nam 2011 va 2012 cho vay ho kinh doanh chiém ty trong tir

91% - 95%, dén nam 2013 ty 1¢ nay giam nhung van chiém ty 1¢ cao

1én dén 87%.

*Co ciu dur ng theo hinh thirc bio dam tién vay
Bdng 2.8: Dw ng cho vay KHCN theo tai sin dam bdo

Pvt: Triéu dong

Chi tiéu 1;5‘1“1‘ Ty 16 % 1;5‘1“2’ Ty 16 % 1;5‘1“; Ty 16 %
T Du ng c6 (i TSDB bing. |621,942] 99.89%|518,099| 99.83%|913,925| 99.84%
a.Bat dong san 613,553 98.54%|492,727| 94.78%|857,095] 93.73%
b.Dong sin 1465| 0.24%]  839] 0.16%| 5584 0.61%
c.Giky 10 ¢ gih 6,924] 1.11%]| 25433] 4.89%] 50,346 5.50%
2. Du no khong co TSDB 670] 0.11%| 873] 0.17%| 1,465] 0.16%
3. Tong du 1o 622,612|  100%| 519872]  100%] 915390 _ 100%

Nguon: Phong tong hop Chi nhanh ACB Paikldik

Qua bang 2.8 C6 thé thay gan nhu 100% khoén cap tin dung ctia
ngan hang déu co6 tai san dam bao va 6n dinh qua cac nam. Hinh thirc
dam bao bang bat dong san chiém ty trong cao tir 93% dén 98%.
Hinh thitc dam bao an toan dugc ngan hang ua chudng la bao dam
bang gidy to c6 gid c6 xu hudng ting qua cac nam. Nam 2011 chi ¢6
khoang 6.9 ty duoc bao dam bang gidy to co gia nhung di nhanh
chong tang 1én vao nam 2012 va nam 2013 ty 1é nay da 1én dén 5.5%
téng du ng

- Thure trang mé rong vé so lwong khdch hang

S6 lwong KHCN tai ACB bik Lik ting déu qua cac nim. Nam
2011 1a 1489 khach hang, nim 2012 s6 lwong KHCN 1a 1722 dat t6c
d6 tang truong 15% va ting dot bién vao nim 2013 1a dat 3263
khach hang véi toc do ting truong 89%.
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b. Thuc trang mé réng thi phin dw no

Thi phﬁn du ng cia ACB Pik Lik ludn chiém vi tri cao trong
khdi cac ngan hang TMCP trén dia ban. Nam 2011 tong du ng cia
ACB Dik Lik chiém khoang 21% tong du ng cta khéi NH TMCP
va chiém hon 4% so véi tong du no cia cac TCTD trén dia ban.
Nim 2012 do ¢6 nhiéu bién dong nén du no cia ACB Piak Lik sut
giam do d6 chi dat 1106 ty dong chiém 3.54% tong du ng va chiém
khoang 19% tong du ng nhém ngan hang TMCP. Nam 2013 du ng
cho vay 1én dén 1788 ty dong, chiém ty trong 5.15% so vdi cac
TCTD va chiém t&i gan 29% so v6i nhom cac NHTMCP.

c. Chi tiéu da dang héa co ciu cho vay

* Co' cdu san phim: Cac san pham cho vay tai ACB néi chung
rat phong phu, tuy nhién tai dia ban tinh Pak Lak chi nhanh méi chi
trién khai nhitng san pham cho vay quen thudc. Pén nam 2013 chi
nhanh méi trién khai san pham cho vay chiam séc cay ca phé, cao su,
tidu... Véi san phim méi nay ACB Diak Lik dd nhan duge su phan
héi tich cyc tir phia khach hang, du ng ting 1én dang ké trong thoi
gian ngin.

* Co cAu thoi han cho vay

Thoi han cho vay tai ACB bak Lak kha linh hoat, dac biét 1a voi
cac san pham vay b sung von san xuét kinh doanh.

* Co cu lai suit:

Lai suit cho vay cia ACB ik Lik lubn canh tranh dugc véi thi
truong.

d. Chit luwong dich vu

Nhimg niam qua CN ludn tim cich giam thiéu nhiing thu tuc
rudm ra, phirc tap, tao diéu kién t6t nhat cho KH dén vay vén.

Sw hai long cua khdach hang vé cong nghé va sw thudn tién cua
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ngan hang: Chi nhanh rat chu trong dén viéc mo rong va nang cao
chét lugng hoat ddng dich vu va day ciing la diém manh nhét coa
ACB.

Sw hai long ciia khdch hang vé nang lwc va kj ndng ciia nhdn
vién ngan hang: Nhan vién ACB duoc t6 chirc dao tao dudi su giang
day cua cac chuyén vién co trinh d6 va kinh nghiém thyc tién lau
nam, duoc bd sung cac kién thirc chuyén mén, cac chinh sach ciing
nhu dinh hudng hoat dong ctia ngan hang. Ngoai ra nhéan vién ACB
con dugce dao tao k¥ nang mém, tiéu chuin phuc vu khéach hang...nho
d6 nhan vién ACB luén dugc khach hang cling nhu cac ngin hang
ban danh gia cao vé ning luc ciing nhu tinh than phuc vu.

d. Vé ting thu nhap

Bdng 2.11: Thu nhdp cho vay KHCN

PVT: ty dong
Niam | Nam | Nam | So sanh So sanh
Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 | 2012/2011 2013/2012

Thu nhép
thuan tr CV | 16.6 | 14.25 | 25.05 | -2.35 | -14% | 10.8 | 76%
KHCN

Nguén: Phong tong hop Chi nhanh ACB Dakldk

Thu nhép thuin tir 1di cho vay KHCN cua ACB Pik Lik nim
2011 dat 16.6 ty dong, nam 2012 thu nhdp giam 2.35 ty dong, do du
ng vay giam, tuy nhién sang nam 2013 thi thu nhap thuan tir 13i cho
vay KHCN ting manh 76% dat 25.5 ty dong.

e. Vé kiém sodt riii ro

* Nog' xdu va ty 1§ ng xiu

No x4u cta chi nhanh hau hét tir cic moén cho vay ngin han bd
sung von luu dong. Ty 1& no x4u cua cac khoan vay ngin han luén
chiém ty 1€ cao tur 82 dén 86%. No x4u ciia ACB DPik Lak nam 2011




17

chi ¢6 ng nhom 3, khong phat sinh ng nhém 4 va nhém 5. Nam 2011
ty 1& no xdu cho vay KHCN cuia chi nhanh la 0.64%, nim 2012 1a
1.19% , nam 2013 1a 0.64 % so voi tong du ng cho vay KHCN.
Nhin chung vé6i ty 1é no xau trén cho thiy viéc mo rong cho vay
KHCN ctia chi nhanh dang tién trién t6t, chat luong tin dung khong
ngung dugc nang cao.

* Ty 1€ trich 1ap dw phong rii ro

Ty 1€ trich 1ap DPRR trong cho vay KHCN ctua ACB bak Lak
nam 2011 13 0.11% trén téng du ng cho vay KHCN, nim 2012 la
0.25% va nam 2013 12 0.107%. Diéu nay cho thy viéc xay ra rui ro
trong cho vay KHCN 1a ¢6, nhung s tién ma chi nhanh phai bo ra dé
trich 1ap DPRR la nho so v6i du ng cho vay KHCN
2.3 PANH GIA CHUNG THU'C TRANG MG RONG CHO VAY
KHCN TAI CN NGAN HANG TMCP A CHAU PAK LAK
TRONG THOI GIAN QUA

2.3.1. Két qua dat dwoc

- Hoat dong cho vay KHCN dat két qua cao vé toc do tang
trudng va gop phan ting thu nhap cho ngan hang .

- S6 lugng san cho vay gia taing danh muc san phim da dang hon

- Cung céch phuc vu chuyén nghiép, bai ban, quy trinh thu tuc rd
rang, thuong xuyén déi méi may moc thiét bi, 4p dung cong nghé
tién tién

- Viée kiém soat rui ro trong coéng tac cho vay phat huy dugc
hiéu qua, diéu nay thé hién & ty 1& ng qua han cia cuia ACB Piak Lak
luén & mirc thip qua cac nam.

- V& phat trién mang ludi: Kénh phan phdi cia ACB Pak Lik
khong ngirng dugc mé rong.

- Tao sy 6n dinh va phat trién kinh té tinh nha, gop phan 6n dinh
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an ninh xa hoi

2.3.2 Nhirng han ché

- Thi phan du ng ciia ACB Dik Lik chi chiém phan nho trong
téng du ng cho vay cua céc to chire tin dung trén dia ban.

- Quy trinh cho vay con rom ra, phuc tap, hd so thi tuc vay vén
phai qua nhiéu budc méi giai ngan duoc cho khéch hang

- Mang ludi giao dich cia ACB bak Lak qua it o1, trong khi d6
s6 lwong cac ngan hang trén dia ban ngay cang ting.

- Chua c6 sy sang loc khach hang dé cé chinh sach cho ting
khach hang phu hop

- Lai suat cho vay KHCN van con qué cao so v6i cac ngan hang
TMCP nha nudc

- Can bo tin dung tai ACB bak Lak phai thyc hién qua nhiéu
cong viée vé tin dung

- Phén quyén tham dinh tai san cho nhan vién tin dung qua thap

- Po6i ngii nhén vién tin dung thiéu kinh nghiém thyc té

- Chét luong cac khoan cho vay van con tiém 4n nhiéu rai ro, no
quéa han van gia ting va chua duoc giai quyét mot cach hiéu qua.

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

- Thr nhit nguyén nhan tir phia khach hang va déi thu canh tranh

- Thir hai 1a Kénh phan phdi chua that sy hiéu qua

- Thtr ba 1a Chinh sach khach hang, hoat dong marketing, tiép thi,
chim séc khach hang van con chua 1o rang, thuc hién khong thuong
xuyén, hiéu qua thap. .

- Thr tu 14, do trinh d9, kinh nghiém, sy nhay bén ctia doi ngi
nhan vién tin dung con nhiéu han ché

Thir nam 13, chua c6 sy dong nhét giira chinh sach tin dung ciia
ACB Hoi s6 va chi nhanh .
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CHUONG 3
GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM MO RONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP A CHAU
— CNDAK LAK

3.1 PINH HUONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI
NGAN HANG TMCP A CHAU - CN PAK LAK TRONG THOI
GIAN TOI

3.1.1 Thuin lgi va khé khan

a. Thudn lgi

b. Kho khan

3.1.2 Muc tiéu phat trién kinh té xa hoi tinh Paklak dén nim 2020

3.1.3 Pinh hwéng hoat dong kinh doanh ciia Ngian hang
TMCP A Chau - CN Dik Lik

a. Binh hudng chung trong hoat dong kinh doanh cua ACB

b. Binh hudng hoat dong cho vay KHCN tai ACB Dak Lak
3.2 GIAI PHAP NHAM MO RONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP A CHAU TREN DPIA
BAN TINH PAK LAK

3.2.1 Sang lgc va lwra chon khach hang muc tiéu

Viéc lya chon nhitng khach hang tot nhat “ khach hang uy tin,
quan hé lau nim” dé lam di tac chién lugc, thiét 1ap mdi quan hé
ban hang c6 uy tin, trén tinh than hop tac 1au dai, d6i bén cung c6 loi,
dua trén co so cac khach hang da duoc lua chon, ngan hang phai xay
dung va thyc hién cac chinh sach khach hang mét cach linh hoat va
phit hop dya trén nhiing trién vong vé sy phat trién ctia hd kinh
doanh trong tuong lai.

C6 nhiéu hinh thirc lra chon sau day la mot s6 cach lya chon :

- Lira chon theo nganh nghé cia khdach hang:
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- Lua chon theo phdn logi khach hang

* Nhom khéch hang hién tai

* Nhom khach hang méi tiém nang:

3.2.2 Tang cuwong cong tac quan ly rii ro

- Xay dung co ché, quy ché nghiép vu hoat dong kinh doanh dam
bao déng bd, chit ché, han ché dén muc théip nhét kha nang xay ra
rui ro.

- Néng cao nang luyc quan 1y rui ro ddi véi cac can b quan tri
diéu hanh céac cap

- Xay dung, bdi dudng doi ngii chuyén vién gidi, chuyén nghién
ctru vé rai ro va phong ngira rii ro

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soét noi b,

- Can s6m xdy dung tiéu chi cham diém va xép hang khach hang
ca nhan

- C6 quy ché lam viéc cu thé cho can bd tin dung

- Thong qua cong nghé thong tin dé kiém tra kiém soat nhdm han
ché di lai va sy cham tré khong kip thoi.

- Thuc hién ddy du va thudng xuyén viée danh gia lai quy trinh
cho vay,

- Thyc hién nghiém tic quy trinh kiém tra, giam sat qua muc
dich str dung von vay va tra ng ctia khach hang,

- Nghiém tac thyc hién danh gia, ra soat khoan vay cling nhu tai
san dam bao theo dinh ky

- Xay dung d6i ngii nhan vién xir Iy no tai chi nhanh

3.2.3 Ting cudong cong tic quang ba, tiép thi

Tang cudng quang ba trén nhitng phuong tién truyén thong phd

bién nhu tivi, bao dai, internet,... dé dua ACB dén v&i moi nha.
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Xay dung va to chirc thuc hién cdc chuwong trinh quéng cdo theo
cac su kién trong nam.

Tang cuong dua thong tin dén khach hang bang cac phuong thic
phit hop v6i trinh d6 tiép nhan thong tin. Pay manh cong tac
marketing ndi bd.

Huén luyén cong tac marketing cho nhan vién

3.2.4 Nang cao ty trong cho vay khong phai bao dam, cho vay
bang TSBP hinh thanh tir mén vay

Viéc md rong cho vay khong phai bao dam bang tai san mot
phan hodc toan bd, Cho vay c6 dam bao bang tai san hinh thanh tir
vbn vay s& lam ting s lwong khach hang cho ngan hang do d6 s&
tang doanh thu va loi nhuan cho ngan hang va giai quyét duoc kho
khan 16n nhat vé& von va tai san thé chap ctia khach hang ca nhén.

3.2.5. Nang cao chit lwong cug tng dich vu va chim séc
khach hang

a. Ning cao chit lwong cung ikng dich vu

- Thay d6i nhan thirc, quan diém ban hang vi myc tiéu “hoan
thanh ké hoach kinh doanh va dat loi nhudn cao” sang muyc ti€u “thda
mén t6i da nhu ciu khach hang”

- Chuyén hoat dong cung cap dich vu theo cach truyén thong 1a
trung tam tac nghiép sang thanh trung tim tu van dich vu khach hang

- Nang cao chat lugng phuc vu ctia doi ngii nhan vién

b. Cham soc khdach hang

Viéc cham soc khach hang sau khi vay v6n 12 mot bude hét stc
quan trong nham giir chan khach hang. Chim séc mot khach hang
hién hiru khong chi gitp ngan hang gitr dugc mdi quan hé 1au dai véi
khach hang ma co thé gitip ngan hang thu hut thém nhiéu khach hang
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khac qua sy gioi thiéu cua khach hang hién hiru. Do d6 dé duy tri
mdi quan hé bén vimng, 1au dai chi nhanh can thyc hién:

+ Xay dung co so dir liéu vé khach

+ Xay dung cac chuong trinh khach hang than thiét,

+ Tao dung mbi quan hé bén virng voi khach hang

3.2.6 Pa dang hoi cdc hinh thirc cung Gng von va ning cao
chit lrgng cac san pham cho vay ddi véi khach hang ca nhan

- Duy tri cac san pham cho vay truyén théng va ddy manh cac
san pham tiém ning.

- Tao sy khac biét trong qua trinh cung cip san pham tin dung

- Da dang céac hinh thuc tra ng

3.2.7 Cac giai phap khac

a. Ndng cao trinh d¢ dpi ngii nhéin vién

+ Sip xép bd tri diing nang luc, s¢ truong cia timg nhan vién tai
don vi.

+ Dong vién can bd coéng nhan vién nang cao y thuc, trach
nhiém, tinh ty giac, sang tao va nhiét tinh trong cong viéc.

+ Thuong xuyén dao tao va dao tao lai nhan vién dé theo kip tién
trinh hoat dong va hoi nhép, yéu cu hién dai hoa ngan hang.

+ C6 ché do dai ngd tuong ximg, ché do thuong phat nghiém
minh,

b. Hién dai héa cong nghé ngin hang
3.3 MOQT SO KIEN NGHI

3.3.1 Kién nghi véi ngan hang nha nwéc Viét Nam

- Hoan thién h¢ thong van ban phap luat co lién quan dén hoat
dong ngan hang va khach hang cé nhéan
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- NHNN dam bao cung cip thong tin tin dung mot cach nhanh
chong, kip thoi cho cac ngén hang dé cac ngén hang md rong va
nang cao hoat dong tin dung.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém toan hoat dong cta
NHTM .

- Khuyén khich cac NHTM khac mé thém chi nhanh, phong
giao dich nhét 12 & viing nong .

- C6 chinh sach hd tro, wu tién, giam thué cho cac NHTM phét
trién kinh doanh trong linh vy san xuat nong nghiép, nong thon...

3.3.2 Kién nghi véi Ngan hang TMCP A Chéu Viét Nam

- M6 rong mang luéi hoat dong 1a diéu kién dé KH tiép can va st
dung céc dich vu ngan hang tir d6 dé mo rong cho vay.

- Nghién ciru thu gon lai hd so cho vay dic biét 1a cac mon vay
ciia KHCN thuong nho tuy nhién van phai dam bao an toan phap ly.

- Tao diéu kién vé co s& vat chat dé tirng budc hién dai hoa cong
nghé, nang cao vi thé ctia ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam.

- Nang quyén phan quyét cho vay va giam lai, phi phat,....cho
chi nhanh

-Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat nham phat hién som
céc sai pham dé chan chinh, xir 1y.

- Phén bd nhan sy phu hop véi timg viing mién
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KET LUAN

Mo rong cho vay 1a xu thé tat yéu cia NHTM trong thoi ky hoi
nhdp. Mo rong cho vay KHCN dang tr¢ thanh muc tiéu chién lugc
quan trong cua cic NHTM. M& rong cho vay KHCN gop phan thiic
day nén kinh té phat trién, mang lai thu nhap cho ngén hang va KH,
tao diéu kién ning cao doi sdng vat chit tinh thdn cua ngudi dan,
thiic ddy san xuat kinh doanh phat trién, thoa méin nhu cau tiéu ding
cua nguoi dan.

Vi nhiing nd luc nghién ctru ludn van da dat dugc mot s6 két
qua nghién ctru sau day:

- Hé théng hoa cac co s& 1y luadn mé rong cho vay KHCN,
néu Ién vai tro, dic diém ciing nhu su can thiét cia mé rong cho
vay KHCN.

- Phan tich, danh gié thuc trang mé rong cho vay KHCN tai CN
Ngan hang TMCP A Chau — Dik Lik, néu ra nhiing thanh tyu da
dat dugc ciing nhu nhitng han ché va chi ra nhitng nguyén nhan ton
tai trong cong tdc mo rong cho vay KHCN tai chi nhanh.

Qua két qua nghién ctru co s6 1y luan va tinh hinh thyc té vé cho
vay KHCN, luan vin dé xuat mot s6 giai phap mo rong cho vay
KHCN tai chi nhanh trong thoi gian t6i ciing nhu dé xuat nhiing y
kién d6i véi NHNN va Ngan hang TMCP A Chau hoi s nham gitp
CN phét huy nhiing thé manh va khic phuc nhiing han ché dé mo
rong cho vay KHCN ngay cang dat dugc két qua cao hon.

Nhiing giai phap nay néu dugc ACB Dik Lik 4p dung s& tao
diéu kién thuan loi cho ngan hang thuc hién chinh sach mé rong cho
vay KHCN trén dia ban mot cach bén viing, thiic day su phat trién
manh mé nén kinh té& d4t nuéc noéi chung va kinh té tu nhan noi

riéng, ting thu nhap va han ché no xiu cho ngén hang.
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