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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Tin dung ngén hang 12 mot trong nhitng hoat dong chiém ty
trong 16n trong co cdu thu nhap cta ngan hang nhung dong thoi ciing
1a linh vyc tiém an nhiéu riii ro. Nhitng rii ro trong hoat dong cap tin
dung 1am giam loi nhuan cta ngén hang va khién ngan hang roi vao
tinh trang thiéu thanh khoan do phai sir dung ngudn vén huy dong
dan cu dé bu dép rui ro. Do d6, viéc tim ra giai phap dé han ché rui
ro tin dung néi chung va rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép
néi riéng 1a mdi quan tim rat 1on clia cic ngan hang.

Xuat phit tir y nghia d6, tic gia chon d& tai “Quan tri riii ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép tai ngén hang TMCP Viét A — Chi
Nhanh Da Nﬁng” dé thyuc hién luan van tbt nghiép cao hoc.

2. Muc tiéu nghién ciru

Pé tai nghién ctru véi muc dich tim kiém ra nhitng khe hé rii
ro trong cau tric t6 chirc, quy trinh cp xét tin dung, cdc cong cu do
luong, nhan dang va kiém sodt rui ro ciia Ngan hang TMCP Viét A —
Chi nhdnh Pa Ning, va bang nhitng 1y luan dé dua ra nhimng giai
phdp nhim han ché nhiing khiém khuyét trong céu tric, quy trinh va
hé thong kiém sodt.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

- P6i tugng nghién ciru cua dé tai 12 cdc van d¢ lién quan dén
hoat dong quén tri rdi ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai
Ngéan hang TMCP Viét A - Chi nhanh Da Nang.

- Pham vi nghién ctru: Luén van nghién ctru cong tic quan tri
rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP
Viét A — Chi nhanh Pa Ning trong thoi gian tir nim 2010- 2012.
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4. Phwong phap nghién ctiru

Trong qué trinh nghién ctu, ludn van st dung cidc phuong
phép nghién ctru nhu:

- Phuong phap thong ké

- Phuong phép so sdnh

- Phuong phép dién giai

- Phuong phép phan tich

5. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

- Luan van phat hién ngudn gdc riii ro tin dung tir cAu tric t6 chirc
va quy trinh cép xét tin dung, cdc cong cu nhan dang, do luong rii ro.

- Luan van trinh bay mét s nguyén tic dé quan tri ri ro tin dung
mdt cich hi¢u qua. Pua ra mo hinh cau tric t6 chirc theo kiéu tap trung
tir hoi so chinh va yéu ciu vé tinh doc 1ap gitta chic nang kinh doanh,
chirc ndng quan tri rui ro va chic nang quan 1y tin dung nhu 1a mot yéu
t6 bt 161 xay dyung tinh minh bach va toan dién trong cu tric to chirc
va quy trinh cap tin dung.

6. B cuc deé tai

Ngoai phan mé dau va két luan, dé tai nghién ciru dugce téc gia
trinh bay gdm 3 chuong.

Chuong 1: Mot $6 Iy luén vé quan tri rui ro tin dung tai cic
ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang cua hoat dong quan tri rai ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai ngan hang TMCP Viét A — Chi
nhanh Pa Ning nim 2010 - 2012

Chuong 3: Mot sb giai phdp hoan thién quan tri rui ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai ngan hang TMCP Viét A — Chi
nhanh Pa Nang trong thoi gian toi.

7. Tong quan ti liéu nghién ciru
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CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO TIN DUNG
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. RUI RO TIN DUNG

1.1.1. Khai niém

Rui ro tin dung duogc dinh nghia 1a kha nang (hay xac Xuét) ma
khéch hang vay hodc ngudi phat hanh cong cu tai chinh khong thanh
todn hodc khong c6 kha ning thanh todn tién ldi hodc tién gbc theo
céc diéu kién va cam két da thoa thuan trong hop dong tin dung.

Rui ro tin dung 1a khoan 16 tiém tang vbn 6 dugc tao ra khi
ngan hang cép tin dung.

1.1.2. Phan loai rii ro tin dung

» Phdn logi theo khd nang nhan biét rui ro: Rui ro tin dung bao
g0m rti ro ¢6 thé du kién trude va rii ro khong thé du kién trudc.

> Cdan cit vao tinh chat: Rii ro tin dung bao gém rii ro
dong vén va rai ro mat von.

1.1.3. Ngudn géc rii ro tin dung

- Rui ro tir phia ngin hang.

- Rui ro ngoai hé thong ngan hang.

1.1.4. Anh hwéng ciia rii ro tin dung

- Rii ro dong vbn

- Ruii ro mét vén.
1.2. QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

1.2.1. Khai niém quan trj rii ro tin dung

Quan tri rai ro 1a nd luc nhim xdc dinh/nhan dang, do luong,
theo doi, gidm sdt va quan 1y su khong chéc chin. Muc tiéu ciia quan
1y rui ro 1a giam murc d9 rdi ro thudc nhitng nganh/ndi dung da duoc

Iwa chon Xuéng mot mire d§ duoc chép nhan di xac dinh trude.
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1.2.2. Noi dung cia quan tri rii ro tin dung

Quan tri rui ro ndi chung va quan tri rai ro tin dung néi ri€ng
cua mot Ngan hang luon tuén theo trinh tu bdn bude cu thé nhu sau:

a. Nhdn dién rii ro tin dung

Nhitng rdi ro cia mét ngan hang phai dugc nhan dang trudc
khi chiing c6 thé duoc do luong va quan 1y. Tét ca céc rii ro trong
yéu (gdm ca rui ro dang ¢, riii ro chwa dwoc phét hién va rii ro méi)
anh huong dén chién luoc kinh doanh ciia ngan hang phai dugc ngan
hang nhén ra va do luong dwoc mirc d6 ton thit cua né. Nhitng diu
hién nhén dién rti ro tin dung:

¢ Tw phia khdch hang vay:

- Qua lich st giao dich ctia khach hang nhéan vién tham dinh
tin dung c6 thé phan loai khach hang theo ting nhém no. Hodc thong
qua hoat dong san xuét kinh doanh, tai chinh, tinh hinh nhan su ndi
bd cua khach hang.

% Phdt sinh tur phia Ngan hang

- Sy danh gi4 va phan loai khong chinh xdc vé mirc d9 rui ro
cua khich hang. Panh gid qua cao nang lyc tai chinh cia khach hang
so thuc té, dénh gid khach hang thong qua thong tin do khach hang
cung cAp ma khong diéu tra xem xét thong tin tir cic ngudn khic, ...

- Cép tin dung dya trén cdc cam két khong chéc chin va thiéu
tinh dam bao cua khach hang.

- Toc d6 tang truong tin dung quéa nhanh, vuot qui kha ning
va ning lyc kiém sodt ciing nhu ngudn von ciia ngan hang.

b. Do luwong riii ro tin dung

Mot khi céc rdi ro dd duoc nhan dang, ching ta phai danh gia
dugc mirc d6 thua 16 va xdc suit ndy sinh. Néu khong c6 mot hé

thong do luong rui ro, ngan hang da han ché kha ning kiém soat
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hodc gidm sat mirc dJ rui ro ciia minh. Sau ddy 1a cdc mé hinh duoc
ap dung tuong dbi phd bién:

» MO hinh dinh tinh

-Mo hinh 6 C

-Mo6 hinh 5 P

» M0 hinh lugng hod rui ro tin dung

- Mb hinh 1: M6 hinh diém Z

- Mb hinh 2: M hinh xép hang tin dung cia Moody’s va
Standard & Poor’s

- M6 hinh 3: M6 hinh du doan xac suit v ng

Tém lai: Mdi m6 hinh déu c6 nhitng wu diém va nhugc diém
cling nhu céc diéu kién dé 4p dung khdc nhau. Ty theo diéu kién
clia minh ma céc ngan hang c6 thé 4p dung mé hinh thich hop.

c. Kiém sodt riii ro tin dung

Kiém soat rui ro 12 viéc thuc hién cac bién phdp va hanh dong
cu thé dé gidm thiéu hodc han ché kha nang xay ra va muc do anh
hudng cua cédc sy kién rui ro tin dung.

Kiém so4t rui ro 1a trong tdm cla quan tri rui ro. D6 la viée su
dung cic bién phép, k¥ thuat, cong cu, chién lugc va cdc chuong
trinh hoat dong dé ngin ngira, phong tranh hodc giam thiéu nhiing
tén that, nhitng anh huéng khong mong doi ¢ thé xay ra dbi véi
ngan hang. Can ctr vao muc d¢ rui ro da duoc tinh todn, cac hé s6 an
toan tai chinh, va kha ning chip nhén rii ro ma c6 nhitng bién phap
phong chéng khéc nhau nhim lam giam mic d6 thiét hai. Cac bién
phdp co ban dé kiém sodt RRTD nhu: Phong tranh rii ro, ngin ngira

t6n that, chuyén giao riii ro, da dang rii ro, quan tri thong tin...



d. Tai tro riii ro tin dung

Tai tro riii ro tin dung 1a viéc chuan bi cdc ngudn tai chinh dé
bt ddp cho nhitng ton that khi riii ro tin dung xay ra nham tranh cho
ngan hang roi vao tinh trang kh6 khan va khung hoang. Céc bién
phdp tai trg riii ro gom: Ty khic phuc rii ro tin dung va chuyén
nhugng tai san.

- Céc bién phdp chuyén giao rui ro tin dung: Chuyén giao rii
ro tin dung la viéc sép xép dé mot vai dbi tuong khéac chiu mot phén
hoic hoan toan ton that xay ra. Céc hinh thirc chuyén giao riii ro nhu
sau: Ban ng; Chimg khodn hod; Mua bao hiém tin dung cho cic
khoan vay; Hodn dbi tin dung.

1.2.3. Cac chi tiéu danh gia két qua cong tic QTRRTD

Du no qué han
Ty l¢ ng qud han = - x 100%
Tong du ng cho vay

) Du no x4u
Tyléng xau = n x 100%
Tong du ng cho vay

No x6a ron
Ty 16 no x6arong = : £ x 100%

Tong du ng cho vay

S6 KH qud han
TYIeKHcONQH = ——e—d X x 100%
Tong s6 KH ¢6 du ng

Du phong RRTD duoc trich 1ap

Ty 1¢ duy phong RRTD =
Du no trong ky bdo cdo
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1.2.4. Céc nhan té dnh hwéng dén cong tic quan tri rii ro
tin dung
a. Nhan to bén ngoai ngdan hang

* Nguyén nhan bit kha khang

* Thong tin khdng can xing

* M6i truong kinh té

* Nguyén nhén do chinh sich ctia Nha nuéc

* MOi trudong phép ly

* Nguyén nhan tur phia nguoi di vay

* Rui ro trong kinh doanh ctia nguoi di vay

* Rui ro tai chinh

b. Nhén to bén trong ngéan hang

* Chinh séach tin dyng cua Ngan hang

* Hé thong xép hang tin nhiém

* Pao dic nghé nghiép ctia mot s6 nhan vién ngan hang
* Hoat dong kiém tra, kiém sodt ndi b ngan hang con han ché
* Thiéu gidm sat va quan 1y sau cho vay

* Cac nhan to khac



8

CHUONG 2
THU'C TRANG CUA HOAT PONG QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI
NGAN HANG TMCP VIET A - CHI NHANH PA NANG
(VAB- CNDN) NAM 2010 - 2012
2.1. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA VAB-
CNDN
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién
2.1.2. Co ciu té chirc
2.1.3. Nhiém vu ciia VAB - Chi nhanh Pa Ning
2.1.4. Tinh hinh nhén sy ciia VAB — Chi nhanh Pa Ning
2.1.5. Hoat ddng kiém tra, kiém soat ciia Chi nhanh PN
2.1.6. Két qua hoat dong ciia Chi nhanh nim 2010-2012
Bang 2.1: Bao cao thu nhap.
(Don vi tinh: 1y dong)

Niam 2010 Nam 2011 | Nam 2012

n TS BT
Chi tiéu < ..x | Tytrong| . Y | sé y

So tién (%) So tién | trong tidn trong

’ (%) (%)

1/ Tong doanh thu 140 100 192 100 | 211 | 100

Thu nhap i tién giri| 33 23,6 68 354 | 82 | 38,8

Thu nhép 1ai cho vay| 100 71,4 121 | 63,0 | 127 | 60,2

Thu lai tir thanh todn| 0,5 0,36 0,5 |0261]0,5] 0,23

Thu khéc 6,5 | 465 | 25 | 208 |15/ 071
2/ Téng chi phi 115 | 821 | 165 | 859 | 177 83,8
Chi trd 14 tién giri 81 704 | 119 | 72,1 |137] 72,1
Chi trich 1ap DP 3,5 | 3,04 1 | 06 [05]026

Chi hoat dong khac | 30,5 26,5 45 27,2 152,5| 27,6

3/ LN trudc thué 25 17,8 27 14,5 | 34 | 16,1




2.1.7. Panh gia tng quan

a. Thudn loi

- Chinh sich diéu hanh cia NHNN trong thoi gian qua linh
hoat va phtt hop véi tin hi€u thi truong

- Thuan lgi tr ndi bd: Su chi dao kip thoi, sau sat cuia HPQT,
ban TGD ddi voi cic don vi kinh doanh; Cong téc dao tao, bdi dudng
nghiép vu dugc ban lanh dao Hoi s& chinh quan tdm va tao diéu kién
t6i da; Luc lwong cdn bd nhdn vién hiing hau, tré, khoe, day nhiét
huyét c6 thé nd luc vi su nghiép chung.

b. Kho khdin

- Nguyén nhan khich quan: Anh hudng cta bién dong kinh té
toan cau, tinh hinh kinh té trong nudc phat trién kha phirc tap va bién
dong manh; Sy cing thing vé& ngudn vén ké tir cudi quy 3/2010, 13
suét lién tuc ting cao, mirc canh tranh vé ting ldi sudt tién gui hét
strc cang thang giita cdc Ngin hang.

- Nguyén nhin cht quan: + Mang ludi hé théng VAB so véi
cdc NHTM khéc con it; Cong téc dy bdo rui ro, kiém sodt rii ro con
han ché; Nhan su moi tuyén dung véi kinh nghiém con non tré.

2.2. THUC TRANG VE CONG TAC QUAN TRI RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI VAB-DN

2.2.1. M6 hinh quan tri rii ro tin dung cia Ngan hang
TMCP Viét A — Chi nhanh Pa Ning

a. Nguyén tic té chirc by mdy qudn Iy riii ro tin dung: Bo
mdy quan ly rdi ro tin dung cia VAB dugc xdy dung theo cic
nguyén tic co ban sau: Nguyén tic 1: Két hop tap trung va phan cép;
Nguyén tic 2: Chuyén moén hod theo cip bac hoat dong va chirc

nang, nhiém vu.
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b. Mé hinh té chirc qudn tri riii ro tin dung

Bd may td chuc quan tri rui ro tin dung tai VAB dugc chia

thanh 2 cap: try sé chinh va chi nhanh.

Hoi ddng quén tri

Uy ban quan 1y rui ro

BKS, KSNB, KTNB

Khéi QLRR tin dung

Phong Ché d6 tin
dung, dau tu

Phong Quén 1y ng
c6 van de¢

Phong QLRR tin
dung, dau tu

Ban Lanh dao chi nhanh

Phong QLRR va ng
¢ van de

Khéi QLRR tic
nghiép, thi trudng

Phong Khach hang Phong Khach hang
doanh nghi¢p cad nhan

C4c phong giao
dich

So d6 1.1: M6 hinh t6 chirc quan tri riii ro tin dung ciia VAB
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2.2.2 Tinh hinh thyc hién cong tac quan tri rii ro tin dung

Dé c6 thé quan tri rii ro tin dung mét cach hiéu qua, nhat thiét
phai xay dung mot mdi trudng quan tri rai ro tin dung phu hgp véi
quy trinh cép tin dung lanh manh; mot hé théng quan 1y, do luong va
theo doi tin dung phu hop; va dac biét 1a phai kiém sodt dugc rui ro
tin dung. Theo nén tang 1y luan & chuong 1, tic gia hé thong hod noi
dung quan tri i ro tin dung tai VAB — Chi nhdnh Da Ning theo bn
budc co ban: Nhéan dién rudi ro tin dung; do luong rdi ro tin dung;
kiém sodat rui ro tin dung va tai trg rui ro tin dung.

a. Nhdn dién rii ro tin dung

Nhan dién rui ro déng vai tro then chét, dic biét 1a nhan dién
rui ro tin dung quyét dinh dén hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nhén
thitc dugc tam quan trong niy, VAB da ban hanh Quy ché quéan ly
rii ro tac nghiép trong toan hé théng s6 1978/QD-HPQT-VAB ngay
ngdy 24 thang 10 nam 2011. Myc dich nhiam hinh thanh vin hod
nhan thic rui ro tic nghiép va chu dong quan 1y rdi ro tic nghi¢p
trong toan hé théng; dam bao Ban Lanh dao va toan thé cdn bd nhan
thirc ddy du vé tdm quan trong clia rui ro tic nghiép, luén xem xét
day di khia canh rui ro tdc nghiép trong cic cong viéc hang ngy, ké
ca viéc ra quyét dinh kinh doanh, x4c dinh 13 céc chi sé rui ro quan
trong can quan 1y va phit trién cdc phuong 4n, ké hoach hanh dong
dé kiém tra, kiém soét nodi b, cai tién chat luvgng san phém dich vu
va taing muc do hai long cua khach hang.

b. Do lwong riii ro tin dung

Muc tiéu md VAB huéng téi 1a xdy dung mot hé théng do
ludng rui ro tin dung theo phuong phdp thong ké, cai thién tinh chinh
xdc va hiéu lyc cua mo6 hinh do ludong rii ro cho khach hang va hé

thong chim diém tin dung cho dinh ché tai chinh theo phuong phap
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tiép can nodi bo. Pdng thoi ting cuong hiéu qua cong tic quan ly
danh muc tin dung trén co s& quan 1y gidi han tin dung, quan 1y tai
san bao dam, chinh sich thu hdi va quan 1y ng xau; H) tro theo ddi
va kiém sodt chét lugng tin dung thong qua cdc tiéu chi, ddu hi¢u
canh bdo sém ddi v6i nhitng truong hop suy giam chat lugng tin
dung,...

Vi muc tiéu d6 VAB da hoan thién viéc xay dung bo chi tiéu
va phan mém chim diém, xép hang tin dung khach hang méi va da
trién khai chinh thirc hé théng xép hang ndi bo: Quy trinh chim diém
va xép hang tin dung khach hang doanh nghiép theo quyét dinh s6
1328/QD-VAB ngay 21/11/2008 va Quy trinh cham diém va xép
hang tin dung khich hang c4 nhan, ho gia dinh theo quyét dinh s6
1327/Qb-VAB ngay 21/11/2008 ctia VAB.

c. Kiém sodt riii ro tin dung

» Quy trinh vé hé théng kiém sodt noi bo, kiém todn noi bo

Viéc xdy dung mot hé thong kiém sodt ndi bo hiéu qua 1a mot
yéu cau cép thiét dé dam bao hoat dong ngan hang dugc an toan, han
ché rui ro, tir d6 ting cuong kha ning canh tranh trong bdi canh hoi
nhap. Tir 6 VAB da ban hanh quy trinh kiém toan noi bd trong hé
thong s6 248/QD-HDQT-VAB ngay 5 thang 10 nam 2008. Quy ché
yéu cau phai thuong xuyén ddnh gid va do ludng rii ro mot cich
minh bach va hiéu qua, dong thoi quy dinh rd trdch nhiém cta Ban
lanh dao, cic phong chuyén mon, cic cin bd lién quan.

» Quy trinh vé phan logi no va trich lap dy phong

Mot trong nhitng yéu cau cua hoat dong kiém sodt riii ro tin
dung la phai thuc hién phan loai ng va trich 18p du phong rii ro.
Phén loai no 12 mot bién phap nghiép vu — phép 1y nhim xép mot

khoan n¢ vao mdt nhém nhat dinh dya trén viéc danh gid vé kha
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nang thu hdi khoan no éy. Tai VAB-CNDN thuc hién theo Quy trinh
phan loai no, trich 1ap va st dung du phong trong hé thdng sb
1281/QD-VAB/2014 cta Tong gidm doc VAB. Quy trinh nay duoc
danh gid 1a twong d6i phdt hop véi thong tu 02/2013 cia NHNN va
cdc chuan muc quéc té, theo d6, cdc khoan ng duoc phén loai thanh
5 nhém véi mirc d tang dan cia i ro.

> Quy trinh vé gi6i han tin dung va mikc phdn quyét

Hién nay VAB-CNDN thuc hién theo quyét dinh s6 210/Qb-
HPQT-VAB ngay 14 thiang 02 nam 2011 vé& viéc Quy dinh gi6i han
tin dung va tham quyén quyét dinh gi6i han tin dung, quyét dinh s6
753/Qb-VAB/ 10 ngay 02 thang 06 nam 2010 ban hanh Quy trinh
xdc dinh, quan 1y gi6i han tin dung va mitc phan quyét tin dung.

Hién tai, VAB dang thuc hién ddm bao tién vay cua khiach
hang theo Quyét dinh s 1268/QD-HPQT/VAB ngay 11/08/2011 va
céc van ban huéng dan sira d6i bd sung ¢ lién quan.Theo d6, quy
dinh nay s& hudng dan chi tiét cich thirc tién hanh dinh gia TSPB
tién vay, cdc loai gidy to can thiét dbi véi timg loai tai san, céch thirc
thyc hién mét cdch hop phép, hop 1€ khi tién hanh céc thu tuc voi cac
co quan nha nudc c6 thim quyén khéc trong viéc cam ¢ thé chép tai
san, ty 1& thé chép cua timg loai tai san.

d. Tai tro rii ro tin dung

> Thong qua cong tdc quan Iy va xit Iy ng ¢é van dé

VAB-CNDN thyc hién cong tic quan 1y va xir Iy ng ¢6 van dé
theo quyét dinh s6 1670/QD-VAB/HDQT ciia Hoi dong quan tri VAB
ngay 15 thang 9 nam 2009. Hoat dong tin dung luén dem lai nhiéu rui
ro, viéc kiém soét dugc no ¢6 van dé, no x4u ludn duoc quan tam voi

céc ndi dung nhu sau:
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> Quy dinh vé viéc sir dung dir phong dé xir Iy riii ro tin dung

VAB-CNDN thyc hién sir dung dy phong dé xu 1y rui ro tin
dung theo quyét dinh s6 256/QD-HDQT/VAB ciia Hoi dong quan tri
VAB ngay 05 thang 8 nim 2006. Quy dinh chi tiét sir dung dy phong
dé xur 1y rii ro tin dung trong hoat dong kinh doanh ctia VAB.

» Quy dinh vé hoat dong bdn no trong hé théng

VAB ban hanh Quy dinh vé hoat dong ban ng trong hé théng
VAB s6 416/QD-HPQT/VAB ciia Hoi dong quén tri ngay 25 théng
06 nim 2011. Quy dinh rd nguyén tic, phuong thic, gid ban ng va
dong tién giao dich.
2.3. PANH GIA CHUNG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI VAB -
CNDN TU NAM 2010 PEN NAM 2012

2.3.1. Nhitng két qua dat dwec trong quén tri rii ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Viét A —
Chi nhianh Pa Ning
Bing 2.2: Tinh hinh phén loai ng ciia VAB - chi nhianh Pa Niing

DVT: Ty dong

Niim 2010 Niim 2011 Niim 2012
Chi tiéu
Dung [Ty 16 (%)| Dung | Ty 16 (%) | Dung |TY 1¢ (%)

Téng dung |234.081 323.634 375.741

Nonhém 1 | 233.09 | 99.58 | 32146 | 99.33 | 37258 | 99.16
No nhém 2 0 0.00 | 2.174 0.67 3.161 | 0.84
No nhém 3 0 0.00 0 0.00 0.00 0.00
Nonhém4 | 0.991 | 042 0 0.00 0.00 0.00
No nhém 5 0 0.00 0 0.00 0.00 0.00
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Nhin vao bang s liéu cho thdy, trong nam 2012 téng du ng
du tiéu chudn ciia chi nhdnh chiém ty 18 99,16% twong tung 372,58 ty
ddng, du ng nhém 2 chiém 0,84% trong tong du no twong tng 3,161
ty ddng, khong c6 du no tir nhém 3 dén nhém 5. Didu nay cho thiy
ty 16 no x4u ctia VAB-CNDN ludn duge kiém sodt rat tot.

Ké tir khi quyét dinh sd 493/2005/QD-NHNN ngay
22/04/2005 cta Thong déc NHNN Viét Nam c6 hiéu luc va sau d6
duogc thay thé boi thong tu 02 thi viéc thuc hién phén loai no theo
cic quyét dinh trén VAB-CNDN di c6 hiéu qua, ty 1 no x4u ludn
dugc duy tri dudi mirc cho phép theo tiéu chuan qudc té 1a 3%.

2.3.2. Nhiing han ché va nguyén nhan trong cong tic quin
tri rii ro tin dung néi chung va rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép néi riéng tai Ngan hang TMCP Viét A — Chi
nhanh Pa Niing

a. Nhitng han ché

> Cong tdc té chire quan tri chwa dwoc xem trong

Mac du md hinh phong QTRRTD da duoc thanh lap, song
cong tac QTRRTD tai VAB-CNDN chua dugc xem trong, chua bd
tri du can bd ¢6 trinh d6 kinh nghiém dé thuc hién chiic nang, nhiém
vu QTRRTD, qua d6 di cho thdy con nhitng han ché nhét dinh.

Nguyén nhén la do cdn b lam cong tic tin dung tuy c6 kinh
nghiém thyuc t& nhung van chua dép mg dii yéu cau vé trinh d6 chuyén
mon, cdn bd méi tuyén dung lai chua cé nhiéu kinh nghiém. Vi vay, viéc
bd trf cdn bd c6 di trinh do chuyén mdn, kinh nghiém thyc tién dé thuc
hién chirc ning, nhiém vu quan tri rdi ro tin dung rat khé khan doi hoi

phai c6 mot qua trinh 1au dai.



16

> Chat luong cong tdc tham dinh cho vay, tham dinh tai san
dam bao, tham dinh rui ro tin dung doc ldp chuwa cao, chwa hoan
toan chinh xdc va khdch quan

Cong tic thim dinh & mot sd khich hang vay con mang tinh
hinh thirc; C6 mét sé trudng hop TSPB dugc hinh thanh tir vén vay
(tai san chua hinh thanh) chua thyc hién dang ky giao dich bao dam
theo quy dinh; Dinh gid TSPB thiéu cin cir, vi pham cdc quy dinh
hién hanh ciia VAB nhu: Dinh gid gia tri quyén st dung dat 16n hon
70% gia thi truong. Viéc thim dinh chua thyc hién theo ding quy
trinh. Khong thyc hién ding nguyén tic thim dinh RRTD doc 1ap.
Thong tin dugc thu thap chua day di va chinh xac.

> Chadt lwong céng tdc tham dinh cho vay, tham dinh tai san
dam bao, tham dinh RRTD doc ldp chua cao, chia hoan toan chinh
xdc va khdch quan

Cong tic thim dinh & mot sd khdch hang vay con mang tinh
hinh thtitc: CBTD chua phéan tich sau tinh hinh quan hé tin dung cua
mot s6 khich hang vay véi cic t6 chuc tin dung, chua thim dinh k¥
cic thong tin dé ddnh gid ning lyc cia mot sd khach hang vé tai
chinh, vé quan 1y SX-KD, tinh kha thi va hiéu qua cta phuong 4n
vay v6n, nhu cau thyc sy vé von vay cho nén da dan dén nhiing sai
s6t trong quyét dinh cho vay chin han nhu déi v6i nhitng phuong 4n
khong c6 hi¢u qua nhung van dugc cap von.

C6 mot sd trudng hgp TSPB duge hinh thanh tir von vay (tai
san chua hinh thanh) chua thyc hién dang ky giao dich dam bao theo
quy dinh.

Dinh gid TSPB thiéu cin ct, vi pham céc quy dinh hién hanh
cua VAB-CNDN nhu:

- Pinh gi4 gi4 tri quyén sir dung dat ndng nghiép cao hon 70%
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gid thi truong hodc dinh gid gi tri quyén st dung dat ndng nghiép
cao hon nhiéu 1an so véi khung gid quy dinh.

- Viéc thdm dinh chua thuc hién theo ding quy trinh (c6 mot
s6 hd so dam bao khong thanh 1ap to dinh gid, khong thu thap thong
tin gia thi truong dé 1am co so dinh gia cho tai san nhan dam bao).

Khong thyc hién ding nguyén tic thim dinh RRTD doc lap.
Mot s6 cdn bd phong QLRRTD khéng thyc hién tham dinh RRTD
doc 1ap diy du theo quy dinh; trudng hop c6 thdm dinh thi chi mang
tinh hinh thiic va ndi dung bao cdo thAm dinh duoc sao chép tir ndi
dung tham dinh ctia phong khéach hang dan dén chét lugng thim dinh
con théap, chua canh béo dugc nhitng rui ro tiém 4n dé dé xuat nhiing
bién phap phong ngtra hitu hiéu.

Théng tin dugc thu thap chwa ddy du va chinh xdc: Dé ngan
hang c6 co s& cAp HMTD ciing nhu ting han mirc tin dung cho mot
khach hang thi phai cap nhat dugc kip thoi va day du céc théng tin
cua khach hang nhu uy tin, tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong,
mdi quan hé véi cic ddi tic, tinh hinh quan hé tin dung véi céc ngan
hang. Nhung thyc té, khi tién hanh cAp HMTD hay ting han mirc tin
dung cho khéch hang, CBTD khong thyc hién van tin CIC dé biét
tinh hinh quan h¢ tin dung va TSDB cua khich hang tai cac TCTD,
khong phan tich tinh hinh tai chinh ctia khdch hang tai thoi diém xét
HMTD ma lai phén tich tinh hinh tai chinh thoi diém qué xa, khong
di thuc té kiém tra tinh hinh hoat dong hién tai cta khach hang. Nhu
vay, két qua tham dinh khéng con chinh xéc, dan dén nhiing quyét

dinh cho vay sai 1am va nguy co phat sinh RRTD 12 rat 16n
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> Viéc kiém tra, gidm sdt khoan vay chwa dwoc tién hanh mot
cdch bai ban, thwong xuyén va con mang tinh hinh thitc

Sy loi 16ng trong qud trinh kiém tra, giam sét khoan vay trong
va sau khi cho vay, lam cho ngén hang khong phét hién kip thoi du
von vay da bi st dung sai myc dich.

Nguyén nhan: C6 thé 1a s¢ gdy phién ha cho khach hang hoic
khong c6 thoi gian nén CBTD chi thuc hién kiém tra chiéu 18, mang
tinh hinh thirc. Nghiém trong hon, CBTD khéng di thuc té xudng
don vi dé kiém tra s6 sich va kho hang ma chi cin ci trén céc ching
tir héa don do khach hang cung cip dé ghi bién ban kiém tra. Noi
dung bién ban kiém tra con so sai, chua cap nhat day du céc thong
tin va s liéu hoat dong thyc té tai thoi diém kiém tra.

» Nang lyc cia bd phdn kiém tra, kiém sodt noi bo ngan hang
con han ché

Tai VAB-CNDN van con han ché trong viéc bd tri cdn bd co
da nang lyc ¢ bo phéan kiém tra, kiém sodt lam cho chét luong kiém
tra, danh gia chua cao, anh huéng dén cong tic QTRRTD. Cong tic
dao tao can bd chua dugc quan tim diing mirc, Pham chét dao durc
clia mot s6 nhan vién ngan hang bi tha héa

b. Nguyén nhén chung dan dén nhiing han ché trong qudin
tri rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngin hang
TMCP Viét A - Chi nhdnh Pa Néng trong théi gian qua

» Nguyén nhan bén ngoai ngan hang

* Mbi truong phdp Iy chua thudn loi

- Su diéu hanh va can thiép cdc chinh sdch kinh té ciia Nha
nudc nhu hién nay la chua tao dugc sy thuén loi cho cic doanh
nghiép trong qud trinh dy dodn rui ro dé ¢6 nhirng bién phap phong

ngra hiéu qua khi nén kinh té ludn bién dong phic tap.



19

- Viéc xir Iy TSDB thi phai mat rat nhiéu thoi gian va thu tuc
xtr Iy TSDB cdn nhidu vuéng méc.

- Hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sit cua NHNN chua that
su phét huy hét higu qua.

- Hé thdng thong tin quan 1y con nhidu bat cap

% Moi truong kinh té khong on dinh

- Trong nhitng nim gan déy, tinh hinh kinh té thé gidi ndi
chung va Viét Nam néi riéng ludn c6 nhimng dién bién phuc tap, lam
cho HPKD cuia khich hang gip nhiéu khé khin va bi anh hudng
ning né, nhat 12 nhirg khach hang hoat dong trong linh vyc bat dong
san, vang, xay dung va van tai.

Moéi truong tu nhién

-Thyc té, nhitng thay d6i bat thuong vé thoi tiét, thién tai ciing
12 mot trong nhitng nguyén nhén gidn tiép gdy ra RRTD cho ngin
hangTur phia khdch hang vay von

- Khach hang sir dung vén vay khong diing muc dich

- Trinh d6 va kha ning quén 1y ciia khach hang con yéu kém

- Khéch hang khong c6 thién chi trd ng

- Khach hang cb tinh cung cip thong tin khong chinh xéc

» Nguyén nhdn bén trong ngdn hang

- Chinh séch tin dung chua hop 1.

VAB la mét ngan hang nho nén van chura hoan thién cdc chinh
sdch tin dung, quy trinh, quy ché cho vay. Khoang tir nim 2010 tré
lai day, cdc quy ché nay méi duoc cap nhat va bo sung tai Chi nhanh
Pa Nang.

Hau hét cdc quy trinh, quy ché cho vay cia VAB chu yéu
duoc xdy dung tir phong phat trién san pham Hoi S¢ Chinh sau d6

trinh Tong Giam Ddc phé duyét. Sau khi phé duyét s& dugc ban hanh
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tryc tiép xubng cdc phong ban truc thudc va cic Chi nhdanh dé thyuc
thi va dwoc hoan thién dan trong qud trinh trién khai néu phat hién
sai s6t. Cac Chi nhanh hau nhu khong tham gia trong qud trinh xay
dyng chinh sich, quy trinh, thii tuc va cdc san pham cho vay nén c6
mot s6 han ché nhu:

+ Chua xac dinh thi truong muc tiéu, cac dbi tuong khich
hang muc tiéu, cic nganh nghé muyc tiéu.

+ Mot s quy trinh, san phdm cho vay khong phit hop vdéi thi
truong Pa Nang

+ Nhirng diéu kién cap tin dung chwa dugc quy dinh cu thé

+ Khong quy dinh han mic tin dung d6i v6i nhém khach
hang, nganh cong nghiép c6 lién quan, loai tai san thé chap, muc dich
sir dung vén ...

- Khong c6 sy doc 1ap gitra cdc khau trong quy trinh cip, xét
tin dung.

Didu nay gép phan 1am cho quy trinh tin dung thiéu sy minh
bach va r0 rang.

+ Khong doc lap gitta bd phan thAm dinh khach hang va bd
phan thim dinh tai san dam bao.

+ Khong ddc lap gitta bd phan kinh doanh va bd phan xur ly
céc giao dich vay..

- Chua c6 chinh sdch khich hang hop ly

Chinh sich chim séc khach hang hién nay chu yéu tap trung
cho khéch hang c4 nhan giri tién, trong khi sé dur tién giri va tién vay
ctia khach hang doanh nghiép chiém ty 1é trong ddi cao thi lai thiéu
céc chinh sach hd trg, chim séc va uu di.

- Chua linh hoat trong 1di sudt va vu di 13i suét
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Chinh séch ldi suat cia VAB con ctng nhéc, nhitng quy dinh
vé ban hanh chinh séch 13i suat thuong di chdm hon so v6i xu thé cua
thi truong va cac ngdn hang khéc.

- Chua c6 chién lugc canh tranh va Marketing hop 1y.

Nhitng san pham ciia VAB thuong khong méi so véi cic ngan
hang ban, thdm chi mot s6 san phélm khi dugc ban hanh khéng con
phit hop véi thi trudng nita, mot sd san phdm rat phd bién trén thi
truong nhung VAB khéng c¢6 nén thiéu tinh canh tranh so véi cic
ngin hang ban, bén canh d6 chién lugc Marketing thiéu chuyén
nghiép, nho 1¢, mirc d6 bao phu thap nén khéng thu hiit duoc céc dbi

twgng khach hang myc tiéu.

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP VIET A -
CHI NHANH PA NANG
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA NGAN HANG TMCP
VIET A - CHI NHANH PA NANG DPEN NAM 2015
3.1.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh
3.1.2. Pinh huéng phit trién hoat dgng tin dung
Muyc ti€u quan tri rui ro tin dung la hudng tdi viéc t61 wu hod
su cin bang giira riii ro va thu nhap ky vong bang céch tap trung vao
céc 10i thé canh tranh cta ngan hang, chuyén dan viéc quan tri rai ro
sang qud trinh tich cyc hon bang viéc do luong va bao hiém, chia sé

rui ro.
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3.2. NHUNG PE XUAT NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN
TRI RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP
TAI VAB - CNDN

3.2.1. Nang cao chit lwong thAm dinh, phén tich tin dung
va thue hién quy trinh cho vay chat ché

RRTD bit dau tir nhitng két qua phan tich, thim dinh tin dung
khong can trong, thiéu chinh xéc cua céc can bo tham dinh va khéng
tudn tha cdc quy dinh cho vay nén da dan dén nhitng quyét dinh cho
vay sai 1am. Vi vdy, dé han ché dugc RRTD véi hiéu qua cao nhét, it
t6n that nhét thi doi hoi c4n bd tham dinh thyc hién cong tdc phan
tich va tham dinh khach hang that tot, phan dnh ding ban chit vé
tinh hinh tai chinh ciing nhu hoat dong cta khach hang, tuan tha cac
quy dinh cho vay3.2.2. Cii thién co cAu nhém ng, hoan thién quy
dinh phan loai n¢ va trich 1ap dy phong rii ro tin dung

Hién nay, VAB DN dang thuc hién viéc phan loai ng va trich 1ap
dy phong rti ro theo thong tir 02 cia NHNN. Mat khac, do khong c6
quy dinh ciing nhu huéng dan cu thé cia NHNN vé cach xép hang tin
dung ndi bd, cic ngan hang da ty xay dung hé thong nay theo céch riéng
ctia minh. Piéu ndy tao sy khong thong nhét trong quan 1y chét lugng
tin dung gitra cac ngan hang, khién NHNN gip khé khan trong quan ly.

3.2.3. Nang cao chit lwong kiém tra, giam sat khoan vay

Trén thuc té, nguyén nhan ¢é RRTD xay ra khong phai tat ca
déu do phuong dn vay von kém hiéu qua hay do khach hang vay sir
dung vbn sai muc dich ma con do CBTD khong thyc hién viéc kiém
tra giam st khoan vay chit ch@ va thuong xuyén, dan dén viéc ngan
hang khong kiém sodt dugc dong tién sau khi khach hang két thic
phuong an kinh doanh, cling nhu khong phat hién kip thoi viée khach

hang c6 theé dung nguodn tién nay dé dau tu vao cic muc dich khac
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kém hiéu qua hay khong minh bach... Vi vay, dé phong ngira RRTD
xay ra, d& nghi cic CBTD phai thyuc hién cong viéc kiém tra giam sat
khoan vay mot cach chat ch€ va thuong xuyén.

3.2.4. Nang cao ning luc va chit lwong kiém tra cia bd
phan kiém tra kiém soat ndi by va chit lwong ngudn nhan lre

Thyc té, dé nang cao chit lugng tin dung va han ché nhing
RRTD c6 thé xdy ra thi phong kiém tra kiém soét ndi bo déng vai tro
rat quan trong, chit luong kiém tra ctia bo phan kiém tra kiém sodt
nodi bd dwoc danh gid rat cao. Vi vay, d& xuét cic ngan hang can phai
quan tdm hon nita viéc dao tao chuyén mon ciing nhu bd tri cdn bo
lam cong tdc kiém tra kiém sodt noi bd, dé cc cdn bd nay c6é du kha
ning va trinh d6 nhan biét, phat hién ra nhiing sai pham ciing nhu
nhitng thiéu sét trong hd so tin dung ciia phong khéch hang, tir d6 c6
nhitng bién phdp phong ngira va xtr 1y kip thoi nham han ché t6i da
su thiét hai vé von cho ngén hang.
3.3. MOQT SO KIEN NGHI

3.3.1. P6i véi ngan hang nha nwéc

3.3.2. Pbi véi VAB Hoi Sé

3.3.3. Dbi véi VAB chi nhanh Pa Niing

KET LUAN
Hoat dong kinh doanh trong co ché thi trudng cua cdc doanh
nghiép néi chung va NHTM néi riéng déu phai chap nhan rui ro, khéng
mot nganh kinh doanh n2o gap nhiéu rii ro nhu nganh ngén hang. Rii
ro né ton tai ngodi ¥ mudn ciia con ngudi, thudng gy ra nhimg hau qua
khé6 ludng cho nén trong thyc té khong thé loai trir duoc riii ro ra khoi

mdi truong kinh doanh ma ching ta chi ¢6 thé phén tich, dy doén, do
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luong va tim ra cdc nguyén nhén, giai phap phong ngira, han ché su tic
dong ctia rdi ro t6i hoat dong kinh doanh ctia ngin hang.

Trong diéu kién ngay niy, nganh ngin hang da va dang 13 mot
cau ndi gitip chiing ta chi dong, cling c¢b va nang cao vi thé trén trudng
qudc té. Pong thoi, hoat dong ngan hang 1a linh vyc kinh doanh an
chira nhiéu rui ro, nhat 1a rii ro tin dung va nhiing rii ro niy giy nén
su bat dinh khong mong doi d6i voi cac NHTM, va n6 c6 thé giy nén
sw d6 v& dan dén phd san gay thiét hai cho nén kinh té. Nhit 1a trong
bbi canh van dong ciia nén kinh té Viét Nam dang canh tranh gdy gat
khong nhimg & linh vyc ngén hang ma ¢ nhiéu linh vyc khéc thi
nhiing rui ro nay ngay cang gia tang va trd nén phc tap.

Thong qua viéc nghién ctru “Qudn tri rui ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Viét A — Chi nhdnh Pa
Néng”, tic gia da néu ra mot sd vin dé ca vé 1y luan 1an thuc tién
trong hoat dong tin dung, quan tri rii ro tin dung néi chung va quna
tri rai ro tin dung trong cho vay doanh nghiép ndi riéng ciia Ngén
hang TMCP Viét A — Chi nhanh Pa Néng.

Vé 1y luén, téc gia da néu ra mot s6 van dé co ban vé tin dung,
rui ro tin dung cling nhu quan tri rui ro tin dung nhu khai niém, ndi
dung va mét s6 cong cu can thiét trong quan trj rai ro tin dung.

Vé thuc tién, tic gia cling néu Ién thyuc té hoat dong tin dung,
rui ro tin dung ciing nhu hoat dong quan tri rii ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Viét A — Chi nhanh Pa
Ning tir nam 2010 dén nim 2012, déng thoi dé xuat mot sb kién nghi
cling nhu giai phdp ca vé mat vi mé 1an vi mo dé ning cao hiéu qua

hoat déng quan tri riii ro ¢6 ¥ nghia thiét thyc.



