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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

O cac ngan hang, hoat dong cho vay dbi véi KHCN 1a mot mang tin
dung quan trong, loi nhuan cua ndé mang lai tuy khong cao dot bién
nhung chic chén, bén viing. bé phat trién duoc hoat dong cho vay
KHCN moét cach tot nhét tirc 1a ngoai viéc tim kiém KHCN c6 phuong
4n vay kha thi, TSDB tinh kha mai cao ...thi ngdn hang phai quan tri
rii ro t6t dbi véi ddi tuong khach hang nay. Hién nay, viéc sir dung
ngudn von ngin han dé cho vay ngian han s& gitp cic ngan hang giam
thiéu rii ro vé mat can ddi ngudn von do ngudn von huy dong ciia ngan
hang cha yéu hién nay 1a ngan han. Chinh vi vy ma viéc nghién ctru
quan tri rai ro tin dung trong cho vay ngin han déi véi KHCN chic
chan s& 1a mot sy can thiét ding luc, nd vira mang y nghia thyc tién va
1a mot trong nhitng cach giai quyét ting van d& mot trong hoat dong
quan tri rdi ro tin dung cla ngan hang hién nay.

Sau mot thoi gian cong tac va truc tiép 1am cong viéc quan 1y rai ro
hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Viét A — Chi nhanh Budn Ma
Thudt, em nhan thiy rii ro trong cho vay ngan han d6i véi KHCN tai
chi nhanh van dang ton tai. Néu chi nhanh khéng quan tri rai ro tin
dung tét thi muc tiéu ting truéng cho vay ngan han KHCN trong thoi
gian sap toi s& kéo theo cac rui ro tin dung phat sinh vi muc tiéu ting
truong nhanh s& dan dén viéc tudn thi quy trinh, quy dinh va cac diéu
kién cua cac san pham tin dung ciing 16ng 18o. Chinh vi diéu do6 viéc
quan 1y rui ro, danh gia, phong tranh rui ro 1a viéc 1am hét strc can thiét
nham nang cao chat lugng tin dung, quan tri riii ro t6t dong nghia véi
viéc mang lai sy phat trién bén viing cho ngan hang. Xuét phat tir nhu
cau cap thiét nay, d6 1a 1y do t6i chon dé tai “Qudn tri riii ro tin dung
trong cho vay ngin han déi véi Khich hang cd nhén tgi Ngin hang
TMCP Vi¢t A - Chi nhanh Buén Ma Thugt” 1am & tai nghién ciu



2. Muc tiéu nghién ciru

- Nghién ciru nhitng van dé 1y luan vé rai ro tin dung va quan trj rui
ro tin dung, nhiing tac dong trong cho vay ngin han dbi voi KHCN tac
dong lén cong tac quan tri rui ro cia NHTM.

- Banh gia thyc trang cong tic quan tri rui ro tin dung trong cho vay
ngan han d6i véi KHCN tai Ngan hang TMCP Viét A - Chi nhéanh
Budn Ma Thuot.

- Trén co so ly luan va danh gia thyc trang quan tri rii ro tin dung
trong cho vay ngian han d6i voi KHCN, tir d6 dwa ra mot s6 giai phap
nhim ting cuong quan tri riii ro tin dung trong cho vay ngan han ddi véi
KHCN tai Ngan hang TMCP Viét A — Chi nhanh Bu6n Ma Thuot.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctru ciia dé tai 1a nhan dang, do ludng, phén tich
céc nguyén nhan gy ra rii ro tin dung trong cho vay ngin han d6i voi
KHCN va dé ra cac giai phap nham han ché, phong ngira rai ro trong
hoat dong trong cho vay ngin han di v6i KHCN tai Ngan hang TMCP
Viét A - Chi nhanh Buén Ma Thuot.

- Pham vi nghién ciru: Nghién ciru giira 1y luan va thuc té nguyén
nhéan dan dén rai ro tin dung, thuc trang quan tri rdi ro tin dung trong trong
cho vay ngin han d6i voi KHCN tir ndm 2012 dén nim 2014 ciia Ngan
hang TMCP Viét A - Chi nhanh Buon Ma Thugt, tir d6 dua ra cac gii
phép nham ting cudng quan tri rai ro tin dung ddi v6i dbi twong nay.

4. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap théng ké

- Phuong phap so sanh

- Phuong phap phan tich

- Phuong phép tong hop

- Phuong phap dién giai
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5. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

- Hé théng hoa dugc nhitng van dé co ban vé rui ro tin dung cua
NHTM, vé quy trinh quan tri rii ro tin dung ciing nhu cic nguyén nhan
gdy ra rui ro tin dung. Va céc tac ddng cua cac dac trung trong cho vay
ngan han ddi voi KHCN 1én cong tac quan tri rui ro tin dung.

- Tong hop, phan tich, danh gia thuc trang cong tic quan tri rii ro
tin dung trong cho vay ngan han ddi véi KHCN tai Ngan hang TMCP
Viét A - Chi nhanh Budén Ma Thudt va rit ra duoc nguyén nhan gay ra
rtii ro tin dung, danh gia uu diém va nhugc diém cua cong tac quan tri
rui ro tin dung ngén han tai chi nhanh.

- Luan van d3 dua ra mot s6 giai phap nham goép phan nang cao
hiéu qua cong tac quan tri rdi ro tin dung trong cho vay ngin han déi véi
KHCN tir nhitng han ché cua céng tac quan tri rii ro tin dung trong cho
vay ngan han d6i voi KHCN tai Ngan hang TMCP Viét A - Chi nhénh
Bu6n Ma Thudt va trong bi canh, diéu kién dic thu tai tinh Dak Lak

6. Két cau ciia dé tai

Ngoai phﬁn m¢ dAu va két luan, luan van duge chia lam 3 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé quan tri riii ro tin dung trong cho vay ciia
Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang cong tac quén tri rdi ro tin dyng trong cho
vay ngin han d6i voi KHCN tai Ngan hang TMCP Viét A - Chi nhanh
Budén Ma Thuot.

Chuong 3: Giai phap hoan thién céng tac quan tri rdi ro tin dung
trong cho vay ngdn han dbi véi KHCN tai Ngan hang TMCP Viét A -
Chi nhanh Bu6én Ma Thuot.

7. Téng quan tai li¢u nghién ctru

Trong qua trinh nghién ctru, tim hiéu thyc tién lién quan dén dé tai,

tac gia da tham khao mét s6 tai liéu sau:
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- Cac quy trinh, quy dinh huéng dan duwgc HPQT va Tong Giam
déc VAB thong qua nhu: quy ché cho vay va dam bao tién vay, quy
trinh cép tin dung, quy trinh dinh gia TSPB, quy dinh han mic phé
duyét tin dung ddi v6i cac chuyén gia phé duyét, huéng dan chim diém
hé thong xép hang ndi bo gianh cho timg ddi twong khach hang, hé
thdng céc san pham va dich cia VAB, Béo cao tong két cia Ngan hang
TMCP Viét A- Chi nhanh Budén Ma Thudt cac ndm tir 2012 dén nam
2014,...

- Mot s6 quy dinh cua Ngin hang nha nuée nhu quy ché cho vay
ctia to chire tin dung ddi véi khach hang, quy dinh vé phan loai tai san
¢6, muc trich, phuong phép trich 1ap DPRR.

- Mot s6 gido trinh cia tac gia Nguyén Van Tién, Nguyén Minh
Kiéu, Tran Huy Hoang.

- Ngoai ra, trong qué trinh nghién ctru, tim hiéu tai liéu thyc tién
lién quan dén dé tai quan tri rai ro tin dung, hién nay c6 rat nhiéu dé tai
di sau vao linh vuc nay cu thé nhu:

- Ludn van “Néang cao chit lugng quan tri riii ro tin dung tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh trong qua

t2l

trinh hoi nhap” Luén vin Thac si kinh t& nim 2009, Truong Pai hoc
kinh té TP.HCM - Nguyén Thi Anh Thuy.

- Luén vén “Quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha No6i chi nhanh DPa N?mg”, Luan van thac si kinh t& nam 2010,
Truong Pai hoc Kinh té Pa Néang - Nguyén Thi Bich Thuy.

- Luan van “Quan tri rai ro tin dung tai NHTM cd phﬁn Phuong
bong - Chi nhanh Trung Viét”, Luan van thac si quan tri kinh doanh

niam 2012, Pai hoc Pa Nang - Truong Hitu Huy.
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CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. RUI RO TiN DUNG
1.1.1. Khai niém rii ro tin dung

- Rui ro tin dung 1a loai rui ro phat sinh trong qua trinh cép tin dung
clia ngan hang, biéu hién trén thyc t& qua viéc khach hang khong tra
duoc no hodc tra ng khong ding han cho ngan hang.

- Rui ro tin dung trong cho vay ngin han d6i voi KHCN 1a loai rii
ro phét sinh trong qua trinh cip tin dung cia ngan hang trong khoang
thoi gian khong qua 12 thang, biéu hién trén thuc té qua viéc khach
hang 1a c4 nhan hoac h¢ gia dinh khong trd dugc no hoac tra ng khong
dang han cho ngan hang.

1.1.2. Pic diém ciia rii ro tin dung
1.1.3. Phéan loai rii ro tin dung

a. Can cw vao nguyén nhdn phdt sinh riii ro

RRTD duogc phan thanh : Rui ro giao dich va rui ro danh muc

b. Can ciwr theo tinh khdach quan, chu quan ciia nguyén nhan gay
ra rui ro

RRTD @ugc phan thanh : Rui ro khach quan va rii ro chu quan

c. Cin cir theo tinh chdt riii ro

RRTD dugc phan thanh : Rui ro dong vén va rii ro mét vén

1.1.4. Nhirng cin cir chii yéu dé xac dinh rii ro tin dung
Pé danh gia chat luong tin dung cta ngan hang, nguoi ta thuong
dung chi tiéu no qua han, chi ti€u ng xAu va két qua phan loai ng.
1.1.5. Nguyén nhan din dén rii ro tin dung
a. Nguyén nhén tir phia khdach hang
b. Nguyén nhén tir phia ngéin hang
c. Nguyén nhdn tir phia moéi truwong kinh doanh
1.1.6. Anh hwéng ciia rii ro tin dung
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a. Déi véi hoat dong kinh doanh ciia ngin hang

b. Déi véi khdch hang

C. Péi vdi nén kinh té xi hji
1.2. QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

1.2.1. Khai niém

Quan trj rui ro tin dung 12 quéa trinh tiép can rai ro mot cach khoa hoc,
toan dién va c6 hé théng nham nhan dang, kiém soat, phong ngira va
giam thiéu nhiing ton that, mat mat, nhiing anh huong bét lgi cua rii ro
tin dung thdng qua viéc xay dung chinh sach tin dung, thiét 1ap quy trinh
tin dung, giam sat viéc tuan thu chinh sach va quy ché cho vay, xu Iy truc
tric va vi pham vé chinh sach, quy trinh va khoan cap tin dung cu thé.

1.2.2. Muc tiéu ciia cong tac quan ly rii ro tin dung

- T6i da hoa loi nhuén trén co s& gitt mirc do rui ro hodc ton thit tin
dung trong cho vay & murc ngan hang c6 thé chp nhan duoc.

- Hoach dinh phuong huéng, ké hoach phong chong rii ro. Du
doan rti ro c6 thé xay ra dén déu, trong diéu kién ndo, nguyén nhan va
hau qua ra sao.

- Xay dung cac chuong trinh nghiép vu, co cau kiém soét rii ro.

- Kiém tra, kiém soat dé dam bao viéc thuc hién theo ding ké
hoach phong chéng rai ro da hoach dinh, phat hién cac rai ro tiém 4n,
cac sai sot khi thyc hién giao dich, trén co s¢ do kién nghi cac bién
phap diéu chinh va b6 sung nham hoan thién hé thong quan trj rui ro.

1.2.3 Quy trinh quén tri rii ro tin dung

a. Nhan dang rii ro tin dung

Nhéan dién rui ro tin dung 1a qué trinh xac dinh lién tuc va c6 hé
théng cac hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Nhan dang rai ro bao
gdm cac cong viéc theo ddi, xem xét, nghién ctru mdi truong hoat dong
va toan bd moi hoat dong clia ngan hang nhim théng ké duoc tt ca
nhiing nguyén nhan gy ra rui ro tin dung, khong chi nhiing loai ri ro
da va dang xdy ra ma con du béo dugc nhimg dang rii ro méi co thé



7

xuat hién ddi v6i ngan hang, trén co so d6 dé xut cac giai phap kiém
soat va tai trg rui ro thich hop.

b. Panh gia va do lwong rii ro tin dung

Muc dich cua danh gia rii ro 1a phai xac dinh dugc nhiing nguyén
nhan gy ra rii ro, ciia do luong rui ro 1a do ludng xéac suét va mic do
thiét hai c6 thé xdy ra cua cac rui ro da dugc xac dinh béng cach thu
thap s6 lidu va phan tich danh gia, tor d6 xac dinh xac suit va mirc do
thiét hai c6 thé xay ra.

Dé danh gia mirc 46 quan trong cua rii ro ddi voi ngan hang, ngudi
ta st dung ca 2 tiéu chi: tan sudt xudt hién cua rai ro va bién do cua rui
ro- mirc d6 nghiém trong cta ton that. Trong d6 tiéu chi thir 2 dong vai
tro quyét dinh.

¢. Kiém soat cdc rii ro tin dung

Kiém soat rui ro la viéc st dung cac bién phap, k¥ thuét, cong cu,
chién luoc, cac chuong trinh hoat dong dé ngdn ngua, né tranh hodc
giam thiéu nhimg t6n that, nhitng anh huéng khong mong doi cé thé
xay ra voi ngan hang.

Khi rti ro da xay ra, trudc hét can theo doi, xac dinh tinh chinh xac
nhitng tn that v& tai san, ngudn nhan luc, gia tri phap 1y. Sau d6 can co
bién phap tai trg rui ro thich hop.

d Tai tro rii ro tin dung

Tai trg RRTD la nhitng k¥ thudt, cong cu dugc st dung dé chuén bi
cac ngudn tai chinh nhdm bu dip nhing ton that khi RRTD xay ra.

Khi i ro da xay ra, trudc hét can theo ddi, xac dinh tinh chinh x4c
nhing ton that vé tai san, ngudn nhén lyc, gia tri phap 1y. Sau d6 can co
bié€n phap tai trg rai ro thich hgp. Cac bién phap nay dugc chia lam 2
nhom: ty khic phuc rai ro va chuyén giao rui ro.

1.3. NHUNG PAC TRUNG TRONG CHO VAY NGAN HAN POI
VOI KHCN TAC PONG PEN CONG TAC QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG TAI NHTM
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Vi pham vi nghién ciru ciia luan vin nay, tac gia xin dua ra mot sb
tac dong cua dic trung trong cho vay ngan han dbi véi KHCN 1én cong
tac quan tri rui ro tin dung nhu sau:

1.3.1. Théng tin vé khich hang bét cn xirng, giy khé khin cho
cong tac nhan dién rii ro tin dung

1.3.2. Khoan vay nhé, s6 hrgng khoin vay 16n doi héi qua trinh
tac nghiép cia ngin hang phai nhanh chéng lam cho céng tic quén
tri rii ro tin dung tai ngan hang khong hiéu qua

1.3.3. Cho vay con dua trén gia tri TSBP ciia khach hang, s6
lwgng TSBP nhiéu 1am cdng tac quan tri rii ro mit nhiéu thoi gian
va phai thin trong

1.3.4. Kha ning tra n¢ phu thu¢c hoan toan vao nguwoi vay, khi rii

ro tin dung xay ra cong tac quan tri rii ro chi yeéu la tai trg rii ro.

KET LUAN CHUONG 1

V& co ban Chuong 1 trinh bay mot cach khai quat co s& 1y luan vé
rtii ro tin dung, nhitng nguyén nhan dan dén rui ro tin dung va tac dong
clia riii ro tin dung 1én ddi voi ngan hang, khach hang va nén kinh té xa
hoi. Bén canh do, trinh bay cac budc trong quy trinh quan tri rdi ro tin
dung tai cac Ngan hang thuong mai bao gdm bbn budc: nhan dang rai
ro, danh gia va do ludng rui ro, kiém soét rai ro va tai tro rui ro. Trong
d6, qua trinh nhan dang rui ro tin dung trong cho vay dong vai trd quyét
dinh béi néu nhan dién rui ro mot cach chinh xac, toan dién s& giup cho
nha quan tri danh gia, do ludong va dé ra cac giai phap phong ngira,
kiém soat rui ro kip thoi va ¢6 hiéu qua.

Cho vay KHCN c6 nhiéu diém khac so vdi cho vay khach hang
doanh nghiép, chinh vi diéu dé tac gia di phén tich dé thiy duoc cho
vay KHCN tac dong nhu thé nao 1én cong tic QTRRTD tai cac NHTM.

Tt d6 lam co s& dé tim hiéu, thuc hién muc tiéu nghién ciru thuc
trang QTRRTD trong cho vay ngén han d6i voi KHCN tai VAB-BMT
trong chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TRONG CHO
VAY NGAN HAN POI VOI KHCN TAI NGAN HANG TMCP
VIET A - CHI NHANH BUON MA THUQT

2.1. GIOI THIEU VE NGAN HANG TMCP VIET A CHI NHANH
BUON MA THUOQT

2.1.1. Gi6i thi¢u chung vé ngin hang

a. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Viét A chi nhanh Budén Ma Thudt chinh thic
dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 100/QD-HPQT/10 ngay 25/05/2010
ciia Chu tich Ngan hang TMCP Viét A va di vao hoat dong vao ngay
01/12/2010, c6 try s¢ tai 40 Hung Vuong, Phuong Tu An, Thanh phé
Bu6n Ma Thuét, Tinh Dik Lak.

b. Co cdu té chirc va tinh hinh nhan si tgi VAB- BMT

Ban giam déc
T Y

Khoi Khéi K6 quan| Il\'hfivi tiai [ hoiho tro Bo6 phan
i - PR chinh-ke va van dinh gia
EKHCN KHDIN trimiro toan anh TSDB
[Phong dich L Phone 1]_3.9 p]}én
vu khach I g{l]?[l)lﬁ <1 '3111"/;'}0""“ Phonglke Phong
hang ;1":1 :lcl)u:c? toan hanh chinh
Phong [BG6 phan = Phongkho
KHCN Iy no quy

Hinh 2.1: Co cdu t6 chiic tai VAB- BMT
c. Chirc nang
Tryc tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngan hang va cac
hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan vi muc tiéu lgi nhuan theo quy
dinh cua NHNN. Thuc hién cac nhiém vu khac cua Hoi ddng quan tri,
hodc Téng giam déc VAB giao.
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2.1.2. Tinh hinh hoat dfng kinh doanh ciia VAB- BMT

a. Tinh hinh huy dgng von

Niam 2014, mic du 13i sudt huy déng lién tuc gidm manh nhung
VAB- BMT van duy tri dugc s6 du huy dong tham chi 1a van ting so
v6i nam 2013 diéu d6 cho thiy cong tac dich vu chiam séc khach hang
tai CN kha tot. V& co cau huy dong, CN da c6 sy dinh hudng diing dan
1a ting huy dong vén VND, tap trung huy dong ngudn vén nhan rdi
trong dan cu, dam bao kha ning thanh toan va dap tung dit von cho nhu
ciu tang truong ciia CN, dong thoi tap trung vao huy dong ngudn vén
dai han hon, nham dép mg kha ning thanh khoan.

b. Hogt dong cho vay

Tir nam 2012 dén nam 2014, du ng cua VAB- BMT lién tuc ting.
Tuy nhién, 13i suat huy dong cua VAB kha cao so véi cac ngan hang
trén dia ban dan dén 14i suat cho vay cua VAB ndi chung va VAB-
BMT ciing cao hon mét s6 ngan hang khac nén khé canh tranh vé l4i
suit cho vay va du no ciia VAB- BMT kha thap so voi cac Té chirc tin
dung khac trén dia ban.

c. Hoat déng dich vu

VAB- BMT hoat dong dich vu con rat mo nhat, cac san pham dich
vu cha yéu van 1a cac hoat dong truyén thdng nhu chuyén tién trong
ngoai nudc, dich vu theé, thu chi ho... Do d6, ngudn thu tir hoat dong
dich vu chiém ty trong rat nho trong tong ngudn thu cia chi nhanh.
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d. Két qud hoat dgpng kinh doanh
Bdng 2.3: Tinh hinh thu nhdp - chi phi giai dogn nam 2012 - 2014
(Pvt: Triéu dong)

Chi tiéu Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014

1. Tong thu nhap 21,173 30,314 31,698

Trong d6: Thu 1i cho vay 17,739 27,079 28,626

2. Téng chi phi 20,535 29,547 30,842

Trong d6: Chi tra l&i 13,429 12,742 20,503
Loi nhun truge thué

. . . 639 767 856
(Tong thu - tong chi)

(Nguon: Béo céo ngi bg VAB- BMT)

Trong nén kinh té gap nhiéu kho khan, hoat dong chu yéu chi trong
mot chi nhéanh, khéng cd Phong giao dich, cac dich vu va l&i suat cho
vay khong canh tranh nhung VAB- BMT van ¢6 loi nhuan, diéu nay
ciing 1a niém khich 1¢ va ky vong cho VAB- BMT trong nim 2015 s&
dat duoc loi nhuan cao hon khi mé duoc thém it nhit 01 Phong giao
dich nhu ké hoach da dé ra.

2.1.3. Phan quyén trong quan tri rii ro tin dung tai VAB- BMT

a. Quan trj rai ro tin dung phan cdp tai Héi sé

b. Qudn trj rai ro tin dung phan cdp cho chi nhanh
2.2. KET QUA HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN POI VOI
KHCN TAI VAB- BMT

2.2.1. Tinh hinh hoat dong cho vay ngin han d6i véi KHCN
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Bing 2.4: Co céiu duw no cho vay giai doan nim 2012 - 2014
(Pvt: Triéu dong)

Niam 2012 Niam 2013 Niam 2014
Chi tiéu Du n¢ tr-l(;):lg Du n¢ tr-[)zg Du n¢ tr-l(_;ry;g

Téng du ng cho vay

. . 36,725 100% 72,369| 100% 72,1741 100%
ngan han doi véi KHCN
- Phan loai cho vay ngin han déi véi KHCN theo nganh kinh té
+ Nong nghiép va lam

. 17,334| 47.20% 20,119 27.80% 21,797130.20%

nghiép
+ Thuong nghiép 13,845 37.70% 39,369 | 54.40% 40,706 | 56.40%
+ Tiéu dung 5,509 15.00% 12,882| 17.80% 9,671]13.40%
- Phén loai cho vay ngan han ddi véi KHCN theo thanh phan kinh té
+ Cé& nhan, Hj gia dinh 22,586 61.50% 52,974 73.20% 28,2921 39.20%
+ Ho kinh doanh ca thé 14,1391 38.50% 19,395| 26.80% 43,882 60.80%
- Phén loai cho vay ngén han ddi véi KHCN theo muc do tin nhiém
+ Co6 TSBD 36,688 99.90% 72,326] 99.94% 72,123 99.93%
+ Khong c6 TSBD 36.725| 0.10%| 43.4214| 0.06%| 50.5218| 0.07%
- Phén loai cho vay ngan han d6i véi KHCN theo do tudi ciia nguoi vay
+ Tur 18 dén 30 tudi 10,172.83| 27.70%]| 16,970.53| 23.45%17,870.28| 24.76%
+ Tir 31 dn 50 tudi 25,413.70( 69.20%| 52,358.97| 72.35%53,286.06 | 73.83%
+ Tur 51 dén 65 tudi 1,138.48| 3.10%| 3,039.50| 4.20%| 1,017.65| 1.41%
- Phén loai cho vay ngan han d6i véi KHCN theo loai TSBD
+ Giéy to cd giad 5,339.82( 14.54%]| 6,969.13| 9.63% 5,218| 7.23%
+ Bét dong san 22,912.73( 62.39%| 43,551.66| 60.18% 38,066 | 52.74%
+Dbong san 8,472.46 23.07%]| 21,848.20] 30.19% 27,3901 37.95%
+ Tai san khac -| 0.00% -| 0.00% 1,500| 2.08%

(Nguon: Bdo cdo néi bé VAB- BMT)

Tinh dén cudi nam 2013, du no cho vay ngin han d6i véi KHCN 1a
72,369 triéu dong, chiém 71.4% tong du ng cho vay KHCN (theo sb
liéu bang 2.2), ting 35,644 triéu dong (tang 97.1%) so véi nam 2012.
Nam 2014, du no cho vay ngin han d6i voi KHCN 1a 72,174 triéu
ddng, chiém 66.8% tong du no cho vay KHCN, giam 195 triéu dong
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(giam 0.3%) so véi nam 2013, nguyén nhan: KHCN vay ti€u dung nam
2014 giam so v&i nam 2013 do thu tuc cho vay cua VAB- BMT kha
cham so vadi cac Ngan hang trén dia ban nén khong du suc canh tranh
khi ma nhu cau tiéu dung cta khach hang doi hoi thi tyc phai nhanh
chéng, chi nhanh mat di van phat trién duoc khach hang méi nhung
khach hang cii lai khéng giit duoc nén cudi nim du no trong cho vay
ngan han d6i véi KHCN chua ting truong
2.2.2. Tinh hinh n¢' qua han, ng xiu trong cho vay ngin han ddi
voi KHCN
Bing 2.5 : Co ciu no qud han, no xiu giai doan nam 2012 - 2014
(Pvt: Triéu dong)

Niam 2012 Niam 2013 Niam 2014
Chi tiéu Du n¢ Ty Duw n¢ Ty Duw n¢ Ty
: trong * trong : trong

Téng du no trong cho vay

. ; 0 0 0
ngan han d6i véi KHCN 36,725 100%| 72,369 100%| 72,174] 100%

- Nhém 1 35,775| 97.40%]| 70,949 98.00%| 70,894 | 98.20%
- Nhom 2 650] 1.80% 950] 1.30% 860 1.20%
- Nhém 3 70| 0.20% 90| 0.10% 220| 0.30%
- Nhom 4 100| 0.30% 150| 0.20% 0.00%
- Nhém 5 130] 0.40% 230] 0.30% 200] 0.30%

No qua han trong cho vay ngin
han dbi véi KHCN (nhom 2+ 950| 2.60%| 1,420 2.00%| 1,280| 1.80%
nhom 3 + nhém 4 + nhdém 5)

No xau trong cho vay ngin
han d6i véi KHCN (nhém 3 300 0.80% 470( 0.60% 420 0.60%
+nhém 4 + nhém 5)
- No x4u trong cho vay ngén han d6i véi KHCN theo nganh kinh té
+ Néng nghiép va 1am nghiép 120| 40.00% 105| 22.30% 100| 23.80%

+ Thuong nghiép 130] 43.30% 300| 63.80% 2501 59.50%
+ Tiéu dung 50| 16.70% 65| 13.80% 70] 16.70%
- No x4u trong cho vay ngén han ddi véi KHCN theo thanh phan kinh té

+ Cé nhan, Hj gia dinh 190] 63.30% 270 57.40% 300 71.40%
+ Ho kinh doanh c4 thé 110] 36.70% 200| 42.60% 120| 28.60%

(Nguon: Bdo cdo ngi bé VAB-BMT)
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Ty trong no qué han trong tong du ng ngin han cia VAB- BMT
chiém 2.6% trong ndm 2012 giam xubng 2% trong nam 2013 va 1.8%
trong ndm 2014. Trong d6 ty trong ng Xau trong tong du ng ngan han
giam tir chiém 0.8% trong nim 2012 xudng con 0.6% trong nim 2014.
Diéu nay cho thay trong diéu Kién mai truong kinh doanh cé nhiéu tiém
an rai ro, VAB- BMT ciing dic biét quan tim dén chat luong tin dung,
da tich cyc thu hdi ng xau. Thudng xuyén hang thang, hang quy té chirc
phan loai no qué han, no c6 van dé va co hudng xir ly thich hop.

2.3. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TRONG
CHO VAY NGAN HAN POI VOI KHCN TAI VAB- BMT

2.3.1. Nhan dang rii ro

VAB- BMT nhan dién rai ro thédng qua phan tich cac théng tin tai
chinh, phi tai chinh, phan tich ho so vay vén, théng qua tham dinh thuc
té va quy ché quan ly rai ro tin dung.

= Sau khi thuc hién cac bude dé nhan dang rai ro, cho thay hién tai
10 nguyén nhan chinh gay ra rai ro trong cho vay ngan han di véi
KHCN tai VAB- BMT nhu sau:

- Khéch hang khong c6 thién chi tra no.

- Khach hang lam #n thua 15;

- Khéach hang cb tinh cung cap thong tin sai léch dé hira dao ngan hang;

- Mau thuan gitta ngudi vay va ngudi dong tra no;

- Ngan hang nhan TSPB cuia bén thir ba tiém an nhiéu rai ro va kho
khian khi xir Iy TSPB dé thu hdi no do chu TSPB bat hop tac

- Ngan hang khi cho vay dinh gia TSDB dua trén nhu cau ciia mon
vay chi khong phai gi tri thuc té cia TSPB, khi xtr ly ng TSPB
khéng du dé thanh toan géc, 14i cho khoan vay;

- CBTD cho vay long I&o, thiéu kiém tra sau khi cho vay;

- Thién tai, dich bénh, tai nan bat ngo;

- CBTD khéng du ning lyc tham dinh tai chinh, phuong 4n vay von
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cuia khach hang, thiéu kinh nghiém trong cho vay;
- Nang luc quan ly cua ngan hang con kém
2.3.2. Danh gia va do lwong rui ro tin dung
Khi da nhan dang dugc cac rai ro tin dung, tir d6 viéc do luong rui
ro tin dung méi hiéu qua. VAB - BMT danh gia va do luong rui ro tin
dung da nhan dién dugc ¢ budc nhan dang rai ro théng qua:
* Hg théng xép hang tin dung noi b
* Phan tich rui ro duoc bt diu bang cach l1am séng té ngudn géc,
nguyén nhan gay ra rai ro va kha nang thiét hai.
= Sau khi thyc hién danh gia rai ro, tai VAB- BMT cac nguyén
nhan chinh gay ra 10 rai ro tin dung do cac nguyén nhan tir khach hang,
ngan hang, moi treong Kinh doanh gay ra.
2.3.3. Kiém soat céc rii ro tin dung
Nhan dang rui ro, do ludng va kiém soét rai ro gidp VAB-
BMT kiém soat céc rui ro tin dung phat sinh tai chi nhanh nhu sau:
* Khong lam gi bang cach chu dong hay thu dong chap nhan rai ro
* Poi véi nhitng khoan vay con lai, cac bién phap co ban dé kiém
S0t rui ro tin dung cua VAB- BMT bao gom:
> Kiém soét cac nguon gay ra rai ro tin dung: VAB- BMT cho vay
theo dinh huéng nganh nghé caa VAB-Hai s& ban hanh theo timg thoi ky.
> Ap dung céc bién phap giam thiéu ton that do rui ro tin dung
» Phan tan rai ro tin dung
> Phat hién va xir Iy no ¢6 van dé
> Chuyén giao rui ro
2.3.4. Tai trg rui ro tin dung
VAB- BMT hién nay dang tai trg rai ro bang 5 ngudn tai tro nhu sau:
* Tai tro rui ro bang ngudn xir Iy no xau
* Tai tro rui ro bang ngudn phat mai TSPB
* Tai tro rai ro bang nguén DPRR
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* Tai tro rai ro bang ngudn bao hiém
* Tai tro rui ro bang hoat dong ban ng
2.4. PANH GIA CONG TAC QUAN TRI RUI RO TIN DUNG
TRONG CHO VAY NGAN HAN POI VOI KHCN TAI VAB- BMT
2.4.1. Nhén dang rii ro
a. Uu diém
b. Nhwoc diém
2.4.2. Danh gia va do lwong rui ro
a. Uu diém
b. Nhwoe diém
2.4.3. Kiém soat rii ro
a. Uu diém
b. Nhwoc diém
2.4.4. Tai trg rui ro
a. Uu diém
b. Nhuwoc diém

KET LUAN CHUONG 2

Trén co sé phan tich, nhan xét va danh gia vé thuc trang hoat dong
cho vay, cong tac quan tri rai ro tin dung trong cho vay ngan han déi
v6i KHCN giai doan tir nam 2012 dén nim 2014 cia VAB - BMT ¢6
thé thdy rang cong tac quan trj rui ro tin dung cia Chi nhanh van con
bat cap va chua phat huy hiéu qua, tac gia ciing da lam r6 dugc wu diém
va nhugc diém cua timg budc trong cong tac quan tri rai ro tin dung tai
chi nhéanh. Tur d6, dé cong tac quan tri rai ro trong cho vay ngan han dbi
vGi KHCN tai chi nhanh phat huy wu diém va khic phuc nhiing nhugc
diém tac gia da dé& xut giai phap hoan thién quan tri rui ro trong
Chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRIRUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY NGAN HAN POI VOI KHCN TAl
NGAN HANG TMCP VIET A - CHI NHANH BUON MA THUQT
3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP
3.1.1. Pinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh ciia VAB- BMT

- Nang tam vi tri cia VAB- BMT s0 V&i cac ngén hang trén dia ban
tinh Dak Lak va ca nuéc.

- Tiép tuc nang cao chat lwong ngudn nhan luc bao dam yéu cau
phét trién kinh doanh trong giai doan hoi nhap.

- Ung dung cdng nghé thdng tin vao moi hoat dong nghiép vu.

- Nang cao chit lwong quan tri diéu hanh, chat lugng QTRR trong
moi hoat dong ngan hang.

- Thyc hién chinh sach khach hang, gitr viing khach hang hién co,
thu hat thém khach hang méi, dong thoi nang tam su hop tac véi khach
hang c6 hiéu qua hon.

- Thyc hién tét chinh sach can bo, gitr va thu hat can bo gioi, sir
dung va phét huy tét ngudn nhan luc

3.1.2. Dinh huéng phat trién hoat dong tin dung trong cho vay
ngin han d6i véi KHCN ciia VAB- BMT

- Cho vay la hoat d@ong kinh doanh chu luc.

- Tiép tuc day manh phat trién KHCN théng qua viéc tiép thi cac san
pham hién c6 nham mé rong hoat dong tin dung téi moi nganh nghé
trong tdm, nganh nghé theo dinh huéng caa VAB Hoi so.

- Pa dang héa san pham cho vay khach hang c& nhan dé phi hop voi
ting d6i tuong khéc nhau.

- Tang cuong dao tao CBTD va cac nhan vién trong chi nhanh cung
tham gia trong hoat dong cho vay.
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3.1.3. Pinh huéng hoat dfng quan trj rii ro tin dung trong cho
vay ngin han d6i véi KHCN ciia VAB- BMT

- Tbi uu hoa sy can bang giira rai ro va thu nhap ky vong bang céach
tap trung vao céc loi thé canh tranh cua ngan hang, chuyén dan viéc
QTRR sang qua trinh tich cuc hon bang viéc do luong va bao hiém,
chia sé rui ro.

- Khéng tap trung cap tin dung quéa cao cho mot KH, mot nganh
nghé, mot linh vyc; cac nhom KH, nganh nghé hay linh vuc c6 lién
quan vai nhau.

- Khi quyét dinh cap tin dung cho mot khach hang Ién phai duoc
thuc hién theo ché do tap thé, bao dam tinh khéach quan.

- Giam thiéu RRTD trén co sé nang cao chat luong tin dung.

- Phan tén rai ro trong danh muc dau tu tin dung; khong dau tu qua
nhiéu vao mot nhém nganh hang, khach hang.

- Tang kha nang phong ngtra RRTD trong hoat dong tin dung théng
qua viéc nang cao chat luong thiam dinh va ting cudng kiém soét, giam
sét lién tuc, toan dién va kip thoi trong qua trinh cap tin dung.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY NGAN HAN POI VOI KHCN TAI VAB- BMT

3.2.1. Hoan thién cong tac nhin dang rii ro

a. Xay deng danh muc rai ro tin dung

Dua vao moi truong kinh doanh trén dia ban céc tinh Tay Nguyén
va thuc té hd so cho vay tai VAB- BMT, chi nhanh c6 thé xay dung
danh muc rai ro liét ké cac yéu t6 nghi van vé diéu kién rui ro trong cho
vay ngan han d6i voi KHCN qua d6 nhan dién nguy co rii ro dé co
bién phap diéu chinh kip thoi. Danh muc rai ro tai chi nhanh, c6 thé
chia ra ngudn rai ro do méi trudng kinh doanh, ngudn rii ro tir phia
khéch hang, ngudn rui ro tir phia ngan hang.
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b. Phuwong phdp chuyén gia

Chi nhénh str dung phuong phép nay bang sy trao doi thuong xuyén
s€ gilp nhan dang dugc rui ro tin dyung.

- Tiép xdc véi noi bo khach hang.

- Tiép xtc véi chinh quyén dia phuong.

- Tiép xc véi cac chuyén gia.

- Ban giam ddc va cac nhéan vién trong chi nhanh thuong xuyén trao
d6i kinh nghiém, thong tin dé c6 thé phong tranh nhiing rai ro cé thé
Xay ra.

¢. Xay dung hé thang canh bao sém cac khodn vay c6 vin dé

Thanh lap té nghién ctu, phan tich va du bao kinh té vi mé voi
lyc lugng nong cét 1a CBTD cua chi nhanh. Xay dung bao céo
phan tich nganh kinh té véi nhitng nganh c6 ty trong du ng cho vay
cao, nhitng nganh c6 rai ro cao. Tu d6 dua ra cac dac thu cua
nganh c6 x&c suat gay ra rui ro cao.

3.2.2. Hoan thién céng tac danh gia va do lwong rii ro
a. Xép hang danh muc riii ro

Tt danh muc rai ro da xay dung duoc & budc nhan dang rui ro
tai muc a, 3.2.1, dya vao mirc d6 anh huéng caa chdng tai chi
nhanh, chi nhanh c6 thé xép hang duoc mirc do anh huong, xac
suat xuét hién cua rui ro d6 dé tir d6 co thé dua ra giai phap kiém
soat ching.

b. Céng tic chim diém va xép hang khdach hang can dwoc thuc
hién mét cdch chi tiét cu thé

c. Xép hang TSBD dé giim thiéu riii ro do TSBP mang lai

d. Phan tich rii ro dwoc bit dau bang cdch lam sdng té nguon
goc, nguyén nhdn gay ra rii ro va khd néng thi¢t hai bing cdch dp
dung nguyén ly Pareto

Dung db thi Pareto dé nhan dang nhiing nguyén nhan nao trong
yéu gay ra rui ro tin dung tai VAB- BMT. Bang phuong phap phan
tich sé liéu trong qua khir trong 3 nam tir ndm 2012 dén nim 2014
va lay s6 liéu du no qua han trong chuong 2 dé phan tich nguyén
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nhan gay ra rui ro tin dung.
Ta phén tich c&c nguyén nhan gy ra RRTD tai thanh 10 nguyén nhén
rai ro véi binh quan du no qué han qua 3 nim dé dam bao do chinh xéc.
Sau d6 xép céc loai nguyén nhan theo ty I¢ no quéa han giam dan.
Du no qué han binh quan 3 nam dugc tinh bang tong du ng qua han
ctia 3 nam chia cho 3 va sip xép ng qué han theo cac nguyén nhan gay
ra rui ro tin dung tir cao dén thap. Ty 1é no quéa han (%) dugc tinh bang
no qua han theo tirng nguyén nhan chia cho téng du no qua han cua tat
ca céc rui ro (10 rui ro).
Bdng 3.3: Du ng' qud han binh qudn 3 nam 2012, 2013, 2014

(PVT: triéu dong)

, .~ | Duwng qua X
N i Ky higu | = nbinh | Ty 1¢ ng |LIY KE &Y
Stt Nguyén nhin n¢ qua han nguyen A . 1€ n¢ qua
A quan 3 qua han
nhan < han
nim
1 K}{ ©0 t1}1h cung cap thong tin sai léch NN1 250 21% 21%
de lra ddo ngan hang
N‘génvhz‘ing phan TSDB cua bén thir ba
tiém an nhiéu rui ro va kho khan khi o 0
2 lxly TSDB dé thu hdi ng do chu NN2 185 15% 36%
TSPB bat hop tac
3 CBTD chg vay 1ong 1€o, thiéu kiém NN3 170 14% 50%
tra sau khi cho vay
4 | KH khong c6 thién chi tra ng. NN4 158 13% 63%
CBTD khong du nang lyc thdm dinh
tai chinh, phuong an vay von cta 0 o
5 khach hang, thiéu kinh nghiém trong NNS 100 8% 1%
cho vay
6 |KH lam an thua 15 NNG6 90 7% 78%
NH khi cho vay dinh gia TSDB dua
trén nhu cau ciia mon vay chtr khong
7 |phai gid tri thyc t€ cua TSDB, khi xur NN7 85 7% 85%
1y ng TSDB khong du dé thanh toan
goc, 1di cho khoan vay
8 |Nang luc quan ly cia NH con kém NN8 70 6% 91%
9 | Thién tai, dich bénh, tai nan bat ngd NN9 59 5% 96%
10 l\/lau thtﬂmn gilra nguoi vay va nguoi NN10 50 4% 100%
dong tra ng
Tong cong 1,217 100%




21

D) thi Pareto: Cin cir s6 liéu cua Bang 3.3 dé vé db thi Pareto

300 120%
250
250 100%
96% 100%
s 91% 6%
200 ws i 80%
158 71%
150 % 60%
50% 100
90 85
100 6% 70 o 40%
- 50
50 21% 20%
e} T T T T T T T T T 0%
NN1 NN2 NN3 NN4 NNS NN& NN7 NN& NNO NN10O
Du n¢ qua han binh quan 3 nam Liiy k& ty |& no qua han

Hinh 3.1: Do thi Pareto

Db thi Pareto cho thdy nhitng yéu té gay ra RRTD tai VAB- BMT
c6 muc tir cao dén thap. Trong d6, 6 nguyén nhan“Khach hang cb tinh
cung cép thong tin sai léch dé lira dao ngan hang”, “Ngan hang nhan
TSDB cuia bén thir ba tiém an nhiéu rui ro va khé khan khi xtr Iy TSPB
dé thu hdi no do cha TSPB bét hop tac”, “CBTD cho vay long 8o,
thiéu kiém tra sau khi cho vay”, “Khach hang khong cé thién chi tra
ng”, “CBTD khéng du ning luc thim dinh tai chinh, phwong an vay
von cta khach hang, thiéu kinh nghiém trong cho vay”, ” Khach hang
1am an thua 16 ” 13 c4c nguyén nhan cin dic biét quan tam.

3.2.3. Hoan thién cong tac kiém soat rii ro

a. Xdy dung moi truong qudn tri rui ro tin dung trong cho vay

* Pinh ky xem xét lai cac chinh s&ch quan tri rai ro

* Hoan thién hé théng théng tin quan tri rai ro
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* Thyc hién t6t quan ly thong tin khoan vay trén hé thong co sé dit ligu
b. Ning cao chit lwong thiam dinh va phan tich tin dung
c. Tiang cwong kiém sodt vigc kiém tra sau cho vay
d. Ning cao chit lwgng nguén nhén lyc
e. Qudn ly danh muc cho vay
f. Ngdn ngira va giam thiéu ton thit
g. Chuyén giao riii ro
h. Pa dang héa dé phén tin riii ro
i. Chdp nhdn riii ro (Risk Acceptance)

3.2.4. Hoan thién cbng tac tai tro riai ro
a. Quy DPRR tin dung
b. Bdo ddm tin dung
¢. Mua bio hiém tin dung
d. Tang cwong higu qud cong tic xie Iy no cé vin dé
e. Nang cao ndng lyc tai chinh ciia VAB- BMT

3.3. MQT SO KIEN NGHI POI VOI VAB

3.3.1. D6i v6i VAB - BMT

- Chép hanh cho vay theo quy dinh cia NHNN, cua Hoi s6 VAB
ban hanh.

- Thuong xuyén cé cac budi tap huin céc quy trinh nghiép vy, cac
san pham cho vay mai cho cac CBTD va cac bo phan lién quan khi moi
ban hanh.

- C6 chinh sach kiém tra chéo d6i voi kiém tra sau vay giira cac
CBTD voéi nhau. Nham nang cao tinh khach quan vé tinh hinh kiém tra
tinh hinh tai chinh, TSPB cuia khach hang vay vén tai VAB.

- Panh gia nang lyc cia CBTD dinh Ky, ¢ chinh sach dong vién,
khen thudng.

- Pinh ky hang tuan/thang 1am viéc véi bo phan Kiém soét tin dung
tai chi nhanh nam nhiing diém can luu ¥ trong cac san pham, quy dinh
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méi trong cho vay, chi dong yéu cau CBTD hoan thién cac thiéu sot
trong qué trinh tac nghiép nham nang cao chat luong tin dung.

3.3.2. Doi voi Hoi S& VAB

- Nang cap hé thong thong tin quan tri nham nhan biét, danh gia va
do lwong rai ro tin dung hiéu qua.

- Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach phi hop voi thuc tién va
nhiing thay d6i cuia cha truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc,
Chinh pha ban hanh lién quan dén thi truong tai chinh — ngan hang.

- Tiép tuc hoan thién hé thong chim diém va xép hang khach hang
trén co so danh gia két qua ap dung trong thoi gian qua, nghién cau
hoan thién hé thdng chi tiéu tai chinh va phi tai chinh. Day la tién dé
cho viéc xay dung hé thong xép hang tin dung noi b va 1a co so &p
dung phuong phép phéan loai no va trich 1ap DPRR theo chuin muc
qudc té.

- Chu dong theo ddi tinh hinh thuc hién va danh muc rui ro caa Chi
nhanh. Dinh Ky ra soat thong tin dé nam bét va danh gia tat ca cac loai
rai ro cua Chi nhénh.

- Can xay dung chinh sach dao tao nghiép vu mai cho can bé bang
cach dai ngd, khuyén khich cac can bo di hoc khoa dao tao ngan han
lién quan dén nghiép vu tin dung.

- C6 chinh sach lwong phit hop véi mirc luong chung cua hé théng
ngan hang, gitp CBTD vitng chic vé tai chinh s& han ché duoc vi pham
dao duc nghé nghiép trong cho vay, han ché so sanh muc lwong véi
TCTD khéc dan dén bat man vé cong viéc va han ché nhay viéc.

- Ngoai bo phan kiém soat tin dung tai chi nhanh, VAB Hoi sé can
b6 sung thém 01 nhan su kiém tra kiém soat noi bo, nhan su nay sé
kiém tra moi hoat dong phét sinh tai chi nhanh hang ngay dé kiém tra
va phéat hién moi sai sot, sai pham phat sinh.
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KET LUAN

Hoat dong kinh doanh ngan hang cé thé néi 1a hoat dong kinh
doanh rdi ro, rai ro luén di kém véi lgi nhuan, lgi nhuan cang cao thi
rai ro cang nhiéu. Vi vay viéc quan trj rai ro tin dung mot cach hiéu qua
s& tao ngan hang gia tang loi nhuan, phat trién bén viing, quang bé
thwong hiéu ciing nhu uy tin ctia ngan hang. Thong qua co s& ly luan vé
tin dung va quan tri rui ro tin dung, luan van di vao nghién ctu thyc
trang va nguyén nhan rui ro tin dung cling nhu céng tac quan tri rai ro
trong cho vay ngan han d6i véi KHCN tai VAB- BMT, chi ra nhiing
mat wu diém va nhuoc diém caa cong tac QTRRTD trong cho vay ngan
han d6i voi KHCN cia VAB- BMT. Tir d6 dua ra nhitng giai phép cu
thé dé nang cao chat lugng tin dung ciing nhu cong tic quan tri rai ro
tin dung trong cho vay ngan han déi véi KHCN tai Ngan hang TMCP
Viét A - chi nhanh Budn Ma Thudt trong giai doan sip t6i.

Luén van dugc Viét trén co s Iy luan vé rai ro tin dung, quan tri
rui ro tin dung trong kinh doanh ngén hang cung vai kinh nghiém thuc
tién trong cong tac tin dung. Tuy nhién do kién thirc vé hé thong ly luan
va thuc tién con han ché, nén khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat
mong duoc su dong gop v kién cua quy Thay cd, cac Anh, Chi, Em.
Qua déy, em ciing xin chén thanh cam on sdu sic dén Thay GS.TS
Nguyén Truong Son di tan tinh hudng dan em hoan thanh luan vin
nay.



