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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trién khai Dé an BHYT toan déan theo QP s6 538/QD-TTg
ngay 29/03/1023 cuaThu tuéng chinh phi dd ban hanh Quyét dinh s6
538/QD-TTg Phé duyét dé an thuc hién 16 trinh tién téi bao hiém y té
toan dan giai doan 2012 - 2015 va 2020

Tén dé tai: “Phdt trién bdo hiém y té toan dan tai thanh phé
Déng Héi - tinh Quéng Binh” 1am luan van thac sy.

2. Muc tiéu nghién ciru

- D& xuét giai phap ting ty 1& dan sb tham gia BHYT: dén
nam 2015 dat ty 1¢ trén 80,1% déan s6 tham gia BHYT, dén nam 2020
c6 trén 90% dan s6 tham gia BHYT tai TP Pong Hoi — tinh Quang
Binh.

- Tung budc ddi méi co ché tai chinh, phan dau dén 2015
giam chi tiéu truc tiép tir tién ti cua ho gia dinh xubng dudi 40%.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Nhirng véan dé 1y ludn va thuc tién vé phat trién BHYT

3.2. Pham vi nghién ciru

+ Khong gian: nghién ctru trén dia ban TP Dong Hoi

+ Thoi gian: nghién ctru tir thang 07/2013 dén 30/09/2013

4. Phwong phap nghién ciru:

Két hop phuong phap khao sat diéu tra va phan tich di liéu
lich str trén pham vi TP Dong Héi, tinh Quang Binh.

5. Két cau cia luan vin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, phu lyc va danh muc tai li¢u

tham khao, ludn vin dugc két cdu gdm 3 chuong.
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Chuong 1: Co s6 1y luan vé phat trién bao hiém y té

Chuong 2: Thyc trang phat trién bao hiém y té tai thanh ph
Pong Héi, tinh Quang Binh.

Chuong 3: Giai phap phat trién BHYT toan dan tai thanh
phd Pdng Hoi, tinh Quéang Binh.

6. Téng quan nghién cieu

Van d¢ bao pha BHYT toan déan phai dugc tiép can day du
trén ba phuong dién theo T6 chirc y té thé gidi bao gom:

(1) Bao phu vé dan s, tirc 14 14 ty 18 dan sb tham gia BHYT;

(2) Bao phu goi quyén lgi vé bao hiém y té, tirc 1a pham vi
dich vu y té dugc dam bao;

(3) Bao phu vé chi phi hay mirc d6 dugc bao hiém dé giam
murc chi tra tir tién tai ciia ngudi tham gia.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN BAO HIEM Y TE

1.1. TONG QUANN VE BAO HIEM Y TE (BHYT)

1.1.1. Mét s6 khai niém

a. Bdo hiém y té

Khai niém:

BHYT la su dong gop theo chu ky déu din tao nén mot quy
chung dé cung nhau chia s& nhiing rui ro thong qua hinh thirc thanh
toan chi tra chi phi kham chita bénh bang quy bao hiém.

b. Béo hiém y té toan din

BHYT toan dan bao dam ring hé thong tai chinh y té c6
phuong thirc chi tra trude cho cham soc sitc khoe, nham chia sé rii

ro gitta cac thanh vién ctia dan s0 va tranh chi qua muc cho y té dan
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dén nghéo d6i do tim kiém dich vu y té. O Viét Nam, BHYT duoc
tiép can nhu mot quyén vé chiam soc sirc khoe ciia cong dan di doi
voi nghia vu dong gop va chia sé trach nhiém xa hdi cua cé nhan,
cong ddng, ngudi sir dung lao dong va Nha nude.

C. Phdt trién bdo hiém y té toan din

Phat trién BHYT toan dan 1a 100% dén sb trong mot qudc
gia tham gia BHYT, phat trién BHYT toan dan cong bang trong
cham séc suc khoe.

1.1.2. Pic diém ciia bao hiém y té

a. Vé doi twong tham gia

- V& d6i twong BHYT bét budc: chii yéu 1a nhoém dbi twong
lao dong trong khu vuc doanh nghiép, luc luong vii trang, lao dong
trong khu vure nha nude va ngudi hudng tro cip xa hoi.

-VéBHYT tu nguyén: Toan by nhiing ddi tuong con lai.

b. Vé mirc dong

- BHYT bt budc: mic dong bit budc dugc nha nudc quy
dinh cin cir vao thu nhép tir tién luong.

- BHYT ty nguyén: nha nudc quy dinh mirc tdi thiéu, mic
dong thuc té do nguoi tham gia BHYT dang ky.

c. Vé quyén lgi kham chita bénh BHYT

- Quyén lgi khdm chita bénh BHYT tir khi thie hién Ludt
BHYT :

+ KCB dang tuyén, c6 3 mac thanh todn: 100%:; 95%; 80%
chi phi KCB tuy theo ddi twong va duoc khdng ché mirc ti da theo
tung thoi ky.

+ KCB khong ding tuyén, c6 3 muc thanh toan:
70%;50%;30% theo hang cua co s& KCB, dugc khdng ché mic téi
da theo tirng thoi ky
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+ Ngoai ra, cac truong hop dic biét vé danh muc bénh, dich
vu ky thuat cao ... dugc quy dinh riéng vé quyén loi duoc huong
BHYT.

1.1.3. Vai tro cia bao hiém y té va sw céan thiét cia phat
trién bao hiém y té toan dan

BHYT trude hét 1a mot ndi dung cuia BHXH, mot trong
nhitng b phan quan trong ctia hé théng bao dam xa hoi.

Pam bao tinh cong bang trong xi hoi, an sinh xa hodi nén
can phai phat trién bao hiém y té toan déan.

1.2. NOI DUNG VA TIEU CHI PANH GIA BAO HIEM Y TE
TOAN DAN

1.2.1. N§i dung phat trién bao hiém y té toan dan

a. Phdt trién vé so luwong

(8) Mo rong va phat trién d6i tugng tham gia BHYT:

(b) Gia tang sb luong co sé kham chita bénh BHYT:

(c) Gia taing muc dong gop BHYT hoidc ting tong quy
BHYT:

b. Phat trién vé chit lwong

* Nang cao chét lugng BHYT duoc thuc hién cu thé:

- Gia tang quyén lgi BHYT

- Gia tang kha nang tiép can dich vu y té:

- Gia tang chit luong kham chita bénh BHYT

1.2.2. Cac tiéu chi danh gia phat trién bao hiém y té toan

a. Bao phii vé dén sé tham gia BHYT
b. Bao phii vé géi quyén lgi bio hiém y té
- Bao phii vé co s¢ kham chita bénh BHYT.
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- Kham chita bénh BHYT va lié'p can dich vu y té ciia nguoi
co thé BHYT

C. Bao phii vé chi phi khdm chiva bénh va cin déi thu chi
cua Quy BHYT

Tiéu chi nay phan anh ty 1€ chi phi dugc chi tra tr quy
BHYT/tong chi phi kham chita bénh ciia mot d6i twong tham gia
BHYT.

d. Co ché vé BHYT ciia Chinh phii phdi hwéng téi muc tiéu
BHYT toan dan
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG BAO HIEM Y TE TOAN
DAN

1.3.1. Piéu kién tyw nhién: Bao gom yéu t6 dia ly, thién tai
dich bénh, moi trudng sinh thai.

1.3.2. Piéu kién xa hdi — viin hoa: phan bd déan cu, cu tric
dan s va lao dong, tap quan thoi quen ciia cong dong...

1.3.3. Piéu kién kinh té: toc d¢ tang truong kinh té, tju nhap
binh quan ctia din cu, co ciu nganh trong nén kinh té...

1.3.4. Vai tro ciia h¢ théng chinh tri: Hé thong chinh c6
vai tro ban hanh co ché, t6 chirc thuc hién, quan 1y va thac day phat
trién BHYT toan dan.

1.3.5. Cong tic truyén thoéng: Truyén thong cé vai tro
chuyén tai co ché vé BHYT toan dan tir chinh pha dé ngudi dan va
phan hdi tinh thyc thi ciia nd tir ngudi dan dén Chinh phu, hd trg
ngudi dan kiém soat cac co quan ctia Chinh phu.

1.3.6. H¢ thong to chirc thue hién BHYT: Bao gdm hé
thdng BHXH, hé théng quan 1y y té tir cdp bo dén cp co s vai tro
tryc tiép to chirc thyc hién cac quyét dinh vé BHYT ctia Chinh phu ,
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cac don vi hd trg 13 cc cap chinh quyén dia phuong va cac nganh
lién quan.
1.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN BAO HIEM Y TE

Kinh nghiém phat trién BHYT toan dén tai Nhat Ban, Han
Quéc, Thai Lan cho théy nhitng ndm dau thuc hién BHYT toan déan
thi yéu t§ quan trong nhat 1a van d& huy dong ngudn quy BHYT dé
dam ban can d6i cho thanh toan chi phi kham chita bénh cung véi
viéc quan 1y chat ch& ngudn quy, mirc thu nhap binh quéan cua ngudi
dan tai mdi qudc gia quyét dinh kha ning huy dong ngudn quy
BHYT cuta quéc gia do. Dé)ng thoi, dé dat duge muc tieu BHYT toan
dan phai lam tot cac noi dung: co ché BHYT hiéu qua, huy dong tdi
da cac ngudn luc xd hoi cho qily BHYT va st dung c6 hiéu qua
ngudn quy d6, giam chit ché sy tudn thu cic quy dinh ciia Chinh
phu dbi v6i dbi tugng tham gia BHYT va cic co so KCB, hé thong
quan ly BHYT, don vi chi tra....

CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN BAO HIEM Y TE TOAN DAN
TAI THANH PHO PONG HOI - TINH QUANG BINH

2.1. THUC TRANG PHAT TRIEN VE SO LUQNG

2.1.1. Thye trang Bao phi BHYT

a. Thuee trang bao phii BHYT trén tong din sé.

Bang 2.1. Pbi twong, s6 lwgng ngudi dwoc cung cip BHYT

— Nam | Nam | Nam | Nam | 2012-
Ll Tiéu thirc 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009

Doi twong tham gia
| BHYT (nguoi ). 61.705 | 69.013 | 73.545 | 79.652 | 17.964
Trong do:

1 Tré e dudi 6 tudi 10.721 | 11.329 | 11615 | 12.736 | 2.015

p | Newoinghtovacan |, opg | 1709 | 2415 | 2015 | -543
nghéo

3 Hoc sinh sinh vién 12.609 | 17.416 | 17.285 | 20.611 | 8.002




Céc ddi twong c6
4 trach nhiém tham 18.888 | 20.647 | 22.333 | 23.257 | 4.369
gia BHYT khéc

Céc ddi tuong tu

5 R . 10.121 | 9.957 10.899 | 11.158 | 1.037
nguyén khac

6 Huu tri, MSLD... 6.808 7.955 8.998 9.875 3.607

I Dan sb 110.821 | 112.517 | 112.865 | 113.885 | 3.064

Ty 1é dan s6 tham

0 0 0 9 9
gia BHYT (%) 55% 61% 65% 70% 15%

(Nguon:BHXH tinh Qudng Binh va Nién gidm thong ké)

D6 bao phu dan s6 vé BHYT tir nim 2009 dén nam 2012
ting 6n dinh, binh quin hang nim ting 5%. Pdi twong chiém sb
luong va ty trong 16n nhat 1a nhom d6i twong bao hiém bat budc
ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong dong BHYT nhung c6 tde
d6 tang thip hon mirc binh quén.

b. Thuwce trang bao phit BHYT theo dia ban hanh chinh (xd/

phwong)
Bang 2.2. Thuec trang bao phii dian s6 BHYT theo dia ban
Dén s6 S6 BHYT Do Bao phu
TT Phuong/xa
(nguoi) (nguoi) (%)
| Khu vue thanh thi 77.328 57.573 74
| Khu vie néng thon 36.557 21.648 59
TONG CONG 113.885 79.221 70

( Nguon: BHXH TP Pong Héi )

Bao phu vé dan s6 BHYT giita cac dia ban ctiia TP Pong Héi co
su khac bi¢t, khu vuc thanh thi dan cu tip trung c6 d6 bao phu cao hon,
binh quan 74%, khu v néng thon c6 dén s it, ty 1& bao phii thap hon,
binh quéan 59%.

Nhu vdy, trong nhimg ndm qua mac du kinh té suy thodi, téc do
tang truong cham nhung Bao phi vé dan s6 tham gia BHYT trén dia ban
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thanh ph6 Dong Hai tang 6n dinh, trong nhitng nam téi tinh hinh kinh té
phuc hdi s& 1a nhan t6 thuan loi dé dat muc tiéu BHYT toan dan.
2.1.2. Thuc trang bao phii vé co' s¢ kham chira bénh
BHYT
Bang 2.3. Thue trang vé co sé' kham chira bénh BHYT

T Tiéu thirc Nam ) Nam - Nam
2010 | 2011 | 2012
1 | Sécoso KCB BHYT.Trong d6 20 20 20
Bénh vién 3 3 3
Ban/phong
Tram y té xd phwong 16 16 16
2 | S6 givong bénh 906 971 976
Bénh vién 770 735 840
Ban/phong 30 30 30
Tram y té xa phwong 106 106 106
3 | Bac sy, trén bac sy 160 185 209
4 | Y sy, ky thuat vién 144 168 145
5 | S6 luong ngudi tham gia BHYT 69.013 | 73.545 | 79.652
6 | S6 nguoi tham gia BHYT/1 bac sy 431 397 381
7 Sé nguoi tham gia BHYT/sH 26 26 81
giuong bénh
8 | S6 bac s§/1000 dan 145| 165| 184

(Nguon: UBND thanh phé Pong Héi - BHXH tinh Qudng Binh )
S6 lwong va tbe do ting vé sd lwong co sé kham chita bénh
BHYT, s6 lugng giwong bénh, nguf”)n nhan lyc trén dia ban thanh
phd Dong Héi chua dap tmg du diéu kién dé phat trién BHYT toan

dan trong nhirng nam toi.
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2.1.3. Thyec trang vé phit trién quy BHYT
Bang 2.4. Tinh hinh Quy BHYT
DVT: Tr.dong

Nam Nam Nam 2012-
2010 2011 2012 2010

TT | Tiéu thuc

I Téng thu quy BHYT (trd) 40.201 | 46.038 | 56.280 | 16.079
1 | Tréem dudi 6 tudi 4.606 | 5429 | 6.968 | 2.362
2 | Nguoi nghéo 602 712 646 44
3 Nguoi can nghéo 82 116 99 17
4 | Hoc sinh sinh vién 4387 | 3.616 | 5488 | 1.101

Céc ddi tuong cé trach nhiém
5 ) 15.656 | 19.427 | 22.368 | 6.712
tham gia BHYT khac

6 | Céac déi twong tw nguyén khac 3.743 | 4.639 | 5.836| 2.093

7 | Huu tri, MSLD... 11.125 | 12.099 | 14.875 | 3.750
Il | S6 lwong d6i twong BHYT (dt) | 69.013 | 73.545 | 79.652 | 10.639
1l | Quy BHYT/ddi twong ( trd) 058| 063| 071| 0,13

( Nguon: BHXH tinh Qudng Binh )

Téng quy BHYT nidm 2012 tang so voi nam 2010 1a 16.079
triéu dong twong dwong ting 39% do sé ngudi tham gia BHYT ting
dong thoi mirc dong BHYT dugc gia ting. Mic dong binh quan/ddi
tugng tham gia BHYT trén dia ban thanh ph Pong Héi déu ting
trong giai doan 2010 — 2012.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN VE CHAT LUQNG

2.2.1. Nang lwc kham chira bénh mang lwéi co s6¢ kham

chira bénh BHYT




10

Bang 2.5. Thuc trang néing lwe kham chira bénh BHYT

BV/phong
, BV tuyén kham BV tuyén
TT Tiéu thirc .
phuong xa tuyén ™
TP/tinh

1 | Sbybacsy 32 45 132
2 | Sb giuong bénh 106 240 600
3 | TB xét nghiém 0 3 4
4 | TB Xquang 0 2 6
5 | TBCT Scan 0 0 1
6 | TB cong hudng tir 0 0 0

Thiét bi phau thuat
T 0 0 1

no1 soi

Céc thiét bi ky thuat
8 ) 0 0 0

cao khac

(Nguoén: BHXH tinh Qudng Binh va S6' Y té)

Ning luc kham chita bénh cua cac co s y té chua dap ung
cac yéu cu diéu trj Ky thuat cao, thiét bi hién dai. Hé théng co SO
khadm chita bénh nhu trén dugc danh gia la chua dap ung dugc toan
dién vé nhu ciu kham chira bénh cua da sb di tuong tham gia
BHYT, day 1a mét thach thirc 16n cho muc tiéu phat trién BHYT
toan dan.

2.2.2. V& khi ning tiép can dich vu y té va chit lwong
KCB
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nhém ddi twong

Bang 2.6. Noi ding ky kham chira bénh ban diu theo

‘. Noi dang ky kham
TT Nhoém doi tugng \
chtra bénh ban dau
- Cong churc co quan hanh chinh Bénh vién hitu nghi
- Nguoi c6 cong Viét Nam — Cu Ba
- Nguoi lao dong tai cac doanh Dong Hoi.
1 nghiép dong tai cac phuong Nam
Ly, Loc Ninh, Quang Phu
- Pon vi trung uong trén dia ban TP
DPong Hoi
Phong kham can bg -
5 Cén b thudc tinh ty quan Iy (gom | Ban bao vé chim soc
ca nguoi da nghi huu ) suc khoe can bo -
UBND tinh
Bénh vién da khoa
. , Pong Hai
3 Céac nhom doi tugng con lai

Bén vién y hoc c¢o

truyén

BHYT

Nguoi tham gia BHYT khong dugc chu dong dang ky noi
KCB ban dau ma do co quan BHXH chi dinh, dic biét hé théng co
s0 KCB tu nhan chua dugc tham gia KCB BHYT.

2.2.3. Bao phii vé géi quyén lgi ciia nguwoi tham gia

(a) khdam chita bénh ding tuyén
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Bang 2.7. Thuc trang Bao phii vé chi phi kham chira bénh

(ding tuyén)
Str dung DVKT cao
. KCB
boi tuong/ . Mirc .

TT . . thong Toi da

Mitrc thanh toan . thanh

thuong ) (trd)

toan
1 | Tré em <6 tudi 100% 100% 42
2 | Nguoi c6 cong 100% 100% 42
3 | Cong an nhan dan 100% 100% 42
4 | Huu tri, trg cip mat sirc 95% 95% 42
5 | Dan toc thiéu sd 95% 95% 42
6 | Ho ngheo, bao tro xa hoi 95% 95% 42
7 | PBbi tuong khac 80% 80% 42

(b) KCB khéng diing tuyén:
Bang 2.8. Thuc trang Bao phii vé chi phi kham chira bénh

(khéng ding tuyén )

Str dung DVKT cao
KCB
Co s¢ kham chira bénh/ R Mirc ‘.
TT théng Toi da
Murc thanh toan thanh
thuong ) (trd)
toan
1 | HangIII 70% 70% 42
2 | Hang I 50% 50% 42
3 | Hangl 30% 30% 42
4 | Hang déc biét 30% 30% 42

Ngoai ra mot sb trudng hop dac biét dugc quy dinh riéng.

Thuyc tién tai thanh ph Pong Héi, quyén lgi vé kham chira

bénh cua ngudi tham gia BHYT tuong dbi toan dién, dap Gng ngay
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cang tot hon véi nhu cau kham chira bénh ngay cang gia ting.
Quyén lgi ciia nguoi tham gia BHYT duoc thé hién thong
qua s6 liéu chi BHYT hang nam nhu sau:
Bang 2.9. Tinh hinh chi quy BHYT

n i Nam Nam Nam
T Ticu thire 2010 2011 2012
1 | S6thé 69.013 73.545 79.652
2 | Tong s6 luot KCB 96.081 | 102.609 | 107.136
3 Tan suat KCB 1 doi 14 14 13
tugng
4 | Téong Quy BHYT 40.201 46.038 56.280
5 (Tt;’é‘)g chi KCB BHY'T 23982 | 28.082| 39.930
6_| Cén dbi quy (4)-(5) 16.219 17.956 16.350
7 | Tong chi/sb the (1000d) 347 381 501
Muc chi binh quan/lugt
8 | e (1000d) 249 273 372

(Nguon: BHXH tinh Qudng Binh)

Téng chi qily BHYT hang nim ting, can déi quy tir nim
2010 dén nay thuong xuyén c6 két du ( khoang 28% ) cho thay Quy
BHYT luén ludén dam bao ngudn tai chinh dap ung nhu ciu thanh
toan chi phi kham chita bénh BHYT cho moi di twong theo co ché
hién hanh.

Muic chi binh quan cho 01 Iugt kham chita bénh nam 2012
tang 49% so v6i nam 2010 cho thiy khi gia dich vu y té ting, cac
chi phi cho mét lugt kham chita bénh ting 1én theo yéu cau chuyén
mén y té, nguoi tham gia BHYT luén dugc quy BHYT dam bao chi
trd. Murc chi binh quan cho mot lugt kham chita bénh ting 1én con
cling phan 4nh chét lugng kham chita bénh ngay cang duoc nang
cao.
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2.2.4. Thyc trang cong tac to chirc kham chira bénh va
chit lwgng dich va BHYT

V& co ban, cic co s& kham chita bénh da phéi hop chat ché
véi co quan BHXH thyc hién t6 chirc hoat dong kham chita bénh
BHYT diing quy trinh, tir budc tiép nhan, kiém tra hd so BHYT dén
lap thu tuc ddng ky kham, thuc hién chan doan theo chuyén mén ky
thuat va tra két qua. Tuy nhién van ton tai mot sb han ché nhét dinh.

Toém lai: Thyc trang chét luong BHYT dugc xem xét trén
cac khia canh d6 la: Nang luc co s6 KCB BHYT, kha nang tiép can
cac dich vu y té va chit KCB, mirc d6 bao phu vé chi phi KCB cho
thy trén dia ban thanh phd Pdng Héi co s vat chat, trang thiét bi ky
thudt va ngudn nhan luc chua dap Gng toan dién nhu cdu st dung
dich vu BHYT cua nguoi dan, hé théng cosdy té tham gia dich vu
BHYT chua dugc mo rong dé ngudi tham gia BHYT duge quyén
chu dong lua chon don vi cung cép dich vu. Thuc hién thanh toan chi
phi khdm chira bénh day du, ding quy dinh, ngudén quy thuong
xuyén c6 két du dam bao sdn ngudn tai chinh sin sang chi tra cho
nguoi tham gia BHYT.

Mait khac cong tac td chtrc kham chita bénh, thu tuc BHYT
tai co so0 kham chita bénh chua dugc cai cach dang ké, van con nhiéu
kho khan cho nguoi tham gia BHYT.

2.3. THUC THI CHINH SACH VE PHAT TRIEN BHYT TOAN
DAN

Thuc hién chi dao cua Chinh phu vé thuc hién 10 trinh
BHYT toan dan, Tinh iy, UBND tinh Quang Binh va sé, ban, nganh
lién quan da kip thoi trién khai cac co ché chinh saich BHYT trén dia
ban tinh Quang Binh va Thanh phd Dong Hoi.
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2.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG BHYT
TREN PIA BAN THANH PHO PONG HOI

Cac nhan té diéu kién tw nhién, van héa xa hoi, kinh té,
truyén thong, hé thong t6 chic thuc thi BHYT va hé théng chinh tri
vé co ban twong d6i thuan lgi d6i véi phét trién BHYT toan dan, tuy
nhién dé dat duoc muc tiéu BHYT toan dan dung 16 trinh can c6
nhitng nhém giai phap cu thé, thiét thyc hon nita.

2.5. NHUNG TON TAl TRONG PHAT TRIEN BHYT TAl
THANH PHO PONG HOI

2.5.1. Nhiing ton tai

- Ty 1& bao phu BHYT trén dia ban thanh phd con thap, moi
dat 70% dan sb, mot s6 nhom dbi tuong thz"ip hon.

- Quy BHYT luén nguy co tiém an mét can doi.

- Tinh trang tré em dudi 6 tudi chua cip thé BHYT con 16n,

- Viéc xac dinh tinh trang “cip ctru” dé huong BHYT trong
truomg hop kham chita bénh (KCB) khéng ding co so y té noi ding
ky KCB ban dau khé kiém soat, ting nguy co boi chi Quy KCB tai
BVDK thanh phd..

- Viée quan 1y du thau, mua sim thudc, vat tu y té hién nay
hi€u qua chua cao,

- V¢é thyc hién phuong thirc thanh toan chi phi KCB BHYT
theo dinh suit con mot sd han ché:

- Tinh trang chi dinh thudc, cac dich vu k¥ thuat st dung cho
ngudi bénh BHYT chua hop 1y van con xay ra tai BVDK thanh phé
va cac Tram Y té, gy lang phi Quy BHYT.

- Giam dinh BHYT 4p lyc ngay cang cao.

2.5.2. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

- Truyén thong chua hiéu qua.
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- Hé théng chinh tri hoat dong hiéu qua thap.

- Thu nhap mot bd phan dan cu con qua thap.

- Su phdi hop gitra cacco quan chirc nang chua chat ché.

- Kha ning dap tng va tiép can dich vu y t& chua dap tmg
nhu cdu nguoi tham gia BHYT:

- Co ché kiém soat dau thiu, mua sim, quan 1y gia thudc
hién nay chua hiéu qua.

- Viéc thanh kiém tra, giam sat trong thuc hién chinh sach
phap luat vé BHYT chua ddng b, hiéu qua chua cao.

- Luat BHYT va cac van ban quy pham phap luat vé BHYT
chua hoan chinh, - Nén kinh té suy thoai kéo dai.

CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN BHYT TOAN DAN TREN
PIA BAN THANH PHO PONG HOI, TINH QUANG BINH

3.1. QUAN PIEM, MUC TIEU PHAT TRIEN BHYT TOAN
DAN CUA THANH PHO PONG HOI, TINH QUANG BINH

3.1.1. Quan diém

Bao hiém y té 1a tru cot hé théng an sinh xa hgi duoc phat
trién theo 19 trinh va dam bao nguyén tic c¢6 dong co hudng va trach
nhiém cua toan xa hoi.

3.1.2. Muc tiéu

- Muc tiéu chung

Ting nhanh dién bao phi BHYT, dam bao ngudn tai chinh
6n dinh cho cong tac chim soc sirc khoe nhan dan theo huéng bang,
hiéu qua, chat lugng va phat trién bén viing.

- Muc tiéu cu thé dén nim 2020: Dén nim 2020 phin dau c6
trén 90% dan sb tham gia BHYT véi co ché BHYT tién tién, hoi nhap.
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3.2. CAC GIAI PHAP CHU YEU

3.2.1. Nhém giai phap chung

1- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua h¢ théng chinh tr1 va
cong tac truyén thong,

2- Lap ké hoach cu thé v& phat trién sé luong nguoi tham gia
BHYT dén timg dia phuong, co so, tién hanh tong két, danh gia ké
hoach, khen thudng kip thoi.

3- Tang cudng su phdi hop gid cic co quan chirc ning dé

phat trién Quy BHYT

4- Tang cudng cong tic thanh tra, gidm sat vé thuc hién
chinh sach BHYT,

5- Cai cach hanh chinh, nang cao chét luwong phuc vu.

3.2.2. Giai phap va chi tiéu so lwong thé theo nhém doi
tugng

Ngodi nhém gidi phdp chung, chiing ta can xdy dung chi
tiéu phat trién va gidi phdp riéng theo tirng nhém doi twong, cu thé
nhuw sau:

1- Nhém do nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong
dong BHYT.

(a)- Chi tiéu phan dau: Dén nam 2015 dat 95% sb nguoi
tham gia.

(b)- Mot sb giai phap : soat xét vé sb lugng va nghia vu
BHYT dam bao s6 luong tham gia BHYT va thu quy dat 100%

2- Nhém do ngan sach nha nuéc déng ( tré em dudi 6 tudi)

(a)- Chi tiéu phan d4u : Dén nam 2015 dat 100% sd tré em
tham gia.

(b)- Mot sb giai phap: Cép phuong xa thyc hién lap danh
sach di 100% dé cép thé
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3- Nhém ty déng va dugc ngin sach nha nudc hd tro dong
BHYT

3.1. Nguoi thude hd gia dinh can ngheo ( Khong thugc pham
vi diéu chinh ciia Quyét dinh 705/QD-TTg ngay 08/5/2013).

(a)- Chi tiéu phan d4u : Dén 2015 dat 50% sb ngudi can nghéo
tham gia.

(b)- Giai phap

Giao trach nhiém cho UBND cép xa trién khai thuc hién.
Pong thoi d& nghi UBND thanh phd huy dong, hd trg phan dong con
lai cua déi tuong tham gia BHYT.

3.2. Hoc sinh, sinh vién

(a)- Chi tiéu phan diu: Pén nam 2015 dat 95% sd HSSV
tham gia.

(b)- Mot sb giai phap: Nganh giéo duc dao tao lam dau mdi
quéan 1y danh sich ddi tuong tham gia BHYT dam bao dat 100% s
lugng hoc sinh, sinh vién tham gia BHYT.

3.Ho gia dinh nong, 1am, ngu nghiép.

(a) Chi tiéu phn du : Dén nim 2015 dat 50% sb nguoi tham
gia.

(b) Mot s6 giai phap: Ban hanh tiéu chi ho nong, 1am, ngu
nghi€p va ban hanh chinh sach phu hop ap dung cho hd nong, 1am,
ngu nghiép .

4. Nhém ty nguyén tham gia BHYT con lai

(a)- Chi tiéu phin d4u: Pén nam 2015 dat 40% sb ngudi
tham gia.

(b)- Mot sb giai phéap

- DPé nghi UBND thanh phé can ddi ngudn ngan sach, huy

dong cac hoi doan thé, doanh nghiép trén dia ban hd tro nhom dbi
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twong ndy mua BHYT.

- V& phia co quan BHXH thanh phd can mé rong dai 1y thu, ting
chi phi hoa héng dé dam béao cho dai ly hoat dong c6 hi€u qua cao.

3.2.3. Céc gidi phap vé ning cao chit lwrgng BHYT

A. Ddi méi phuong phap t6 chirc 1am thi thuc kham chita bénh:

- Cai céach thu tuc hanh chinh trong KCB, trong thanh toan chi
phi KCB, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi bénh khi dén KCB, ting
s6 phong kham, ting ca, ting gio lam viéc. Giam dién tich khu hanh
chinh, sip xép khoa phong hop 1y dé ting dién tich budng bénh truc
tiép phuc vu ngudi bénh.

- Trang bi co so vat chit va tao khong gian tai cac “diém
cho” & cac co s¢ kham chita bénh BHYT.

- Trang bi hé thdng “lay sé va goi tén” tai cac diém lam thu
tuc tu budce tiép nhan hd so “ dén budc « tra két qua” tai Bénh vién
hitu nghi Viét Nam — Cu Ba Déng Hoi, Bénh vién da khoa Thanh
Phd, Bénh vién noi tiét, Bénh vién y hoc ¢ truyén.

- Lap hé théng bang chi din day du, dé hiéu tai cic co so' y t& dam
bao nguoi tham gia kham bénh co6 thé thuc hién theo trinh tw cac budc trong
khi dugc kham bénh ma khéng can phai c6 nhan vién y t& hudng dan.

- Trang bi phuong tién thanh toan bang thé POS dé nguoi
kham bénh thanh toan dé dang, giam thiéu thanh toan bang tién mat.

B.Néang cao nang luc co sé kham chira bén BHYT

B1. Nang cao chét lugng kham chita bénh:

B2. Pau tu trang thiét bi, xay dung, cai tao va mo rong co so ha t?mg

a) Mang ludi bénh vién

b) Cac bénh vién tuyén trung wong va da khoa thanh phd

c) Nang cap vé ky thuat chuyén khoa.
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d) Tang cuong trang thiét bi y té, co so ha tang cho cac Tram
y té x4 gin v6i Chuong trinh néng thon moi.

B3. Nang cao ning luc cung cap dich vu y té tuyén duéi

a) Xay dung va ban hanh cac quy dinh vé cac quy dinh vé
phan tuyén va chuyén tuyén chuyén mén ky thuat, bao dam nguyén
tdc phi hop v6i ning luc chuyén mén cua co so KCB, thuan loi
trong thanh toan chi phi KCB BHYT, tao diéu kién dé phat trién k¥
thuat & tuyén dudi dong thoi han ché tinh trang chuyén tuyén, vuot
tuyén khong can thiét

b) Tang cudng cong tac chi dao tuyén, dao tao va chuyén
giao k¥ thuéat

¢) Xay dung va phat trién mang ludi bac sy gia dinh

d) Nang cao niang lyc cua tram y té xa

B4. Bam bao ngudn nhan luc

- Xay dyng chinh sach thu hat ngudn nhan luc cho y té tuyén
co sO, uu tién cho cac bénh vién vé tinh, tuyén huyén, Tram y té xa.

- Xay dung chinh sach quy dinh trach nhi€ém thyc hién nghia
vu xd hoi cua ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh

C. D6i méi co ché tai chinh, phuong thic thanh toan, giam
chi tiéu tir tién tai ctia nguoi dan trong kham bénh, chita bénh BHYT

- Co chu lai ngan sich y té theo huéng Nha nudc bao dam
phan ngan sach co ban, tdi thiéu nhu kinh phi cho nghién ctru khoa
hoc, y t& du phong, mot phan kinh phi xay dung co ban dam bao, cac
chi phi cho hoat dong cung cép dich vu cua bénh vién sé duogc bao
dam tir nguon thu kham, chita bénh BHYT.

- Tung budc thuc hién viéc chuyén ddi co ché cép ngan sach
Nha nuéc theo tinh than Nghi quyét sé 05/2005/NQ-CP ngay
18/4/2005 ctia Chinh phu, gin v6i 16 trinh ting gia vién phi dé thuc
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hién chuyén hinh thirc cip ngén sach ciia nha nudce tir cp cho co so
cung ung dich vu sang cép truc tiép cho dbi tugng thu hudng dich vu
y té do nha nudc cung cp théng qua hinh thirc BHYT.

- Bao dam ngudn Ngin sach Nha nuéc mua BHYT cho
nguoi nghéo, ngudi dan toc thidu s ving kho khan, tré em dudi 6
tudi va cac dodi tuong chinh sach khac va ho trg mic dong cho mot )
d6i twong nhu: can nghéo, HSSV.... Xem xét dé xuat tang ty 1¢ phan
bd kinh phi hang nim dbi v6i cac dia phuong van dong duge nhiéu
nguoi tham gia BHYT.

- Sira d6i, bd sung gia dich vu kham bénh, chira bénh theo
hudng tinh ding, tinh du cac yéu td chi phi.

- P6i moéi, ap dung phuong phap thanh toan chi tra phu hop
nhu: chi trd tron goi theo “ca bénh” hodc theo “nhém chan doan”.
Day nhanh viéc xay dung va khuyén khich cac co s¢ KCB thuc hién
phuong thire thanh toan theo nhém chan doan.

- Nghién ctru xay dung goéi quyén loi BHYT phu hop voi
mirc dong BHYT, dap tmg yéu cdu chim séc, nang cao sitc khoe
nhan dan, dam bao cin ddi quy va su bén vimg cua chinh sach
BHYT.

D. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra.

Cach thue thuc hién:

- Thanh 1ap doan kiém tra lién nganh S& y té, S& lao dong —
thuong binh xa hdi, Bao hiém xa hoi thuc hién kiém tra 100% doanh
nghiép va céac té chirc lién quan vé thuc hién quy dinh vé BHYT.

- Phan dinh 10 trach nhiém va tang cudng cong tac thanh
tra, kiém tra thyc hién chinh sich BHYT cua co quan quan 1y nha

nudc cac cap; dac biét 1a vai tro cia UBND thanh phd trong viée chi
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dao cac nganh lién quan td chuc thanh tra, kiém tra viée thuc hién
chinh sach BHYT trén dia ban thanh phé.

- Thuc hién nghiém cac bién phap xtr phat theo quy dinh,
xtr 1y nhiing ca nhan, t6 chirc vi pham phap luat vé BHYT theo Nghi
dinh s6 92/2011/ND-CP ngay 17/10/2011 ctia Chinh phu quy dinh vé
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vic bao hiém vy té.

E. Nang cao hiéu lyc quan 1y nha nude va cing ¢d hé thong to chirc
thuc hién BHYT

- Nghién ciru, xdy dung md hinh quan 1y, to chuc thuc hién
BHYT dam bao hiéu luc, hiéu qua va chat lugng phu hop véi diéu
kién cua Viét Nam vé chinh tri, kinh té, xa hoi.

- Tang cudng ning lyc quan 1y nha nuée vé BHYT; cing cd,
nang cao niang lyc b may thuc hién BHYT tir trung wong dén dia
phuong; ting cudng dido tao nang cao ning luc, chat luong chuyén
mon, nghiép vu cho d6i ngii can b lam cong tac BHYT;

- Trién khai img dung cong nghé thong tin vao quan ly; xay
dung mét hé théng bao cao théng ké, hoan chinh théng nhét trén toan
qudc, phuc vu qué trinh quan 1y va xay dung chinh sach.

- Tang cuong trach nhiém cta hé thdng t6 chirc thuc hién chinh
sach:

+ Co quan BHXH phdi tang tinh trach nhiém xa h¢i hay
trach nhiém déi véi viéc bao vé quyén loi cia nguoi tham gia
BHYT. Dé xuit cac giai phap ting tinh tiép can cia ngudi dan véi
chinh sach BHYT: Té chirc cac dai ly ban thé BHYT thuan lgi, phu
hop véi diéu kién cia cac dia phuong; dé xuat hd trg chi phi cho
nguoi 1ap danh sach tré em dudi 6 tudi tai dia phuong, chi phi hd trg
phat hanh thé BHYT dén tay ddi tugng thu huéng ddi véi nhimng ddi

tuong duoc ngan sach nha nudc mua thé BHYT...
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+ Tur 2013, nghién ctiru st dung th¢ BHYT dudi dang thé
thong minh hodc thé BHYT c6 anh cho mot sé ddi tuong it thay doi
(cong chirc, can bo huu, ngudi dan toc thiéu so...).

3.2.4 Cac giai phap khac

- Nghién ciru danh gia vé tic dong ctia BHYT voi tai chinh vy té,
hiéu biét va tir nguyén tham gia BHYT, sy hai 1ong ctia nguoi bénh BHYT,
phan tich chi phi - hiéu qua cac dich vu y té,.. phuc vu cho xdy dung chinh
sach va céi thién cach thire 6 chire thuc hién BHYT.

- Pay manh cong tac nghién ctru khoa hoc, ting cuong hop
tac qudc té, téng két kinh nghiém thuc tién vé&: Cac phuong thirc
thanh toan, BHYT theo h¢ gia dinh, cac loai hinh BHYT khac, mé
hinh t6 chire hé thdng quan 1y va thyc hién BHYT.

3.3. MOQT SO KIEN NGHI

3.3.1. Vé co ché chinh sach

- Stra d6i, bd sung cac quy dinh cua phap luat vé BHYT, s
dung mot phan kinh phi dong BHYT dé lai noi ngudi lao dong lam
viéc nham cham séc stc khoe tai chd cho ngudi lao dong.

- Quy dinh viéc tham gia BHYT ddi voi tat ca cac thanh vién
trong hd gia dinh can ngheo.

- D& nghi Chinh phii cho phép co quan Béo hiém xa héi cin cir danh
sach nguoi thude hd can nghéo do co quan Lao dong Thuong binh va Xa hoi
chuyén sang, cp thé BHYT theo mttc di duoc Thii tuéng Chinh phu quyét
dinh t6i thiéu 1a 70% mirc déng, sb tién con lai co quan BHXH c6 trach
nhiém thu tir nguén hd tro va ddi tuong tu dong, Khi di kham, chira bénh, néu
nguoi bénh da dong du so tién con lai thi duoc hudng quyén loi theo quy dinh
cta Luat BHYT, dong thoi ¢6 chinh sach hd tro ngudi cn nghéo phan cling
chi tra khi di kham chita bénh BHYT.

- Pé nghi Chinh phu ban hanh tiéu chi quy dinh ho gia dinh
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néng, 1am, ngu, diém nghiép c6 mirc sdng trung binh.

3.3.2. Vé mirc hd trg dong BHYT va cach thirc tham gia
BHYT

- Nang murc hd tro ctia hoc sinh sinh vién Ién dén t6i thiéu
50% muc dong BHYT.

- Nang muc hd trg dong BHYT 1én t6i thiéu 50% murc dong
BHYT (hién nay 1a 30%) va tham gia theo hinh thurc h gia dinh.

- Nghién ctru dé xuit c6 co ché hd trg t6i thiéu 30% mirc
doéng BHYT cho nguoi lao dong khu vue phi chinh thuc.

3.3.3.Vé néng cao chit lwgng kham chira bénh BHYT

Dé nghi xdy dung bénh vién da khoa thanh phd Pdng H6i thanh
bénh vién vé tinh ciia Bénh vién HNVN CuBa Pdng Hoi. Can nghién ctru
thyue hién mo hinh bac sy gia dinh. Xay dung co s& phép ly thuc hién KCB tir
xa thong qua hé thng cong nghé thong tin (telemedicine)

KET LUAN

1. V& chinh tri va tiac dong xa hji

Thue hién dé an nay thé hién quyét tim timg budc tién toi
muc tiéu BHYT toan dan theo duong 16i cuia Pang, phap luat ciia nha
nude vé BHYT nhu mot cot tru cua chinh sach an sinh x4 hdi vi muc
tiéu phat trién bén vimg. Cac co quan ban hanh chinh sach phép luat
vé BHYT, co quan t6 chirc thuc hién, UBND cac dia phuong thuc
hién tét hon, hiéu qua hon vai trd cia minh trong thuc hién phéap luat
vé BHYT, dam bao muc tiéu cong bang trong chim séc stc khoe.
2. Hiéu qua kinh té

-Thiic day tién trinh cai cich nén tai chinh y té theo muyc tiéu
cong bang, hiéu qua va phat trién

-T4c dong tich cuc dén hoat dong cua doanh nghiép va ngudi

lao dong, ngudi co diéu kién kinh té kho khan.



