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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Trong nhitng nim qua, cling v&i su phat trién chung ctia nén
kinh té, du lich di dat dugc nhitng thanh tyu dang ké va ngay cang
c¢6 nhiéu tac dong tich cuc hon ddi v6i nén kinh té. Sy phat trién nay
da dem lai hiéu qua ro rét cho nén kinh té cua dit nudc.

Nganh du lich dugc Pang va Nha nudc Viét Nam xac dinh la
“Mo6t nganh kinh té quan trong trong chién lugc phét trién kinh té -
xd hoi cta dat nudc” voi muc tidu: “Phat trién manh du lich, timg
bude dua nudc ta trd thanh trung tim du lich tim ¢ trong khu vuc”.

Nam trén con dudng di san mién Trung, Quang Nam dugc
biét dén 12 noi “Mot diém dén — Hai di san”, manh dit Quang Nam
c¢6 nhiéu didu kién va thé manh dé phat trién du lich, dua du lich tro
thanh nganh kinh t& miii nhon cho tinh nha. Khu di tich My Son
duge UNESCO ghi tén vao danh muyc cac di san vin hoa thé gi6i
nam 1999. Mdi niam, My Son dén hang trim nghin lugt khach dén
tham quan du lich, nghién ctru.

Tuy nhién, nhiing thanh tyu d6 cia hoat dong du lich My
Son van chua xtng dang véi vi thé 1a "di san thé gi¢i". Hoat dong du
lich & My Son van con nghéo nan vé san phém va dich vy, c& so ha
tang chua dugc chu trong dau tu cling nhu ngudn nhén lyc tai day
con rat han ché vé s luong ciing nhu chét lugng, co s¢ luu tru dat
chuan tai day chua c6 dé phuc vu nhu cau luu tra cia du khach,dich
vu luu tri & day chi 1a nhitng nha nghi ré tién, binh déan thi kho long
doi hoi cé cac loai hinh dich vu phuc vu khac; phan 16n du khach dén
tham quan roi di vé trong ngay.

Qua d6, ta thdy My Son con nhiéu yéu kém trong viéc khai
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thac hoat dong du lich, chua tan dung hét kha nang va thé manh cua
minh. D3 15 ndm dwoc cong nhan 1a di san thé giéi nhung hoat dong
du lich ¢ di tich My Son van chua that sy khai thac tdt va co hiéu
qua. Hoat dong du lich & M§ Son méi chi dung lai & viéc khai thac
tiém nang san ¢6 ma chua chu trong vao viéc phat trién céc dich vu
di kém, va My Son méi chi 1a diém dimg chan ngin cua du khach
chtr khong phai 1a diém du lich 1y twong cudn hut khach du lich. Véi
Iy do trén em chon dé tai "Phat trién du lich My Son” nham tim hiéu
vé du lich My Son hién nay, tir d6 néu ra mot vai giai phap nham
thiic dy phat trién du lich My Son.

2. Muc dich nghién ciru

Panh gia tiém ning du lich cua di tich My Son, hiéu rd
nhitng diém manh cling nhu han ché vé hoat du lich tai day; tu do
dua ra cac giai phap ddy manh hiéu qua hoat dong du lich tai My
Son, dong gop tich cuc vao su ting truong va phat trién cia du lich
huyén Duy Xuyén noi riéng va tinh Quang Nam ndi chung.

* Cau hoi nghién ctru

- Thyc trang phat trién du lich My Son nhu thé nao?

- Cac yéu t6 nao tac dong dén phat trién du lich My Son?

- Yéu kém va nguyén nhén cua nhimg yéu kém trong qua
trinh phat trién du lich My Son ?

- Pé day manh phat trién du lich My Son thi can thyuc hién
nhiing bién phap, chinh sach nao?

3. Pdi twong, pham vi nghién ctru

3.1. Déi twong nghién ciru

Dé tai tip trung nghién ctru tinh hinh phat trién du lich tai
M¥ Son, céc yéu té anh huong t6i du lich My Son

3.2. Pham vi nghién cuu
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Vé khong gian: nghién ctu tinh hinh phat trién du lich tai
My Son

Vé thoi gian: danh gi4 tinh hinh phat trién du lich tai My Son
giai doan 2009 - 2013.

4. Phuong phap nghién ciru

Trong qué trinh nghién ciru, dé tai da s dung phuong phap
thdng ké, so sanh, phuong phap dién gid. V& thu thap thong tin, dé
tai da chon loc cac dir liéu thir céip tir nhiéu nguén khac nhau, nhung
chu yéu 1a céac s liéu do Ban quan 1y khu du lich M§ Son va Phong
Vin hoa — Thong tin huyén Duy Xuyén cung cap.

* Y nghia khoa hoc va thuc tién dé tai:

Nghién ctru tinh hinh phat trién du lich My Son: s6 luong du
khach dén tham quan, doanh thu déng gop cho dia phuwong, hé thong
cung tng dich vu cho du lich My Son, nhitng uu diém, ton tai trong
qué trinh phat trién du lich. Tir d6 néu ra mot vai giai phap, kién nghi
nham thiic day phat trién du lich My Son trong thoi gian t6i.

5. Két cau dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan, luan van gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé phat trién mot diém du lich

Chuong 2: Thuc trang phat trién du lich tai My Son

Chuong 3: Giai phap phat trién du lich tai My Son

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

CHUONG 1
CO SO Li LUAN VE PHAT TRIEN MQT PIEM DU LICH
1.1. CAC KHAI NIEM CO BAN VE PHAT TRIEN DU LICH
1.1.1.Khai ni¢m vé du lich
Luat du lich Viét Nam nam 2006 da dwua ra khai niém nhu sau:

Du lich 1a cac hoat dong lién quan dén chuyén di cua ngudi ngoai noi
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cu tri thuong xuyén ciia minh nhiam dap tng nhu cau tham quan tim
hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

1.1.2. Khai niém vé tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 14 canh quan thién nhién, yéu tb tu nhién,
di tich lich sur - van hod, cong trinh lao dong sang tao ctia con nguoi
va cac gia tri nhan van khéc c6 thé duoc sir dung nham dap tmg nhu
cau du lich, 13 yéu t6 co ban dé hinh thanh cac khu du lich, diém du
lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

1.1.3. Khi niém phat trién du lich:

Phat trién du lich 14 hoat dong khai thac c6 quan 1y cac gid tri
tw nhién va nhan van nhim théa mén cac nhu cau da dang cua khach
du lich, c6 quan tdm dén cac loi ich kinh té dai han trong khi van
dam bao sy dong gop cho bao tdn va ton tao cac ngudn tai nguyén,
duy tri dugc su toan ven vé van hoa dé phat trién hoat dong du lich
trong twong lai, cho cong tac bao vé mdi trudng va gbp phan nang
cao mirc song ctia cong dong dia phuong.

1.1.4. San pham du lich va khach du lich

Sdn pham du lich: San pham du lich 1a cac dich vu, hang hoa
cung céip cho du khéach, duoc tao nén boi su két hop ctia viéc khai
thac cac yéu t6 tu nhién, x3 hoi voi viée st dung cac nguén luc: co
s& vat chat k¥ thuat va lao dong tai mot co sé, vung hay mot quéc gia
nao d6 (N.V. Dinh, T.T.M. Hoa, Gido trinh Kinh té Du lich, tr.31).
Khach du lich 1a ngudi di du lich hoac két hop di du lich, trtr nhitng
truong hop di hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap & noi
dén (DPiéu 4, Luat Du lich, 2005)

1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN DU LICH

1.2.1. Gia tang co sé kinh doanh du lich

1.2.2. Gia tiing cac ngudn lwc dé phat trién du lich
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1.2.3. Phat trién san phidm du lich

1.2.4. Lién két phat trién du lich

1.2.5. Gia ting két qua hoat dong du lich
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU HINH THANH
VA PHAT TRIEN DU LICH

1.3.1. An ninh chinh tri, an toan xa hgi

1.3.2. Kinh té

1.3.3. Trinh dd vén hoa

1.3.4. Tai nguyén du lich

1.3.5. Piéu kién co s& vat chit ky thuit du lich

1.3.6. Puong 16i phat trién du lich
1.4. VAI TRO CUA PHAT TRIEN DU LICH

1.4.1. Vai trd ctia nganh du lich d6i v6i phat trién nén Kinh té

1.4.2. Vai tro cua nganh du lich trong Iinh vuc van hoa —
x4 hoi

1.4.3. Vai tro ciia nganh du lich d6i véi méi truong sinh thai

1.4.4. Vai tro ctia nganh du lich ddi véi chinh tri

CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH MY SON
2.1. PHAN TICH CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN PHAT
TRIEN DU LICH MY SON

2.1.1. Piéu kién tw nhién

2.1.2. Tinh hinh an ninh chinh tri, an toan xa hoi

2.1.3. Kinh té

2.1.4. Tai nguyén du lich

2.1.5. Co sé ha ting

a. Mang luoi giao thong
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b. Mang lwdi cung cép dién

c. Hé thong cap thodt nuwde

d. H¢ thong thong tin lién lac

e. H¢ thong y té
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TAI MY SON
2.2.1. Thuc trang gia ting quy mé co' sé kinh doanh du lich
Bing 2.3: Tong sé doanh nghiép kinh doanh du lich tai My Son

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Tong s6 doanh nghiép 22 25 31 38 45
Doanh nghié€p nha nudc (DN) 2 2 3 3 3
Cong ty TNHH (DN) 4 4 4
Doanh nghiép tu nhan (DN) 16 19 24 29 36
Co ciu (%)
Doanh nghié€p nha nudc 9.09 8 9.68 | 7.89 | 6.67
Cong ty TNHH 18.18 16 | 12.90 | 15.79 | 13.33
Doanh nghiép tu nhan 72.73 76 | 77.42 | 76.32 | 80.00

(Nguon: Phong Vin héa Théng tin huyén Duy Xuyén)
Trong co cau loai hinh doanh nghiép kinh doanh du lich thi

doanh nghiép tu nhan chiém ty trong khoang 80%, tap trung nhiéu

nhét 1a doanh nghiép tu nhan kinh doanh nha nghi va an udng, doanh

nghiép nha nudc va cong ty ¢ phan chu yéu kinh doanh dich vu lit

hanh tryc tiép, khach san va vén tai, dich vy 1t hanh méi giéi chu

yéu duogc thuc hién bdi cac cong ty trach nhi€m hitu han.

Bing 2.4: S6 lwong doanh nghiép liv hanh tai My Son

Loai hinh 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013
DN nha nudc 0 0 0 0 0
Céng ty TNHH 1 2 2 2 3
Tong 1 2 2 2 3

(Nguon: Phong Vin héa Théng tin huyén Duy Xuyén)

Xét vé thanh phan kinh té, trong téng s6 03 doanh nghiép du
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lich Ii¥ hanh, khong c6 doanh nghi€p nha nudc, 03 cong ty trach
nhiém hitu han. Nhu vay thanh phan kinh t& tu nhan chiém ty 18
100%, dong vai tro chinh trong hoat dong kinh doanh du lich It hanh
& My Son. Nam 2009 My Son ¢6 01 doanh nghiép 1t hanh, dén nim
2013 ¢6 03 doanh nghiép, sé lwong doanh nghiép 1a qua it dé co thé
khai thac hét tiém ning du lich trong ving.

Bing 2.5 S6 lwong doanh nghiép kinh doanh vin tii tai My Son

Loai hinh 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
DN nha nudc - - 1 1 1
Cong ty TNHH 7 8 10 11 14
Téng 7 8 10 12 15

(Nguon: Phong Vin héa Théng tin huyén Duy Xuyén

S6 luong doanh nghiép kinh doanh van chuyén & My Son con
han ché, trong tong s6 15 doanh nghiép thi c6 14 cong ty trach nhiém
hiru han, khong c6 cong ty ¢ phan va 01 doanh nghiép nha nudc. SO
luong doanh nghiép van chuyén 16n, tuy nhién dau xe van chuyén thap,
hoat dong theo hinh thtrc ban chuyén nghiép, chi van chuyén khach theo
mua vu, chét lugng phuc vu chua dam bao yéu cau.

Bing 2.6: S6 lwong doanh nghiép kinh doanh lwu tri tai My Son

Loai hinh doanh nghiép 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Doanh nghiép nha nudc 1 1 1 1 1
Cong ty TNHH 1 1 1 2 2
Doanh nghiép tu nhan 2 2 2 3 3
Tong 4 4 4 6 6

(Nguon: Phong Vin héa Thong tin huyén Duy Xuyén)
Giai doan 2009 - 2013, kinh doanh luu tra du lich phat trién

cham, nam 2009 téng s6 co s& luu tra du lich toan huyén 1a 4 co sé,
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nam 2013 tang 1&€n 6 co s&, trong d6 chi c6 1 co sé thudc doanh
nghiép nha nudc, nguyén nhén 1a do luong khach Iuu tra lai My Son
rat thap hau nhu di vé trong ngay.

Bing 2.7: 86 lwong doanh nghiép kinh doanh an uong tai My Son

Loai hinh DN 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
DN nha nudc - - - - -
Cong ty TNHH - 1 2 2 3
DN tu nhan 6 8 8 9 12
Tong 6 9 10 11 15

(Nguon: Phong Vin héa Thong tin huyén Duy Xuyén)

Giai doan 2009-2013, kinh doanh in udng kha phat trién,
cac quan an ddc san, cac nha hang qué huong da dap tng dugc nhu
cau 4m thyc cua du khach. Tir nim 2009 voi 6 cong ty, sang nim
2013 1a 15 cong ty, ting gip 2.5 lan. Gan day tai dia phuong di bét
dau dau tu phat trién nha hang, cafe bar, quan ca phé c6 phuc vu in
udng ...cac dia diém nay déu do tu nhan thanh 1ap, khong c¢6 co s
nao thudc thanh phan nha nuée.

2.2.2. Tinh hinh gia ting nguén lyc cho du lich

» Co sé vt chat ky thudt du lich

Bing 2.8. S6 lwong budng phong tai My Son

Chi tiéu 2009 2010 2011 2012 | 2013
1. Khach san 14 14 24 24 28
2. Nha nghi 20 28 28 28 32
3. Home stay - - 4 7 10

(Nguon: Phong Vin héa Théng tin huyén Duy Xuyén)
Nam 2009 My Son co6 4 khach san, nha nghi v6i 34 phong,
dén nam 2013 tang sb luong 1én 6 khach san, nha nghi véi 60 phong.
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S6 luong khach san, nha nghi dugc du tu xdy méi qua thap, chi co
su dau tu mo rong quy md dé gia ting sd luong va cai thién chat
luong budng phong & mét it doanh nghiép. Dich vy homestay bat
dau tir nam 2011 véi 4 homestay dén nim 2013 phat trién duge 10
homestay khuyén khich du khach Iuu tra qua dém.

» Dich vu, tién nghi phuc vu khach du lich:

Do du lich My Son con ¢ dang tiém ning, cac khu du lich
méi hinh thanh nén cac tién nghi thé thao vui choi giai tri va cac tién
nghi phuc vu khach du lich khac & dy con thiéu, chat lwong chua
cao. Dich vu buu dién phat trién hoan chinh, da phu séong cho mang
thong tin di dong dén tat ca cac ving trong huyén. Mang thué bao
Internet da dén duoc tat ca cac diém du lich trong huyén, cung cap
tbt thong tin lién lac cho moi nguoi, dac biét 1a nhu clu tim kiém
thong tin trén mang Internet ciia khach du lich.

Céc dich vu tai chinh, ngén hang dd md rong mang ludi dich
vu ra khap cac viing trong toan huyén.

Tai Duy Xuyén trong nhitng nim gan diy di dau tu xay
dung mdi mét vai trung tdm mua sdm: 02 siéu thi, 03 khu cho lang
qué, 01 diém kinh doanh hang truyén thong my nghé.

> Nguén nhan lyc phuc vu du lich

Bdng 2.9. Lao dong theo trinh dj ciia nganh du lich

huyén Duy Xuyén
(Pon vi tinh : Nguoi)
Chi tiéu 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Pai hoc 6 7 9 9 13
Cao dang 13 16 19 24 38

Trung cap chuyén nghiép 21 26 31 33 39

Cong nhan ky thuat 31 35 36 40 41
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Hién nay doi ngli can bo cong chuc quan ly Nha nudce, vién
chure lam viéc trong linh vyc du lich da sb 12 can b tré, duge dao tao
chuyén mon nghiép vu day dii. Mat khac, do nhu ciu phat trién ciia
xa hoi cac doanh nghiép kinh doanh du lich da cha dong dua lao
dong cua minh di dio tao nham dap ng v6i moi trudng kinh doanh
du lich ngay cang nang dong.

Trinh d6 chuyén mon hau hét déu qua dai hoc, cao ding tuy
nhién nguoi ¢6 chuyén moén vé du lich chiém ty 1€ théip. Trinh d0 cua
nguoi lam viéc tai cac doanh nghiép kinh doanh It hanh, cac khach
san chua dap ing dugc nhu ciu phat trién trong giai doan hién nay.
Dbi v6i cac ho ca thé kinh doanh nha nghi du lich phan 16n chi qua
16p bdi dudng nghiép vu ngan han do S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich t6 chite.

Phén 16n lao dong truc tiép dang phuc vu trong nganh du lich
déu 1a lao dong phd thong, lao dong trong gia dinh, chwa qua dao tao
nghé du lich, da s6 khong biét ngoai ngit;kha ning giao tiép con han
ché, chi duoc dao tao nghiép vu ngfm han, tay nghé thép.

> Pdu tw vao linh vuee du lich

Bing 2.10: Von dau tw cho du lich My Son
DVT: ty dong

Chi tiéu 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Co so ha ting 215 | 24 | 338 | 345 38
Tring tu, ton tao 65 | 83 5 56 | 125
cac di tich

Téng von dau tu 28 | 323 | 388 | 40.1 50.5

(Nguon: Phong Tai chinh Ké hoach huyén Duy Xuyén)
Téng s6 dy 4n d3 dau tu cho ha téng du lich 1a trén 15 du an.

Trong d6 cac du an chu yéu dugc cic cap tir Trung wong, tinh quan
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tam hd trg dau tu co so ha tﬁng du lich trén dia ban huyén Duy
Xuyén, huyén di tap trungtrién khai thuc hién va hoan thanh nhiéu
hang muc quan trong vé ha ting du lich

Ban quan ly di tich My Son néi riéng va huyén Duy Xuyén
n6i chung da tranh tha ngudn von hd tro tir Trung wong dé thuc hién
cac du an:

Duy 4n Quy hoach béo tén va phat huy gia tri Khu di tich My
Son tinh Quang Nam giai doan 2008 — 2020 v&i tong kinh phi 282 ti
déng nham : nghién ctru khoa hoc, bao ton trung tu di tich, céi tao,
xay dung k¥ thuat ha tang, xay dung cac cong trinh quan 1y, dich vu,
bao v€ canh quan mdi truong, nghién ctru khéi phuc cac gia tri van
hoéa phi vat thé.

2.2.3. Thye trang san phim du lich

> San pham ciia cdc co s6 luu trii

Sb luong phong, budng cua cac khach san dugc xép hang
bién dong khong nhiéu do s6 lugng va qui md khach san & My Son
nho. Chét lugng tién nghi phong budng con thap, dién tich nho, thiét
ké, bai tri chua hop 1y, nén chét luwgng dich vu chi & murc trung binh.
Miic gia phong pho bién khoang 150.000d, gia cao nhat 1a 200.000d
va thip nhét 13 100.000d.

Hién tai, trong khu vyc xa Duy Pha va mot sb6 x4 lan can
thudn tién véi viéc di chuyén dén My Son da c6 mot s6 khach san
mini va nha nghi. Dich vu Home Stay ciing no rd va phat trién tai
khu vuc 1an can diém du lich My¥ Son. Hién nay, dich vu nay dang la
dich vu luu tri dugc lya chon nhiéu nhét ddi véi céc du khach c6 nhu
cau luu tra tai dia diém nay.

> San pham tour du lich :

Céc tour du lich han ché vé s6 luong va khong phong pha vé
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loai hinh, chu yéu 14 tour du lich don 1¢ dén My Son, cac diém dén
du lich khac chwa dugc quan tim, ddu tu dé phat trién du lich.

2.2.4. Thyec trang lién két phit trién du lich

a. Lién két nganh

Dé khai thac tiém ning da dang, phong phu cia tinh My Son,
nham dua dén cho du khach nhitng san phém du lich doc dao, cac
cong ty lit hanh dang hoat dong trén dia ban tinh da nim bit kip thoi
nhu cau du khach, dong thoi lién két véi cac doanh nghiép nhu van
tai, cac khach san, nha nghi va cac diém dén nhu Hoi An, lang trai
cdy Dai Binh... tao ra nhiéu tuyén du lich noi tinh.

b. Lién két viing

Trong nhitng ndm qua nganh du lich huyén Duy Xuyén da
c6 nhiéu chwong trinh hop tac, lién két phat trién du lich v6i Pa
Néng, Hué va cic tinh tai Mién Trung S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich TP. Pa Néng va Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang
Nam, hai bén hop tac trao d6i kinh nghiém, hd tro trong cong tac dao
tao, boi dudng nguén nhan luc du lich; phéi hop td churc cac tour,
tuyén, diém du lich trong va ngoai nudc. Cac tinh Hué, Pa Nang,
Quang Nam, Quang Ngii lién két phat trién tuyén diém du lich

Vi viée thyc hién cac cudc gidi thi€u, quang ba du lich tai
thanh phé HO6 Chi Minh, Ha Noi, dua doi Vin nghé dan gian Cham
di giao luu, biéu dién, giéi thidu vé di san vin hoa thé giéi My Son &
mdt s6 nude trong khu vue; quang ba thong qua L& hoi Quang Nam-
Hanh trinh di san 2 nam t6 chirc mot 1an; quang ba qua cac Hoi thao
khoa hoc, gip mit bao chi, qua cac 1€ hoi vin hoa- du lich cua dia
phuong hang nam, nhu: L& hoi Ba Thu Bdn, 1& hoi Ba Chiém Son, 18
hdi Ngii xa Tra Kiéu...

2.2.5. Thue trang két qua hoat dong du lich



a. Khach du lich
Bing 2.11. Luwgng du khdch dén My Son qua cdc nim
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PVT : Luot khach

Nam 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013
Luong du khach|176,850|178,895(200,474|209,032|215,824|229,625
% tang truong 1.15635|12.0624 |4.26888 | 3.24926 | 6.39456

(Nguon: Ban quan Iy di tich My Son)
Theo thong ké, lugng khach dén Duy xuyén, thudng chon

My¥ Son trén hanh trinh tham quan, do vay khong c6 mirc chénh Iéch

16n gitra khach dén Duy Xuyén va My Son.

Khach dén tham quan My Son dang c6 xu hudng ting dan,

nam sau cao hon nam trudc, khach quoc té tang 1én trong khi do

khach quoc ndi c6 xu hudong bao hoa, trong 2 nam trd lai day cé xu

hudng sut giam. Ti trong khach dang c6 su chuyén dich khach chau

Au giam dan va khach chau A tang dan.

Hién nay khach du lich quic t& dén My Son méi chiém mot

ty 18 16n trong téng sé lugng khach dén, ti 18 khach trong nuéc con

rat khiém ton.

b. Doanh thu du lich
Bing 2.12. Co ciu doanh thu du lich 2009-2013 tai My Son

Nam

Doanh thu
Tong 'thu khfch Tong fhu khach Téng doanh thu
nwéc ngoai Viét Nam

2009

7,176,780,000

1,778.,460,000

8,955,240,000

2010

8,194,800,000

1,916,820,000

10,111,620,000

2011

8,920,920,000

1,810,500,000

10,731,420,000

2012

10,380,020,000

1,689,570,000

12,069,590,000

2013

17,804,700,000

3,094,680,000

20,899,380,000

Toéng

52,477,220,000

10,290,030,000

62,767,250,000

(Nguon: Ban quan 1y di tich My Son)
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Doanh thu tir du lich bao gém cac khoan do khach du lich
chi tra, d6 1a doanh thu tir dich vu I hanh, lyu trd, an uéng, ban
hang, van chuyén khéch....Doanh thu du lich cia My Son trong giai
doan 2009 - 2013 ting nhanh theo muc ting vé luong khach. Néu
nhu nim 2009 méi dat duoc gan 9 ty dong thi dén nam 2013 da dat
t6i gan 21 ty dong. Tdc do tang trudng trung binh dat 32,5%.

Trong co cAu doanh thu du lich cia My Son, doanh thu tu
dich vu ban vé, tham quan, n ubng, van chuyén 1a chu yéu.

¢. Hoat dong qudng ba du lich

Huyén chi dao va hd trg kinh phi (50%) cho céc doanh
nghiép, lang nghé xay dung thwong hiéu nhung dén nay viéc xay
dung thuong hiéu vé du lich tién hanh cham, hién dang xiy dung
thuong hiéu cho lang nghé dét chiéu An Phudc va Ban Thach.

Véi nhiéu hinh thic tuyén truyén khac nhau: bao, dai, in
sach, tap g'éip, héi thao, tham gia hoi chg,... Duy Xuyén da dat duoc
nhiéu két qua quan trong trong linh vuc nay. Cu thé nhét 1 luong
khach dén Duy Xuyén khong ngimg ting trong nhitng nim vira qua,
ngudi dan di y thirc dugc mdi quan hé giita du lich v6i phat trién
kinh té cong dong.

Phédi hop véi S& du lich tinh t chirc thanh cong t6t dep cac
su kién van hoa du lich nhu: nam du lich quéc gia: Quang Nam — hai
di san van hoa thé gidi, 18 hoi Quang Nam — hanh trinh di san; don
tiép doan Bo truong APEC tham quan My Son
2.4. PANH GIA CHUNG VE PHAT TRIEN DU LICH MY SON

2.4.1. Thanh céng

Phat trién du lich My Son di thu dwoc nhiing thanh
cong:lugng du khach nudc ngoai tang 1€n qua cac nam, doanh thu tur

du lich ciing ting truong ndm sau cao hon nam trude,chat luong cac
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dich vu du lich ngay cang dugc nang cao, gidi thiéu vé van hoa dac
sdc cta nguoi Cham Pa dén voi du khach trong va ngoai nudc; dong

g0p vao tang truong GDP cua huyén Duy Xuyén; tao ra cong an viéc

Hang nam Ban Quan 1y Di tich va Du lich My Son déu cé
cac khoan dong gép cho cac hoat dong tai dia phuong, dac biét cac
hoat dong phtc lgi, an sinh xa hdi nhu tham gia dong gép cac quy
tinh thuong, ho tro cac chuong trinh tir thién, gitip & cac hoan canh
gia dinh kho6 khan.

Dia phuong di xuc tién quy hoach va trién khai thuc hién
mot sd dy 4n ha téng du lich, nhu hoan thanh két ciu ha t?mg Trung
tam du lich M§ Son tai khu vuc Khe Thé; hoan thanh, dua vao khai
thac Nha Bao tang vin héa Sa Huynh - Champa, tuyén duong du lich
Nam Phudc- My Son,...

phat huy loi thé ciia Di san van héa thé giéi My Son, liy My
Son 1am diém nhén, tich cuc chi dao, hd tro cac dia phuong phat huy
loi thé ctia minh, nhét 13 loi thé vé du lich sinh thai, lang nghé... dé
tao ra nhiéu san pham du lich hap dan thu hit du khach va budc dau
tao duoc su két ndi gitra di tich My Son voi cac diém du lich, nhu
dung chan tai Bao tang Sa Huynh - Cham Pa, dung chan tai khu vuc
¢6 cac ho lam nghé trang banh & Tho Xuyén, x3 Duy Chau....

Quang ba du lich My Son dugc thuc hién trén nhiéu phuong
tién thong tin dai ching, lién két du lich véi cac dia phuong khéc, to
chire cac budi giao luu van hoa vin nghé dé giéi thiéu vé My Son.

2.4.2. Han ché

Trong nhiing nim qua lugng khach dén Duy Xuyén (trong
dé My Son la tam diém) khong ngimg ting, tuy nhién thoi gian luu

lai con qua ngan va doanh thu tir dich vu qua thap do co s¢ vat chat
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k¥ thuat con nghéo nan, san phdm don diéu, tinh chuyén nghiép kém,
su tham gia ciia khdi doanh nghiép va cong dong con khiém tén, nén
loi ich cong dong thu dwoc chua cao.

Mot bo phan can bd va nhan dan chua thay hét tim quan
trong cua kinh té du lich, chwa biét quy trong tai nguyén du lich sén
c6, nén cd tu tudng nong voi trong khai thac dich vu du lich, chua
chu trong bao vé canh quan lang qué, lang nghé dé phuc vu phat trién
bén viing

Pau tu co sé vat chat k§ thuat phuc vu du lich chwa duge
thue hién:

+ Vé co s6 heu trii: Chi co mot s nha nghi nho 1é, chua co
khéch san dat chat lugng. Chinh vi vdy, thoi gian luu tra cua khach
khong c6 va mirc chi tiéu cta khach & Duy Xuyén 1 rit thap.

+ Co 56 dich vu am thiee: Mic du thoi gian qua da phat trién
duoc mot sb nha hang co chét luong, song chua hinh thanh duogc
mang ludi dich vu am thyuc phuc vu du khach ddm bao v€ sinh an
toan thuc phém, chét lugng phuc vu, co kién trtc phu hop, vira gioi
thiéu duge van hod am thuc doc ddo cua dia phuong, vira phuc vu
cac moén an phu hop voi khach quéc té.

+ Dich vu ban hang luu niém, thong tin phuc vu khach: Chi
méi tap trung & My Son, song van chua duogc dau tu mot cach
chuyén nghiép, hang luu niém mang tinh dai tra, chua mang thuong
hiéu dac trung cua diém dén, chua san xuit duoc hang luu niém
truyén théng cia dia phuong nhu hang gém, lya to tim, san pham
nghé chiéu coi,... co6 biéu tuong (logo) riéng; chua tao ra duoc
nhitng san pham dic thu dap tmg thi hiéu ctia du khach.

Chua tao duoc sy két ndi chit ché va thudng xuyén giita cac

diém du lich trén dia ban dé tao thanh tour tuyén on dinh cho cac
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hang lir hanh khai thac, chi don thuan 1a don tiép ma khong td chirc
thuc hién viéc thu hut khach.

Tb chirc va cung ung dich vu chua lam dugc.

Viéce dao tao, bdi dudng nghiép vu cho can bd phuc vu phat
trién du lich Duy Xuyén chua tot

Viéc tuyén truyén, giao duc nang cao nhan thirc ciia nhan
dan, dic biét 1a thé hé tré tuy co dit van dé, nhung chua duoc chu
trong va chua g'fln véi ndi dung hoat dong cu thé.

Cong tac tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich chua
nhiéu, chua dat yéu ciu nén hiéu qua khong cao, khong cé stc lan

téa va chua thyc su thu hit sy cha y cua cong déng.

CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH TAI MY SON
3.1. CAC CAN CU PHAT TRIEN DU LICH TAI MY SON
3.1.1. Du 4n quy hoach bio ton va phat huy gia tri khu di
tich My Son
3.1.2. Pé an phat trién du lich huyén Duy Xuyén (2011-
2015) dinh huéng dén nam 2020
3.2. PINH HUONG PHAT TRIEN DU LICH MY SON
3.3. CAC GIAI PHAP THUC PAY PHAT TRIEN DU LICH MY
SON
3.3.1. Xac dinh sian phiam du lich dic trung ciia My Son,
tirng budc gia tang cac loai hinh du lich
Viéc xdy dung cac san phiam du lich My Son phai xuat phat
tir quan diém nhim dén muc tiéu l1a thi truong khach du lich trong
nude va qudc té. Vi nhitng loi thé cia minh, My Son tip trung vao

xay dung tham quan két hop véi tim hiéu van héa.
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Trong phat trién du lich van hod, muc tiéu can tap trung la
nang cao trinh do td chirc, ting budc thyc hién dau tu nghién cru,
ton tao di tich va cai thién diéu kién dén tiép dé cung tmg mot san
pham du lich vin hoa chat luong cao. Tai khu di tich My Son xay
dung va quy hoach khu lang ngudi Chiam véi cac lang nghé truyén
théng nhu lam gém, dét, ché bién cac moén an thudn Chiam do chinh
cac nghé nhan Cham lam thi du lich M§ Son chic chén s& da dang va
tao hiéu ing cao hon

Pua cong tac bao vé di san 1én hang dau, gin lién khai thac
va bao vé. Trong khai thac ludn ludn cha ¥ bao ton di san dé truyén
lai cho céc thé hé sau va dé khai thac 1au dai.

Dé tao nén su ndi tiéng hon nira ximg dang voi tiém nang du
lich M§ Son, can nghién ctru phat trién cac hoat dong trung bay,
trién 1am, ban hang thu c6ng my nghé, hang luu niém.

3.3.2. Hoan thi¢n hé thong sin phim du lich cia My Son

a. Hoan thién hé théng tuyén diém trong méi lién két tao
nén tuyén du lich

Vé diém du lich: xac dinh 3 diém chinh, bao gém:

- My Son va cac diém phu can:

- Bao tang Vin hoa Sa Huynh- Chiam Pa va cac diém phu

- Lang du lich sinh thai cong dong Tra Nhiéu va cac diém
phu can

Vé san pham hang luu niém:

Tiép tuc cai tién, hoan thién san phim dat nung hién c6 va
xuc tién thiét ké mot sé san pham hang luu niém tir to lya, thd cim,
c6i... véi mau ma dep, gon nhe, tién dung, bao bi bit mét, co in logo

dic trung ctia Du lich Duy Xuyén (chang han biéu twong My Son) va
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cac thong tin lién quan nhim vira tao ngudn thu, vira giGi thiéu,
quang ba du lich.

b. Hodn thién két cau cdc dich vu du lich

Tiép tuc dau tu xay dung cac dich vu luu tra, an uéng, van
chuyén, phat trién nha trung bay tai khu di tich.

Phat trién cac dich vu cong cong phuc vu du khach dén diém
tham quan: cac tram ATM, dién thoai, xay dung cac khu v¢ sinh
cong cong,...

c. Qudn Iy chit lwong sin pham dich vu du lich

Nang cao trinh d§ quan ly vé du lich cho céac can bd trén dia
ban huyén no6i chung va tai My Son ndi riéng.

Thué chuyén gia nudc ngoai vé dé ho xem xét, danh gia.

Thuong xuyén tién hanh cac diéu tra thong tin nhu cau khach
hang bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu phong van truc tiép, phat
phiéu diéu tra, hay thu thap y kién thong qua thu gop ¥....

Cén xay dung thuc don phong phti hon dé khach hang lwa
chon.

Thuc hién chinh sach phan biét gia theo mua vu du lich.

Can lién két cac co so du lich v6i nhau dé tao ra su lién két
va bo sung cho nhau tao ra san pham du lich.

3.3.3. Quy hoach va diu tw phat trién, hoan thién co s¢
ha ting khu du lich My Son

Tich cuc xuc tién dau tu két ciu ha téng phuc vu phat trién
du lich. Trong d6, uu tién phat trién vé giao thong, dién, buu chinh
vién thong va co s& ha tﬁng tai cac khu, diém du lich.

Trén co s quy hoach phat trién du lich, cac diém, tuyén du
lich da xac dinh, huy dong cac ngudn lyuc tip trung dau tu ning cp

va mo rong két cAu ha téng phuc vu cho phat trién du lich.
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S6m x4y dung hoan thién va déng bd co s6 ha tang du lich.

V& giao thong: ning cip cac tuyén dudng va cau cong s& mo
ra kha nang phat trién manh du lich, dic biét moi quan hé véi cac
vung du lich khéc.

Xay dung khu nha nghi, nha hang My Son véi hé théng nha
nghi vuon biét 1ap dﬁy du tién nghi phuc vu du khéch, bén canh dé
xdy dung nha hang theo phong cach champa két hop véi cac dich vu
hd tro nha hang.

Quy hoach viing, xuc tién quy hoach chi tiét, moi goi dau tu
phat trién mot s6 diém giai tri, gin v6i hé théng khach san, nha hang
am thuyc tai Trung tam du lich M§ Son.

3.3.4. Niang cao nang lwc quan ly va ting cuong dao tao
nguon nhén lyce cho du lich My Son

Nang cao chit luong ngudn nhan lyc dap ng yéu cu phat
trién du lich trong thoi ky moi.

Thuc hién chinh sach thu hit, dai ngd nhan tai trong linh vuc
du lich, gin ché do dai ngo.

Thu hat cac hudng din vién du lich c6 bang cip, c6 kinh
nghiém bang cac ché do uu dai.

Thuong xuyén co ké hoach tap huén ng'fln han, dai han, tham
gia cac hoi thao, hoi nghi, hoi chg vé du lich dé dao tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc ¢6 chat lugng va tinh chuyén nghiép cao trén linh
vuc du lich.

3.3.5. Thuc hién cong tac tuyén truyén, quang ba hinh inh
MYy Son
»  Déi véi nhdn dan va céc t6 chire trén dia ban huyén:
Tang cudng cong tac tuyén truyén, giao duc vé du lich.

Xay dung cac chuong trinh hanh dong du lich.
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Thong qua viéc tham gia vao hoat dong du lich giap cho
ngudi dan khong khai thac bira bii ngudn tai nguyén phuc vu nhu
cau sdng, tao viéc lam, ting thu nhap ma trai lai chinh ho gép phan
vao sy phat trién du lich bén viing. Dé bao vé méi trudng, gop phan
cho phét trién du lich bén viing, nguoi dan dia phuong.

> Tang cuong cong tdc thong tin, qudng bd, xiic tién du lich:

Tang cudng xac 1ap mdi quan hé véi cac trung tim du lich,
cac hang 1 hanh dé thong tin, tuyén truyén, gidi thiéu, quang ba va
moi goi dau tu phat trién du lich trén dia ban huyén.

Tich cuc tham gia cac 18 hoi du lich do tinh t6 chirc va nghién
ctru tO chire t6t cac hoat dong 18 hoi van hoa- du lich trén dia ban

Thuc hién quang c4o qua cac phuong tién thong tin dai chung,

T chirc tot cac hoat dong hoi thao, trién 13m, gidi thiéu,
quang ba du lich tai mét sb trung tdm du lich nhu: Thanh phd Hb Chi
Minh, Ha N¢i, Hué.

Tang cuong hoat dong giao luu v6i cac Di san vin hoa thé
gidi nudc ngoai.

Lap trang web chuyén d& vé Du lich Duy Xuyén.

3.3.6. Pam bio tinh bén virng vé mdi truwong trong phat
trién du lich

Chap hanh tdt cac quy dinh trong Ludt bao vé méi trudng vé
bao vé, ton tao, khai thac va sit dung hop ly tai nguyén du lich dé
phat trién du lich bén virng, ngodi ra con cd mdt sb nghi dinh, chi thi
cua chinh phu vé bao dam trt tu tri an, vé sinh mdi trudng, an toan
thuc phém tai cac co so luu tri, cac diém du lich, ma con nhim bao
vé moi truong trong hoat dong du lich.

Tang cuong phdi hop chit ché giita UBND cac cap, cac bo

nganh hitu quan dé thuc hién ké hoach va quan 1y méi trudong du
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lich.

Ting cudng phd bién thong tin vé nang cao nhan thirc, y
thirc, kién thirc bao vé di tich va méi truomg du lich tai cac diém du
lich, co s& dich vu du lich;

Gido duc cong déng dan cu tai cac diém du lich nang cao
nhén thirc bdo v¢ di tich va mdéi truong du lich tor d6 huong dan
khach du lich tham gia bao vé moi truong.

Tang cudong quan ly cong tac bao vé moi truong thong qua
kiém tra, hd tro cac doanh nghiép I hanh, khach san.

3.3.7. Tiang cwdng hiéu hre quan 1y Nha nuée ddi voi kinh
doanh du lich trén dia ban

Phéi hop v6i S6 VH-TT-DL ra soat va tham dinh cac hoat
dong trong qua trinh phat trién cac loai hinh san phdm theo dung vé
tiéu chudn nhdm gop phan duy tri, nang cao chit luong du lich trong
cac san pham du lich. Phan tich danh gia nhim ngin chin cac té nan
xa hoi do hoat dong du lich tao ra.

Tao mdt co ché quan 1y dau tu, tao mdi truong thong thoang
vé dau tu phat trién du lich.

Pao tao doi ngil can bd c¢6 ning lyc phi hop voi nhu cau va
phat trién du lich trong tién trinh hoi nhap.

Tang cudng cong tac phdi két hop giita cac cip, cic nganh;
gilta co quan quan 1y nha nudc véi cac don vi, to chirc hoat dong du
lich trén dia ban huyén tao su gin két cing nhau giai quyét kip thoi
cac van dé phat sinh trong qué trinh hoat dong du lich.

Khuyén khich cac doanh nghiép lir hanh trong tinh mé rong
quy mo va hinh thirc hoat dong, tao diéu kién cho cac doanh nghiép
1&r hanh 16n trong nudc ¢o hinh thic lién két va hd tro thuc déy hoat

dong Iit hanh.
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Dé ra co ché chinh sach hop 1y, giai quyét hai hoa loi ich
gilta cac diém du lich va cac hing lir hanh nhim tao quan hé bén
chit, ciing c6 1oi trong qua trinh phat trién, cung ng san pham va
dich vu du lich.

Sém xay dung hoan thién va dong bod co sé ha tang du lich,
trude hét 13 tai trung tim du lich My Son- Thach Ban, gin voi moi
truong du lich 1anh manh (mang hedi dich vu du lich ciia cong dong
ddn cw phdt trién c6 t6 chire, vin hod ing xir véi du khdch thén
thién, an ninh trdt tw dam bao ...).

Khuyén khich, tao diéu kién thuan logi vé mat bang, thué...
dé hinh thanh cac co s& luu tri, cic nha hang am thue c6 chat lugng,
c¢6 kién trac phu hop véi truyén thong Viét Nam va phu hop véi
khong gian cac diém du lich sinh thai dé thu hit va luu giir khach.

KET LUAN

Nam trén con dudng di san mién Trung, Quang Nam dugc biét
dén 12 noi “Mot diém dén — Hai di san”, manh dat Quang Nam co6
nhiéu diéu kién va thé manh dé phat trién du lich, dua du lich tr&
thanh nganh kinh t& miii nhon cho tinh nha. Khu di tich My Son
dugc UNESCO ghi tén vao danh muyc cac di san van hoa thé gidi
nam 1999. Mdi nim, My Son dén hang trim nghin lugt khach dén
tham quan du lich, nghién ctru. Cac nam gan day tinh hinh du lich
am dam, luu luong khach dén lvu tra tham quan gidm & nhiéu dia
phuong nhung My Son van 1a diém dimg chan 1y twong cua khach
qudc & va 1a diém tham quan hap dan d6i v6i khach noi dia.

Nhirng két qua dat dugc trong qué trinh phat trién du lich My

Son da cho chiing ta ¢ cai nhin tong quat vé su doi thay va timng
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budc phat trién cua du lich dia phuong: ting trudng vé& sb lwong
khach du lich,chét lugng dich vu ngay cang nang cao, doanh thu tang
khéng ngung qua cac ndm. Tuy nhién, nhitng thanh tyu d6 cia hoat
dong du lich My Son van chua xing dang véi vi thé 13 "di san thé
gi¢i". M¥ Son con nhiéu yéu kém trong viéc khai thac hoat dong du
lich, chua tan dung hét kha nang va thé manh cta minh: co sé ha
ting va co s& vat chat k¥ thuat con yéu kém, doi ngii lao dong con
mong va yéu vé nghiép vu, cic chuwong trinh du lich, tuyén du lich
chua duoc t6 chire hop 1y, ndi dung khai thac con don diéu nén chua
thu hit duge nhiéu du khéch..... Pa 10 nam duge cong nhan la di san
thé gidi nhung hoat dong du lich & di tich My Son van chua that su
khai thac tdt va c6 hiéu qua. Hoat dong du lich & My Son méi chi
dimg lai ¢ viéc khai thac tiém ning sin c6 ma chwa chu trong vao
viéc phat trién cac dich vu di kém.

bé dat dugc hiéu qua cao hon, dua du lich My Son noi riéng
va nganh du lich ctia huyén Duy Xuyén n6i chung tiép tuc phat trién
manh mé& can 1am rat nhiéu viéc: déy manh cong tac khoi phuc, bao
t6n khu du tich, ting cuong xay dung co so vt chat va doi ngil lao
dong du lich, mé rong cac hinh thirc huy dong vbn cho phat trién du
lich, ting cuong quang ba hinh anh du lich My Son trén nhiéu
phuong tién thong tin dai chiing,... Cac bién phap néu trén néu dugc
ap dung mot cach dong bo; véi su phdi hop nhip nhang ciia chinh
quyén, doanh nghiép kinh doanh du lich, nguoi dan dia phuong s&
mang lai nhiing trién vong méi ddi voi nganh du lich cia dia
phuong, gbp phan dua du lich My Son tré thanh mot nganh kinh té

quan trong trong co ciu kinh té huyén.



