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1
MO DAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

C6 the n6i i nhap kinh € qubc t da o ra gwng xoay thu
hat Hu hét cac qibe gia trén th gioi tham gia.bé khang dinh thé
dung aia minh trén thong trong qubc &, Viét Nam khéng niing
khéng rim ngoai géng xoaydé ma con xadinh hoi nhap kinh €
qudc t 1a mdt doi hoi tat yéu, cin phii diy nhanh qué trinhdi nhap
vai quy mé Hng hon, trinhdo cao lon.

Hé thdng cac ngan hang lagphan quan tong, anh hréng rat
I6n dén rén kinh € cia mbt nwoc va ding nhr trén tié gioi. Vi thé,
phat trén hat dong ngan hang ndi chung, phatétridich w,
DVPTD ndi riéng trén t giéi ciing nhr & Viét Namdéu dugc dac
biét quan tAm vi cin thiét va im quan tong aia no.

Chi nhanh Agribank BinBinh la mét ngan hangdn rim trén
dia ban inh Binhbinh, tnrc thuc hé thong Agribank Vet Nam, \6i
loi thé v& mang lr6i hoat dong rat thuan loi trong viéc trién khai cac
dich w.. Tuy nhién DVPTD @a ngan hang con nghéo ndon diéu
vé hinh thic, chit luong chra cao, qui mdiing dch w nho, src
canh tranh yu. Boi vay phat trén DVPTD ti Agribank BinhBinh
la cin thiét. Chinh vi gy t6i da chon dé tai “Phat trién dich w phi
tin dung i Ngan hang Nong ngép va Phat trén Néng thén chi
nhanh inh BinhDinh’ Ia noi dung nghiéngu cho ldn van cao kc
Tai chinh — Ngan hangia minh.

2. Muc tiéu nghién dru

Mgt 1a: Hé théng héa o s ly luan vé phét trén DVPTD dia
ngan hang tiong mai.

Hai l&: Tir viéc phan tich thc trang phéat tén DVPTD i
Agribank Binhbinh, danh gia niing két qua, nhiing an ché va
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nguyén nhan trong qué trinh phaénriDVPTD ti Agribank inh
Binhbinh.

Ba la: Bé xuat cac gii phap nlim tiép tuc phat trén DVPTD
tai Agribank inh Binhbinh thyi giandén.

3. Cau hi nghién aru

- DVPTD aia ngan hang la gi, baém cac lai hinh dch w
nao?

- Phét trén DVPTD bao §m nhing i dung gi? Tiéu chi
danh gia va nharbtanh hrong qua trinh phat th DVPTD?

- Thyc trang phét tdn DVPTD i chi nhanh Agribankinh
BinhBinh ra sao? C6 rimg thanh cong, img han cké gi? Nguyén
nhan?

- Giai phat phat tén DVPTD i chi nhanh Agribankinh
Binhbinh la gi?

4. P6i twong va pham vi nghién akru

- Doi tuwong nghién gu: Toan § cac vin dé ly luan va thrc
tién lién quan phéat #h DVPTD i chi nhanh Agribankinh Binh
binh.

- Pham vi nghién gu:

+ Vé khodng gian: Nghiénia tinh hinh phat téh tai chi nhanh
Agribank inh Binhbinh.

- Vé thoi gian: S liéu phic w cho vic nghién é¢u duoc thu
thap tir nim 2010dén nim 2013.

5. Phrong phép nghién eu

Trén @ s phrong phép lan duy \at bién ching, duy \t lich
si, luan vin sr dung phrong phapdiéu tra, tng hyp va phan tich
thong ké, Kt hop phrong phap quy ap va dén dich dé lam rd i
dung nghiéneu madé tai dt ra.
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6. Y ngha khoa hyc va thic tién

- Hé théng hoéa niing ly luan vé phat trién DVPTD adia
ngan hang tiong mai dé thiy duoc vai trd @a ndddi voi sy phat
trién aia ngan hang.

- Tir viéc phan tichdanh gia tinh hinh phéat én cac DVPTD
ngan hangai chi nhanh Agribankibh BinhDinh dé rat ra nling
mat duoc va han ché trong phat tén dich wi ngan hang va tim &
nguyén nhania nhing it ton tai do.

- P& xuat cac ghi phap phat tdn DVPTD gilp Agribank
tinh BinhDinh duy tri t manh & hoat dong dch w ngan hang
von la mot thi truong day tiém ning. Quadé goép pln nang cao
ty trong thu dch w, nang cao ang lrc cnh tranh da Agribank
tinh BinhDinhdé cé thé phat trén bén virng.

7. Ciu trdc luan vin

Ngoai pln mo dau va Kt luan, dé tai duoc trinh bay trong ba
chuong:

- Chrong 1: @ s ly luan vé phat trén DVPTD dia ngan
hang tlrong mai.

- Chrong 2: Thrc trang phat tén DVPTD i chi nhanh
Ngan hang Néng ngép va Phat tén Nong théninh Binhbinh,

- Chrong 3: Gii phap phat tdn DVPTD i chi nhanh Ngan
hang Néng nglép va Phat tén Nong thon inh Binhbinh.

8. Tong quan tai ligu nghién aru
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CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE PHAT TRIEN DICH VU
PHI TIN D UNG CUA NGAN HANG TH UONG MAI

1.1. DICH VU PHI TIN D UNG CUA NGAN HANG TH UONG
MAI

1.1.1. Khai quét hat dgng ngan hang throng mai

- C4c hat dong @ ban caa ngan hang ttong mai:

+ Haat dong huydong von

+ Haat dong cp tin ding

+ Haat dong dch wi thanh toan

+ Haoat dong dch w ngan qg

+ Cac hat dong khac

Go6p \bn va mua é phin

Tham gia thtruzong tién té

Kinh doanh ngei hdi

Uy thac va Tr van.

Cunging dich w bao hiém

Bado quin it quy gia

1.1.2. Och vu phi tin dung cia ngén hang throng mai

a. Dich v« ngan hang

al. Dich w

a2. Dich w ngan hang

b. Dich w phi tin dung aia ngan hang

bl. Khai ném

b2.Pdc diém dch w phi tin ding

b3. Céac dch w phi tin ding aia ngan hang tilong nui
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1.2. PHAT TRIEN DICH VU PHI TiN D UNG CUA NGAN
HANG TH UONG MAI

1.2.1 Quan ném va phwong thirc phét trién dich vu phi
tin dung cia ngan hang throng mai

a. Quan ném

Phat trén 1a khai ném phd bién, do 1a sr van dong di 1én aia
moi hién trong, K ca nén kinh € va cac het dong aia doanh
nghiép.

Phat trén dich w phi tin ding ngan hang e hét thé hién s
tang tnrong quy mo. Tuy nhién hb dong ting quy mo lau dai i
di kém ctit luong khéng ngng gia ting.

b. Phwong thizc phat trién dich w phi tin deng

bl. My rgng quy mé cungidh w

b2.Tang treong th phan

b3. Pa dang hda dch w

b4. Nang cao dft lirong dich w

b5. Kiém soat fi ro

1.2.2. C4c tiéu chidanh gia két qua phat trién dich vu phi
tin dung cia ngan hang throng mai

a. Cac tiéu chi i rgng quy mo gch w

al. Tang truong gia ti giao dch/s) vu giao dch aia DVPTD

a2. S gia ting 9 luwong khach hangisdung cac dch w phi
tin dung

b. Toc dé tang trweng thi phan
- Xacdinh th phan DVPTD:
Thi phan DVPTD Doanh thu DVPTD NHNo
NHNo

" doanh thu DVPTDua hé thong
ngan hang tréia ban
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- Xacdinh toc d6 tang tnrong thi phan:
Téc do ting Thi phan rim nay-  Thj phan nim trréc
truong

Thi phan ram truéc

C. Mirc dj da dang hoda dch w phi tin deng ma ngan hang
cung a@ip

S6 lwgng DVPTD ma ngan hang cundpcla mét tiéu chidé
danh gia g phat trén theo lrong mv rong DVPTD. Sr gia ting
lugng DVPTD tk¢ hién qua é luong sin plim dich w ma ndi ngan
hang throng mai ¢ thé cung dp thém ra thtruong hang am.

d. Tang trweng thu nhdp tr dich w phi tin dung

Pay la con & trong ddi thé hién hiéu qua cua viéc phat trén
dich w1 ngan hang.

- Thu nhip tir DVPTD aia ngan handuoc hinh thanh anyéu
tir cac lai phi va hoa Bng.

- Téc d6 tang tnrang thu nip ding dugc duge xacdinh trong
tu nhr trén.

e. Chit lugng dich wu phi tin dung

Nhu d& phan tichy trén, nang cao éhlugng cac DVPTD ma
ngan hang cungip chinh laing tién ich @ia cac én prim DVPTD.
Tat ca dic diém chit lugng trénduoc do leong qua nic do cam
nhan, mic d6 hai long @a khach hang qudiéu tra,danh gia.

f. Mikc dé kiém soét i ro cung iing dich w phi tin deng

- Nhur trénda néi, i ro trong cungrng DVPTD chii yéu Ia i
ro hat dong.

- Po lyong nii ro haat dong king nhirng con $ cu thé: S6 vu
viéc xay ra, mirc d6 ton that cia ngan hang,i@ khach hang.
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1.2.3. Cac nhan & anh hwéng dén mé rong dich va phi tin
dung

a. Cac nhan é bén ngoai ngan hang

al. Giu w DVPTD @ia ngan hang thong mui:

a2. Sr gia ting wnh tranh va bp tac

a3. Sr quan ly aia Chinh phi va s diéu tiét cia Ngan hang
nha neoc

b. Cac nhan é bén trong ngan hang

b1. Chén leoc kinh doanh ga mji ngan hang trongiing thi
ky:

b2. Tém lyc Vé tai chinh va @ ss vit chdt ky thugt cong ngld
cua ngan hang

b3. Hait dong marketing

b4. Ngwn nhan lrc

b5. Hé thang phong nga rii ro cia ngan hang

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRI EN DICH VU PHI TiN D UNG
TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHI EP VA
PHAT TRI EN NONG THON TiNH BINH PINH

2.1. KHAlI QUAT V E CHI NHANH AGRIBANK T iNH BINH
PINH

2.1.1 Qua trinh hinh thanh, phét trién cia chi nhanh
Agribank tinh Binh BPinh

2.1.2 Chic ning nhiém vu va ar ciu té chirc aia chi nhanh
Agribank tinh Binh BPinh

Chi nhanhdugc t6 chic theo md hinh trc tuyén - chic
nang, phu bp voi yéu céu quin ly va nhém w kinh doanh ga ngan
hang.

Chi nhanh c6 01 giandéc, 03 phd giamiéc va 06 phong
nghiép wu cung i 12 chi nhanh trc thuc.

* Chuc nang, nhem w:

Thyc hién: Huy dong wn; Cho vay; Kinh doanh ngb héi;
Cungung cac dch w thanh todn va ngan guTu van tai chinh,
tin dung; Bio lanh va kinh doanh cadath w ngan hang khac theo
phan ép aia Agribank VEt Nam.

2.1.3 Céac hat dong chinh aia chi nhanh Agribank tinh
Binh Pinh:

- Hogt déng huydéng \on

- Hogt dong cho vay

- Két qui loi nhugn
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Bang 2.3. Kt qui haat déng kinh doanh &a Chi nhanh Binh
binh
Pon \i: ty dong

TT Chi tiéu 2010 | 2011 2012 | 2013
1 |Téng ngwn von huydong 2.960 3.685 5.293 5.985
Tongdau tr tin dang 4.136 4.214 4.714 5.290
Tong thu 660,4
Thu tr dich w phi tin ding 12 14,3l 17,7, 20,2
4 | Loi nhuan sau thé 94| 126| 143 146

(Ngwn: Phong K toan Ngan gfi- Chi nhanh Bintb;nh)

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU PHI TiN DUNG
TAI CHI NHANH AGRIBANK T INH BINH DINH

2.2.1. Thrc trang cac bén phap phat trién dich vu phi tin
dung chi nhanh Agribank tinh Binh Binh d& ap dung

a. Trién khai chinh sach, ¢ch w cia Agribank Vit Nam

- Phongbién toan

- Phong Bch wi - Marketing

- Phong Hanh chinh Nham shiu trach nhém thrc hién tiép
theo plan viéc cia Phong ch wi - Marketing.

Trén @ s5 d6, cac 8n pHim dich w tai Chi nhanh BintDinh
gom cé:

al. Dich w thanh toén trong msc va quc té:

- Thanh toan tronguwrc

- Thanh toan géc ¢
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Bdang 2.4. Kt qui hagt dong thanh toan ot ¢
(Pon vi: Trigu USD)

Tang Tang
Poanh Poanh truong N&m truong
STT Chtiéu | sonim | so mam | 2012 so 2013 2013 so
2011 | 2012 VGi VoI
2011 2012
1 | Thanh toan

hang nép| 33| 55| 67%| 77| 40%
khau

2 | Thanh toan
hang Xt 21,6 19,2 -11,1% 23,8 24%
khau
3 | Chitr kiéu
.. 57 6,2 8,8% 8,2 32,3%
hoi
(Ngwn: tir bao céo dng ket hagt dgng kinh doanh ém 2011,

thong

2012, 2013)
a2. Thanh toan chi érkiéu hoi
a3. Dich w ngan qu
a4. Dich w cho thué két vado quin tai sin
a5. Dich w kinh doanh nga t¢é
thé s3 khdngdat duoc hiéu qua nhr mongdoi.
b. M¢ régng quy mé vada dang hdéa dch w
- Thyc hién ké hoach ting trong cac chsb kinh doanh
- M¢é rong kénh phan g bang cach phat téh lap dat he
méay ATM va k thing may POS.
- Thyc hién cong tac ging ba tép thi bang viéc dat bang-ron,
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poster géng cao, #p thi tryc tiép tai quay vadat bang thong bao....
dé quang ba én phim.

c. Nang cao clhit lwong dich wu

- Chinh sach &m so6c khach hang:

+ Ddi vai khach hang trudn thong, cé niiing chinh sach ¢ém
soc riéng va giao cho ghbd phan dam nhan nhr giri qua, dién hoa
cho khach hang nhaniahg dp dac bit.

+ Ddi véi khach hang m ning, Chi nhanhalp danh sach va
thuong xuyén tire hién céng tac ging céo, ip thi dé thu hat khach
hang.

- Giai phap nang cao éhluong phic wi cia giao dch vién

- PA0 1zo phat trén ngwn nhan ke

e. Bign phap kiém soat #ii ro

- Mdi nhan viéntuoc cung &p mt userdé truy cp vao k thong
giao dch wi khach hang.

- Kiém soét giao ith

2.2.2. Két qua phat tri én dich vu phi tin dung tai chi nhanh
Agribank tinh Binh BPinh

a. Thuc trang tang trwong quy mo dch w phi tin dung

Ma réng mung ke6i cung @p sin phim DVPTD $i khach hang

Sau khi thrc hign nang &p, tach cac Phong Giadcth cho chi
nhanh thanh ph Quy Nrn, mang léi hoat dong aia chi nhanh
BinhDinh

b. Thuc trgng ting trwéng thi phan dich v phi tin dung tai
ngan hang

Ngoai cac &n phim truyén thong (thanh toan dic t, thanh
toan trong méc, bao 1anh, kinh doanh ngoté) va cac &n phim
dang c6 (chugn tién kiéu hdi; dich wi thé, séc;dai ly bao hiém; ngan



12

quy; tra lwong tr dong...), chi nhanh Binbinh condua ra cac &

pham mvi, quan tong cung &p cho khach hangudhé:

dai.

vé doanh 8 va thu np mang 4i cho chi nhanh.

+ Nhom én prim the.

+ San phim thanh toan.

+ Trién khai cac &n prim dya trén gn tang cdng ngh hién

d. Téc dj tang trwong thu nhdp dich we phi tin dung

Trong giaidoan 2010 — 20134t ca cac 4n phim DVPTD dia
chi nhanh Bininh cung ép cho khach handéu co s ting tnrong

Bang 2.8. Doanh thuitcic dch w cia Chi nhanh Bintbinh
Pon vi: Ty dong

T Chi tidu Nam Nam Nam Nam
2010 | 2011| 2012 | 2013

Doanh thu & dich w

1 |geding 628,8 9304 8843 7402
ggag[?phgu (tJ/OO)”g oNg| 95,189 96,3% 95,67% 94,8%
Doanh thu & dich w

2 | phi tin ding 12,8 143 177 20,2
o drong Bong ongl 19404 1,489 1,919 2500
Thu khac (Hoan rip

3 |DPRR, thanh I 17,6 192 20,2 156
TSCP-CCLD, khéc)
oo drong (tJ/OO)”g ongl 2679 1,999 2,19% 1.99%

4 | Tong doanh thu 660,4 9655 9243 7306

(Ngwn: Béo céo Kt quiz hagt dong kinh doanh cacam 2010-

e. Thec trang chit lweng dich w

2013)

- Cac an phim dich wi phi tin ding dugc xay drng va hoan
thién trén n ting cdng ngh hién dai.
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- Quy trinh cunging sin phm dich w phi tin ding ©i khach
hanh nhanh chéng, thm tién hon.

+ Dy an hen dai héa ngan hangdv uu diém noi bat 1a quan ly
dir ligu tap trung.

+ Thanh céngia dr an hén dai héa ngan hango diéu kién
cho Agribank chi nhanfirth Binhbinh.

- Chit lwong phic wi ciia doi ngii nhan vién trc tiép giao

dich wi khach hang.

f. Thuc trang kiém soét #ii ro

Cong tac kim soat #i ro d& phat huy tacuhg tich arc. Trong
nhirng nim qua, @éng c6 ki ro, tuy nhién lat nho, khéngdang K.
2.3.PANH GIA CHUNG V E PHAT TRIEN DICH VU PHI TIiN
DUNG TAI CHI NHANH AGRIBANK T INH BINH BINH

2.3.1. Nhing két qua dat dwoc

Truéc sr canh tranh ngay cang gayatgcia cac ngan hang
thuong mai trén dia ban inh BinhBinh trong inh wc cung ép
DVPTD, Chi nhanhinh BinhDinh d& c6 nhtu nd lyc trong véc
cung &, phat trén DVPTD vada dat duoc nhing két qua nhit dinh

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

a Han ché

- Thir nhit, cac n phim DVPTD clra da dang, ¢ dg phat
trien con clim.

- The hai, sin phim DVPTD tuy cé & sung theo fing da
deng hda nrng chea thit sy ddy dui va tién ich chra cao.

Diéu nay ti¢ hién ré quaitng loai hinh dch w phi tin ding ax
thé:

Dich w thanh toan trong msc

Dich w kinh doanh ngai té
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Dich w bao lanh

Dich w kiéu i

Dich w cho thué két vadm quin wit co gia

Dich w ngan qw

Dich w ngan hang tec tuyen

- Thi ba, $ lupng khach hangisdung DVPTD &i Chi nhanh
BinhBjinh aing it, chi yéu tip trungs logi khach hang ca nhan.

- Thi te, Thu nlip phat sinh it I¢ theo $ giao dch, nhmng
quy md giao fth nhy nén thu nhp tr DVPTD c6 &c dg tang chim
va chéém  trong rat nhs trong ¥ng doanh thu.

- Thiz nam, ¢ quang ba, trinhds nghigp w cia nhan vién tac
nghiép, chit lipng cungizng DVPTD c¢é chugn bién nheng kha lan
ché.

- Thi sau, cdng tac phong frg rii ro trong phét trén
DVPTD chra chu tong ding mic. Tuy i ro DVPTD cac ém qua
khdngdang k, chinhdiéu d6 tzo ra tam ly cki quan, nkeng thec s
rai ro tiéman luén luén co.

b. Nguyén nhan

b1. Nguyén nhéanrtbén trong:

- Chi nhanh Chi nhanhirth Binhbinh chra c6 chén hrgc cu
thé vé phat trén hat dong kinh doanh DVPTD trongrhg thi ky.

- Mang lréi cacdiém giao dch khéngddng déu, nhéu dia
diém khong cadit diém giao dch aia Agribank dn dén khé khin
cho kh&ch hang.

- Trinhd¢ chuyén mon, ang lec tAc nghip acia can B ngan
hang clra dat yéu du.

- Hoat dong Marketing ngan hang eaduoc chu tong.
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b2. Nguyén nhéanrtbén ngoai:

- Nhan thic aia céng ching & DVPTD aia ngan hang
thuong mai chua day du.

- Sy canh tranh gay #f trong cung &p DVPTD ngan hang, va
su hop tac clra chit che gitta cdc ngan hangitbng mai.

- Sy hd trg cia Chinh ph cho s phat trén cia nganh ngan
hang con in clé.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GlAl PHAP PHAT TRI EN DICH VU PHI TiIN D UNG TAl
CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHI EP VA
PHAT TRI EN NONG THON TiNH BINH PINH

3.1. CAN CU XAY DUNG GIAl PHAP

3.1.1. Quandiém phat trién dich vu ciia Agribank Binh
Pinh

- Phét trén dich wi ngan hang néi chung va DVPTD ndi riéng
la mot trong nhiing hréng phat trén trong tam éa ngan hang:

- Phét trén DVPTD nhr [a mjt dich wi theong mai:

+ Sin sang chp nkin phi tn:

Mot dich wi méi khi dua vao th truong 6 tié gip nhiing i
ro nhit dinh. \6i quandiém nay Agribank inh Binhbinh xacdinh
phat trén dich wi cin sin sang chp nhin thit bai tham chi co th bi
3.

3.1.2Pinh hwéng phét trién ciia Chi nhanh Agribank tinh
Binh Pinh

D¢ cu thé héadinh hrong cungang sin phim dich w cia
minh va gop pin dua Agribank té thanh ép doan tai chinkta ning
hién dai tuong duwong Wi cac ngan hangyh trong nréc va dia cac
qudc gia trong khu we, Agribank Chi nhanh BinBinh da xay ding
cho minh mt sb muc tiéu phat tdn oy thé la:

Thiz nhdt: Bua Chi nhanh Binbinh try thanh ngan hang ¢
dai, hoat dongda ning, phat tién bén virng, cé throng higu manh, cé
nang lrc tai chinh, cé trinko vé ki thuat cong ngk, ngwbn nhan rc
va qun tri ngan hang.

Thez hai: Chi nhanh Bintbinh c6 & thong dch w ngan hang
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da cng, da tién ichduoc dinh hrong theo nhu au cia rén kinh €
trén @ so tiép tuc nang cao c¢h luong va héu qua cac dch w ngan
hang trugn thong, dong thvi tiép cin nhanh céacidh w tai chinh
ngan hang cé hamd¢ng céng ngh caodé dapng 6t nhit nhu du
cua rén kinh € va i da héa cac gia itgia ting.

Thi ba: Tang arong sr lién két va hyp tac \6i cac 6 chac tin
dung va phi tin dng trong véc nghién ¢u va phat tén cac &n
pham, dich wi ngan hang theo nhuu thi truong. Gin két chat ché
cac dch w tin dung va phi tin dng, gira dch w ngan hang vaidh
vu tai chinh phi ngan hantf da ding hoa céac kg hinh dch wi ngan
hang c6 cht luong.

Thi t: Pa chng hda cac kénh phan gitdich w théng qua
viéc ddy manh phat trén cac ké&nh phan phmai, hién dai taing thém
tién ich cho khach hang. Ngoai ra céng arong phat trén cac dch
vu dai ly thanh toan cho cadémg cong ty, 4p doan bn nhr Viettel,
dién lec, diu khi,...

Thiz ngm: C6 rén khach hangn dinh la cac doanh nglp nha
nudc, cac cac cong tyvh voi kha nang tai chinh dt, ca nhan,.dé
day manh cunging sin prim dich w ngan hang.

Ther sau: Tiép tuc tim kiém dia diém va nghién €u nhu éu
thi truong dé mo rong mang leéi cac phong giaoidh trén cungtia
ban kinh doanh.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRI EN DICH VU PHI TIN D UNG TAl
CHI NHANH AGRIBANK T iNH BINH BINH

Phat trén dich w ngan hang Biéu tit yéu trong b trinh Hoi
nhap va anh tranh hén nay, song phéat tm dich w phy thudc rat
nhiéu vao véc ddi mai cdng ngk, ngwdpn von dau tr, md hinh phan
phdi dich w1, chinh sach ke hién dich w, mang r¢i hoat dong va
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chién lroc phat trén dich w ngan hang... Doay, viéc dua ra cac
giai phap phét tén dich w mang tinh kh thi ddi véi chi nhanh
ladiéu hét src quan tong va én thiét. Cac gii phap xinduoc dua ra
cu thé nhr sau:

3.2.1. Hoan thén va bb sung cac #n ich aia cac dch wa phi
tin dung hién c6,diy manh nghién aru tri én khai cac dch va méi

Dich w thanh toan trong msc

Dich w chi trd kiéu hoi

Dich w thanh toan qdc t¢

Bén anh cac DVPTD trén, trong & gian ©i Chi nhanh inh
Binh Binh ¢n nghién ¢u trién khai ndt sd cac DVPTD ndi nham
da chng hoa caca ptim phuc w khach hang.

3.2.2. Khai thac Bi da dich vu phi tin dung tir dich vu tin
dung

Céc dch w ngan hang cé & quan 1§ chit ché voi nhau, s
phat trén dich w nay 1a @ sy quan tpng dé cé the phat trén dich w
kia va ngroc lai. B¢ c6 tre khai thac mi quan 1§ twong 1 giira cac
dich wi, Chi nhanh Bin®inh cn cé nliing gii phap sau:

Mgt Ia, ngan hang ph hoan thén va my rong cac ich w
ngan hang rim dap tng diy di nhu éu cé tinh logic a khach
hang, nix nhu du vé dich w thiu chi tai kh@an nfam phat hanh th
tin dung, thanh toan qua ngan hartmv thanh toan - mua ban ngo
t¢, trongdo cé s dung cac cdngwephong tranhir ro hoi doai nh:
nghiép wu option, future...

Hai 13, chi nhanh &n khuyén khich khach hangrsdung tron
g6i cac dch w ngan hang dng viéc dua ra cac nic phivu déi, vi d
nhu: ngan hang cé thap ding mbt mirc 14 suit cho vay thp hon dé
khuyén khich khach hang vayba nhrng bl hi la viéc nang nic phi
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dich w khacdi kém nhr: phi mua ban ngo t¢, chénh éch ty gia,
phi thanh toanwsc ngoai, phi chudn tién trong mée.... Nhr vay
ngan hang an co6 thé ¢am bao loi nhuan, dong thyi cé thé phat trén
cac dch w ngan hangi@a minh.

3.2.3. Ging o, phat trién mang lwéi trén dia ban tinh Binh
Pinh

Trugc hét 1a xuat phat tr tam ly @ia khach hang:am - tién -
lgi. Thir hai 1a teéc ngrdng ara WTO, cac ngan hangubng mai
can nhanh choéngab drng ki thé san nha ing dia ban va khéach
hang tede khi cac ngan hangutic ngoai gia nfip vao th truong
Viét Nam. Mat khac nlr @& phan ticho trén, Chi nhanh Bininh
trién khai cac kénh cungip DVPTD hin dai cho khach hang mh
Internet banking, SMS bankingarh vi vy mé rong va phan 8 lai
mang lrdi chinh la ngt bién phap quan éng dé thu hat ngay cang
nhiéu khach hangisdung DVPTD.

3.2.4.Piy manh hoat dong quang ba dich va phi tin dung

Co v ly luan da ch ra raing Marketing khong dhla d¢ap ting
t6t nhat nhirng mong miédn aia khach hang ma con odi tho ngan
hang. Ni¥ng vin dé nay anh hrong tc tiép toi sy phét trén cia
dich w ngan hang, #t vay:

Mot 1a nghién @u thi truong. Muc dich aia nghién ¢u la th
truong la Kp thoi nam bit dugc ar thaydoéi nhu éu cia khach hang
d6i voi cac gn ptim dich wi ngan hanggdé tir d6 tim ra cac th w
ngan hang thichdp daping nhu au cia khach hang.

Hai 1a 6 chic quan ly dich w ngan hang. Ngh la ngan hang
phai xem xét dch w d6 c6 kh nang phat trén ¢ thi treong nao, khu
vuc nao va ith w do thich kp voi dbi tugng nao.
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Ba la gi4 & cac dch wi ngan hang. Gidadudn la \in dé quan
trong trong véc thec hién dich w va thu bi nhuan cho ngéan hang.

Bon 1a hat dong xdc tén, khuyéch tnrong quing ba, phan
phéi dich w.

Hoat dong phan phi dich w phai theo dinh hréng khach
hang - én prim, i mé hinh nay & nang cao dit lugng phic wu
khach hang,it 6 tao hinhanh ©t dep trong long khach hang va h
c6 thé sir dung dch wi ngan hang @t cach tich gc hon.

3.2.5. Kiém soéat thrc hi¢n dich va va quan ly phong ngra
rai ro

D¢ c6 th nang cao dt lugng dch w ngan hang an tién
hanh kém soat vc thrc hién dich w, tim hiéu phin tng aia khach
hangddi voi nhirng dch wi ma minh cungip, xem cé &n cii tién
dich w dé né thiching dugc nhu édu ngay nét cao lon aia khach
hang. Tr d6 c6 thong tin chinh xac & dua ra cac chinh saatiéu
chinh cho phti bp v6i nhu diu cia khach hang...

Thuc t tai chi nhanh Agribank Bintbinh chra c6 cac chinh
sach qgan ly rai ro riéng va @ng chra cé ngt bo phan nao nghién
ctu dua ra cac chinh sachaquly, phong chng nii ro.

Vé mat nguyén ly cho thy khéng cé cach nadé loai trir rui
ro mot cach hoan toanob lgi nhuan va rui ro ludndi kém. Do \dy,
ching ta phi tim cach gén ly nrim khong cté rai ro mot cach i
wu nhit. Vay giai phap qun ly rai ro la gi?

3.2.6. Ghi phap bo tr¢

- Dao ko phét trén ngubn nhan e

+ Vé da0 tz0 va phét trén ngwn nhan ke hién co

+ Vi cdng tac tugn dung

- Tang arong @ SO Vit chat va cong ngh
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3.3. MOT SO KI EN NGHI

3.3.1.Ddi véi cac dip quan ly nha mréc

a. Hoan thién h¢ thong win bdn phap ly trong fnh veec tai
chinh ngéan hang

- Chinh pla cin xem xét, 8a doi bo sung va hoan thin cac
van ban quy pfam phéap ldt hién c6 ding nhr ban hanh i cac \in
ban cip nhit kip thoi cacdiéu chinh trong hat dong kinh doanh &a
ngan hanging nhr linh wre dich w ngan hang.

- Ra soatdi nhitng mau than giira cac wn ban drdi luat, hay
bo cac vin ban dréi luat khéng con phi d¢p v6i thuc tién, han ché
tinh trang chong chéo gia cac ¥n ban phap lat, gay khé kiin cho
hoat dong aia cac ngan hangihng mai.

b. Pdy mgnh thanh toan khdng ding én mgt

V¢ d¢ay manh thanh toan khéng dungi mit chinh phi d& c6
quyét dinh 2453/@-TTg vé Phé dugt dé anday manh thanh toan
khéng dung in mit tai Viét Nam giaidoan 2011-2015 va dfthj sb
20/2007/CT-TTg ¥ tra lwong qua tai khan cho cacddi tuong
hudng krong tr ngadn sach nhamic tir ngay 01/01/2009&sthuc hign
trén plam vi ca nuéc.

c. Gii thign méi trieong kinh 8 x& hji va phat trién co sé ha
tang

- Chinh pli can c6 nliing bién phap kp thoi d¢é 6n dinh kinh
té vi md théng qua cac chinh saaintié va phi tén ¢ diéu hanh cac
cong @ thi truong nhr ty gia, lai sdt, nghigp w thi truong v,
chdng lam phét, chng anh hrong dia suy thoai kinh& toan au,
kich ciu trong nréc, kich thichdau tu.

- Chinh phi cin ting arong dau tr ¢ so ha tang, ki thuat
cong nglé hién dai tao nén tang virng chic cho rén kinh € phat trén.
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- Pay nhanh ¢ trinh i nhap theo lréng giam din bao h cho
cac ngan hang trongréc va hin ché voi cac ngan hangudc ngoai,
busc cac NHTM trong ndc phii nAng cao ¢ canh tranhdé ton tai
va phat trén.

3.3.2. Wi Ngan hang nha mréc Viét Nam

- Nang cao #ing lrc diéu hanh chinh sachéti ¢, gin diéu
hanh 1i sét va y gia theo o ché thi truong.

- Nang cao #ing yc kiém tra giam satia NHNN thdng qua
viéc phat trén doi ngii can 1§ thanh tra,ang arong céng tac Kim tra
giam sat, tham gia cacépi udc, thva thuin qusc & vé thanh tra,
giam sat ngan hang.

- Nang cao #ng lyc cung ép dich w thanh toantién tir lién
ngan hang ing viéc mo rong pram vi va thi gian thanh toan.

- Tao diéu kién d¢é cac ngan hang tlong mui trong nroc co
nhiéu ao hoi tiép xdc Wi thi truong tai chinh géc té.

- Tiép tuc phét huy vai tro landiao trong véc t6 chic lién kt,
hop tac gita cAc ngan hanguhbing mui trong G nuée nhm tao diéu
kién cho cac NHTM & trg 1an nhau, nang cao kiming anh tranh
VGi cac ngan hangudc ngoai.

3.3.3.Pdi véi Agribank Vi ét Nam

- Xay drng he thbng phong chng nii ro.

- Bén @anh d6 viéc hd trg cac chi nhankiao ho ngwbn nhan
lyc 1a ot diéu rit quan tong.

- Agribank Vit Nam ding cn ting arong cong tac khudch
truong, quing ba caca phim dich w méi dén khach hang qua cac
phrong tién théng tin va trugn théng.

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Trong méi trong anh tranh ngay cang kb ligt hon, khé
khan va thr thach cang nbiu hon, nhing céng tac phat & dich w
phi tin ding aia Ngan hang Néng ngiii va Phat tén Néng thén
Chi nhanh Bintbinh c6 nhtu chuyén bién tich arc, gop phn dua
Ngan hang Néng ngép va Phat tén Néng thon Vét Nam t& thanh
mot tap doan tai chinh ngan hang hadgu oia Viét Nam trong
twong lai. Tuy nhiéng phat trén dich w phi tin ding i Ngan hang
Noéng nghép va Phat tén Néng thén Chi nhanh Binhinh mpi chi
la bréc dau, con nhdu han ché, chra trong xtng Wi tiém ning,
chua c6 ghi phap phat tén phu kp.

Vi mong mén Ngan hang Nong ngip va Phat tén Nong
thdn Chi nhanh Binbinh $ da cing hoaduoc nhiu loai hinh dch
vu trén @ so phat trén dich w phi tin ding, théng qua &n van
“Phaét trién dich w phi tin ding i Ngan hang Néng nghp va Phat
trién Néng thén Chi nhantirth Binhdinh”, hoc viénda nghién gu
mot cach khoa c, co & thdng va trinh baylugc mot sb ndi dung
cu thé sau:

Ther nhdt, hé thdng hoa cac an @é Iy luan ao ban vé dich w
phi tin ding va phét tén dich w phi tin ding aia NHTM.

Ther hai, phan tich thc trang cunging dch w phi tin ding
cia Ngan hang Noéng ndii va Phat tén Néng thén Chi nhanh Binh
binh giaidoan 2010-2013 it cach khach quan, trunguih tr 36 rat
ra nhing kKt qua dat dugc va nliing han cké con Bn tai ciing nhr
nguyén nhani@ nhing han ché dé.

Thi ba, trén @ so dinh hréng phat trén aia Ngan hang Néng
nghiép va Phat tén Nong thén gt Nam,dinh hréng phat trén aia
Ngan hang Néng ngép va Phat tén Néng thén chi nhantirth Binh
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Dinh, ItAn vin d& dé xuat mot sb giai phap phat tén dich w phi tin
dung i Ngan hang Noéng ngép va Phat tén Nong thén chi nhanh
tinh Binhbinh.

Tuy nhién trong qué trinh nghiérdc luan van hoc vién ding
khéng tranh kbi nhitng thiéu sét. Kinh mong ¢i dong khoa lc va
ban doc quan tamién van dé nay déng gop y kén dé luan vin cé
diéu kién hoan thin ca vé mat ly luan va thrc tién.



