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1
MO DPAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Vi phuong cham “di vay dé cho vay” trong hoat dong kinh
doanh tién t¢ ctia minh, nganh ngén hang quan tim hang dau 1a lam
sao dé ngay cang phat trién doanh s6, d6 1a yéu td quyét dinh higu
qua kinh doanh cta ngin hang thwong mai.

Thuc té cho thiy, nhitng nim qua mot sb ngén hang thuong
mai qudc doanh vi chay theo doanh sd, ting cudng dau tw md rong
tin dung ma xem nhe chét luong tin dung, dau tu vao cdc du an san
xuét kinh doanh kém hiéu qua, vao céc khach hang yéu kém, thua 15,
lira ddo...dan dén rai ro mat vén, ng ton dong cao, anh huodng hi¢u
qué, chat lugng kinh doanh, dén uy tin va kha ning canh tranh cua
nganh Ngan hang néi chung, hé théng NHTM nha nudc néi riéng. Hé
thong Ngan hang TMCP Céng thuong 1a hé théng ngan hang ban 1¢
tiu biéu dd xdc dinh khach hang c4 nhan kinh doanh 1a mét trong
nhitng ddi twong khach hang tiém ning.

La cén bd cong tic trong nganh ngan hang, t6i nhin thuc sau
sdc rang viéc nghién ciru bién phap gitip ngan hang phat trién cho vay
khach hang cd nhan kinh doanh 1a viéc lam can thiét. Véi Iy do d6,
t6i chon d& tai: “Phdt trién cho vay cd nhan kinh doanh tai Ngan
hang TMCP Cong thwong Viét Nam, chi nhdnh Pa Nang” 1am luan
van thac si khoa hoc kinh té ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thong hod nhitng vin d¢ 1y luan vé& phat trién cho vay
khéch hang c4 nhan kinh doanh cua Ngan hang thuong mai .

- Phan tich thyc trang vé phat trién cho vay khdch hang ci
nhan kinh doanh cua Ngin hang TMCP Cdng thuong Viét Nam, chi
nhénh Da Nang.
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- Nghién ctru nhitng giai phdp dé phat trién cho vay khach
hang ca nhan kinh doanh ctia Ngin hang TMCP Coéng thuong Viét
Nam, chi nhanh Pa Nﬁng.

* Cau héi nghién ciru

- V& 1y luan, phat trién cho vay c4 nhan kinh doanh bao gdm
nhitng noi dung gi? Cic tiéu chi danh gia két qua va nhan t6 anh
hudng phat trién cho vay cd nhén kinh doanh cia NHTM la gi?

- Thyc trang cho vay khach hang c4 nhan kinh doanh ctia Ngin
hang TMCP Cong thuong Viét Nam, chi nhianh Pa Nang hién nay nhu
thé nao? C6 nhimng thanh cong va han ché gi? Nguyén nhan nao anh
huéng dén thyc trang d6?

- Ngan hang TMCP Cong thuwong Viét Nam, chi nhanh Pa Ning
phai 1am gi dé phat trién cho vay khdch hang c4 nhan kinh doanh tai ngén
hang minh?

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Péi twong nghién ciru: Toan b cdc van dé 1y luan va thuc
tién lién quan cho vay khach hang c4 nhan kinh doanh ctia Ngan hang
TMCP Cong thwong Viét Nam, chi nhanh Pa Néng.

- Pham vi nghién curu:

+ V& noi dung nghién ciru: Nghién ctru cho vay chi doi véi
khdch hang cd nhan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Co6ng thuong
Viét Nam, chi nhanh Da Ning.

+ Vé& khong gian: nghién ciru thyc trang cia Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam, chi nhdnh Pa Nang cho vay khich hang ci
nhan kinh doanh trén dia ban Da Nang.

+ V& thoi gian: nghién ctru thyc trang 7 nam 2010 dén 2012

va c¢6 nhitng giai phap dé xuét cho dén nam 2015.
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4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phdp diéu tra, phong van thng ké

- Phuong phép so sanh, phan tich va danh gia

5.B6 cuc dé tai

Ngoai m& dau va két luan, luan vin dwoc trinh bay thanh 3
chuong:

Chwong I: Co s& 1y ludn vé phat trién cho vay c4 nhan kinh
doanh ctia Ngéan hang thuong mai.

Chwong 2: Thyc trang phét trién cho vay khéch hang c nhén
kinh doanh tai Ngan hang thwong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam,
chi nhanh Pa Nang.

Chwrong 3: Giai phap phit trién cho vay c4 nhan kinh doanh tai
Ngén hang thwong mai c6 phin Cong thuong Viét Nam, chi nhanh Da
Nang.

6 . Téng quan tai liéu nghién ciru

Dé ¢6 co so phat trién dé tai, toi da nghién ciru va ké thira mot
s6 dé tai c6 lién quan dén hoat dong cho vay c4 nhan nhu sau:

Luan van thac si kinh t& “Ndng cao chdt lwong tin dung tqi
Ngan hang thwong mai cé phan Céng thirong chi nhdnh Hué” nim
2012 cta tac gia Lé thi Quynh Thuong tai Hoc vién Hanh chinh.

Luén van thac si quan tri kinh doanh “Phadt trién dich vu cho
vay doi véi h san xudt kinh doanh tai Ngan hang Nong nghiép va
phdt trién nong thon Thanh phé Pa Nang” nam 2012 cua tic gia
Nguyén Ngoc Hoang tai Pai hoc Pa Ning.

Luén van thac si quan tri kinh doanh “Gidai phdp mo rong cho
kinh doanh tai chi nhdnh Ngan hang Nong Nghiép va phdt trién
Nong thon qudn Lién Chiéu Thanh phé Da Néing” nam 2012 cua tic
gid Leé Quang Vinh tai Pai hoc Ba Ne:mg.
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Luan van thac si quan tri kinh doanh “M¢ rong tin dung dsi véi
khu viee kinh té tw nhdn tai Ngan hang Néng nghiép va phdt trién
Nong thon chi nhdnh Quang Nam” nam 2010 cua tic gia Nguyén
Tran Khoi An tai Pai hoc ba Ne:lng.

Luan van thac si quan tri kinh doanh “M¢ réng cho vay kinh
doanh tgi Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam chi nhdnh
Quang Tri” nam 2013 cuha tic gia Tran Quang Thanh tai Pai hoc
DPa Nang.

Qua viéc tham khdo cédc luan van néu trén, t6i cling da nhén
dinh dugc mot s6 wu diém, nhuoc diém cua cdc dé tai va tir d6 giip
t61 ¢6 thém nhiéu dinh huéng cho luin vadn cua minh dé viéc thuc
hién nhitng nghién ctru trong luan vin ctia minh siu sét véi thyc tién
hon, céc gidi phap dua ra phu hgp va c¢6 ¥ nghia van dung vao hoat

dong kinh doanh cua chi nhanh.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN CHO VAY CA NHAN
KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. CHO VAY CA NHAN KINH DOANH
1.1.1. Tin dung ngian hang va phan loai tin dung ngan hang
a. Khdi ni¢m tin dung ngdn hang
b. Phdn logi tin dung ngdn hang
- Can cir vao thoi gian sir dung von vay
- Can cir vao myc dich st dung von vay
- Cin cir vao tinh chit dam bao cta céc khoan cho vay
- Cén ctr vao hinh thtrc tin dung
1.1.2. Hoat dong cho vay ca nhan kinh doanh cia ngan hang

thuwong mai
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a. Khdi ni¢gm cho vay cd nhdn kinh doanh

Cho vay cd nhan kinh doanh la cho céc khach hang ca nhan, h
gia dinh kinh doanh vay dé thuc hién mot hodac mot $6 cong doan cla
qua trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thy san pham hodc kinh doanh
dich vy trén thi truong nhim muyc dich tao ra loi nhuén.

b. Vai tro cho vay cd nhan kinh doanh

Cho vay c4 nhan kinh doanh dép g nhu cau v6n cho c4 nhin
dé duy tri qud trinh san xudt lién tuc va c¢6 co hoi ddi méi cong nghé,
mé rong quy mod, ting hiéu qua kinh doanh, cai thién doi séng. Bén
canh d6 CVCNKD gitip cho ngin hang phat trién quy mo kinh
doanh, m¢ rong thi trudng, phét trién quan hé khach hang, ting thu
nhap va cudi cling 12 gép phan thiic ddy ting truong nén kinh té.

¢. Phan logi cho vay cd nhdn kinh doanh

- Phan loai theo thoi gian

- Phan loai theo phuong thuc cho vay

- Phan loai theo hinh thirc dam bao

d. Pic diém cho vay cd nhén kinh doanh ciia NHTM

- Cho vay c4 nhan kinh doanh dé khéch hang 12 c4 nhan kinh
doanh su dung vbn vay véi myc dich tao ra lgi nhuén.

- Khach hang cd nhén vay kinh doanh thudng nganh nghé kinh
doanh thuan tuy, nguén trd no cua khach hang la loi nhuan tao ra tir
viéc kinh doanh va cdc ngudn thu hgp phép khic c6 lién quan dén
viéc kinh doanh cua khéch hang.

- So véi cho vay doanh nghiép, s6 lugng khach hang ¢4 nhan
kinh doanh thudng 16n nhung céac khoan vay cta ho thudng nho.

- Khoan vay cta cd nhan kinh doanh thudng dugc bao dam
bang tai san.

- Thoi gian gidi quyét tha tuc hoé so va quy trinh cho vay



thuong ngan gon hon.

- Kiém tra gidm sat viéc sit dung von vay mat nhiéu thoi gian
cong stc hon cho vay doanh nghiép.

- Tén that do riii ro cho vay CNKD thuong khéng 16n vi céc
khoén vay thuong c6 tai san dam bao va du ng khong 16n.

1.2. PHAT TRIEN CHO VAY CA NHAN KINH DOANH TAI
NHTM

1.2.1. Néi dung phét trién cho vay ca nhéan kinh doanh tai
NHTM

Trong linh vyc ngin hang, phét trién cho vay KHCN kinh
doanh phai hoi tu di cdc yéu t6 d6 1a ting truéng qui md, hoan thién
vé chat lugng cho vay va kiém soét rii ro.

- Tang truéng quy md va chiém linh thi phan dem lai nhiing
loi ich cu thé cho ngin hang. Pé ting truéng quy md, ngin hang
khong ngimg thu hiit va duy tri khach hang ddng thoi sang loc khéch
hang theo phan doan thi trudng. Mubn dat duge nhu thé ngan hang
phai van dung tong hop cdc ndi dung ciia hoat dong marketing.

- Chit lugng cho vay quyét dinh sy ton tai va phét trién ciia timg
NHTM. Tinh hinh tai chinh cua ngdn hang dugc cai thién nhd ning
cao chat lugng cho vay, ddp mg nhu cau khach hang va cudi ciing
dem lai su hai 1ong cho khach hang. Mudn dat dugc didu d6 ngén hang
phéi da dang hod san pham vdi gid ca hop ly.

- Pé kiém sodt rii ro tin dung trong cho vay, ngan hang phai
nam bit cac loai nguyén nhin c6 thé giy ra riii ro tir nhidu phia khac
nhau nhdm c6 bién phap dé han ché va phong ngira rui ro, gia ting
hiéu qua kinh doanh.

1.2.2. Céc tiéu chi danh gia két qua phat trién cho vay ca
nhan kinh doanh
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a. Téng truwéng vé quy mé cho vay cd nhén kinh doanh

- Tang truéng du ng CVCNKD

- Téng trudng s luong khach hang CVCNKD

- Tang trudng du ng binh quan CVCNKD

b. Tding truwéng thi phan cho vay cd nhan kinh doanh

c. Hop Iy hod co cdu cho vay cd nhdn kinh doanh

- M6 rdng danh muc céc san phém dich vu CVCNKD

- Chi tiéu nay ding dé phan anh thyc trang vé du no cua chi
nhanh c6 hop 1y khong so vé6i thuc té cua thi trudng tai thoi diém d6
va kha nang ban than cua chi nhanh.

d. Ting cwong chit lwong cung tng dich vu

Co sé danh gia chét lugng dich vu thdng qua mirc d§ cam nhan
cua khach hang:

- Mtic d9 tin tudng (Reliability)

- Mtrc 36 bao dam (Assurance)

- Yéu t6 hitu hinh (Tangibles)

- Su thau hiéu (Empathy)

- Kha nédng dap tng (Responsiveness)

e. Miic dé kiém sodt riii ro trong cho vay cd nhén kinh doanh

Miic d6 kiém sodt rui ro tin dung dwoc danh gid qua céc tiéu chi:

- Mirc giam ty 1é no x4u trong cho vay c4 nhan kinh doanh

- Mttc giam ty 1€ trich 13p du phong rti ro

- Mtc giam ty 1€ x04 no rong

g.Tang trwong thu nhdp tir cho vay cd nhdn kinh doanh

1.2.3. Céc nhan t6 dnh hwéng dén phat trién cho vay ca
nhan kinh doanh

a. Cdc nhén té bén ngoai

- C4c nhan td tir ban than khéch hang
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- Céc nhén t6 thudc vé méi truong kinh té

- Céc nhén t6 thudc vé méi truong phap ly

- Céc nhén t6 thudc vé méi truong an ninh, chinh tri, xa hoi

b. Cdc nhén té bén trong

- Chinh séch cho vay cta ngin hang

- Quy md ngudn vdn cia ngan hang

- Chét luong va tinh da dang cuia cdc hinh thirc cho vay

- Quy trinh cho vay va thuc hién nghiép vu cho vay

- Trinh d¢ cua cdn bd nhan vién trong ngin hang va ung dung

cong ngh¢

KET LUAN CHUONG 1

Nhu vdy, trong Chuong 1 ching ta d tim hiéu nhimng khai
niém vé tin dung ngén hang, cho vay c4 nhéan kinh doanh va céc tiéu
chi danh gia két qua phit trién cho vay c4 nhéan kinh doanh. Qua dé,
chiing ta c6 thé thay khich hang c4 nhan kinh doanh 12 mdt trong
nhitng d6i tugng tiém ning ma cic NHTM dang nham dén.Viéc phat
trién cho vay c4 nhéan kinh doanh c6 vai trd quan trong, vira gitip cho
viéc mé rong quy md kinh doanh cia NHTM dong thoi gitp cho
khach hang c6 von dé dau tu kinh doanh.

Tir nhitng ndi dung dugc trinh bay & Chuong 1 ching ta thay
dugc tam quan trong ciia viéc phit trién cho vay c4 nhan kinh doanh
ctia cic NHTM. Trong thoi gian qua, Vietinbank Da Ning da thuc
hién viéc phit trién cho vay cd nhan kinh doanh trong ba nim tré lai
ddy nhu thé ndo va cdc giai phdp ndo s& gép phan gitip cho
Vietinbank Pa Ning dat két qua cao hon, tit ca cdc van dé& d6 s&

duoc trinh bay tai Chuong 2 va Chuong 3.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN KINH DOANH TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH PA NANG

2.1. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH TAI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH DA
NANG

2.1.1. Sy hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam chi nhanh Pa Ning

Théang 11/1988, Ngan hang Cong thuong dugc thanh 1ap cung
v6i nhitng chi nhanh phu thudc. Nam 1991, Ngan hang Cong thuong
Viét Nam tai tinh Quang Nam ddi tén thanh Ngan hang Cong thuong
Quang Nam - Pa Ning. Ngay 01/01/1997, Chi nhdnh Ngin hang
Cong thwong Quiang Nam - Pa Ning tich thanh hai chi nhinh truc
thudc Ngan hang Cong thuong Viét Nam 1a Chi nhanh Da Ning va
Chi nhdnh Quang Nam. Ngay 03/07/2009, Chi nhdnh Ngin hang
Cong thuong Pa Ning dugc ddi thanh Ngin hang TMCP Céng
thuong Viét Nam chi nhanh Pa Nang.

2.1.2. Tu cich phip Iy va co ciu td chirc ciia Ngan hang
TMCP Céng thwong Viét Nam chi nhanh Pa Ning

a. Tw cdach phdp ly

b. Co ciu to chirc

Mbi phong ban trong chi nhdnh déu thyc hién nhimng chirc
nang nhiém vu khéc nhau va hd tro cho nhau tao nén su lién Kkét chat

ché trong bd mdy cua Ngan hang.
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2.1.3. Chirc ning, nhiém vu cia Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam chi nhanh Pa Ning

- Huy d6ng von bang dong Viét Nam va ngoai té

- Pau tu vbn tin dung bang ddng Viét Nam va ngoai t& dbi véi
céc thanh phan kinh té.

- Lam dai ly va dich vu uy thac cho cac t6 chirc Tai chinh, Tin
dung va cd nhan

- Thuc hién thanh toan b?ing déng Viét Nam va ngoai t¢

- Chi tra kiéu hdi, mua ban ngoai té&, chiét khau, cho vay cim
¢d céc chimg tir c6 gia.

- Bao lanh bang dong Viét Nam va ngoai té dudi nhiéu hinh
thirc khéc nhau.

- Thuc hién cac dich vu khac.

2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang
TMCP Céng thwong Viét Nam chi nhanh Pa Ning nhiing nim
gin day

a. Vé cong tac huy dong von

Cong tic huy dong von nhitng nam gan day dac biét duge chi
trong, 12 chi tiéu quan trong hang dau dénh gia két qua hoat dong cua
Vietinbank Pa Nang.

b. Vé céng tdc tin dung

Qua céc nam, tong du no déu cé sy gia ting, trong d6 ting
manh 12 nam 2012, tbc d6 tang cua nam 2011 so véi nam 2010 Ia
8.96%, sang ndm 2012 tdc d6 tang so vdi nam 2010 1a 15%.

¢. Cdc hoat dong khdc
d. Két qud hoat dong kinh doanh ciia Vietinbank Da Néing
Ciing theo tinh hinh chung ctia cic NHTM tai Viét Nam, thu

nhap tir tin dung clia Vietinbank Pa Néng ludn chiém ty trong cao
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trong tong thu nhép; tir 2010 dén 2012, thu nhap tir tin dung chiém ty
trong tir 77% dén 84%, con lai thu tir hoat dong khéc chiém tir 16%
dén 23%. Qua cdc nam nhan théy ty trong thu nhap tr hoat dong tin
dung cd ty trong ngay cang giam va thu nhap tuor hoat dong phi tin
dung ngay cang tang.

2.2. THU'C TRANG PHAT TRIEN CHO VAY CA NHAN KINH
DOANH TAI NH TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI
NHANH DA NANG

2.2.1. Thyc trang bién phap ngin hang di tién hanh dé
phat trién cho vay c4 nhin kinh doanh tai NH TMCP Cong
thwong Viét Nam chi nhanh Pa Ning

Trudc bat 6n vé kinh t& vi md va dién bién thi trudng phtc tap,
NHNN diéu hanh chinh sich tién té theo hudng chit ché, kiém soat
tin dung, cdc phuong tién thanh todn.Vietinbank da thuc hién viéc
chuyén d6i md hinh td chirc kinh doanh, co ciu lai nhan sy theo
hudng hién dai hoa nhim nang cao nang lyc canh tranh.

- Chi nhénh chu trong tang trudng tin dung ndi chung va cho
vay KHCNKD néi riéng trén co s phat trién chon loc khach hang,
tudn thii chap hanh ding céc co ché, quy dinh tin dung va dinh hudng
chi dao ctia Vietinbank. Hoat dong tin dung tai chi nhanh da dap ung
kip thoi nhu ciu san xuat kinh doanh cta cdc thanh phan kinh té€ gép
phan phat trién kinh té xa hoi tai dia phuong.

- Cong téc trién khai cdc san pham dich vy, ban chéo san phim
giita cdc phong ban con nhiéu han ché va viéc mé rong khach hang
méi chua twong ximg véi tim véc,vi thé cua Vietinbank.

- Mang ludi hoat dong ctia Chi nhanh tuong dbi rong, thuan
tién cho viéc giao dich cua khach hang nhung két qua hoat dong cua

cac phong giao dich loai 2 mang lai chua cao.
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- Cong tac huy dong vén dugc dic biét chd trong, cic san
phdm huy dong vén dugc trién khai da dang nhung mét sé khach
hang van bi 16i kéo chia sé sang ngan hang khic do su canh tranh
bang cong cu lai suit va cdc chuong trinh khuyén mai nén tinh hinh
huy dong von ctia chi nhanh c6 ting truong nhung chua cao.

- Chi nhénh thuong xuyén cdp nhat va tng dung cic chuong
trinh méi. Bén canh d6, chi nhanh rat quan tim dén co s6 vat chét dé
phuc vu khich hang ngay cang t6t hon. Chi nhanh da tré hod doi ngi
cén bo nhit 12 doi ngii cdn b tin dung. Mit khac, van chua c6 sy phdi
hop va thong nhat giita céc phong ban trong viéc cung tng céc dich vu
cho khich hang.

- Vietinbank da thanh 1ap cic bd phéan kiém tra gidm sét thudc
hdi s dong tai chi nhanh dé theo doi hoat dong cua chi nhénh st sao
hon gép phan han ché rii ro cho Chi nhénh.

2.2.2. Thue trang két qua cho vay ca nhéan kinh doanh tai
Vietinbank - Pa Ning

a. Tang truéng vé quy mé cho vay cd nhén kinh doanh:

Bang 2.5. Ting truéng dw ng va s lwgng CVCNKD nam
2010-2012
Pon vi: ty dong
+/- +/-
Chi tiéu 2010120112012 (2011/2010|2012/2011
(%) (%)
Du ng cho vay 1,893(2,128] 2,450 12.41 15.13
Du ng CVCNKD 379] 468| 613 23.48 30.88
Ty trong du ng CVKD/
Téng du ng CV 20%| 22%| 25%

(Nguon: Phong tong hop NHCT Da Nang)
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Du no cta chi nhanh tang déu qua cdc nam vd&i muc ting

truong 6n dinh va du no cho vay cé nhén kinh doanh ciing ting. Tir

nam 2010 dén nay nén kinh té toan ciu gip nhiéu khé khin nhung du

no van ting d6 1a dau hiéu t6t ciia chi nhanh.
Bang 2.7. Ting truéng s6 hrgng CVCNKD niim 2010-2012
Pon vi: ty dong, khdch hang

+/- +/-
Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2011/2010 | 2012/2011
(%) (%)
Du ng cho vay 1,893 | 2,128 | 2,450 12.41 15.13
Du ng CVCNKD 379 | 468 613 23.48 30.88
S6 lwong khach hang cd
nhan vay kinh doanh 904 | 1032 | 1114 14.16 7.95

(Nguon: Phong tong hop NHCT Da Nang)

S6 lugng KHCN vay kinh doanh ciing ting qua cdc nim ci vé
s6 lugng va du no nhung sb lugng khich hang ting khong dang ké,
so v6i dia ban Da Ning thi s6 lugng khach hang cd nhan vay kinh
doanh con qu4 it.

b. Téng truwéng vé thi phén cho vay cd nhén kinh doanh:

Hién tai trén dia ban Da Nang c6 dén 60 td chire tin dung dang
hoat dong. Thi phan ciia Vietinbank Pa Ning con qud thap, chi
chiém dudi 5% so véi dia ban Da Nang

c. Co ciu cho vay cd nhén kinh doanh

- Co chu du no theo muc dich str dung vbn vay

Du no cho vay vén luu dong ting qua cdc nim do Ngéan hang
¢6 nhiéu chwong trinh vu dai I4i sudt danh cho khéch hang c4 nhan.

- Co cu du ng theo hinh thirc dam béao
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Tat ca cdc khoan vay cta cd nhan kinh doanh tai chi nhdnh déu
c6 tai san dam bao, diéu nay han ché rit 16n kha nang mat von khi
viéc kinh doanh ctia khach hang gap rui ro nhung nguoc lai cling [am
han ché mot phan nao viéc phat trién quy mo ciia chi nhénh .

- Co cau cho vay theo ky han:

Tai Vietinbank Pa Ning, ty trong cho vay KHCN kinh doanh
ngén han ludn 16n hon ty trong cho vay KHCN dai han. KHCN vay
dai han chu yéu dau tu vio may méc thiét bi va xdy dung dy 4n 16n
nhu nha hang, khéch san...

- Co cau du ng theo phuong thirc cho vay

Tai chi nhanh phuong thirc cho vay ting lan va phuong thirc
cho vay han mirc qua cic nim déu ting trong d6 phwong thiic cho
vay han mirc ngay cang chiém ty trong 16n hon.

- Co chu du no theo nganh, linh vuc kinh doanh

Vietinbank ngay cang trién khai nhiéu san phidm cho vay danh
cho KHCN. Trong mot vai nim gan diy chi nhanh da bo sung thém
céc san pham nhu: cho vay nong dan, cho vay cira hang cira hiéu, cho
vay cd nhan kinh doanh & chg...

d. Pdnh gid chdt lwong dich vu cho vay ciia ngén hang

Chit lugng dich vu cho vay ciia Vietinbank Pa Néng ngay cang
dwoc ning cao, ddp tmg nhu cau cua khach du kha ning canh tranh tdt
voi cidc Ngin hang khiac trén dia ban, uy tin va thuong hiéu cua
Vietinbank Pa Ning dugc khach hang d4nh gi4 cao.

V6i nhitng 1oi thé vé ngudn von, Vietinbank Da Ning ludn
chap hanh ding cic quy dinh vé 13i suat cia NHNN nén muc 1ai suat
cho vay cta ngin hang dwa ra luén 13 1di sudt canh tranh nhat.
Vietinbank dé cai tién quy trinh giao dich ddi voi khach hang vay

vOn nham rit ngdn thoi gian gidi quyét hd so vay von va gidp cho
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khach hang cam thay don gian hon dbi véi céc tha tuc vay von. Bén
canh d6, Chi nhdnh da trang bi day du co s& vat chat két hop voi doi
ngll cdn bd tin dyng nhiét tinh khach hang luén dugc phuc vu chu
ddo, tan tinh.

e. Kiém sodt riii ro trong cho vay cd nhdn kinh doanh:

No x4u ctia chi nhdnh ting cao nhat trong ndm 2012, tuy nhién
ty 16 ng xdu CVCNKD cua chi nhdnh chiém ty thdp so véi tong du
ng CVCNKD. Dé kiém so4t no x4u, chi nhanh da tich cuc trién khai
ddng bo nhiéu giai phap dé kiém sodt no xiu mdi phat sinh va quyét
liét trong viéc xur ly c4dc khoan ng qud han. Trong diéu kién h¢ théng
ngan hang dang gip nhiéu khé khan nhu hién nay nhung ty 1¢ trich
1ap dy phong/ Tong du ng ciia chi nhanh chi chiém ty 1¢ 0.13%, day
1a ty 18 thip so voi hé thong ngan hang.

g. Tang truwong thu nhdp tir CVCNKD

Bang 2.15 Tang trwéng thu nhap tir CVCNKD nim 2010-2012
Pon vi: 1y dong

+/- +/-
Chi tiéu 2010 2011 2012 | 2011/2010 | 2012/2011
(%) (%)
Thu tir cho vay khach
56,731 | 92,442 | 112,606 62.95 21.81
hang ca nhan KD
Chi tir cho vay khach
46,942 | 81,271 | 104,173 73.13 28.18
hang c4 nhan KD
Chénh 1éch thu nhap
9,789 | 11,171 8,432 14.12 -24.51
1ai rong

(Nguon: Phong tong hop NHCT Pa Nang)
Qua ba niam tir 2010 dén 2012, ta thdy nam 2011 13 nim c6 su
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bién dong 16n vé 1di suat nén thu nhap thu dugc ciing ting manh. Nam
2012, nén kinh té khé khan da lam cho loi nhugn tir hoat dong cho
vay cd nhan kinh doanh giadm so v¢i nam 2011, canh tranh gifra cic
ngén hang d lam cho 13i can bién rong thap hon nam 2011.

2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG PHAT TRIEN
CHO VAY KHACH HANG CA NHAN KINH DOANH TAI NH
TMCP CONG THUONG VIET NAM CN PA NANG.

2.3.1. Két qua dat duge

- Xu hudng phit trién dich vu cho vay tai Vieinbank Pa Ning
dang di theo chiéu hudng tét, du ng ting truéng qua cdc niam, gép
phan nang cao loi nhuén cho cic nam.

- Vietinbank d nghién ctru va ban hanh ra nhiéu san pham cho
vay dé ddp g nhu cau ngay cang cao ciia khach hang trén dia ban.

- Cung cép cdc san pham va dich vu da dang nham ting gia tri
cho khach hang.

- C6 co so vat chét vé cong nghe, ngu(‘Sn nhan luc cé trinh d6
dé luya chon khach hang tdt va dwa céc giai phdp hd trg khach hang
cling nhu trong hoat dong tin dung cua chi nhanh.

- Xay dung va hoan thién cic qui trinh tdc nghiép ndi bd theo
quy ché cuia Vietinbank tai tit ca cic phong nghiép vu.

- Trong cdng tic kiém tra ndi bd, Chi nhanh da thuc hién tdt
viéc chap hanh cdc chu truong, chinh sich, ché do tin dung dé c6
bién phép hd tro kip thoi.

2.3.2. Nhiing han ché va nguyén nhan

a. Nhitng han ché

- Mac du du ng CVCNKD va nguén vén cua chi nhdnh van
tang déu qua cdc nim nhung chua twong xéng véi quy md va thuong

hiéu cua Vietinbank, thi phin cta chi nhanh con thap.
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- Chua c6 chinh sach cu thé dé tim kiém, khai thac khach hang
vay CNKD méi; cong téc phan loai khich hang vay CNKD dé xic
dinh khach hang muc ti€u con don gian, chua danh gia duoc ding gia
tri khach hang vay CNKD mang lai, vi vay viéc xac dinh khach hang
vay CNKD muyc tiéu ctia ngan hang chua thong nhat.

- Chi nhénh chua c6 bd phéan tu van tryc tuyén giai dp thac
méc cho khach hang.

- Hién nay, tai Vietinbank Pa Ning viéc cham séc khach hang
ca nhéan kinh doanh dugc phong khach hang ca nhan hay phong giao
dich cho vay khéach hang d6 thuc hién nhung khong theo mét ti€u
chuén nhét dinh.

- Chua xay dung dugc mot van hod lam viéc thyc sy hudng vé
khéch hang.

- Hoat dong dich vu chu yéu van 1a dich vu truyén théng, cac
dich vu mdi hién dai nhu chua duge khach hang vay ca nhéan kinh
doanh sir dung pho bién.

- Hé thdng thong tin con nhiéu bat cap, chua c6 hé thong b
liéu, thong tin luu giit vé khach hang c4 nhéan kinh doanh vay von tai
chi nhanh nén ciing anh huong dén qué trinh tham dinh, quyét dinh
cho vay. Viéc cho vay cha yéu dua trén tai san dam béo.

- Cong téc tham dinh va cho vay KHCNKD con vudng mic &
nhiéu khau, nhiéu thi tuc ruom ra khién thoi gian giai ngan kéo dai,
anh huong dén vong quay von cua khéch hang.

b. Nguyén nhdn

* Nguyén nhan thudc vé ngan hang

- Céc hinh thirc huy dong vén danh cho khéch hang cd nhén
cua Chi nhanh hién nay tuy kha da dang nhung chua c6 su khac biét

nhiéu so véi ngan hang khéc.
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- Viéc phét mai tai san thé chdp dé thu no gip rat nhiéu khé
khan va tré ngai.

- Chién lugc khdch hang ddi vi khach hang cd nhan vay kinh
doanh con chua mang tinh ndng dong.

- Cong tic tham dinh trude khi cho vay chua thuc sy hi¢u qua.

- Mot s6 cén b tin dung con chua thich nghi trong kha ning
van dung, dp dung phuong ti¢n, trang thiét bi hién dai va chua thuc
su bam sat khach hang vay.

* Nhitng nguyén nhdn bén ngoai ngdn hang

- Nguyén nhan tir phia khach hang:

+ Phuong an kinh doanh cta khach hang cd nhan thuong dugc
1ap kha so sai, khé kha thi va mang tinh thuong vu hodc ngin han,
chua c¢6 dinh huéng phat trién lau dai.

+ Viéc quyét dinh cho vay KHCNKD thudng phai dya trén tai
san dam bao va ké hoach kinh doanh ciia khach hang.

+ Hién tuong kha pho bién hién nay 1a von dang ky kinh doanh
clia cdc khach hang c4 nhan thap hon rét nhiéu so vdi thuc té.

+ Trinh d cong nghé k¥ thudt ciia khach hang cd nhan kinh
doanh phf?m 16m con lac hau va trinh d¢ tu dong hod thép han ché strc
canh tranh cua hang hod.

- Nguyén nhan khéc:

+ Tinh trang canh tranh khong lanh manh cta céc ngin hang
nho vé 13i suat huy dong, chi hoa hong giri tién.

+ Cong tic kiém tra gidm sit cia NHNN chua thuc sy ¢
nhitng bién phdp hiru hiéu dé dam bao tinh chit ché cua viéc chép
hanh cdc quy ché, thé 1é tin dung.

+ Chua c6 quy ché ban dau gid tai san 4p dung riéng cho ngin

hang thuong mai.
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+ Thu tuc ma ngudi mua tai san phat mai ciia ngan hang phai
thyc hién rat phién ha, ton nhiéu thoi gian, 1am giam hiéu qua xir 1y
tai san ddm bdo cta ngan hang thuong mai.

+ Khoan vén danh cho quy hién dai hod h¢ thong ngan hang
con ft.

+ Céc bién phdp quan 1y nha nudc di véi hoat dong san xuat
kinh doanh ciia khach hang con 10ng 1o, c6 thé ting kha ning xay ra
rii ro tin dung d6i v6i cdc ngén hang thwong mai.

+ Cac NHTM trong nudc phai dbi dau véi su canh tranh cia
céc ngan hang ddi thu va hoi nhap clia cic ngin hang nudc ngoai.

+ Trong tuwong lai gan mot sé san pham dich vy ctia cic TCTD
khic c6 thé thay thé mot phan quan trong cc san pham ctia NH.

+ Anh huéng cta céc tap doan kinh té 16n dbi voi ngan hang
ngay cang nhiéu, sy mic ca vé 1ai suét tién goi, 1i suét tién vay, gid
dich vu ctia ngan hang s€ ngay cang cao hon.

KET LUAN CHUONG 2

Su ting trudng tin dung cua Vietinbank Pa Ning phit hop véi
su ting trudng clia nén kinh té ca nudc néi chung va ciia nén kinh té
thanh phd néi riéng. Viéc phai trién tin dung luén di d6i v6i chat
Iwong tin dung.

Bén canh thyc trang Vietinbank Da Nang da lam dé phat trién
cho vay khach hang c4 nhan kinh doanh van con nhiing han ché nhu:
cong tic tham dinh con gip vudng mic, mirc d¢ tin nhiém cia ngan
hang d6i voi khach hang chua cao....Diéu nay lam han ché viéc phit
trién cho vay khach hang cd nhén kinh doanh ciia chi nhénh.

Vi vay cdc giai phap dé phat trién cho vay khach hang c4 nhan
kinh doanh 12 van dé rat dugc Vietinbank quan tdm dé mé rong quy

mb kinh doanh, ting trudng tin dung x(mg tam véi vi thé ciia minh.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY CA NHAN KINH
DOANH TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM CHI NHANH PA NANG

3.1. PINH HUONG, MUC TIEU PHAT TRIEN CHO VAY CA
NHAN KINH DOANH TAI NH TMCP CONG THUONG VN
CHI NHANH DA NANG

3.1.1. Pinh hwéng phat trién cho vay c4 nhan kinh doanh

Cho vay khach hang cd nhan 1a hoat dong Ngin hang TMCP
Cbng thuong dang nhiam dén. Do viy, viéc ning cao hiéu qua cho vay
khéch hang c4 nhén ciing phai dya trén nhimng dinh huéng phat trién ciia
chi nhanh trong thoi gian t6i. Trén co sé nhimg d4nh gid chung vé thuén
loi va kho khan trong hoat ddng kinh doanh ctia minh trong nhiing nam
qua va tiép tuc thyc hién phuong cham “phat trién - an toan - hiéu qua”.

3.1.2. Muc tiéu phat trién cho vay c4 nhan kinh doanh cia
NH TMCP Céng thwong Viét Nam chi nhanh Pa Ning.

Pén v6i Ngan Hang TMCP Cbng thuong Viét Nam, Quy khach
s& hai 1ong vé chét lugng san pham, dich vu va phong céch phuc vu
chuyén nghiép, nhiét tinh véi ti€u chi Nang gid tri cuoc séng.

3.1.3. Nhu ciu ciia khach hang vay ca nhan kinh doanh

Pa Ning dang mé rong thi trudng nodi dia, cin bang hon giita
thi truong ndi dia va thi truong xuat khau dbi voi nhitng mdt hang
nhu: dét may, giay, thuy san...Thanh phd ciing thuong xuyén ra soét
céc thu tyuc hanh chinh va thyc hi¢n md hinh cic don vi phan phéi,
bén 1¢ lién két va hop tic voi cdc ngan hang, céc td chuc tin dung dé
hinh thanh co ché tin dung khuyén khich phat trién c4 nhan duéi
nhiéu hinh thtrc khdc nhau. Bén canh nhiing thuén lgi va nhitng muc

tiéu phat trién cua thanh phd, Vietinbank Pa Néng c6 rat nhiéu co hoi
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dé phat trién cho vay cd nhan kinh doanh, tao diéu kién cho chi nhanh
chiém Iinh thi phan.

Cin ctr vé sb lugng khach hang vay CNKD va du ng cho vay
CNKD ting/giam tai Vietinbank Pa Nang tir nim 2010 dén 2012 ta
c6 thé thay nhu cau khach hang vay CNKD trén dia ban thanh ph
Da Ning ngay cang nhiéu, Vietinbank Pa Ning lu6n dit ra myc tiéu
tang truéng va p dung céc bién phdp dé thu hit khach hang.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY CA NHAN KINH
DOANH TAI NH TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI
NHANH DA NANG.

3.2.1. Mé rong ddi twong khach hang va hoan thién chinh
sach khach hang

- Khao sat, nghién ctru cdc ddi twong khich hang muc tiéu moéi
dé c6 bién phdp tang cudng thu hiit

- Phan tich kha ndng m¢& rong hay thu hep hoat dong tin dung
trong tung thoi ky

- Nghién ctru chinh sich thich hop véi timg dbi twong khach hang

- Tang cudng cdng tc tu van, cham séc khach hang va c6 su
phdi hop giira cic Phong Ké toan, Phong Khich hang c4 nhan va cic
Phong giao dich trong viéc cham séc khach hang

- Chi trong luu trir va khai thdc hd so khach hang

3.2.2. Hop Iy hoa co cdu dw no cho vay

- X4y dyng chién lugc san pham thu hit khach hang, bén canh
dé6 tuy thude vao dia ban hoat dong chi nhanh c6 thé trinh hoi s& céc
san phim dic thit dé thu hit khdch hang.

- Pa dang ho4 céc hinh thtrc cho vay, xay dung ky han cho vay
pht hop véi cic khach hang cd nhan vay kinh doanh
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3.2.3 Nang cao chit lwong dich vu cung tng trong cho vay
khach hang ca nhan kinh doanh

- Xay dung van hod doanh nghiép huéng vao khach hang

- Nang cao hiéu quéa ing dung cong nghé thong tin

- Tang cuong céc dich vu tién ich Ngan hang va hoan thién thu
tuc phdp 1y trong hoat dong tin dung ctia ngén hang

- X4y dyng mét hinh anh ngan hang méi ning dong, biét tim
kiém céc khach hang chién luoc, 1am 4n c6 hiéu qua.

3.2.4 Hoan thién cong tac kiém sodt rii ro mét cich c6 hiéu qua

- Néng cao chét lugng danh gid va xép hang khach hang

- Tang cudng kiém tra va gidm sat ddi v6i cdc khoan tin dung

- Tich cyc ngin ngira ng xau phat sinh va xur 1y dut diém cdc
khoan ng qué han

- Nang cao chit luong, thu thap, xur Iy thong tin trong hoat
dong tin dung cia khach hang cd nhan kinh doanh

3.2.5 Hoan thién cong tac dao tao va chinh sach dbi véi doi
ngii can bo cho vay khach hang ca nhan kinh doanh

- Chii trong cbng tdc tuyén chon nhan vién tin dung c6 phim
chét dao duc tot, trinh do nghiép vu cao

- P6i voi cdn bo tin dung can dp dung co ché khoan vé céc chi
tiéu nhu: doanh sb cho vay, thu ng, du ng qué han

- Tung budc chuyén mon hod cén bd tin dung

- Phan cong nhiém vu cho by phin cho vay khich hang cé
nhan phai phit hop ca vé sb luong cdn bo va chat lugng cén by, két
hop hai hao gitra can bg tré va can bd 16n tudi c6 kinh nghiém
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. P6i véi Ngan hang Nha nuée

- Tang cudng hi¢u qué cic hoat dong thanh tra gidm sat voi
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céc t chie tin dung

- T4 chirc hé théng thong tin ngan hang c¢6 hiéu qua

- Ngan hang Nha Nudc nén c6 van ban chi dao va c6 can thiép
kip thoi vé 13i suat ddi v6i cdc NHTM

- Ngan hang Nha Nudc can c¢é khuyén khich cho cic NHTM
trong viéc hd trg cac CNKD, ho gia dinh gip khé khin trong thién
tai,dich bénh dé c6 huéng xtr 1y gitp khach hang tiép tuc kinh doanh

- Ngén hang Nha nudc can ddy nhanh qué trinh chi tiéu khéng
diing tién mit cta céc cd nhan trong lanh thd Viét Nam

3.3.2 Pdi véi Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

- Khuyén khich cic chi nhanh mé& rong quy mé cho vay, da
dang hod hinh thurc cho vay va dich vu ngén hang

- Tang cuong cong tac thong tin gitta cic chi nhanh trong hé¢
thdng Vietinbank

- Hd trg céc chi nhanh trong viéc dao tao, boi dudng cén bo.

- Can tang thém mirc chi hoa hdng cho céc t chiic va c4 nhan
thu dugc no ton dong cho ngan hang

3.3.3 Péi véi Nha nuéc

- Tang cudong quan ly cic cd nhan kinh doanh, nang cao hiéu
qua hoat dong cua cé nhan kinh doanh.

- Tung budc hoan thién co ché hoat dong cua hé théng NHTM

g6p phan nang cao chét lugng tin dung.

KET LUAN
Hoat dong Ngan hang hién dang vap phai khong it khé khin va
thir thach 16n can phai nd lyc vuot qua. Diéu d6 thé hién & ca hai phia:
Quan Iy Nha nudc ctia Ngin hang Nha nudc va hoat dong kinh doanh

cta céc to chuc tin dung. Mac du da c¢6 nhicu d6i moi so voi trudc day
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song van con khong it nhitng ton tai chua dugc thédo g, ca vé t6 chirc
diéu hanh thyuc t&; T hoach dinh co ché, chinh sich cho dén chi dao
thuc hién; Tu kién thic dén k¥ nang thuc hanh.

Trong diéu kién hoat ddng kinh doanh hién tai cia cic NHTM
chat luong tin dung déng vai trd quan trong quyét dinh sy thanh cong
hay thét bai cta cic ngén hang. Nganh ngan hang 12 huyét mach cua
nén kinh té, n6 doi hdi sy quan tdm cua Pang, chinh phu, ciac nganh,
céc cép dé c6 moi truong thuan lgi nhét cho hoat dong kinh doanh
cua céc ngan hang.

Viéc nghién ctru céc giai phdp phat trién cho vay c4 nhan kinh
doanh c6 y nghia ddi v6i ban thin cac NHTM va nén kinh té xa hoi
gitip cho viéc doi sdng cua nguodi dan ngay cang dugc ning cao. Phit
trién cho vay cd nhéan kinh doanh 1a mot van dé khong qué khé nhung
rat da dang nén nhing giai phdp va kién nghi d& xuit néu trong luén
van chi 12 mot déng gép nhé trong tdng thé cic bién phdp nham phat
trién cho vay c4 nhén kinh doanh tai Ngan hang TMCP Céng thuong
VN chi nhdnh Da Ning néi riéng va cdc NHTM néi chung. Chiing c6
thé phat huy tac dung néu cé sy phdi hgp dong bo giita cic cip, cic
nganh lién quan trong qu4 trinh thuc hién, tao diéu kién cho dé tai c6
thé trién khai ing dung vao thuc tién dat két qua.

Qua thoi gian nghién ciru va thuc té cong tic tai Ngan hang
TMCP Cong thuong VN chi nhanh Pa Ning, t6i lya chon nghién ctru
dé tai trén va xin dé xuat mot sd giai phap phit trién cho vay c4 nhan
kinh doanh d6i véi Ngan hang TMCP Céng thuong VN chi nhanh Da
Ning, hy vong ndi dung ctia dé tai s& gép phan vao viéc “ Phat trién -

An toan - Hi€u qua “ ctia Ngan hang.



