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1
MO DPAU

1. Tinh cAp thiét ctia dé tai

O nudc ta phat trién cac DNNVV d3 c6 vai tro rat to 16n
trong phat trién nén kinh té qudc dan, gop phan 1am ning dong nén
kinh té, c6 tic dong 16n trong viéc thu hat cac ngudn von nho 1é nhan
rdi trong cac ting 16p dan cu du tu vao san xuat kinh doanh.

Thanh phé Quy Nhon 1a thanh phd truc thudc tinh Binh Pinh
va 1a trung tim phat trién kinh té cua tinh. Viéc phat trién va phat
huy tiém Iyc cta cic DNNVV trén dia ban thanh phé 1a rat can thiét
boi né s& dong mot vai tro dic biét quan trong trong viéc phat trién
kinh té - xa hdi cho tinh.Tuy nhién trong nhiing nim gan day do tinh
hinh kinh té thé giéi va trong nuéc gip nhiéu khé khin, hé luy kéo
theo 1a cac doanh nghiép ctia Viét Nam noi chung va thanh phd Quy
Nhon néi riéng ciing anh huéng khong nho, nguyén nhan mot phan
do 13i suét vay von ting cao, thi trudng tiéu thu chdm din dén hang
t6n kho ting va mot s6 nguyén nhan khac...

Mit khac thanh phd Quy nhon tap trung chii yéu 1a doanh
nghiép vira va nho, do doé khi doanh nghi¢p gap kho khan lam anh
hudng dén cong dn viéc 1am cua nhimng ngudi ndm trong do tudi lao
dong cua thanh phd. Trén co s d6 dé gop phan thic ddy phat trién
cac DNNVV trén dia ban thanh phé Quy Nhon can thiét phai danh
gia téng quan vé thuc trang, két qua dat dugc, ton tai va nhitng
nguyén nhén, kinh nghiém trong sy phat trién DNNVV nhiing nim
qua, tir 6 dé ra mot s6 giai phap nham thuc day phat trién DNNVV
trén dia ban thanh phé Quy Nhon.

Xuét phat tir van dé trén, toi chon dé tai: “Phat trién doanh

nghiép nhé va vira tai thanh phé Quy Nhon”dé nghién ciru.



2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu tong quat: Lam rd nhitng ndi dung 1y ludn co ban
vé phat trién DNNVV, danh gia thuc trang va vai trd cia cic
DNNVV trong sy phat trién kinh té, tir d6 dé ra nhitng giai phap
nham phat trién DNNVV trén dia ban thanh phd Quy Nhon.

- Muc tiéu cu thé:

+ Lam rd dugc nhitng ndi dung 1y ludn co ban vé phat trién
DNNVYV trong nén kinh té Viét Nam.

+ Phén tich va danh gia thuc trang phat trién DNNVV trén
dia ban thanh phd Quy Nhon giai doan tir nim 2008 -2012

+ Pé xuit mot s giai phap cu thé nham thuc dy phat trién
DNNVYV trén dia ban thanh phd Quy Nhon trong thoi gian toi.

3. Poi tugng va pham vi nghién ciru

- Péi tugng nghién ciru: Nghién ciru cac van dé 1y luan vé
DNNVYV va dé xuit mot s6 giai phap ¢ tdim dia phuwong nham thuc
day phat trien DNNVV trén dia ban thanh phé Quy Nhon.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& noi dung: Luan vin tap trung nghién ctru thyc trang va
dé xuit giai phap phat trién DNNV'V tai thanh phé Quy Nhon.

+ V& thoi gian nghién ctru: Tép trung phan tich thuc trang phat
trién DNNVV tai thanh phé Quy Nhon trong giai doan 2008 — 2012
va dé xuét giai phap phat trién

DNNVV tai thanh phd Quy Nhon trong thoi gian t6i

4. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru dwoc sir dung trong dé tai 1a phuong
phap dinh luong, thong k& mé ta, 1ap ludn va tham khao y kién
chuyén gia dé dua ra hudng giai quyét cho dé tai.



5. Két c4u ctia luan vin

Ngoai phan mo dau, két ludn, tai lidu tham khao, luan vin
dugc chia lam ba chuong:

Chuong 1:Nhitng vin d& 1y luan co ban vé phat trién DNNV'V.

Chuong 2:Thuc trang phat trién DNNVV trén dia ban thanh
phé Quy Nhon trong giai doan 2008- 2012.

Chuong 3: Nhimg giai phap phat trién DNNVV trén dia ban thanh
phé Quy Nhon trong thoi gian toi.

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru

CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP NHO VA VUA
1.1. NHUNG VAN BE CHUNG VE DOANH NGHIEP NHO VA
VUA
1.1.1. Khai niém doanh nghiép
- Theo Luat Doanh nghiép cta Quéc hoi nudc Cong hoa xa
hoi chii nghia Viét Nam dinh nghia: "Doanh nghiép 1 t6 chiic kinh
té co tén riéng, co tai san, co try so giao dich 6n dinh, dugc dang ky
kinh doanh theo quy dinh cia phap luat nham muc dich thuc hién cac
hoat dong kinh doanh".[10]
1.1.2. Phén loai doanh nghiép nhé va vira
"Doanh nghiép nhd va vira 1a co s& kinh doanh da dang ky
kinh doanh theo quy dinh ctia phéap luat, duoc chia thanh 3 cap: siéu
nho, nho, vira theo quy mé ngudn hoic sb lao dong binh quan nim
1.1.3. Pic diém ciia doanh nghiép nhé va vira
- Trinh d6 ddi méi cong nghé cham, han ché vé nang lyc can bd

- Trinh d6 quén 1y va tay nghé ctia nguoi lao dong con han ché.
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- Strc canh tranh ctia doanh nghiép va san pham dich vu con thip.

- Quan tri ndi bo cia DNNVYV con yéu

1.1.4. Tinh wu viét va han ché ciia doanh nghiép nhé va vira

a. Tinh vwu viét

b. Nhitng han ché

1.1.5. Vai tro ciia doanh nghiép nhé va vira d6i véi qua
trinh phat trién kinh té - xa hi

a. Vé khia canh kinh té: Gop phan thiic dy sy ting truong va
chuyén dich co céu kinh t&;Thu hat vén va khai thac cac nguén luc
san c6 trong dan cu; Thic day su phat trién cta thi truong

b. Vé khia canh xa hji: Tao viéc 1am cho nguoi lao dong, gop
phan giam ti 1¢ that nghiép; Nang cao thu nhap cta dan cu gop phan
x6a d6i giam ngheo, thyc hién cong bang xa hoi.
1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN DNNVV

1.2.1. Phat trién s6 lwgng doanh nghiép

Phat trién s6 lugng doanh nghiép tirc 13 s luong doanh nghiép
ngdy cang tang, theo d6 sé luong DNNVV gia nhap thi trudng ngay
cang nhiéu, lam ting s6 lugng DNNVV va lan rong & tit ca cac
thanh ph, tinh, thanh phd huyén, xi... & tat ca cac nganh nghé

1.2.2. Mé rong quy mé doanh nghiép

- Tang quy mo lao dong

- Tang quy md von

Mo rong quy mo cua doanh nghi€p con dugc danh gia thong
qua viéc Tai san ¢ dinh va dau tu dai han cta doanh nghiép.

1.2.3. Ngudn von san xuit kinh doanh va thiét bi cdng nghé

Vén san xuét kinh doanh va thiét bi cong nghé 1a mot trong
nhitng yéu t6 cuc ky quan trong ddi véi sy ton tai va phat trién cua

tat ca cac doanh nghiép
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Viéc ting von va phat trién thiét bi cong nghé chinh 14 biéu
hién ctia kha ndng nang cao suc canh tranh ctia doanh nghiép.

1.2.4. Nang cao trinh d9 chuyén mén ngudn nhan lyc

Trinh do quan 1y va trinh do chuyén mén: La tap hop vé trinh
dd quan 1y, trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mon va nang luc ph:flm
chat ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép.

1.2.5. Mé rong thi truong

Mo rong thi truong 1a hoat dong phat trién dén “Nhu ciu tbi
thiéu” bang cach tan cong vao cac khach hang.

Mo rong thi trudng vé khach hang 14 nham vao nhu cau khach
hang dé 1am thoa min nhu cau tiéu dung dua ra nhiing san pham cé
chat luong cao dé cung g cho thi trudng hang hoa trong nude va
ngoai nudc.

1.2.6. Lién két giira cac doanh nghiép

Dé DNNVV phat trién thi méi truong lién két gitta cac doanh
nghiép 1 vo cling quan trong. Trong qué trinh phét trién DNNVV thi
khong thé thiéu dugc vai tro ctia cac hiép hoi nganh nghé, cac doanh
nghiép s& chi ¢6 sitc manh khi lién két voi nhau dé giam chi phi, duy tri
hoat dong theo timg nganh nghé tao nén strc manh trén thuong truong.

1.2.7. Gia ting hiéu qua kinh doanh va tich liiy trong
doanh nghiép

Tang hiéu qua kinh doanh tic 1a ting kha nang st dung cac
ngudn luc.

Khi doanh nghiép phat trién thi kha ning tich lily s& cao tao ra
loi nhuan t6i da cho doanh nghiép.

1.2.8. Gia ting quy mo dong gop cho xa héi

Xét & goc d6 xa hoi, viéc khuyén khich phat trién DNNVV

nham muc dich gia ting cua cai cho dat nudc, gitta DNNVV va ngin
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sach c6 mdi quan hé v6i nhau thong qua Thué va cac khoan dong
g2op khac. Khi hi€u qua kinh doanh ting Ién thi lgi ich cua xa hoi
cling tang 1én.
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.3.1. Sw 6n dinh vé chinh tri, kinh té, viin héa

Tinh hinh chinh tri, hoa binh 6n dinh 1a tién dé cho sy phat
trién kinh té, chinh tri, van héa, xa h¢i clia dét nudc. On dinh vé
chinh tri d6 12 diéu kién dam bao cho viéc mé rong cac mbi quan hé
kinh té - chinh tri, van héa khoa hoc k¥ thuét giira cac qudc gia trén
thé gidi.

1.3.2. Piéu Kién thi truong

Muc tiéu gia nhdp thi truong cia doanh nghiép 1a kiém 10i.
D6i v6i DNNVV, do tinh chét kinh doanh don gian, quy mé kinh
doanh khéng 16n nén thi trudng ndi ving, ndi dia phat trién s& co tac
dung kich thich manh mé sy hinh thanh va phat trién cta loai hinh
doanh nghiép nay.

1.3.3. Nguon von san xuat kinh doanh

Dé ¢6 thé hinh thanh va phat trién loai DNNVV thi viéc c6
kha nang tiép can cac ngudn luc kinh doanh can thiét nhu vén, mat
bang kinh doanh, khoa hoc cong nghé va quan 1y... 13 rat quan trong.
Tuy nhién khé khin 16n nhat dbi véi cac DNNVV 1a vén. Viéc tu
huy dong vbn dé dau tu phat trién san xuét 1a budc khoi dau hau hét
cac DN dé dau tu may moc thiét bi ngudn lao dong, diéu kién dé vay
ngan hang, hay tiép can cac t6 chirc tai chinh qudc té, cang kho tham
gia vao thi truong von.

1.3.4. Trinh d quén ly cia chi doanh nghiép

Chu doanh nghiép 1a mot trong nhiing yéu to khong thé thiéu
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dugc trong viéc hinh thanh va phat trién DN. Dé doanh nghiép ton
tai va phat trién bén vimng yéu t6 quan trong nhit 1a ngudi chi DN
phai vach ra muc tiéu ma doanh nghiép phai huéng dén 1a ngudi co
khat vong lam giau va c6 kha ning quan 1y doanh nghiép va chap
nhan rui ro.

1.3.5. Kha ning lién két giira cic doanh nghiép

bdi véi cac DNNVV ¢ dic diém cha yéu la ty doanh, vira
muc dich tao cong an viéc lam, vira phuc vu cong déng nhung déng
thoi cling vira dé 1am giau. Vi vdy, dong co canh tranh giita cac
doanh nghiép trong loai hinh nay khéng cao. Trong khi d6 nang luc
tai chinh, kha ning quan 1y ¢6 han ché nén cic DNNVV ludn phai
d6i dién v6i vo vang rui ro, bat trac. Do do, viéc dam bao kha ning
lién két hop tac, két hop giita cac doanh nghiép 14 tién d& quan trong
dé thiic day sy hinh thanh va phat trién cia DNNVV trong tuong lai.

1.3.6. Mbi truwomg thé ché phat trién doanh nghiép nhé va
vira

Moi truong thé ché phat trién DNNVV dugc hiéu gom hé
thdng ludt phap, cac chinh sach cua chinh phu va hé théng cac thu
tuc hanh chinh lién quan tryc tiép va gian tiép dén hoat dong kinh
doanh ctia cac DNNVV.

Nhu vy, mdi truong thé ché phat trién DNNVV bao gdm cac
yéu td chu quan, do chinh cic co quan nha nudc dat ra dé hd tro,
quan 1y va phat trién cic DNNVV trong nén kinh té.

1.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DNNVV O MOT SO TINH

1.4.1. Kinh nghiém phat trién DNNVV & Tinh Bic Ninh

1.4.2. Kinh nghiém phat trién DNNVYV ciia thanh phé Pa Ning

1.4.3. Bai hoc kinh nghi¢ém phat trién DNNVYV tai thanh
phé Quy Nhon
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TREN PIA BAN THANH PHO QUY NHON
GIAI POAN TU NAM 2008 — 2012

2.1. PAC PIEM VE PIEU KIEN TU NHIEN, KINH TE XA
HOQI CUA THANH PHO QUY NHON ANH HUONG DEN
VIEC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA

2.1.1. Pic diém vé diéu kién ty nhién

a. Vi tri dia ly

b. Dia hinh va khi hgu

c. Tai nguyén thién nhién

d. Co sé ha ting

2.1.2. Tinh hinh phit trién kinh té xa hdi thanh ph Quy
Nhon

a. Vé cong nghigp, xdy dung

b. Vé thwong mai va dich vu - du lich

c. Vé Nong Lam va Thiiy sin
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TAI THANH PHO QUY NHON GIAI POAN TU NAM
2008 -2012

2.2.1. Phit trién s6 lwong doanh nghi¢p

a. S0 lwong doanh nghiép phan theo logi hinh doanh nghiép

Nam 2008 trén dia ban thanh phd ¢6 1.394 doanh nghiép, dén
31/12/2012 sb lugng doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban thanh
phé Quy Nhon ting 1én 14 1.943 doanh nghiép, trong d6 s6 DNNVV la
1.893 doanh nghiép chiém 97,4%/ s6 doanh nghiép toan thanh phd.

Loai hinh Cong ty TNHH chiém cao nhat véi sb lugng 1.118
DN tuong g 58% tong sb lugng doanh nghiép véi toc do ting binh
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quan 05 nim 1a 16%, tiép dén 1a DNTN véi sb lugng 630 DN twong
g 32%, cong ty cd phan chiém sé luong 115 DN tung tng 6%,
DNNN 21 DN tuong tng 1%, sé con lai 1a doanh nghiép ngoai qubc
doanh va doanh nghié¢p 16n

b. 86 lwgng doanh nghiép phin theo quy mé lao dong

S6 lugng phét trién doanh nghiép trén dia ban ting déu qua
cac nam, tu 1.394 doanh nghi€p cia nam 2008 1én 1.765 doanh
nghiép vao nam 2010 va dat mic 1.943 doanh nghiép vao nam 2012,
tuong ung ting 549 doanh nghiép so v6i nim 2008, véi tbe do ting
binh quan 10%/nam.

- Co cdu DNNVV phan theo quy md lao dong ting tir 95,9%
vao nam 2008 1én 97,4% vao nam 2012. Tai thoi diém 31/12/2013 co
cau doanh nghiép siéu nhé chiém ty trong 53,3%, doanh nghiép nho
chiém 30,8%, sb lugng doanh nghiép vira chiém 13,3% va doanh
nghiép 16n chi chiém 2,6% trong tong sé lugng doanh nghiép

c. 6 lwong doanh nghigp phén theo thanh phén kinh ké

Qua céc nam ty trong sd luong doanh nghiép tham gia vao nganh
Thuong mai va dich vu chiém ty trong cao nhét tung duong 60% vao
nam 2012. Cu thé s6 lugng doanh nghiép trong linh vic thuong mai
dich vu dat 1.134 doanh nghiép vao nam 2012 ting 451 doanh nghip
so voi nam 2008, tiép dén 1a nganh cong nghiép va xdy dung chiém
38,6%, Nong nghiép Lam nghiép va Thuy san chiém 1,4%.

Khac véi su tang 1én vé co ciu ctia nganh thuong mai du lich
va nong lam thuy san, thi linh vgc Cong nghiép va xay dung trong
nhitng niam gan day c6 xu hudng giam tir 40% nam 2008 xubng con
38,6% nam 2012.

Cac nganh khac tuy chiém ty trong nhé nhung cé chiéu hudng

phat trién ting vé quy md ngudn vén cling nhu quy mé st dung lao
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dong nhu: nganh xay dung, nong nghiép va thiy san gop phan dang
ké cho su phat trién doanh nghiép cta thanh phd.

2.2.2. Thue trang mé réng quy mo cia doanh nghiép

Quy mé vé lao dgng: Lao dong binh quan 1am viéc trong mot
doanh nghiép giam tir 58 nguoi ciia nam 2008 xudng con 43 nguoi
cua nam 2012, binh quan giam 7,3%/nam; s¢ di nhu vay la do tai
thanh phé Quy Nhon nim 2008 dén 2012 s luong doanh nghiép
siéu nho co sb lao dong dén 10 ngudi dd phat trién manh, voi ty 18
tang binh quén nam 1a 14,3%, so voi céc loai doanh nghiép khac nén
da tac dong lam gidm quy mo lao dong ctia doanh nghiép.

- Quy mé vé von: binh quan 1 doanh nghiép ngudn von ting tir
13.955 triéu dong déng nam 2008 1én 19.028 triéu dong vao nim
2012; binh quan trong 5 nam (2008- 2012) quy mé vé& ngudn von san
xuit kinh doanh binh quén ctia mot doanh nghiép ting 7,4%/nim.

- Quy mé vé tai san cé dinh va dau tw dai han. Tai san cb dinh
va dau tu dai han binh quan ctia mot doanh nghiép giai doan 2008 —
2012 c6 bién dong ting nhung khong dang ké, cu thé nam 2008 1a
5.490 triéu dong 1én dén nam 2012 chi dat & muc 9.003 triéu dong,
twong duong tang binh quan 12% nam.

- Quy mé vé doanh thu thuan. Doanh thu thuin binh
quan/doanh nghiép ting tir 18.978 triéu ddng nam 2008 1én 21.705 ty
dong vao nam 2012, trong 5 nim quy moé vé doanh thu thuan ting
binh quan mdi nim 5,7%, cho thiy ning suit lao dong trong cac
doanh nghiép ngay cang dugc chu trong va ting qua cac nam.

2.2.3. Ngudn vén san xuét kinh doanh va thiét bi cong nghé

- S lwong doanh nghiép trén dia ban thanh phd ¢6 quy mo
von tir 0,5 ty dén 10 ty chiém ty trong 83% trong tong s lwong
doanh nghiép, v6i sd tuyét dbi 1a 1.613 doanh nghiép tai thoi diém
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31/12/2012 tang 439 doanh nghiép so v&i ndm 2008, toc do ting binh
quan la 10,8%.

- S6 luong doanh nghiép c6 quy md ngudn von tir 1 ty dén
dudi 5 ty, tang 212 doanh nghiép tir 629 doanh nghiép ndm 2008 [én
841 doanh nghiép vao nam 2012, ké tiép theo 1a doanh nghiép co
quy md ngudn von dudi 0,5 ty ting tir 147 doanh nghiép nam 2008
1én 253 vao nam 2012, doanh nghiép c6 quy mé ngudn von tir 0,5 ty
dén dudi 1 ty, tang tir 263 doanh nghiép nam 2008 1én 291 doanh
nghiép vao nam 2012.

Nhin chung, s6 lugng doanh nghiép trén dia ban thanh phd
Quy Nhon phat trién trong nhitng nim qua chil yéu 1a cic DNNVV,
dic biét 1a cac doanh nghiép c6 quy mé von nhé. Chinh vi vay,
DNNVV dang hoat dong chiém ty trong rat 16n trén tong sb doanh
nghiép dén thoi diém 31/12/2012 ty trong nay 13 97,4%, trong nim
2008 ty trong nay 1a 95,9%, nhu vay tang so vdi nam 2008 1a 1,5%.

2.2.4. Trinh @9 chuyén mon ngudn nhén lue

Qua bang sd lidu bang 2.6 dén 31/12/2012 s6 lugng lao dong
trong cdc DNNVV 1a 81.396 lao dong. Trong do6 lao dong co trinh do
da qua dao tao chiém 30,25% tuong Ung 24.626 lao dong, s6 lao
dong chwa qua dao tao chiém ty trong rat 16n 69,75%, twong dwong
56.770 lao dong.

S6 lwong lao dong c6 trinh d6 di qua dao tao trong doanh
nghiép nha nudc chiém ty trong cao nhat 76,9%(704/915), tiép dén 1a
cong ty co phan chiém 38,37%(1.893/4.933), Doanh nghiép c6 vén
dau tr nude ngoai 1a 36,7%(140/381), con lai doanh nghiép tu nhan
va cong ty trach nhiém hitu han c6 ty 1¢ tuong duong nhau la 29%.

S6 ligu trén cho thay da phan lyc luong lao dong trong doanh
nghiép chu yéu 1a lao dong phd thong chwa qua dao tao, Thac si,
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Tién si chiém trd 1én rét thip chi co6 227 lao dong, chiém ty trong
0,27%, lao dong co6 trinh d6 Pai hoc chiém 7,09%, twong duong
5.775 lao dong, lao dong co6 trinh do cao déng chiém 10,3% tuong
duong 8.430 lao dong, lao dong c6 trinh do trung cap chiém cao nhat
12,5% twong duong 10.194 lao dong, con lai 14 lao dong phod thong
chwa qua dao tao chiém 69,75% twong duong 56.770 lao dong.

Nhin chung sé luong lao dong c6 trinh d6 va c6 ham luong
chat xam chiém ty trong thap trong téng s6 lao dong.

2.2.5. Mé rong thj truong

Qua bang sd liéu 2.7 cho thdy doanh thu thuan binh quan 1DN
trong nam 2008 1a 18.978 triéu dong, sang nim 2009 va ké tiép 1a
niam 2010 doanh thu cua cac doanh nghiép giam xudng con 16.938
triéu dong, mic du mirc giam khong dang ké, nhung c6 thé thiy hoat
d6ng kinh doanh cuia cac doanh nghiép trong giai doan nay gip nhiéu
kho khan.

Tuy nhién sau khi qua dugc khung hoang thi dén nim 2011
doanh thu binh quan 1 DN tang tr 16.938 tri€u dong nam 2010 lén
19.174 triéu dong ndm 2011 va dén nam 2012 dat 21.705 triéu dong.
Diéu nay cho thiy hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép
da dan di vao on dinh.

Mic du doanh thu tang, nhung thi truong ti€u thu cia cac
DNNVYV trén dia ban thanh phé chua dugc mo rong nhiéu. Cu thé
trong nim 2011 doanh thu binh quan 1DN 14 19.174 triéu dong thi
doanh thu trong tinh Binh Dinh va céac tinh lan cén trong khu vuc
mién trung chiém 74,80%, s6 con lai 25,20% la doanh thu ngoai khu
vuc 1a xuat khiu, ¢én nam 2012 doanh thu tiéu thy ¢ thi trudng ngoai
khu viyc va xuat khau ting 6,5% so v6i nam 2011, nhung nhin chung
co cau doanh thu ctia cic DNNVYV trén dia ban thanh phé Quy Nhon
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nhu vy van con han ché va duoc mé rong.

2.2.6. Lién két giira cac doanh nghiép

Trong qua trinh phat trién nén kinh té dia phuong, Thanh
phé di thyc hién thao khao sat 800 DN trong nam 2012 thi chi ¢
320 DNNVYV tham gia. Tuy nhién chi c6 45 doanh nghiép tham gia
hoi lién két thdy rat c6 loi, 82 doanh nghiép tham gia hoi lién két
thdy c6 loi, s6 con lai 193 doanh nghiép tham gia hoi lién két thay
khong co 1oi.

Khac v6i s6 luong doanh nghiép lién két thiy khong c6 loi, thi
mic du sé lugng doanh nghiép tham gia lién két so véi tong s6 luong
DNNVV tai thanh phd Quy Nhon 1a rét it , song trong s6 320 doanh
nghiép tham gia lién két c6 45 doanh nghiép tham gia lién két thay
rat ¢6 loi va 82 doanh nghiép tham gia lién két thay co lgi. Két qua
nay cho thiy cac doanh nghiép khi tham gia hién hoi lién két dem lai
nhiéu hiéu qua trong hoat dong kinh doanh va tao tién dé cho su phat
trién doanh nghiép trong thoi gian toi.

2.2.7. Gia tang hiéu qua kinh doanh va tich liiy ciia doanh
nghiép

a. Cic chi tiéu phan dnh 1di 16 ciia DNNVV tai thanh pho
Quy Nhon

Qua bang s6 1iéu 2.9 co thé thiy ring tinh dén 31/12/2012 két
qua kinh doanh ciia cic DNNVV trén dia ban thanh phé Quy Nhon
chua twong xtng véi tiém nang hién c6. Trudc tinh hinh kinh té kho
khan nhu hién nay , nhung su ting truong vé san xudt va sy phat
trién vé kinh doanh ctia caic DNNVV khong nging ting 1én. Néu nhu
nam 2008 c6 843 doanh nghiép kinh doanh c6 i thi dén nam 2012
c6 dén 1.575 doanh nghiép kinh doanh c6 13i ting 1,86 lan so véi
nam 2008 chiém 83% tong s6 DNNVV ciia thanh phd véi tong mirc
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loi nhuén 1a 1.379.700 triéu déng, ung voi mac lgi nhuan binh quéan
IDN [a 876 triéu dong.

Trén dia ban thanh phd Quy Nhon vAn con nhiéu doanh
nghiép c6 hoat dong san xuat kinh doanh gip nhiéu khé khin dan
dén thua 15 du s6 lwong doanh nghiép thua 16 ¢6 giam so voi nam
2008. Cu thé nam 2008 c6 494 doanh nghiép thua 15 thi dén nam
2012 giam con 318 doanh nghiép kinh doanh thua 16, giam 176
doanh nghiép tmg véi sb tién 16 1a 146.916 triéu dong chiém 17% sb
luong DNNVV ciia thanh phd.

b. Mt so chi tiéu phéin dnh hiéu qud kinh doanh ciia doanh
nghiép

- Doanh thu thuan tang déu va 6n dinh qua cac ndm, nim 2008
téng doanh thu thuin binh quin 1DN dat 18.978 triéu ddng thi dén
nam 2012 dat 21.705 triéu déng, binh quén ty 18 ting doanh thu dén
5,7%/mam.

- Nam 2008 loi nhuan truéc thué binh quén dat 325 triéu
dong/doanh nghiép, dén nam 2012 dat 729 triéu dong, binh quéan
tang 16,8%/nim, ting cao hon mirc ting cua tong doanh thu.

- Ty suat lgi nhuan trén von nim 2008 1a 2,8% dén nim 2012
dat 3,8%, binh quin ting 8,4%/nim, trong do ting manh nhét 1a
nhitng nam tir nim 2009 dén nam 2010

- Ty suét loi nhuan trén doanh thu tang cham néu nhu nam
2008 dat 1,7% nhung dén nam 2012 chi dat duoc 2,8%, va ty 1€ nay
khong thay d6i dén nam 2008. Thap hon mirc ting cua ty suit loi
nhuan trén von.

2.2.8. Gia tang quy mé déng gép cho xa hoi

Quy mo6 dong goép cho xa hoi cua cac doanh nghiép vao ngan

sach nha nudc tang dan qua cac nam.
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- Téng thué va cac khoan phai ndp ngan sach binh quan 1DN
ting tir 606 triéu dong cua nim 2008 1én dén 832 tridu ddng vao
nam 2012, ty 1¢ tang binh quan 05 nam la 9,3%, trong d6 tang manh
nhat 12 nam 2011 ting so nim 2008 dén 210 tridu dong, ty 1 ting
34,6% so ndm trudc va cao hon muc tang binh quén trong 5 nam.

- Ty 18 ndp ngan sich trén doanh thu thuin cia cic doanh
nghiép c6 chiéu hudng giam, cu thé nam 2010 ty 18 nay 1a 3,62%, thi
sang nam 2011 chi con 3,33%, va dén nam 2012 da giam thip so véi
nam 2011 chi con 3,24% . Tir d6 cho thiy chinh sach thué cia nha
nudc, khong phai ludn 1a gdnh nang ctia doanh nghiép.

- Doanh thu thuan binh quéan 1 lao dong/thang cia nim sau
ting cao so niam trude, da ting tir 327 tridu dong vao nim 2008 dén
339 triéu dong vao nam 2012; ty 1¢ ting binh quan trong 05 nam la
6,2%. Chimng t6 hiéu suét sit dung lao dong cua doanh nghiép ngay
cang hiéu qua hon.

- Thu nhép binh quéin nguoi/thang ciing c6 mirc ting dang ke,
tang tir 2,3 tridu dong cta nam 2008 dén 3,1 tridu dong nam 2012,
binh quén 05 ndm 13.3%/nam. Thu nhap cta ngudi lao dong tang lén
gop phan gitup cho cude séng ciia ngudi lao ddng ngdy cang 6n dinh
hon.

2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN VIEC PHAT TRIEN
DNNNN CUA THANH PHO QUY NHON TRONG THOI GIAN
QUA

2.3.1. M@i truwong chinh tri, phap luét va kinh té

- Kinh té thanh phé tiép tuc ting trudng, tong san pham dia
phuong GDP binh quén hang nam ( 2008 — 2012) tang 11,85%, trong
d6: nhom nganh Cong nghiép — xdy dung tang 11,33%, nhom nganh
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thuong mai dich vu ting 13,61%, nhom nganh néng lam thuy san
tang 2,36%.

- Co céu kinh té tiép tuc chuyén dich theo hudng tich cuc:
nhém nganh Céng nghiép xay dung chiém 46,37%, nhém nganh
thuong mai dich vu chiém 47,37%, nhom nganh nong 1am thuy san
chiém 6,26%; Co cau lao dong chuyén dich theo huéng giam dan
trong linh vuc néng nghiép va ting dan trong linh vuc cong nghiép
dich vu.

2.3.2. Ngudn vén san xuét kinh doanh va thiét bi cong nghé

a. Vé nguén von

Nguyén nhan chu yéu 1am han ché kha ning tiép can ngudn
vbn vay tir cac ngan hang 1a do:

- Quy md vdn ding ky cua cac doanh nghiép cua cac DNNVV
nho, phuong an san xuét kinh doanh khéng rd rang va khong mang
tinh kha thi cao.

- Ho so phép 1y cia tai san khong rd rang, nhidu doanh nghiép
mua may moc thiét bi khong co héa don ching tir hop 16.

- Han ché vé tinh minh bach trén s6 sach ké toan ciia DN

- Mit khac do hiéu biét va kinh nghiém cta nhidu can bo tham
dinh ngan hang con han ché, thiéu thong tin

- Cac ngin hang van con phan biét ddi xur gitta DNNN va DN
ngoai qudc doanh trong qua trinh xét duyét cho vay.

- Cac chinh sach tin dung chua duoc tién hang dong b

b. Thiét bi cong nghé

- DNNVV khéng dau tur duoc cong nghé, may moc thiét bi
hién dai do thiéu vén

- Thiéu chién lugc cong nghé cho doanh nghiép nho va vira
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- Thiéu théng tin vé thi truong qudc té trong linh vuc cong
ngh¢ thong tin

- Thiéu d6i ngii chuyén gia, cong nhan lanh nghé, tho bac cao
dé to chuc, tmg dung, van hanh, diéu khién cong nghé, may moc
thiét bi méi.

2.3.3. Nang luc quén ly va trinh do lao dong

- Chét lugng va kha ning quan 1y cia doi ngdi chi doanh
nghiép, giam dbc va can bd quan 1y DN con nhiéu han ché

- Nguyén nhan din dén chat lugng lao dong trong DNNVV
thap chii yéu 12 do quy md nhoé nén ngudn vén dau tu dé dao tao trinh
d6 chuyén mon cho ngudi lao dong con thap.

- Mot nguyén nhéan khac nita 1a cac DNNVV con han ché
nhiéu mat tir moi truong lam viéc, ché d6 chinh sach, phuong thirc
quan 1y nén khé thu hut dwoc ngudn nhan luc co chat luong vao lam
viéc.

2.3.4. Thi trudng tiéu thu

- Hiéu qué hoat ddng nghién ctru thi trudng cua caic DNNVV
ca nudc nodi chung va ciia thanh phd Quy Nhon néi riéng con han ché
va yéu kém do vén it, han hep nén hiéu qua dem lai khong cao.

- Cong tac nghién ctru thi trudng cua cic DNNVV con yéu
kém

- Do cac DNNVV trén dia ban thanh phd c6 tinh chat kinh
doanh don gian, quy md kinh doanh khong 16n nén thi trudng tiéu
thu hién nay cta doanh nghiép chi & pham vi trong tinh va mot s6
tinh vung lan can.

2.4. PANH GIA THUC TRANG CUA DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TAI THANH PHO QUY NHON TRONG THOI GIAN
QUA



18

Cac DNNVYV trén dia ban thanh phd Quy Nhon déng gép tich
cuc cho kinh té x4 hoi thanh phé.

Tuy nhién trong qua trinh phat trién cac DNNVV ciing bdc 19
nhitng han ché va ton tai sau:

- Phat trién chi mang tinh ty phat, mua vu

- S6 lugng DNNVV trén dia ban con it vé sb luong, nhd vé
quy md

- Thiéu vén, cong ngh¢ lac hau

- Phan 16n doanh nghiép méi thanh lap, con yéu kém

- Thuong két hop cong viéc quan tri - quan 1y nham tiét kiém
chi phi.

- Nang luc canh tranh cia DNNVV cua thanh phd khong cao

- Tai chinh ctia cic DNNVV trén dia ban vén d kém hiéu qua

- Mit khéc s lao dong da qua dao tao chiém ty 1€ thép

- Nhan thirc v& su chip hanh luat phap con han ché.

- Yéu kém vé thuong hiéu.

- Cac doanh nghiép da phan 14 thiéu von

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TREN PIA BAN THANH PHO
QUY NHON
3.1. CAN CU TIEN PE PE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN THANH
PHO QUY NHON
3.1.1. Béi canh quéc té
3.1.2. Boi canh trong nudc



19

3.1.3. Quan diém phat trién doanh nghiép nhé va vira trén
dia ban thanh ph6 Quy Nhon

3.1.4. Muc tiéu phat trién doanh nghiép nhé va vira
3.2. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TU PHIiA CHINH QUYEN THANH PHO QUY NHON

3.2.1. PAy manh cai cich, don gian héa cac thi tuc hanh
chinh tao diéu kién thuin lgi cho ciac doanh nghiép gia nhip thi
truong

- Kién toan, cdi cach cong tac dang ky kinh doanh.

- Cu thé héa co ché phéi hop giita cdc co quan

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao.

- Co cdu 16 chire cdc co quan chuyén mon

3.2.2. Giai phap chinh sach thio g& khé khin vé mit bang
san xuét cho doanh nghiép nhé va vira

- Bén canh viéc cong khai minh bach quy hoach, quy trinh, thu
tuc tiép can dét dai (chung cho cdc doanh nghiép), can nghién ctru
ban hanh co ché wu dai (vé tién sir dung dat, tién thué dat va ho tro
tin dung dau ti) nham khuyén khich cac doanh nghiép dau tu xay
dung ha tang cac khu, cum cong nghiép danh cho DNNVV.

- Nghién ctru ban hanh vin ban huéng din cu thé hoa wu dai
dau tu tai chinh vé dit dai, danh quy dat xdy dung cac khu, cum cong
nghiép méi cho cac DNNVV lam mit bang san xuit, kinh doanh
hodc di doi ra khoi nodi thanh, nodi thi dé bao dam canh quan moi
truong; cho phép chuyén quyén sir dung dat tir dat san xuat kinh
doanh sang dit ¢ va dit thuong mai nham muc dich ban va trang trai

chi phi di chuyén.
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3.2.3. Huy dong ngudn luc cho phat trién cé sé ha ting,
ning cao chit lwgng quy hoach co sé ha ting

- Tang cudng quy hoach phat trién ha tang d6 thi va bd tri dan
cur bén canh cac khu, cum, diém cong nghiép va lang nghé

- Pau tu hoan chinh co s¢ ha ting, k¥ thuat va thu hat dau tu
phat trién cac khu, cum cong nghiép

- Huy dong moi ngudn lyc cho phat trién giao théng cho nong
thon va d6 thi hinh thanh mang ludi luu chuyén hang hoa théng sudt

- Phat trién va dau tu xdy dung cac cong trinh phuc vu thuong
mai

3.2.4. Co ché chinh sach thic diy phat trién thi trudong
von, ting cwong kha niing tiép cAn ngudn tai chinh cho doanh
nghiép

- Trién khai chuong trinh hd tro tin dung nha nuéc cho cac
doanh nghiép

- Tao moi trudng va ting cuong kiém tra doanh nghiép ngoai
thanh phan kinh té nha nuéc

- Hé théng ngan hang phai linh hoat hon nita ddi véi thii tuc
cho vay thé chip

3.2.5. Tao 1ap mdi trwdng thuin lgi, phat trién dong b cac
loai thi truong

- Xay dung chuong trinh hop tac véi céc tinh, thanh

- Thue hién tdt viéc hop tac trong linh vuc thong tin, du bdo

- Pinh hudng va hd trg mot s6 doanh nghié€p co san phém dac
sic dia phuong xdy dung va quang b thuong hiéu

3.2.6. Nang cao ning e canh tranh cip tinh (PCI)

- Giai phap nang cao chi s6 tinh minh bach

- Giai phap nang cao chi sd tinh ning dong.
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- Giai phap nang cao chi sé dao tao lao dong

- Giai phap nang cao chi sb chi phi thoi gian.

- Giai phép giit vitng chi s tiép cin dat dai.

- Giai phap nang cao chi s6 hd trg doanh nghiép.

- Giai phap nang cao chi sé chi phi khong chinh thirc.
3.3. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TU PHIA DOANH NGHIEP TREN BPIA BAN THANH PHO
QUY NHON

3.3.1. Hoach dinh chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép

bé xay dung tdt duoc chién lwge kinh doanh, doanh nghiép can
phai xac dinh muc tiéu trong ngfm han va dai han cia minh. Dé chién
luge kinhdoanh mang tinh kha thi, cic DNNVV can phan tich kj moi
truong kinh doanh trong va ngoai nudc, xu huéng van dong cua thé
gi6i, phan tich k¥ cac didu kién bén trong doanh nghiép nhu ning luc
vé von, cong nghé, kha ning quan 1y, kinh nghiém thi truong...

3.3.2. Giai phap vé von

a. Tiép cidn vén vay tiv cdc ngin hang

* Vé phia ngan hang:

- Can ra soat co ché cho vay, cam cb, théng thoang hon vé tai
san thé chip cho vay

- Xay dung cac mbi lién két voi cac DNNVV dé nim bit cac
thong tin vé doanh nghiép

- Trién khai va m& rong cho vay theo han murc thau chi déi véi
cac DNNVV.

- M¢6 rong hinh thtrc tin dung thué mua la giai phap hiru hi¢u
gitip cac DNNVV khéc phuc khé khin vé von

* Vé phia cdc DNNVV

- Can 13ap cac bao cdo tai chinh 10 rang, da do tin cay
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- Hé théng bao céo ghi chép va theo ddi hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép phai ddy du, rd rang

- Néng cao ning luc quan 1y diéu hanh déi voi can bo lanh dao
cac DNNVV

b. Huy déng von thong qua viéc thanh lap, phdt trién cdc
DNNVYV theo mé hinh cong ty cé phan

Phat hanh cb phiéu dé ting von, dong thoi 1am cac tha tuc
dang ky va niém yét trén thi truong chimg khoan

3.3.3. Nang cao ning luc quan ly ciia cac doanh nghiép

Hau hét cac chit DNNVV hién nay quan 1y doanh nghiép theo
kinh nghiém va c6 tinh chét gia dinh. Kha ning chuyén mon trong
cong tac quan 1y doanh nghiép can dugc nang cao va dic biét la
khuyén khich cac doanh nghiép nay tiép can cong nghé thong tin dé
cip nhat t6t hon thong tin vé thi trudng ciing nhu 1a cac vin dé phap
1y ¢6 lién quan dén doanh nghiép. Viéc ing dung cac md hinh quan
1y hién dai con han ché ddi véi cic DNNVV. Do d6 can phai nang
cao nang luc quan ly cho cac DNNVV.

3.3.4. Nang cao trinh d¢ doi ngii lao dong

Cac DNNVV can tién hanh sip xép, bé tri hop 1y doi ngii can
bd quan 1y va lao dong hién c6 dua trén trinh d9, k¥ nang, dong luc
ciing nhu tao sy gin bé vé quyén loi va trach nhiém cia ngudi lao
dong véi doanh nghiép bang cac chinh sach

Cac DNNVV cén c6 chién luge dao tao dé c6 mot doi ngil
can bd va luc lugng lao dong lanh nghé co trinh d¢ cao thich ung
v6i su phat trién.

Manh dan cit bé lao dong du thira trong doanh nghiép

Tuyén dung lao dong c6 chat luong phu hop véi linh vuc,

nhiém vu dugc giao.
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3.3.5. Nang cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép

- Nang cao nang luc lanh dao cua chu doanh nghiép .

-Xady dung chién liwoc canh tranh, phdt trién thwong hiéu .

- D6i méi cong nghé, ddu tw vao nghién ciru va phdt trién.

- Ung dung cong nghé théng tin vao qudn 1y san xudt kinh
doanh.

- Cai cdch toan dién vé t6 chirc va qudn Iy san xudt kinh
doanh .

- Ddy manh hoat ddng marketing va tim kiém thi trieong

- Xay dung van hoa doanh nghiép

3.3.6. PAy manh lién doanh, lién két ddi véi su phat trién
ciia doanh nghiép

Can ting cudng vai tro hd tro cua cac cau lac bo, cac td chirc
hiép hoi, thi s& tao mdi trudng gitip DNNV'V phat trién.

Qua trinh m& rong va ting cudng lién két giita cac doanh
nghiép c6 thé s& 1 qua trinh tich ty, tap trung vn dé hinh thanh nén

cong ty 16n, tdp doan manh.
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KET LUAN

Luan van da tién hanh phén tich thyc trang vé sy phat trién
DNNVV trén dia ban thanh phé Quy Nhon. Tong két nhitng van dé
1y luan chung vé phat trién DNNVV;nghién ctru va phan tich thuc
trang phat trién DNNVV trén dia ban thanh phé Quy Nhon trong thoi
gian qua. Luan vin di dé xuit mot s6 giai phap nham diy manh phat
trién DNNVV ¢ thanh phd Quy Nhon trong thdi gian ti.

T phan tich, danh gia thuc trang phan tich phat trién
DNNVV lam nén tang cho cac dé& xuat mot s giai phap nhiam
phét trién DNNVV thanh phd Quy Nhon:

- Nhém giai phép tir phia chinh quyén thanh phé Quy Nhon
trong viéc hd tro phat trien DNNVV

- Nhém giai phap tir sy nd luc ctia ban than cac DNNVV

Vi hé thong cac giai phap trén, tic gia dé tai hy vong s& gop
phan tao diéu kién thuan loi cho su phét trién DNNVYV trén dia ban
thanh phd Quy Nhon. Tuy nhién, day 1a nhiing giai phap twong ddi
rong, muén cho DNNVV trén dja ban thanh phé Quy Nhon thuc su
thay doi, doi hoi cac giai phap trén khong chi phai thuc hién dong bo,
ma con phai bd sung nhiéu bién phap khac nita va cha y khi vén
dung can luu v dén dic diém va tinh hinh hoat dong cu thé cta ting
doanh nghiép.

Do con han ché vé kha ning nén dé tai khong tranh khoi
nhitng thiéu sot nhat dinh. Tac gia dé tai rit mong duoc sy dong gop

y kién ctia cac Thay, Co, dé dé tai duogc hoan chinh hon./.



