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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Ngay nay, trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té, véi didu kién
khic nghiét ctia thwong truong thi canh tranh vé ngudn nhén luc luén
la vin dé quan trong cua mdi coéng ty. Ngudn nhan lyc chinh Ia
ngudn tai san quy gid nhat, 1a yéu td quyét dinh sy thanh bai cia ho
trong tuong lai. Bdi vdy, cdc cong ty ludn tim cdch dé duy tri va phét
trién nguén nhan lyc cia minh. Vay lam thé nao dé tao dong luc cho
nhén vién qua d6 c6 thé khai thac toi wu kha ning cua nguoi lao
dong, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. FPT Software duoc
danh gid 1a cong ty phan mém hang dau Viét Nam, FPT Software
cling dat myc ti€u dat doanh thu 200 triéu USD va 10.000 nhan vién
vao nam 2016. Dé thyc hién tdt nhitng muc tiéu nay, thiét nghi can
phai tién hanh nghién ctru, phan tich, ddnh gid vé thyuc trang ciia cong
tdc nay; tir d6 dua ra nhitng bién phdp nhiam khic phuc dong thoi
nang cao hiéu qua cdng tic tao dong luc 1am viéc nhan vién. Chinh
vi vdy, tdc gia da quyét dinh chon dé tai: “Nghién ciru cdc nhdn to
anh hwéng dén dpng luc lam vigc doi véi nhan vién van phong tai
cong ty phan mém FPT Pa Néing”.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Tong hop cic co so 1y thuyét vé tao dong luc cho ngudi lao
dong

- Xay dyng md hinh nghién ciru va cdc phuong phap dé phan
tich md hinh nghién ctru

- Pua ra két qua mo hinh nghién ciru va dé xuét céc giai phap
nham nang cao cdng tic tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai

doanh nghiép.



3. Poi twong va pham vi nghién ciru: D4i tugng nghién ctu
cua ludn van 1a cdc van dé lién quan dén dong luc va tao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong tai cong ty phan mém FPT Pa Nang.
Pham vi nghién ctru 12 nhan vién vin phong tai cong ty phdn mém
FPT Da Nang.

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién cttu dinh tinh: St dung cic phuong phéap thu thap
thong tin, mo ta va phén tich dir liéu thir cap. Tir d6 thiét ké xay dung
md hinh nghién ctru.

Nghién ctru dinh lwong: Khao sét dir lidu so cdp. Str dung phén
mém SPSS dé kiém tra d6 phit hgp ctia mé hinh. Diéu chinh mé hinh
nghién ciru phit hop véi yéu td tao dong lyc lam viéc tai doanh
nghiép

Pua ra két qua mo hinh nghién ctru va dé xuat cic giai phap
nham nang cao cong tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai
doanh nghiép

5. B6 cuc dé tai

Chwong 1: Co s6 1y ludn vé tao dong lyc lam viéc nguoi lao
dong

Chuong 2: Thiét ké nghién ctru

Chuwong 3: Két qua nghién ctru

Chwong 4: Két luan va ham y chinh sich

6. Tong quan tai liéu nghién ciru



CHUONG 1
CO SO LY LUAN
VE TAO PONG LUC LAM VIEC NGUOI LAO PONG
1.1. TIM HIEU VE PONG LUC LAM VIEC

1.1.1. Pyng luc

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khic nhau vé dong lyc lam viéc:

Theo Vroom (1964) dong luc la trang thdi hinh thanh khi
ngudi lao dong ky vong rang ho s& nhan duoc két qua, phan thudng
nhu mong muén néu ho nd luc thue hién cong viéc.

Theo Mitchell (1982) 6ng cho ré“mg: Pong lyc 1a mot muc do ma
mdt c4 nhan mudn dat t6i va lya chon dé ge"ln két cdc hanh vi ciia minh

Theo Robbins (1993) Bong luc 14 su san sang dé phét huy nd
luc dat muc tiéu cao nhét cua td chirc, véi didu kién 12 td chirc phai
6 kha nang ddp tmg mot s6 nhu cau c4 nhén.

Theo Mullins (2007) Bong luc c6 thé duoc dinh nghia nhu la
mot dong lyc bén trong c6 thé kich thich c4 nhan nham dat duoc muc
tiu dé thuc hién mot s6 nhu cu hoic mong doi

1.1.2. Cac Iy thuyét vé dong luc

a. Ly thuyét thir bic nhu cau ciia Abraham Maslow

b. Ly thuyét hai nhan té ciia Herzberg

c. Ly thuyét ky vong ciia Victor Vroom

d. Ly thuyét cong bang ciia J. Stacy. Adams

e. Ly thuyét ting cwong tich cuc ciia B.F.Skinner
1.2. CAC NGHIEN CUU TRUOC PAY VE PONG LUC LAM
VIEC

1.2.1. Nghién ciru ciia Boeve (2007)

Boeve (2007) da tién hanh cudc nghién ctru céc yéu td tao



dong luc cua cic giang vién khoa dao tao trg Iy bac sy ¢ cac truong
Y tai My trén co s& s dung 1y thuyét hai nhan t6 cia Herzberg va
chi s6 mo ta cong viéc (JDJ) cua Smith, Kendall va Hulin (1969).
Theo d6, nhan tb tao dong luc dugc chia 1am hai nhém: nhém nhéan
t6 noi tai gém ban chit cong viéc, co hoi dao tao va thang tién va
nhém nhan t6 bén ngoai gom lwong, sy hd trg ctia cap trén va mdi
quan hé voi ddng nghiép.

1.2.2. Nghién ciru ciia Abby M. Brooks (2007)

Abby M. Brooks (2007) da tién hanh nghién ciru bang céch
phong van thong qua bang ciu héi gdbm 53 bién quan sat dbi voi 181
nguoi 1am cic cong viée khac nhau trén nudc My. Tac gia da dé xuat

md hinh nghién ctru sau:

bao tao »  Tuong lai
v

A

Su déng gép/ R
Sw cong nhan Sw hai long » Dong luc
lam viéc
Thiét lap /
muc tiéu

Hinh 1.3: M6 hinh nghién ciru cua Abby M. Brooks

Két qua nghién ciru chi ra rang viéc két hop giita hai yéu tb
thiét lap muc tiéu va sy hai long trong cong viéc la cich tdt nhat du
dodn dong luc lam viéc cia nhan vién; cic yéu td anh huong manh
mé dén hai long ciia nhan vién bao gém: danh gid hiéu qua cong
viéc, dao tao, cip trén, déng gbp vao td chuc.

1.2.3. Nghién ciru ciia Teck-Hong va Waheed (2011)

Trong nghién ctru ciia Teck-Hong va Waheed (2011), tac gia
dd dé xuat md hinh nghién ctru cic nhén tb tic dong dén dong luc

lam vigéc dé tién hanh cudc khdo sit véi nhan vién ban hang tai



Malaysia. Két qua cdc phén tich da chirmg minh rang dong luc quan
trong nhét 1a diéu kién lam viéc, su cong nhan. Céc bﬁng chung Kkét
lun rang céc nhén t duy tri hiéu qua hon nhén t6 dong vién trong

viéc tao dong luc cho nhﬁn vién bén hang.
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Hinh 1.4: Mo hinh nghién ciru cda Teck-Hong va Waheed (2011)

1.2.4. Nghién ciru ciia Marko Kukanja (2012)

Marko Kukanja (2012) da tién hanh nghién ciru cdc yéu té anh
hudng dén dong lyc 1am viéc cua cac nhan vién trong nganh dich vy
du lich tai khu vyuc ven bién Piran cua Slovenia. Nghién ctru da tién
hanh d6i v6i 191 nhan vién lam viéc tai cic quéan bar, nha hang, quan
café, két qua cho thiy rang tién luong 1a yéu td quan trong nhét, tiép
theo 1a phiic loi xd hoi va thoi gian 1am viéc linh hoat; yéu t6 dao tao
duogc dénh gid it quan trong nhat.

1.2.5. Nghién ciru ciia Shaemi Barzoki va cong su (2012)

Shaemi Barzoki va cac cong su (2012) da tién hanh phan tich
cic yéu té anh huong dén dong lyc cia nhan vién dua trén thuyét caa
Herzberg. 7 yéu td anh hudng dén dong lyc lam viéc ctia nhan vién
ma tic gia dé xuat gdm: an toan nghé nghiép, chinh sich ciia cong ty,
mdi quan hé voi dong nghiép, gidm st va mbi quan hé véi cip trén,

dicu kién lam viéc, cudc song ca nhén, tien luong va thudng.
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Hinh 1.5. M6 hinh nghién ctru cua ShaemiBarzoki va cdc cong sw

Sau khi tim hiéu nhiéu nghién clru vé tao dong lyc lam viéc
d6i v6i nguoi lao dong, tac gia nhan thdy rang 1y thuyét hai nhan t6
ctia Herzberg 12 mot trong nhitng hoc thuyét dugc st dung rat phd
bién. Déng thoi, md hinh nghién ctru cua Boeve (2007) cling dua trén ly
thuyét tao dong luc cua Herzberg, vi vay, tic gia lya chon va ké thira mo
hinh nghién ctru ctia Boeve dé 1am nén tang cho nghién ctru ctia minh.
Bén canh d6, m6 hinh nghién ctru cia Teck-Hong va Waheed, Abby
M. Brooks, Shaemi Barzoki, Marko Kukanja ciing dé xuét céc nhan
t6 anh huong dén dong luc lam viéc ciia nhan vién, nhitng yéu té nay
rat c6 y nghia ddi voi dé tai nay.

Tai Viét Nam, tic gia Luu Thi Bich Ngoc va cic tac gia khac
(2013) da tién hanh nghién ctru dbi voi 136 nhan vién & céc khich
san 3-5 sao trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh, thdy ring c6 4
nhén t tdc dong nhiéu dén dong luc lam viéc ctia nhan vién khach
san theo mirc 46 quan trong thap dan, bao gdm: quan hé véi cip trén,
phat trién nghé nghiép, diéu kién lam viéc va ban chat cong viéc.

Tic gia tién hanh xdy dyng md hinh nghién ctru 4p dung cho luan
van nay véi bién phy thude 1a dong Iuc 1am viée ctia nhan vién va 8 bién
doc 1ap bao gdbm: Iuong, dio tao thing tién, cap trén, dong nghiép, dic

diém cong viéc; bién di€u kién lam viéc, danh gid thanh tich, phic loi.



1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM
VIEC

Qua cdc hoc thuyét cling nhu cdc cong trinh nghién ctu vé
dong lyc lam viéc ta théy ré“mg dong lyc thic déy nguoi lao dong
chiu tic dong va anh hudng cua nhiéu nhan t6 nhu tién lwong, phic
loi, cap trén, dong nghiép, diéu kién lam viéc, ban chat cong viéc,
dao tao, thang tién, chinh sich trong to chirc, vin hod cong ty, ddnh

gia thanh tich.

CHUONG 2
THIET KE NGHIEN CUU

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY TNHH PHAN MEM
FPT PA NANG

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.2 Chirc ning, nhiém vu cia cong ty

2.1.3 Co céu td chirc
2.2. THIET KE NGHIEN CUU

2.2.1. Quy trinh nghién ciru

Co 56 1§ thuyét M5 hinh dé xuét —  Nghién ciru so bd

M0 hinh va

Bang cau hdi < )
(n€u co)

thang do

< biéu chinh m6 hinh

y

| Nohién ciru chinh thiic |—> Nghién ctru dinh luong: thu thap dir li¢u

1 béng phong van bang cau hoi

Kiém tra h¢ s6 Cronbach Alpha

Kiém dinh thangdo | o >
Phan tich nhan t6 kham pha

v

- - Kiém dinh sy phit hop ctia md hinh
| Kiém dinh mo hinh 1Y thuyét }_V

T bang hdi quy boi

Téng hop két qua, dua ra cic dé xudt, giai phap




2.2.2. M hinh nghién ciru dé xuit

Ban chét cong viéc

bicu kién lam viéc

Pao tao thing tién

Tién lwong

Pong luc lam viéc

Phic loi

Cép trén

Pdng nghiép

Danh gid thanh tich

2.2.3. Céc gia thuyét nghién ciru

Gia thiét H,: Ban chat cong viéc anh huong dén dong luc lam viéc.

Gia thiét H,: Piéu kién lam viéc anh huéng dén dong luc lam viéc.

Gia thiét Hy: Do tao thing tién anh huong dén dong luc 1am viéc.

Gia thiét Hy: Tién luong anh huong dén dong luc 1am viéc.

Gia thiét Hs: Phic lgi anh hudng dén dong luc 1am viéc.

Gia thiét He: Cap trén anh huong dén dong lyc 1am viéc.

Gia thiét Hy: Déng nghiép anh hudng dén dong luc lam viéc.

Gia thiét Hg: Danh gid thanh tich danh huong dén dong luc 1am viéc.
2.3. XAY DUNG THANG PO CAC BIEN NGHIEN CUU

Theo nghién ctru cia Abby M. Brooks (2007) thi viéc Kkét hop
gifra hai yéu t0 thi€t 1dp muc ti€u va sy hai long trong cong viéc la
cach t6t nhat dé du dodn dong luc 1am viéc cua nhan vién, néu nhén
vién c6 su hai long trong cong viée cang 16n thi dong luc thic ddy ho
lam viéc cang cao va ngugc lai. Do vay trong nghién ciu nay, tic gia
s€ do luong dong luc lam viéc cia nhan vién thdng qua viéc do



luong sy hai long trong cong viée cta ho. Bién sy hai 1ong clia nhan
vién s& dugc do ludng thong qua céc bién quan sit sau (theo md hinh
cua Abby M Brooks, 2007)

Bdng 2.1. Thang do sw hai long cua nhan vién

Ma

p SU HAI LONG (HL) Ngudn
hoa ]
HL1 Anh/ Chi cam thay hanh dién, tu hao khi lam viéc
cho cong ty Abby M
HL2 | Anh/Chij hai ldong vé&i cong viéc hién tai. Brooks,
(2007)

HL3 | Anh/Chi mong mudn gén bé lau dai v6i cong ty.

2.3.1. Bén chit cong viéc

Ban chit cong viéc c¢6 anh huong dang ké dén dong luc lam
vi€c cua nhan vién (Larwood,1984). Robbins va cong su (2003) dé
cap dén cong viée nhu 12 mie do cong viée cung cip cho cic cd nhan
nhitng nhi€ém vu thi vi, co hdi dugc hoc tap, phat trién c4 nhan, co
hoi dé c6 trach nhiém va chiu trach nhiém vé két qua.

2.3.2. Diéu kién lam viéc

Piéu kién 1am viéc 12 tinh trang clia noi ma nguoi lao dong lam
viée. Piéu kién lam viéc 1a yéu t6 quan trong trong dnh hudng dén mirc
do tidu hao stc luc cua ngudi lao dong trong qué trinh tién hanh san
xuét. Theo Shaemi Barzoki (2012) thi diéu kién 1am viéc 1a mét trong
nhiing yéu t6 quan trong anh hudng dén dong luc tai noi lam viéc.

2.3.3. Pao tao thing tién

Do tao 12 qud trinh hoc hdi nhimg k¥ nang can thiét dé thyc hién
mdt cong viéc cu thé. Thing tién 1a viéc di chuyén 1én vi tri 1am viéc 6
trach nhiém cao hon trong t6 chirc. T chitc mudn thanh céng phai tim
cach tao ra mot bau khong khi 1am viéc hai hoa va kich thich nhan vién
1am viéc cham chi bang céch cung cip cho ho co hdi dé hoc hoi va phit
trién (Vander Zanden, 2003). Nghién ctru chi ra ring nhan vién duoc

dao tao, cé co hoi thang tien cho thay dong luc lam viéc cao hon so voi
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nhiing ngudi khac (Thomson, Dunleavy, va Bruce, 2002).

2.3.4. Tién luong

Tién Ivong 1a mot khoan tién ma nguoi su dung lao dong tra
cho ngudi lao dong khi ho hoan thanh mot cong viée nhat dinh. Tién
lwong trong nghién ctru nay dugc hiéu 1a tat ca cic khoan thu nhap tir
cong ty ma nhan vién nhan dugc, bao gdm luong co ban, phu cip,
tién thudng. Laylor va West (1992) da tim ra dong lyc lam viéc cua
nhan vién bi anh huong boi mirc d6 tra lwong. Trong nghién ctru cua
Lindner (1998) tai dai hoc Ohio — My da xép tién Iuvong 1a yéu td
quan trong tht hai trong md hinh gdm 10 yéu t6 tao dong luc 1am
viéc cho nhan vién.

2.3.5. Phic lgi

Phic 1gi 1a nhitng 1¢i ich ma nguoi lao dong cé dugce tir cong
ty ctia minh ngoai khoan tién ma nguodi d6 kiém dugc. Marko
Kukanja (2012) tién hanh nghién ctru cdc yéu t anh huong dén dong
Iyc 1am viéc cua cidc nhan vién trong nganh dich vu du lich tai khu
vyc Piran ciia Slovenia dd cho thdy rang yéu td phiic lgi ¢6 anh
hudng manh mé dén dong luc lam viéc.

2.3.6. Pong nghiép

Mahfuzur & Ayub Ali (2013) dd nghién ctru cic yéu td anh
huong dén dong lyc ciia nhan vién trong d6 c6 dong nghiép c6 vai
trd quan trong. Ngodi ra sy tin cdy giita ddng nghiép s& anh hudng
tich cuc dén noi 1am viéc (Chami & Fullenkamp (2002). Pdng thoi,
nhan vién phai tim thiy dong nghiép c6 su tan tdm, nhiét tinh véi
cong viéc dé dat duoc Kkét qua cong viéc tbt (Bellingham, 2004).

2.3.7. Cép trén

Cép trén 1a ngudi & vi tri cao hon trong modt cong ty hay to
chtrc. Trong ludn vin ndy, cip trén c6 nghia 12 ngudi quan 1y truc
tiép nhan vién cap dudi. Nghién ctru ciia Staudt (1997) nhéan thay
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rang nguoi lao déng cua thiy c6 dong luc 1am viéc néu ho hai long
véi gidm sét vién.

2.3.8. Panh gia thanh tich

Panh gia thanh tich nhin vién 1a tién trinh ddnh gia mirc do su
hoan thanh cong viéc ciia nhan vién theo nhling muc ti€u da dat ra trong
mdt giai doan ndo d6. Pay ciing chinh 1a danh gid két qua cong viéc.
Két qua ddnh gid cong viée cang chinh xdc cang kich thich nguoi lao
dong lam viéc, tang long tin ciia ngudi lao dong vi thé tao dong lyc cia
nguoi lao dong ndng cao nang suét lao dong, hiéu qua lam viéc.
2.4. NGHIEN CU'U PINH TINH

Qud trinh nghién ciru tir co so 1y thuyét va tai liéu lién quan
d6ng thoi tién hanh phong van chuyén gia dé xdc dinh lai cdc nhan t6
anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Két qua nghién ctu
dinh tinh hinh thanh nén thang do chinh thic trong mo6 hinh nghién
ctru bao gdm 8 nhan té anh hudng va 40 bién quan sat.

Ma hoa Bién quan sat Nguon thang do
3) Noi lam viéc dam bao sy an toan | Shaemi Barzoki va
< | BKI e o
i~ thoai mai cOng sy (2012)
,5 PK2 D.II'Q"AC tra}rgg bi d%i.y du. }rang thiét
= bi can thiét cho cong viéc Teck.h & Waheed
2" | DK3 | Thoi gian lam viéc phi hop (26001 0 ong ¢ Wwahee
E Thoi gian di lai tr nha dén co
- p—( DK4 A A
= quan thuén tién
o CV1 | Cong viéc doi hdi nhiéu k¥ ndng
S“;" v Nh?m vién hi€u 16 cdng viéc dang
g 1(231221 i€éc c6 vai tro quan tron Hackman & Oldman
S | cva | [og8 ViEe o Vel o qUall HONg | (1974)
g nhat dinh trong cong ty
= A A . 5 A A
: cv4 BAuqc pPan thong tin phan hoi vé
= cdng viéc
M CV5 | Cbng viéc phu hgp véi khé ning Bellingham (2004)
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Ma hoa Bién quan sat Nguon thang do
o A Tan Teck-Hong va
CV6 | Cdng vi¢c thir thach va thi vi Amna Waheed (2011)
: PT1 Co hoi thing tién cong bang cho | Drafke va Kossen
2 nhan vién (2002)
% | o Nhiéu co hoi thing tién cho nhan | Thomson, Dunleavy
= vién & Bruce (2002)
b Nhéin vién dugc dao tao va bdi | ., .. . 2
) : R
&f bT3 dudng cic k¥ nang can thiét Téc gia de xuat
] Co iéu kié 4 L s
P ong ty tao dieu kién hoc tap, L e
- bT4 nang cao kién thirc, k¥ nang Téc gia & xuat
L | 1ién luong twong ximg vOi K| oo over (1997)
qué lam viéc
TL2 T‘Alen lquongA da :ie dap ting cac nhu Netemeyer (1997)
cau cua cudc song
%’3 Tién luong ngang bang vdi cac o
g TL3 | doanh nghiép khac trong cung | Téac gia dé xuat
= linh vuc ‘
= Tra luong cong bing giita cic
B TL4 o n Netemeyer (1997)
nhén vién
TL5 | Cic khodn phu cap ddm bdo hgply | Netemeyer (1997)
Céc khoan thudng c6 tic dung | .. .. 1«
TL6 | 46ng vien, khuyén khich Tdc gia de xuat
PL1 Cong ty tham gia déng day dii cac | Marko Kukanja
loai bao hiém theo quy dinh (2012)
. Cong ty giai quyét tot, day daché | .. .. .
= | P12 | 40 ém dau, bénh nghé nghigp... | & de xuat
= PL3 Nhan vién duoc nghi phép khi c6 | Marko Kukanja
= nhu cau (2012)
Hang nam cong ty déu to chic cho | .., .. .x _ «
PL4 | han vien di du lich, nghi dugng | Lac &ia d€ xuat
. Dong nghiép sin sang gitp dd, ho | Hill (2008)
DN1 ST
2 tro khi can thiét
<D R ;
/| DN2 | Dong nghiép dang tin ciy (Cz%%nzl; & Fullenkamp
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cua nhéan vién

Ma hoa Bién quan sat Nguon thang do
DN3 | Pong nghiép gan giii, than thién | Hill (2008)
DN4 Béng nghiép cé sy tdn tdm, nhiét | (Bellingham, 2004).
tinh v&i cong viéc
Hoc héi chuyén mén dugce nhiéu | Téc gia dé xuét
DN5 | 7 s A
tur cadc dong nghiép
CT1 | Cép trén dé dang giao tiép Ehlers (2003),
g CcT2 Cap trén san sang gidp d& nhan | Wesley &
& vién Muthuswamy (2008)
= CT3 C'Q}p trén ddi xir cong bang (Warren, 2008)
@} CT4 Céap trén ghi nhan sy déng gop (Warren, 2008)

Danh gia thanh tich chinh xéc, kip

= \ 1
g TT1 thoi va ddy di Lindner (1998)
= 2 ez A M e~ 2 A
- T ]\-])izr;h gid cong bang gilra cdc nhan Fey et al. (2009)
=
e , N 2, , . . ) ~
:a TT3 C\ac tiéu chi danh gia hop ly, ro Fey et al. (2009)
b= rang
i Két qua danh gid la cosédcho viée | 1, .. 1 .z
fg T4 tuyén duong, khen thuong Téc gia & xuat
HL1 Anh/Chi hai long véi cong viéc | Abby M Brooks,
%" hién tai. (2007)
- HL2 Anh/ Chi cam thay hanh di¢n khi | Abby M  Brooks,
£ 1am viéc cho cong ty (2007)
= HL3 Anh/Chi mong muon gan bo lau | Abby M  Brooks,
dai véi cong ty. (2007)

2.5. NGHIEN CUU PINH LUQONG
2.5.1. Thiét ké nghién ciru dinh lugng

Phuong phap nghién ctru dinh luong dugc tién hanh ngay khi

bang ciu hoi dugc chinh sira tir két qua nghién ctru dinh tinh, nghién

clru naty s& khao st truc tiép nhimg nhan vién dang 1am viéc tai cong ty.

Ddi voi khao st dinh lugng, can thu thap nhitng thong tin sau:

Thong tin vé dong lyc lam viéc cua nhan vién bao gém: (D)
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Diéu kién lam viéc; (2) Ban chét cong viéc; (3) Pao tao thing tién,
(4) Tién lwong; (5) Phic 1oi; (6) Pong nghiép; (7) Cap trén; (8) Pénh
gia thanh tich.

Thong tin cd nhéan: Thoi gian 1am viée, do tudi, trinh do, gidi tinh,
tinh trang hon nhan.

2.5.2. Thiét ké miu

Khung mau 12 nhan vién Cong ty phin mém FPT Da Ning.

Dé tai nay thuc hién chon mau ngiu nhién phi xdc suat.

S6 lugng miu can thiét c¢6 thé 1a 300 miu

2.5.3. Thiét ké bang cau héi

Noi dung Bang cu hoi gom 4 phan

Phan I: Gidi thi€u muyc dich nghién ctru.

Phan II: Bao gdm nhiing ciu hoi vé& nhan khau hoc, phan loai
theo trinh d6 chuyén moén, do tudi, gioi tinh, trinh trang hon nhan.

Phan III: Bao gdm nhing ciu hoi vé céc tiéu chi vé cdc nhan t6
anh hudng dén dong lyc lam viéc ctia nhan vién.

2.5.4. Phwong phap phan tich dir liéu

Nghién ctru da sir dung nhiéu coéng cu dé phéan tich dir liéu:
Théng ké md ta cic yéu td, tan sd va ti 18 phan trdm thong tin mau.
Kiém dinh thang do bang hé s6 tin cAy Cronback Alpha. Str dung phén
tich nhan t6 khdm phd EFA. Sau d6, s& kiém tra d6 thich hop cua mo
hinh, xdy dung phuong trinh hdi quy bdi, kiém dinh céc gia thuyét.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU
3.1. KHAI QUAT VE MAU

Téng s6 bang cau hoi phat ra 1a 300 mau, thu vé 270 mau. Tic
gia tién hanh kiém tra tinh hop 1& ctia phiéu khao sit va loai bo
nhitng bang khao sat khong phii hop. Nhur vay, sau khi kiém tra tinh
hop 1& con lai 250 phiéu c6 gi4 tri dé xir 1y va phén tich.

Ti 1& gi6i tinh: v6i ddc thii 1a cong ty phan mém nén nhan vién
nam nhiéu hon nit. Trinh d hoc van kh cao, ti 18 cao nhéat 1a dai hoc
v6i 79.6%. Cong ty phin mém FPT Da Ning s¢ hitu doi ngii nhan
vién van phong kha tré nhém tudi & mau nghién ciru nhiéu nhat tir 25
<35 tudi chiém 66.4%. S6 nam lam viéc ctia nhin vién vin phong
pho bién & miu nghién ctru 12 1-3 ndm chiém 37.2%. Véi dic diém
s6 Iwgng nhén vién van phong véi do tudi con tré nén tinh trang doc
than (61.2%) ciling chiém ti nhidu hon nhén viéc da két hon (38.8%).
3.2. KIEM PINH PQ TIN CAY CUA THANG PO BANG HE
SO CRONBACH’S ALPHA

3.2.1. Thang do cic yéu t6 dznh hwéng dén dong luc lam viée

Thanh phan thang do Ban chat céng viéc (CV) bao gdm 5 quan
sat: CV1, CV2, CV4, CV5, CV6 vai cronbach’s alpha 1a 0,843.

Dbi voi thanh phan Didu kién 1am viéc (PK) bao gdm 4 quan
sat: PK1, bK2, DK3, DK4 vai cronbach’s alpha 1a 0,828.

D6i voi thanh phan Do tao thing tién (DT) bao gdm 4 quan
sat: DT1, DT2, DT3, DT4 v&i cronbach’s alpha 1a 0,910.

Dbi v6i thanh phan Tién lwong (TL) bao gdm 6 quan sat: TL1,
TL2, TL3, TL4, TLS5, TL6 véi cronbach’s alpha 1a 0,864.

Pdi voi thanh phﬁn Phic loi (PK) bao gém 4 quan sat: PL1,
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PL2, PL3, PL4 v6i cronbach’s alpha 1a 0,783.

Dbi voi thanh phan Dong nghiép (DN) bao gom 5 quan st:
DNI1, DN2, DN3, DN4, DN5 v6i cronbach’s alpha la 0,821.

D6i voi thanh phan Cép trén (CT) bao gdbm 4 quan sat: CT1,
CT2, CT3, CT4 véi cronbach’s alpha 1a 0,880.

D6i voi thanh phan danh gid thanh tich (TT) bao gom 4 quan
sat: TT1, TT2, TT3, TT4 voi alpha 1a 0,859.

3.2.2. Thang do dong lwc lam viéc

Thang do ddng luc lam viéc cua ngudi lao dong duoc danh gia
qua do ludng sy hai 1ong cia nhan vién (HL) gém c6 3 quan sit:
HL1, HL2, HL3 c6 hé s6 Cronbach’s Alpha kh4 16n = 0.894.

3.3. PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA EFA

3.3.1. Phén tich EFA déi véi cac nhan té anh huéong dén
dong lwe 1am viéc ddi véi nhan vién

Hé s6 KMO va Bartlett's Test = 0.790>0.5 phan tich EFA c6 y
nghia.

Tir 36 bién quan st trich dugc 8 nhén t v6i phuong sai trich
68.3%>50%, tri s& Eigenvalue =1.299>1. Céc hé s Factor loading
déu 16n hon 0.5.

Két qua phan tich EFA cho khéng c6 bién nao bi loai khi phan
tich EFA. Céc nhan to trich ra tir 36 bién sd duwgc xé4c dinh lai tén
nhu sau.

Nhém (1) gdm 6 bién quan sat TL1, TL2, TL3, TL4, TLS,
TL6 dat tén 1a “Tién luong”.

Nhém (2) gom 4 bién quan sat DT1, DT2, TDT3, DT4 dit tén
1a “Pao tao thing tién”.

Nhém (3) gdm 5 bién quan sit CV1, CV2, CV4, CV5, CV6
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dat tén 1a “Ban chét cbng viéc”.

Nhém (4) gdm 4 bién quan sat TT1, TT2, TT3, TT4 dit tén 1a
“Panh gid thanh tich”.

Nhém (5) gdm 4 bién quan sat CT, CT2, CT3, CT4 dit tén la “Cap
trén”.

Nhém (6) gém 5 bién quan st DN1, DN2, DN3, DN4, DN5
dit tén 12 “Ddong nghiép”.

Nhém (7) gom 4 bién quan sit DK1, DK2, DK3, DK4 dit tén
1a “Piéu kién lam viéc”.

Nhém (8) gdm 4 bién quan sat PL1, PL2, PL3, PL4 dit tén 1a
“Phiic 1oi”.

3.3.2. Phan tich EFA déi véi cac bién s6 dong luc lam viée

Hé s6 KMO cua thanh phan dong luc =0.748>0.5 nén két qua
phan tich nay cé ¥ nghia.

Tir 3 bién quan sét trich duoc 1 nhéan 6 duy nhét véi phuong
sai trich 82.911%. Tri sb Eigenvalue = 2.487>1.Céc hé sb loading

déu 16n hon 0.5.
3.4. MO HINH HIEU CHiNH

Ban chét cong viéc

Piéu kién lam viéc |7

Do tao thing tién

Tién luong Dong lwe lam viée
Phic loi
| Lanh dao li Hinh 3.4. Mo hinh nghién
cueu sau phdn tich danh gid
Pdng nghiép

thang do

"

| Danh gia thanh tich
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3.5. PHAN TiCH HOI QUY PA BIEN

3.5.1. Xem xét ma tran twong quan giira cac nhin to

Duya vao bang phan tich két qua cho thay c6 mdi lién hé twong
quan gitta bién dong luc lam viéc voi cac bién doc 1ap: ban chét cong
viéc, tién lwong, phiic loi, dong nghiép, diéu kién 1am viéc, cap trén,
dao tao thing tién, danh gi4 thanh tich.

3.5.2. Sy phit hop ciia mé hinh hdi quy da bién

Gid trj sig cta phan tich Anova vé su phit hop cia mé hinh hoi
quy bang 0.000 < 0,05, ta béc bo gia thiét Hy, nghia 12 ¢6 mbi quan hé
gitta cdc doc 1ap va bién phu thudc.

R? hiéu chinh khd 16n = 0.811 nghia 1a 81,1% su bién thién
ctia bién phy thudc 1a dong lyc lam viéc dwoc gidi thich boi bién
thién ctia cdc bién doc lap.

3.5.3. Kiém tra hién twong tw twong quan va da cong tuyén

Théng ké Durbin Watson bang 1.714 nam trong doan 1,5 dén
2,5 vi vdy mo hinh khéng ¢6 hi¢n tugng tu twong quan.

H¢ s6 VIF nam trong khoan 1.7 dén 2.3<5 nén khong c6 hién
tuong da cong tuyén.

- Céc nhan t6 CV, TL, PL, CT, DN, DT, TT c¢6 hé s6 hoi qui
(B) 16n hon 0 va Sig <0.05 nén dat diéu kién c6 tham gia vao md
hinh hoi qui.

- Nhan t6 DK (Piéu kién 1am viéc) c6 hé s6 p = 0.035, c6 Sig
>0.05 nén khong du diéu kién, bi loai ra khoi mo hinh hoi qui boi.

Tir két qua két qua trén ta xdy dung duwgc mé hinh hoéi qui boi
nhu sau: Mirc dd tao dong lwe 1am viée= 0.252Bdn chdt cong viéc
+0.162 Tién lwong + 0.199 Phiic lpi + 0.119 Cdp trén+ 0.143 Dong
nghiép + 0.116 Dao tao thing tién + 0.133 Ddnh gid thanh tich
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3.5.5. Kiém dinh céc gia thuyét ciia mé hinh

Két luian

lam viéc cia nhan vién.

Gia thuyét nghién ciru (Chép nhan/ Mure q(') anh
Pl huong
Bac bo)
H1: Ban chét cong vige c6 anh Chip nhan . )
hudng thuan chiéu dén dong lyc IIZII ; Nhiéu nhat
lam viéc cta nhan vién.
H2: Dicu kién 1am viéc c6 anh Anh hurén
huéng thuan chidu dén dong luc | Béc bo H2 s wong
N A in khong dang ke
lam viéc cia nhan vién
H3: Dao tao thang t’ié'n c6 anh Chép nhan o
hudng thuan chiéu dén dong luc 0 ; It nhat
lam viéc cia nhan vién.
H4:Tién luong cé anh huong X A
thuan chidu dén dong luc lam Chaﬁi‘ha" Nhiéu tht 3
viéc cua nhan vién.
HS5:Phic lgi c6 anh hudéng thuan £ A
A 2k oaa N Chap nhan A .
chiéu dén dong luc lam viéc cta HS Nhiéu nhi
nhan vién.
H6:Lanh dao c¢6 anh huong Chép nhan
thudn chi€u dén dong lyc lam IE)I 6 ; Thir sdu
viéc cua nhén vién.
H7:Dong nghiép c6 anh hudng £ A
thuan chidu dén dong Iuc lam Chaﬁ;‘h” Thir tu
viéc cia nhan vién.
H8: Dénh gid thanh tich c6 anh Chép nhén
hudng thuan chiéu dén dong luc Hs : Th nam

3.5.6. Phan tich mé ta cic nhan té anh hwéng dén dong

lIwe lam viéc.

3.5.7. Phan tich phwong sai Anova yéu té anh huéng dén
mirc dd tao dong lwc 1am viée va cac bién kiém soat




20

CHUONG 4
KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH
4.1. TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU

Tu cac dinh nghia va cdc nghién ctu lién quan tac gia xay
dyng dwoc md hinh nghién ctru do luong dong luc 1am viée ddi véi
céc nhan t6 ké trén gdm 8 nhan t6 dnh hudng véi 40 bién quan sat,
tdc gia da tién hanh phén tich dir liéu thu thap duoc bang viéc sir
dung phan mém SPSS thong qua cic phuong phéap hé s Cronbach’s
Alpha, phan tich nhén t6 kham ph4 EFA, phan tich hdi quy.

Két qua nghién ciru cubi ciing dd xdc dinh dugc céc nhan tb
anh huong dén dong luc 1am viéc ciia nhin vién d6 1a tién luong,
phiic lgi, diéu kién lam viéc, ban chat cong viéc, dong nghiép, cip
trén, d4nh gi4 thanh tich, dao tao thang tién.

4.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO PONG LUC
LAM VIEC CHO NHAN VIEN TAI CONG TY

4.2.1. Van dé vé ban chét cong viéc

Bén chét cong viéc 1a nhan té anh hudng nhiéu nhét dén dong
luc lam viéc. DPé lam cho cong viéc cia nguoi lao dong tré nén
phong phi, c6 ¥ nghia va quan trong thi c6 thé 1am theo cich sau:

- Tao cho ngudi lao dong quyén ty do hon trong viéc quyét
dinh nhiing van dé nhu lya chon phuong phap lam viéc, trinh ty thuc
hién cong viéc va thoi gian lam viéc.

- Khuyén khich sy tham gia ctia ngudi lao dong cép dudi vao
céc quyét dinh va khuyén khich sy phdi hop giira cic lao dong.

- Lam cho nhan vién cam thdy c6 trach nhiém d6i voi cong

viéc, cho ho théy rﬁng vai tro cua ho l1a quan trong.
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- Cung cap nhitng thong tin phan hoi kip thoi va chinh xdc vé
su hoan thanh nhiém vu ctia ngudi lao dong.

4.2.2. Van dé vé phic loi

Nhu dd phan tich & chuong 3, nhan t§ phic lgi anh huong
nhiéu thr nhi dén dong luc 1am viéc.

+ Xay dung cdc chuong trinh sé chia cudc song, giip d&
nhitng ddng nghiép c6 hoan canh khé khin.

+ C6 céc chuong trinh da ngoai, tham quan du lich phong phu
hon, cén xdy dung mot s6 diém tham quan khdc, tao su hung khoi
cho cén bg cdng nhan vién.

+ Pé nhan vién tham gia vao viéc quyét dinh cic phic loi

+ Cong ty tiép tuc phat huy nhimng chuong trinh phiic lgi da c6
hiéu qua va hiru ich nhu chinh sich tham 6m dau, cudi hoi... Cung
cép thé thanh vién tai cdc phong tap thé hinh, Yoga vin phong...

4.2.3. Vian dé veé tién lwong

Trong thdi gian tdi, Cong ty cn c6 chinh sich diéu chinh ché
do tién lvong, thudng va phiic 1gi cho phit hop. Cu thé:

+ Tién Iuvong hién tai van chua cic tdc dong tich cyc trong tao
dong lyc toi nhan vién. Cong ty can diéu chinh ché do tién lwong
xtmg ddng voi nd Iyc 1am viéc cua nhan vién

+ Tién luong can duoc tinh todn va tra cong bang gitta nhiing
nhan vién bang cdch sir dung céc hinh thirc chdm cong phit hop.

+Viéc thanh toan luong phai thyc hién ddy du va ding han.

Cong ty can c6 ché do thuong hop 1y dé khuyén khich nguoi
lao dong lam viéc v6i nang suit cao. Hing quy, cong ty nén tién
hanh dénh gid hiéu qua timg thanh phan cong viéc dé c6 chinh sich

thudng cho phu hop.
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4.2.4. Van dé vé dong nghiép

Déng nghiép la nhan td quan trong tic dong dén dong luc lam
viéc ctia nhan vién van phong tai Cong ty phan mém FPT. Vi vay,
khi yéu t6 nay thay dbi tich cuc s& tdc dong 16n nhét dén dong luc
lam viéc cia nhan vién. Cu thé:

+ Cén tao sy chia sé, phdi hop nhip nhang, hi¢u qua trong
cong viéc gitra nhitng ngudi dong nghiép.

+ Tao nén bau khong khi cua tap thé lao dong ludn vui vé, hoa
dong

+ X4y dyng tinh than twong than, tuong 4i, ddng nghiép gitip
d& nhau ciing tién bo trong cong viéc va cude song.

+ T chirc thém cdc chuong trinh thi dua khen thuong nhu: hoi
thi sdng tao, chuong trinh cim hoa, nau an,van nghe, thé thao...

4.2.5. Van dé vé cép trén

Theo két qua nghién ctru trén, cap trén ciing 1a mot nhén tb
anh huong dén dong luc ctia nhan vién trong cong viéc.

- Lanh dao phai luén guong mau di dau trong viéc thyc hién
phong trao ctia céng ty va c6 chuyén mén tot.

- Chiig minh su tin tuéng ddi v6i nhan vién bang cdch giam bot
su kiém sodt, yéu cAu nhén vién lap ké hoach hay lich lam viéc.

- Khen thuéng kip thoi, ding lic bang céc hinh thirc nhur:

+ Hang tudn, hang thdng ghi tén nhing nguoi lao dong c6
thanh tich xuat sic 1én bang tin ciia toan cong ty.

+ Gri nhitng danh thiép chic mimg lao ddng c6 thanh tich cao

+ Khen ngoi va trao ting phan thudng cho nhing lao dong

xudt sic trong nhitng budi hop toan cong ty.
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4.2.6. Van dé vé Panh gia thanh tich

Pénh gid thanh tich anh huong 16n dén quyén loi cta nhan
vién. Dé danh gid thanh tich thi phai sir dung céc tiéu chuan danh gid
rd rang, phuong phap danh gia hop ly. Bén canh viéc danh gia ding
nhan vién thi viéc phat huy tiém ning cta nhan vién ciing rat quan
trong trong viéc tao dong luc thic day ngudi lao dong, cu thé nhur:

- Xy dyng guong dién hinh

- Xay dyng muc tiéu, nhiém vu r6 rang vi néu khong c6 cac
muc tiéu thi két qua khong thé do ludng dugc dé dang va gitp cic
nhan vién thdy rd muc dich dé vuon toi.

4.2.7. Vin dé vé Pao tao thing tién

Thong qua dao tao cong ty c6 thé khai thic t6i da ngudn luc
hién c¢6 va nang cao hiéu qua cta té chirc. Pong thoi, gitp cho nhan
vién c6 duge sy hiéu biét sdu sic vé muc tiéu, vin héa cua cong ty;
hiéu ro hon vé yéu ciu cong viéce, nghé nghiép, thuc hién nhiém vu
cua minh mot cich ty giic.

Dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi cong tic dé bat, bd
nhiém ciing 12 mot trong nhitng yéu td quan trong, né kich thich
ngudi lao dong lam viéc. Cong ty can tao cho nhén vién cic co hoi
dé tich liy dan céc tiéu chuan. Chinh diéu nay 13 ngudn dong vién
chinh d6i véi ban than ngudi y hay lam tot hon nita cong viéc minh
dang 1am va ciing 1a dé cho nhimng ngudi con lai noi theo.
4.3. HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA PE XUAT HUONG
NGHIEN CUU TIEP THEO

4.3.1. Nhirng han ché ciia nghién ciru

Dé hoan thanh d¢ tai nghién ciru nay, tic gia da cd ging, nd

Iyc rat nhiéu. Tuy nhién, nghién ctru van ton tai han ché nhat dinh:
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Mot 1a, nghién ctru nay chi thuc hién tai céng ty phan mém
FPT Pa Néng cho nén chi c6 gi tri thuc tién ddi voi Cong ty nay.
Tuy nhién néu nghién ctru nay duoc thuc hién ¢ noi khiac nhung ddi
turong khao sdt 12 giéng nhau thi nghién ctru ¢6 thé c6 gid tri tham
khao va thang do s€ dp dung duoc.

Hai 13, d6i v6i viéc tién hanh thu thap thong tin bang viéc phat
phiéu khao sit truc tiép dén véi cac dap vién. Trong qué trinh nay,
mic di dd ¢ gang thuyét phuc, giai thich cho ddp vién hiéu nhung
van khong thé tranh khoi hién tugng ddp vién tra 10i khong khach
quan so véi danh gia cua ho.

Ba 13, do han ché vé thoi gian va nhitng han ché khéc. Do vy,
nghién ctru chi dugc thyc hién véi s6 luong mau 12 kh4 it vi vay chua
phan 4nh hoan toan chinh xac cdc nhén td tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cong ty phan mém FPT Pa Ning.

Bdn 1a, nghién ctru nay chua dua xét dén sy anh hudng cua
céc yéu td bén ngoai khac (xi hoi, van hod...) anh huong dén dong
luc 1am viéc ciia nguoi lao dong.

4.3.2. Huéng nghién ctru tiép theo

Nghién ctru giéi han boi ddi tuong 1a lao dong lam viéc tai
cong ty phan mém FPT Da Ning. Két qua nghién ctru nay c6 thé dp
dung cho céc cong ty twong dong dé tién hanh nghién ciru.

Nghién ctru nay nhim xdc dinh cdc nhan t6 anh huéng dén
dong luc 1am viée cta ngudi lao dong. Ngoai ra can tién hanh nghién
ctru cdc nhan té thudc c4 nhan hay cdc nhan t6 xi hoi nhu: gia dinh,
ban be... vio md hinh dé xdc dinh mdi twong quan giita nhimg yéu

td nay dén mure d6 tao ddong luc cho ngudi lao dong.



