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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong vai nam trd lai ddy, nén kinh t& toan ciu ndi chung va
nén kinh té Viét Nam noi riéng, trong d6 c6 nganh bao hiém da phai doi
mit v6i rat nhiéu kho khin do hau qua cta cude khing hoang tai chinh
toan cau. Pay ciing 1a khoang thoi gian rat kho khian cta cc doanh
nghiép bao hiém trong nudc boi sau khi Viét Nam da chinh thirc gia
nhip WTO thi nhitng doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai v6i kha ning
dap tmg day du moi diéu kién dyoc quy dinh trong luét kinh doanh béo
hiém bét dau tham nhap manh vao thi truong Viét Nam, lam cho thi
trudng bao hiém trong nudc dién ra mdt cudc canh tranh gay gat.

Trude tinh hinh nhu vay thi dé ton tai va phat trién trén thi
truong cac cong ty bao hiém da khong ngimg nghién ciru nhim hoan
thién cac san phém dich vu da co, cling nhu cho ra doi céc loai hinh
dich vu méi dé dap umg ngay cang tét hon nhu ciu cia khach hang,
luc nay nd luc dé co duge mdt dich vu hoan hao cung cép cho khach
hang 1a phuong thirc canh tranh dwoc nhiéu doanh nghiép sir dung
nhat, bai dé ban duoc mot san pham dich vu thi didu cin ban nhat 1a
phai xay dung dugc long tin ctia khach hang vao 101 hira cia doanh
nghiép, viéc nghién ctru, nim bat dugce xu hudng tiéu dung, tim 1y
khach hang dé co dwoc cic san pham phu hop v6i nhu cau khach
hang va dic biét tao nén mot dich vu hoan hao dé c6 thé gitr dugc
mdt luong khach hang trung thanh 1a mot trong cac yéu td quan trong
dé duy tri lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Xuét phat tir nhitng yéu ciu trén, tac gia da chon chu dé:
“Phét trién dich vu bao hiém phi nhén tho tai céng ty bao hiém Bao
Minh Pik Lik” lam dé tai nghién ctru ludn vin clia minh vé6i hy

vong gop mot phﬁn trong cong tac hoach dinh chién lugc tai don vi.



2. Muc tiéu nghién ciru

- Pé tai gbp phan lam rd mot sb 1y ludn vé dich vu bao hiém,
bao hiém phi nhan tho va phat trién dich vu bao hiém phi nhan tho.

- Phan tich, danh gia thuc trang phat trién dich vu bao hiém phi
nhén tho tai cong ty Bao hiém Bao Minh Pak Lik trong thoi gian tir
ndm 2011 dén 2013.

- Dé xuit mot sé giai phap phat trién hon nira dich vu bao
hiém phi nhan tho tai don vi trong thdi gian téi.

3. Poi twgng nghién ciru va pham vi nghién ciru

- Béi tugng nghién ctru: Nhitng van dé 1y luan chung vé bao
hiém va thuc tién phat trién dich vu bao hiém phi nhan tho.

- Pham vi nghién ctru:

Vé noi dung: D& tai chi gidi han nghién ciru sy phat trién dich
vu bao hiém phi nhén tho tai cong ty bao hiém Bao Minh ik Lik

Vé danh gia va phan tich thyc trang: Dé tai tp trung nghién
ctru giai doan tir nam 2011 dén 2013.

4. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phép chon diém

- Phuong phap thu thép thong tin

- Phuong phap phén tich
5. B6 cuc dé tai: Ngoai phﬁn m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu
tham khdo luan van c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s 1y luan vé phat trién dich vu bao hiém

Chuong 2: Thuc trang phét trién dich vu bao hiém phi nhan
tho tai cong ty Bao Minh Pik Lik.

Chuwong 3: Phat trién dich vy bao hiém phi nhén tho tai cong
ty bao hiém Bao Minh Pik Lik

6. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU VA CAC PAC
PIEM CO BAN CUA DICH VU BAO HIEM
1.1. DICH VU, DICH VU BAO HIEM VA DICH VU BAO
HIEM PHI NHAN THQ

1.1.1. Khai niém va dic diém ciaa dich vu

a. Khai niém dich vu

Dich vu duge dinh nghia 12 bat ky hoat dong nao ma mot bén
c6 thé cung cép cho bén kia va viéc cung tng nay 13 vo hinh va
khong tao ra bat ky su s& hitu nao vé vat chat cu thé.

b. Dic diém ciia dich vu

- Tinh v6 hinh: Dich vu khéng thé nhin thiy nén khé cam
nhan danh gia trudce khi khach hang mua va sir dung

- Tinh khong thé tach roi: Dich vu khong thé tach roi khoi
ngudi cung tng dich vu. Ca ngudi cung tng va khach hang déu tham
gia vao chit luong va két qua cua dich vu.

- Tinh da dang va khong 6n dinh vé chat luong: Chat luong
dich vu chiu su tdc dong manh bédi k¥ nang, thai d¢ cua ngudi cung
cép nén kho dat déng déu vé chét luong dich vu.

- Tinh khong Iuu gitt dugc: Dich vu chi ton tai vao thoi gian
né dugc cung cép. Do vay dich vu khong thé san xuit hang loat, ct
vao kho luu trix, khi c6 nhu cau thi truong thi dem ra.

1.1.2. Dich vu bio hiém va diic trung ciia dich vu bao hiém

a. Dinh nghia dich vu bdo hiém

Theo Dennis Kessler, “bao hiém 1a sy dong gop ctia sb dong
vao su bat hanh cua sb it.”

Theo Luét kinh doanh bao hiém ciia Viét Nam (ban hanh
ngay 09/12/2000) thi “kinh doanh bao hiém 14 hoat dong ctia doanh
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nghiép bao hiém nham muc dich sinh lgi, theo d6 doanh nghiép bao
hiém che”ip nhén rdi ro cia nguoi duge bao hiém, trén co s& bén mua
bao hiém dong phi bao hiém dé doanh nghiép bao hiém tra tién bao
hiém cho nguoi thy hudng hodc bdi thuong cho ngudi duoc bao
hiém khi xdy ra su kién bao hiém.”

Nhu vy, dé c6 mot khai niém chung nhit vé bao hiém,
chung ta c6 thé dwa ra dinh nghia: “Bao hiém 1a mot sy cam két boi
thuong ctia ngudi bao hiém véi ngudi dugc bao hiém vé nhiing thiét
hai, mat mét cua déi tugng bao hiém do mét rui ro da thoa thuin giy
ra, voi diéu kién nguoi dugc bao hiém da thué bao hiém cho ddi
tugng bao hiém d6 va ndp mot khoan tién goi 1a phi bao hiém”.

b. Pic trung ciia dich vu béio hiém

1.1.3. Phan loai dich vu bio hiém

Trong hé théng tai chinh noi riéng, hé théng kinh té x3 hoi noi
chung, bao hiém ton tai nhu 1 mot bo phan ciu thanh véi hai hinh
thirc chinh: Bao hiém thuong mai va cac loai bao hiém phi lgi nhuan.

a. Bio hiém thwong mai

- Cian cur theo Piéu 7, Chuong I, luat kinh doanh bao hiém
CHXHCN Viét Nam, Béo hiém thuong mai dugc chia lam hai loai:
Bio hiém nhan tho va Bao hiém phi nhan tho.

- Phan loai theo d6i tuong bao hiém: Can clr vao ddi tuong
bao hiém thi toan bd cac loai hinh nghiép vu bao hiém duoc chia
thanh ba nhom: bao hiém tai san, bio hiém con ngudi va bao hiém
trach nhiém dan su:

- Phan loai theo k¥ thuét bao hiém: Theo cach phén loai nay
cac loai hinh bao hiém dugc chia ra 1am 2 loai: loai dua trén ky thuat
phan bd; va loai dua trén ky thuat tdn tich von.

- Phan loai theo tinh chit cua tién bao hiém tra: Cac loai bao
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hiém c6 s tién bao hiém tra theo nguyén tic bdi thudng, cac loai bao
hiém c6 s tién bao hiém tra theo nguyén tic khoan.

- Phan loai theo phuong thirc quan ly: Véi cach phan loai
nay, cac nghiép vu bao hiém thuong mai dugc chia lam 2 hinh thuec:
bt bude va tu nguyén

b. Bio hiém phi lgi nhudn: gdm ba loai 1a bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém tién giri.

1.1.4. Khai niém va dic diém dich vu bio hiém phi nhén tho

a. Khdi niém bdo hiém phi nhén the: Theo luat kinh doanh
bao hiém Viét Nam giai thich vé thudt ngit bao hiém phi nhan tho
nhu sau: “Béo hiém phi nhan tho 1a loai nghiép vu bao hiém tai san,
trach nhiém dan su va cac nghiép vu bao hiém khac khong thude bao
hiém nhan tho”.

b. Dic diém ciia dich vu bio hiém phi nhén tho

- San pham bao hiém 1a san pham vo hinh

- San pham bao hiém 1a san pham cua chu trinh san xuét
kinh doanh dao nguoc

- San pham bao hiém 14 san pham c6 hiéu qua xé dich

- San pham bao hiém 14 san pham d& sao chép

- Céc san phadm bao hiém chi mang tinh bao vé thudn tay

- Thoi han san pham bao hiém trong hop dong thuong dudi 1 nim

- Nhimng khia canh tdm Iy ctia khach hang vé san pham béo hiém.

1.1.5. Phén loai dich vu bio hiém phi nhéan tho

- Néu cin cur theo hinh thirc tham gia, BH phi nhan tho c¢6
hai loai: Bao hiém bt budc va bao hiém tu nguyén.

- Néu can ct theo dbi tuong bao hiém phi nhéan thg cé ba loai:

BH tai san, BH trach nhiém dan sy va BH con nguoi phi nhan tho.
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1.1.6. Céc yéu cau phat trién dich vu bao hiém phi nhan tho

- P6i voi khach hang: phai pht hop véi nhu cau ciia khich
hang, mang lai lgi ich cho khach hang, bao vé khach hang trong mot
s6 truong hop di thoa thuan trong hop dong.

- P6i voi cong ty bao hiém: phai dam bao trach nhiém vé san
pham trién khai, dam bao kha ning canh tranh trén thi truong.

- P6i voi nha nude: dam bao sy quan 1y cta nha nudc.

1.2. TIEN TRINH PHAT TRIEN DICH VU BAO HIEM

1.2.1. Nghién ciru méi truong Marketing vé dich vu bao
hiém

a. Moi truong vi mo

- Moi truong van hod xa hoi

- Méi trudng kinh té

- Moi truong chinh sach phap luat

- Moi truong cong nghé

b. Méi truong vi mé

- Khach hang

- Péi tha canh tranh

1.2.2. Lwa chon thj trueong muc tiéu va dinh vi

a. Phén doan thi trwong bdo hiém:

Thong thudng phan doan thi truong bao hiém theo cic tiéu
thirc sau:

- Phan doan theo ddi tugng bao hiém: Thj truong bao hiém
tai san, thi truong bao hiém trach nhiém dan su, thi truong bao hiém
con nguoi.

- Phan doan theo linh vuc hoat dong: Thi truong bao hiém
nhan tho, thi truong bao hiém phi nhan tho .

- Phan doan theo khach hang tham gia: Thi truong bao hiém
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danh cho ca nhén, thi truong bao hiém danh cho td chte.

- Phan doan thi trudng két hop: phan doan thi truong theo
dia 1y, phan doan thi truong theo nhan khiu hoc, phin doan thi
truong theo tam ly ngudi ti€u dung, phan doan thi trudong theo hanh
vi nguoi tiéu dung.

b. Danh gid va lya chon thi truong muc tiéu

Doanh nghiép phai danh gia cac phan doan thi truong khac
nhau, doanh nghiép phai xem xét ba yéu té 13 qui md va muc ting
trudng cua timg phan doan thi trudng, mic d6 hip din vé co cdu cua
phan doan thi trudong, nhiing muc tiéu va nguén Iuc cua doanh
nghiép.

C6 nam cach dé xem xét lya chon thi truong muc tiéu do la:

- Tap trung vao mot phan doan thi truong.

- Chuyén moén hoa co6 chon loc.

- Chuyén mén héa san pham.

- Chuyén mon hoa thi truong.

- Phuc vu toan bg thi truong (marketing khong phan biét va
marketing c6 phan biét).

¢. Cong tac dinh vi trén thi truong muc tiéu

Dinh vi tri san pham trén thi truong muc tiéu (goi tit 1a dinh
vi) 1a thiét ké san pham va hinh anh ctia doanh nghiép sao cho né c6
thé chiém dugc mot chd dic biét va co gia tri trong tam tri cia khach
hang muc tiéu.

1.2.3. Thiét ké chinh sich phat trién dich vu bio hiém

a. Chinh sdich phdt trién danh muc va chiing logi dich vu
bio hiém

- Khai niém: Danh muyc dich vu, hay con goi 1 phdi thic

dich vu, 1a tap hop tat ca nhitng loai dich vu va mat hang cia mot
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nguoi ban dua ra thi truong. Danh muc dich vy cia mdt doanh
nghiép ¢ thé dwoc mo ta bang chiéu rong, chidu dai, chidu sau va
tinh thong nhét ctia no.

- Chinh sach phat trién danh muc va chiing loai dich vu
bao hiém:

+ Kéo dai céc loai dich vu dang c6.

+ B6 sung loai san pham dé tang chiéu rong cua danh muc
san pham hodc tinh giam dong san pham.

+ Hién dai hoéa san phdm bang cach diéu chinh tig phan
hay thay doi dong loat cic mit hang c6 trong loai san pham dé
phu hop voi nhu ciu cia thi truong.

b. Chinh sdch phat trién chit lwong, thwong higu ciia dich vu

Phat trién chat lugng dich vu bao hiém thé hién & viéc tha
tuc giai quyét bdi thuong nhanh chong don gian, c6 nhiéu chuong
trinh khuyén mai va cham soc khach hang thuong xuyén...

Phat trién thuong hiéu d6 1a xay dung mét tap hop lién tudng
tich cuc vé thuong hi¢u dé hudng t6i1 tao gid tri thuong hiéu cao, tao
nén su khac biét cho cac doanh nghi¢p trong diéu kién canh tranh
hién nay.

- Chinh sach phat trién thwong hiéu caa dich vu:

Phat trién nhin hiéu theo bén huéng: mé rong dong (tén
nhan hiéu da c6 cho hinh thirc san phém mdi...) mo rong nhan hiéu (
sir dung nhén hiéu da thanh cong cho cc san phdm mdi hay cai tién),
su dung nhiéu nhan hiéu cho cung mot loai san phém, nhan hiéu méi
cho san phdm mi.

c. Chinh sdch phdt trién dich vu méi

- Khai niém dich vu méi:

+ Dich vu méi tuong ddi: Dich vu dau tién doanh nghiép san
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xuat va dua ra thi truong nhung khong méi dbi véi doanh nghiép
khac va dbi vé6i thi truong.

+ Dich vu méi tuyét dbi: Do 1a dich vu méi ddi voi ca doanh
nghiép va véi ca thi truong. Doanh nghiép gidng nhu “ ngudi tién
phong” trong viéc san xuét dich vu nay. Dich vu nay ra mat ngudi
tiéu dung lan dau tién.

- Chinh sach phat trién dich vu méi:

+ Phat trién thém céc gia tri gia ting.

+ Cai tién, bd sung thém cac dic tinh.

+ Phat trién san pham hoan toan méi .

1.2.4. Cac chinh sach hd tro trién khai

- Chinh séch gia dich vu.

- Chinh sach kénh phan phi

- Chinh sach ngudn nhan lyc

- Chinh sach xtc tién c6 dong
1.3. NOI DUNG VA TIEU CHiI PANH GIA PHAT TRIEN
DICH VU BAO HIEM PHI NHAN THQ

1.3.1. Ndi dung ciia phit trién dich va BHPNT

a. Gia tang quy mé va hiéu qud

b. Cii thi¢n vé chét liwgng dich vu

c. Pa dang héa vé chiing logi dich vu va kénh phén phéi

d.Ting khd nding kiém sodt riii ro tiv vigc phdt trién dich vu
béo hiém phi nhan tho

1.3.2. Tiéu chi danh gia sy phat trién ciia dich vua BHPNT

a. Tang trwong quy mé cung wrng dich vu

b. Mikc dp hop ly héa co ciu dich vu

c. Sw hoan thién vé chit lwong dich vu

d. Kiém sodt riii ro trong dich vu bdo hiém phi nhén tho
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CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU BAO HIEM

2.1. TONG QUAN VE CONG TY BAO MINH PAK LAK
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
Cong ty Bao Minh Bik Lik 1a mot trong sd 59 cong ty thanh

vién ctia hé thong Bao Minh dwoc thanh l4p theo quyét dinh sb:
1061/2004-BM/HPQT ngay 01 thang 10 nam 2004 cda chu tich héi
ddng quan tri tong cong ty c¢b phan Bao Minh.

2013

2.1.2. Co ciu td chirc va chirc ning kinh doanh
2.1.3. Quan 1y nguon luc tai cong ty Bao Minh Pik Lik

a. Nguon nhan lyc

b. Tai chinh
c. Hé thong théng tin nji bj

d. Kénh phén phéi

2.1.4. Tinh hinh kinh doanh cta Cong ty giai doan 2011-

a. Phan tich két qud kinh doanh chung

Bing 2.3: Két qud ting truéng ciia cong ty qua cdc nim
PVT: Ngan dong, %

hi 2012/2011 2013/2012
Chi | am 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 012720 013720
tiéu +/- % +/- %
Doanh
th 11.328.003 [13.767.000| 14.068.000 | 2.438.997 | 21,5 | 301.000 | 2,1
u
Loi 80,5
R 635.544 | 331.511 598.414 | -304.033 |-47,84| 266.903
nhuin 1

(Nguon: Phong ké todn tong hop)

Qua bang 2.3 ta thdy doanh thu phi bao hiém gbc cua Cong

ty déu ting qua 3 nam.
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b. Phén tich két qua hoat dpng kinh doanh theo cdc nhom

sdn pham cua cong ty

Bing 2.4: Két qud kinh doanh theo nhém sin phim
Pvt: Ngan dong, %

Chi tiéu Nam Nam Nam 2012/2011 2013/2012
2011 2012 2013 +/- % +/- %

1. Bio hiém xe co gidi
Doanh thu 6.497.079 | 8.662.996|8.694.104|2.165.917| 33,34 31.108| 0,36
Boi thudng 3.253.070| 5.411.242]6.501.106|2.158.172| 66,34| 1.089.864| 20,14
Ty 1¢ BT/DT 50,10% | 62,50%| 74,80% 12,4| 24.75 12,3| 19,68
2. Bao hiém con nguoi
Doanh thu 3.359.283 | 3.285.222|3.700.375| -74.061| -2,20 415.153| 12,64
Boi thudng 1.689.891| 1.731.061|1.571.523 41.170| 2,44| -159.538| -9,22
Ty 1¢ BT/DT 50,30% | 52,70%| 42,50% 2,40| 4,77 -10,20| -19,35
3. Béo hiém tai san-ky thuit
Doanh thu 1.142.324| 1.420.505| 692.906| 278.181| 24,35| -727.599]|-51,22
Bbi thuong 856.195| 1.344.389| 108.419| 488.194| 57,02| -1.235.970| -91,94
Ty 1 BT/DT 75,00%| 94,60%| 15,60% 19,60| 26,13 -79,00| -83,51
4. Bio hiém chay nd
Doanh thu 325.054| 381.524| 949.249 56.470| 17,37 567.725] 148,80
Boi thudng 0 57.402 0 0 0 0 0
Ty 1¢ BT/ DT 0 15,0% 0 0 0 0 0

(Nguon: Phong ké todn tong hop)

Hai nghiép vu bao hiém xe c6 gidi va bao hi€ém con nguoi la

hai nghiép vu mang lai doanh thu hang nim cao nhat cho Bao Minh

bik Lik.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU BAO HIEM PHI
NHAN THQ TAI CONG TY BAO MINH PAK LAK

2.2.1. Méi trwong Marketing trong kinh doanh dich vu
bao hiém phi nhén the trén dia ban tinh Pik Lik
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a. Moi truwong vi mo

- Méi trwong kinh té: Trong nhiing nim vira qua, nén kinh
té Pik Lik da co nhitng budc phat trién manh mé tao diéu kién céc
nganh trong d6 c6 bao hiém phi nhan tho c6 co hoi phét trién manh
mé. Biéu hién o rang thong qua chi sd ting truong kinh té nam 2013
tang 5,42%, tong san pham nam 2012 cua tinh dat 15.293 ty dong,
tang 9,37% so voi nam 2011.

- Mbi trwong chinh sach phap luat: Mot s6 bo luat, vin
ban phép quy lién quan dén bao hiém nhu: luat giao thong dudng bo,
luat phong chay chita chay, luat lao dong...dugc nha nudc ban hanh
va quan ly chat ché da tao diéu kién thuan loi cho viéc kinh doanh
bao hiém bét budc ciia doanh nghiép. Pay 1a nhimng co s& dé phat
trién thi truong bao hiém phi nhan tho.

- Méi trudomg nhan khiu hoc: doi séng cua dan cu trén dia
ban tinh ngay cang duoc cai thién kinh t& phat trién kéo theo nhu ciu
vé bao hiém ting cao, tuy nhién do nhiéu thanh phan déan toc chung
song dan dén co nhiéu nét vin hoa khac nhau, trinh d6 dan tri con
thap, cac phong tuc sdng va canh tac con lac hau. Tat ca cac yéu td d6
da tac dong manh mé dén viéc phat trién cta bao hiém phi nhan tho.

- Mbi truwong cong nghé: Dbi voi bao hiém phi nhan tho thi
su phat trién manh mé& cua cong nghé thong tin va internet tao diéu
kién cho viéc ddy manh ap dung cic phan mém ciing nhu trién khai
céc tién ich méi ctia san pham ddi voi khach hang.

b. Méi truong vi mé

- Khach hang: Hién Bao Minh Pik Lik 1a doanh nghiép
bao hiém phi nhéan tho dimg thir hai tai dia phwong sau Bao Viét Dak
Lak. Khach hang hién tai ciia Bao Minh Pik Lik nhu: Ban quan ly

dién mién trung, Pién lyc Pik Lak, Ban quan Iy thiy dién Sérépdc,
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Cong ty ca phé Thing Loi, Cong ty ca phé Thang 10, Cong ty ca phé
Phudéc An, Cong ty cao su Pik Lik...

- Déi thii canh tranh:Trudc nim 2003 trén dia ban tinh Dak
Lak chi ¢6 2 doanh nghiép bao hiém 1a Bao Minh va Bao Viét hoat
dong thi dén nay da c6 hon 10 cong ty PJICO, AAA, PVI, PTI,
PIC...Sy gia ting nhanh chong ctia cic doanh nghiép bao hiém da
1am cho mirc d6 canh tranh trén thi trudng ngay cang khdc liét hon.

2.2.2. Muc tiéu phit trién dich vu bio hiém phi nhan tho
cua cong ty

Pé ting doanh thu, duy tri lugng khach hang trung thanh,
nang cao kha nang ban hang trong thoi gian t6i thi cong ty dang dau
tu chi phi khai thac, phat trién san pham, nang cao chat luong san
pham dich vu va 1am t6t hon nira cong tac dich vu khach hang cho ca
bdn nghiép vu, trong do tap trung manh vao cac nghiép vu mang tinh
dai ching nhu xe co gidi va con ngudi dé tao thé 6n dinh, dong thoi
cling chu trong khai thac c¢6 hiéu qua hon ddi véi cac nghiép vu con
lai tao nén su phat trién bén viing.

2.2.3. Cong tac phan doan, lya chon va dinh vi trén thi
tredng muc tiéu

a. Cong tdac phdn doan

Cin ctr vao ké hoach kinh doanh hang nam va két qua kinh
doanh cong ty phan doan thi trudng bang cac tiéu chi theo san pham
cung cap cho timg ddi tuong khach hang cu thé.

b. Lua chon thi truong muc tiéu

Thi truéng myc ti€u cua cong ty duoc xay dung trong thoi
gian qua la cc td chirc, doanh nghiép. Cac san phim chu dao 1a: Bao
hiém xe co gidi; Bao hiém con nguoi danh cho cac ca nhan; Bao

hiém xay dung va lip dit cho cac doanh nghiép dau tu xdy dung.
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c. Dinh vi trén thi trwong muc tiéu

Viéc xay dung va lya chon chién luge dinh vi chua duoc cu
thé va chua co chién lugc rd rang.

2.2.4. Trién khai cic chinh sich phat trién dich vu bao
hiém phi nhén tho thoi gian qua

a. Phdt trién vé danh muc va chiing logi dich vu béo hiém phi
nhdn tho

Hién nay cong ty Bao minh Dk Lk trién khai hau hét cac
san phim bao hiém phi nhan tho. Theo chinh sach chung ciia Bao
Minh, hang nim Bao Minh Pik Lik déu dua vao trién khai nhiing
san pham dich vu méi trong nhitng nhém nghiép vu chinh lam da
dang hoa lya chon cho khach hang. Gop phan kéo dai danh muc san
pham cua cong ty. Cu thé tir con s6 80 san phdm nim 2011 da ting
1én 88 san pham nam 2013.

Bing 2.9: S6 lwong dich vu bio hiém phi nhén tho cung vrng giai
doan 2011-2013

Sé luong san phém Nam Nam Nam

2011 2012 2013
- Bao hiém con nguoi 23 24 24
- Bao hiém xe co gidi 6 6 6
- Bao hiém tai san ky thuat 23 24 24
- Bao hiém trach nhiém 4 6 6
- Bao hiém hang hai 16 16 16
- Bao hiém hang hoa van chuyén 5 5 5

- Bao hiém hang khong 3 3

- Bao hiém nong nghiép 0 3 4
Tong 80 87 88

(Nguon: Phong ké todn tong hop)
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Uu diém: Cac san pham m&i phat trién va trién khai trong
thoi gia qua di lam gia ting su lya chon cho khach hang, phat trién
duoc san phﬁm gén lién véi dic diém dia phuong va nhu cau khach
hang.

Nhuoc diém: Cac san phém méi chua tao dugce nhiéu sy
khéc biét so véi d6i thi canh tranh. San phém phat trién duoc van
con han ché & mot sb nghiép vu chu yéu mang tinh thé manh va dic
thi cua céng ty ma chua quan tdm dén cac nghiép vu khac.

b. Phit trién vé chit luwong, thwong hiéu dich vu béo hiém phi
nhdn tho

- Giai quyét quyén loi bao hiém: Chét luong san pham dich
vu thé hién ¢ khau giai quyét bdi thuong cho khach hang khi ¢6 su
cb bao hiém xay ra. Cong tac giai quyét bdi thuong dién ra nhanh
chong va hop 1y khi cong tac gidm dinh nhanh chong chinh xac.

+ Cong tac giam dinh

+ Cong tac boi thuong

S6 lugng hop dong tai tuc hang nim & cac nghiép vu cua
cong ty déu rat cao, ddy 1a mot dau hiéu tdt trong viéc phét trién vé
thuong hiéu va cht lugng cua cong ty.

U diém: Doi ngti nhan sy dugc dao tao trinh 6 nghiép vu.
Quy trinh tu vin va cung cip cac san phim duoc rit ngan. Cong tac
giam dinh boi thuong nhanh chéng

Nhuoc diém: Chua thanh 1ap dugc ddi ciu ho tai chd 1am anh
hudng dén cong tac giam dinh bdi thuong va cham séc khach hang

2.2.5. Céc chinh sich h§ trg trién khai

a. Chinh sdach gid dich vu

Cong ty dang st dung giai phap gia phi linh hoat, hop 1y hoa

dbi véi timg rui ro, tuy nhién khong tach roi khoi yéu t6 k¥ thuat,
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khong canh tranh 1iy dich vu véi bat ky gia nao. Pdng thoi, ap dung
chinh sach uu dai cho khach hang tham gia trong nhiéu nim lién,
giam phi d6i véi cac khach hang khong c6 ton that, hd tro chi phi dé
phong han ché t6n that ...

b. Chinh sdch dai Iy, kénh phin phéi

St dung cac dai 1y chuyén nghiép: tiém ning cia thi trudng
thi con qua it va tap trung tai hai huyén Budén Ho va Eakar. Dé khai
thac hiéu qua tat ca cac khach hang tiém ning tai tit ca cac huyén
con lai trong tinh thi giai phap trong thoi gian t6i 1a phat trién cac dai
1y chuyén nghiép tai cac dia phuong, uu tién cac dbi tuong lam céac
cong tac xa hoi, cong déng (vi du nhitng nguoi 1am viéc trong hoi
phu nit, hoi néng dan, cong tac xa phuong).

¢. Chinh sdch nguon nhén lyc

Cong ty con thiéu mot doi ngii can bd gioi vé nang luc tham
dinh bao hiém, chua dugc dao tao bai ban. Cac khoa dao tao tap
trung vé chuyén mon va k¥ ning cho dai 1y dugc cong ty to chirc
thudng xuyén, nhung do qua trinh tuyén dai 1y khong ky cang nén
van c6 hién tugng dai 1y c6 tu cach dao dic kém dan dén trong qua
trinh 1am viéc véi khach hang khong dugce tét, 1am cho khach hang
phat long cac yéu td d6 da anh huong manh mé dén cong tac dich vu
khach hang cua cong ty trong thoi gian vua qua.
2.3. PANH GIA CHUNG

2.3.1. Nhirng két qua dat duoc

Véi gan 10 nim hoat dong, cong ty Bao Minh Pik Lik da c6
nhitng budc di vimg chic va di khang dinh dugc vi thé va uy tin
thuong hiéu ctia minh trén thi truong Pik Lik. Doi ngii nhan su
dugc dao tao nang cao nghi€p vuy, kién thac trinh dd, Bao Minh

Piaklik di xay dung dugc mot luong khach hang truyén théng thong
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qua viéc cung cip san pham va dich vu bao hiém chét lugng cao.

Chat luong dich ngiy cang duoc cai thién thong qua viée
tang cuong lién két véi cac hé thong hd tro vé& dich vu bdi thudng
cho khach hang khi xay ra sy ¢d bao hiém do d6 luong khach hang
tai tuc va tham gia mai co chiéu hudng gia ting.

2.3.2. Ton tai can khic phuc

- Dich vu cham soc khach hang sau khi cung cdp san phim
con thiéu sot.

- Hé thdng phan phéi chua hoan thién.

- Chua quan tdm dang mirc dén cong tac nghién ctru va phat
trién san pham co cau san pham con bat hop 1y.

- Cong tac marketing & mot s thi trudng con yéu va chua
thudng xuyén nhit 14 & cac tuyén huyén, ving sdu, viing xa.

- Chinh sach ¢6 dong van con nhiéu yéu kém.

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai va han ché

- Tinh hinh kinh té dang trong giai doan kh6 khin v6i nhiéu
bién dong phtc tap.

- Bao hiém 1a mot nganh con rat méi mé.

- Strc ép canh tranh tang cao

- Chua c¢6 can bo c6 kién thirc chuyén nganh vé Marketing,
thiéu kinh nghiém trong thu thap va sir Iy thong tin.

KET LUAN CHUONG 2

Bao Minh ik Lik da dan chu trong dén cong tac phat trién
vé mit san pham, kénh phan phdi, dich vu khach hang, cach thirc
quan 1y cac chi tiéu va kiém soat rui ro.

Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc thi cong tac trién khai
phat trién san phidm van con nhiéu han ché vé cong nghé, kénh phan

phoi, san pham, con ngudi.
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CHUONG 3
PHAT TRIEN DICH VU BAO HIEM PHI NHAN THQ
TAI CONG TY BAO MINH PAK LAK

3.1. DU BAO MOI TRUONG MARKETING TRONG KINH
DOANH BAO HIEM PHI NHAN THQ

Theo chién luge phat trién kinh t& xa hoi 2011-2020 nén
kinh t& Viét Nam duoc duy kién tiép tuc ting truong véi tbe d6 binh
quéan dat khoang 7-8%/nam.

Su ting trudng kinh t& va cac chinh sach hd trg phat trién thi
truong dich vu cta chinh phu trong thoi gian sip téi s& gop phan
thiic ddy sy phat trién va hoan thién cua thi truong bao hiém
3.2. PINH HUONG PHAT TRIEN DICH VU BAO HIEM PHI
NHAN THQ CUA CONG TY BAO MINH PAK LAK

3.2.1. Chién lwge va muc tiéu phat trién ciia Bao Minh

- Tam nhin chién lugc

- Nguyén tic hoat dong

- Céc chi tiéu phat trién

- Muc tiéu chién lugc

3.2.2. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién ciia Bao Minh
Pik Lik

Cong ty Bao Minh Pik Lik di xac dinh duoc cic muc tiéu
phat trién d6 14 tro thanh cong ty bao hiém phi nhan tho c¢6 doanh sd
cao nhit trén dja ban tinh Pk Lik. Cai thién dan chét lugng san
pham tir khdu cung cip san pham dén giam dinh boi thuong cho
khach hang huéng dén muc tiéu hiéu qua trong hoat dong kinh doanh

bdo hiem.
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3.3. XAC PINH THI TRUONG MUC TIEU VA PINH VI
TREN THI TRUONG MUC TIEU

3.3.1. Phin doan thj truong

Viéc phan doan thi trudong theo nhém va dic diém khach
hang tao diéu kién cho cong ty Biao Minh Pik Lik danh gia dugc
nhu cau, thi hiéu, cling nhu nhiing nhan td anh huong dén muc tiéu
kinh doanh cua cong ty.

3.3.2. Lwa chon thi trwedong muc tiéu

Trong thoi gian qua lugng khach hang 1a céc t6 chic tuy s6
luong tham gia it hon khach hang ca nhan nhung day la luong khach
hang 6n dinh va mang lai doanh thu hang niam twong dbi cao cho
Bio Minh bakLak. Chinh vi vdy nhom khach hang muc tiéu cua
cong ty trong thoi gian t6i ciia cong ty van 13 cac td chirc va doanh
nghiép. Cac san phiam chi dao 1a: Bao hiém xe co gii, Bao hiém
con ngudi danh cho cac ca nhin, Bao hiém xay dung va lip dit cho
cac doanh nghiép dau tu xay dung.

O phén khiic thi truong 14 cac c nhan cong ty van tiép tuc
duy tri cac san pham cha dao dé duy tri doanh thu ciing nhu gia ting
khach hang trong d6 dbi véi nhom.

3.1.3. Dinh vi trén thi treodng muc tiéu

Trong thoi gian t6i dé ning cao kha ning canh tranh, mo
rong thi truong va dac biét 1a duy tri mot luong khach hang trung
thanh v&i cac san pham cua cong ty thi Bao Minh Pak Lak tap trung
vao: da dang hoa san phim v&i mirc phi hop 1y, cong tac giai quyét
quyén loi khach hang dic biét 1a cong tac giai quyét bdi thuong mot
cac nhanh chong, khic phuc nhing thiéu x6t, han ché trong qué trinh
giao tiép mg xtr ctia can bd cong nhan vién ddi voi khach hang, quan

hé trong ndi bd cong ty, tao su 4n tugng vé phong cach phuc vu than



20

thién, nhanh nhen dap tmg yéu cau ciia khach hang moi lic moi noi.
3.4. THIET KE VA TRIEN KHAI CHINH SACH PHAT TRIEN
DICH VU BAO HIEM PHI NHAN THQ

3.4.1. Chinh sich phat trién vé danh muc va chiing loai
dich vu

* Mot s giai phap cu thé ddi véi timg loai san pham:

> Doi v6i san pham bao hiém xe 6 to

- Mo rong ddi tuong bao hiém

- M6 rong pham vi bao hiém

- Piéu khoan b6 sung

- ba dang hoa sb tién dbi v6i bao hiém tai nan lai xe, phu xe
va ngudi ngdi trén xe.

- Chuong trinh phan mém nhap liéu

> Doi v6i cac sain phim bao hiém sirc khée tai nan con
nguoi:

- P6i voi chuong trinh A: chuong trinh danh cho khach hang
¢6 nhu cau cao cép.

- P6i voi chuong trinh B: chwong trinh danh cho khach hang
c6 muc thu nhap trung binh kha.

- DBbi voi chuong trinh bao hiém stic khoe tiéu chuan

3.4.2. Chinh sich phit trién vé chét hrgng va thwong hi¢u

a. Ning cao chit lwong cong tic gidi quyét quyén lgi bio
hiém
- Cong tac giam dinh

+ Cong ty can phai c6 nhitng can bd giam dinh c6 chuyén
mon, pham chit dao dirc va co hiéu biét vé phap luat dé giup cac can
bd dé dang giai quyét cac hd so bdi thudng mot cach nhanh gon.

+ Thi tuc can phai don gian bo bt cac thi tuc khong can
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thiét rat ngén dugc thoi gian tra tién bao hiém

+ Coéng ty can phai phdi hop chit chd véi co quan cong an
trong viéc thu thap hd so dé giai quyét boi thuong

+ Cong ty can xdy dung cung c¢d va nang cap hé thong thong
tin lién lac thong sudt giita cac van phong dai 1y va chi nhanh
- Cong tac boi thuong

+ Cac can bo nhan vién cong ty phai co sy huéng dan khach
hanh lam céc gidy to can thiét khi 1ap hd so yéu cau bdi thuong

+ Tang cudng cong tac kiém tra, xac minh, gidi quyét hd so
khach hang, don gian hoa thu tuc giai quyét bdi thuong.

+ Cong ty nén xiy dung va phan phdi bdi thuong cho cac
van phong dai dién va cac don vi truc thudc nham tao mdi quan hé
chit ché vé phap 1y, ché d6 tai chinh theo didu khoan bao hiém. Nén
c¢6 nhitng quy dinh cho vin phong tu giai quyét bdi thuong nhiing vu
tai nan nho.

+ Thuong xuyén kiém tra, thanh tra tinh hinh xét duyét bdi
thudong & cac don vi truc thudc.

b. Cdi tién ning cao chit lwong sin pham va quy trinh khai
thac

Cai tién chit luong san phdm bao gdm nhiéu yéu té nhu mirc
trach nhiém dong y bao hiém, nhan hiéu sdn pham, thoi gian giai
quyét dén bu hop dong. ..

c. Pdy manh céong tic quing bd thwong hiéu va hoat dpng
marketing

Khi da hoan thién viéc xay dung hé théng nhén dién thuong
hiéu, Bao Minh Diklik phai két hop cac yéu td: quang céo, quan hé
cong chung, to chirc sy kién, truyén thong va tai tro chuong trinh

mang tinh xa hoi lién quan dén linh vuc bao hiém...
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3.5. CHINH SACH HO TRQ TRIEN KHAI

3.5.1. Chinh sach gia dich vu

3.5.2. Chinh sach dai 1y, kénh phan phoi

Giai phap hoan thién cac kénh phan phdi nhan manh vao hai
yéu t6 chinh: nang cao chit luong chuyén mén va chat luong phuc
vu ctia cac kénh phan phdi, da dang hoa cac kénh phan phdi.

3.5.3. Chinh sach ngudn nhan lyc

Pé thyuc hién dugc cac chinh sach d& ra cua cong ty, vin dé
nhan su la cuc ky quan trong va doi hoi phai c6 quan ly gidi, nhan
vién c6 kinh nghiém, tinh hinh nhan sy 6n dinh, sy thay doi nhan su
khong dang ké.

3.5.4. Mt s6 giai phap dao tao can bd khai thac
3.6. KIEN NGHI

3.6.1. Kién nghi véi chinh phii va cac co quan chirc ning

Chinh pht va cac by nganh lién quan can nghién ciru xem
xét dua ra va hoan thién khung phép 1y vé kinh doanh bao hiém.

3.6.2. V& phia nganh, Hiép hoi bio hiém Viét Nam:

Cén nang cao vai trd ctia minh trong thi truong bao hiém, kip
thoi dua ra nhitng khuyén céo dbi v6i doanh nghiép nhiing trudng
hop vi pham, nhiing truong hop ton that dién hinh dé cac doanh
nghiép kip thoi va ¢ nhitng bién phap kiém soat rui ro tét hon.

3.6.3. Kién nghi ddi véi cong ty Bao Minh PakLik

Pé day manh va phét trién hon nita dich vu bao hiém phi
nhan tho cta cong ty trong thoi gian t6i can c6 sy phdi hop dong bo
théng nhét hon nita gilra cac bo phén kinh doanh, nghiép vu tai Bao
Minh Pik Lik va cac bd phan nghién ciru phat trién, bd phan
marketing tai tong cong ty.

Pé xuit bo phan kinh doanh va ké toan tong hop co su hop
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tac chit ché hon nita trong viéc nghién ciu thi trudong dic diém
khach hang dé co thé dé& xudt mot sé san phdm méi v6i nhidu uu
diém, tién ich phu hop véi dic thu cua dia phuong.

Céc 13nh dao ciia Bao Minh Dik Lik can c6 su chi dao quyét
liét hon nita, trong viéc trién khai ban san pham bao hiém mang tinh
dac thu cua dia phuong, dé tir 46 nhin nhan mdt cach thich dang va
dau tu hon nita ca vé nhan luc 13n céng nghé.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co sé phan tich bbi canh trong nudce va quic té tac dong
dén hoat dong kinh doanh bao hiém hién nay va dua trén dinh huéng
muc tiéu phat trién cta chinh phu, chién luoc phat trién cua tong
cong ty Bao Minh ciing nhur muc tiéu phat trién cia Bao Minh ik
Lik thoi gian toi. Dong thoi nghién ctru nhu cau ctia khach hang
trén thi truong va didu kién phat trién ciia Bao Minh Pik Lik trong
linh vuc bao hiém phi nhan thg. N6i dung chuong 3 da dua ra mét )
giai phap nham phat trién hon nita dich vu bao hiém phi nhan tho
lién quan dén danh muc, ching loai sdn pham, chét lugng, thuong
hiéu bao hiém phi nhan tho. Bén canh d6 ciing dua ra mot sb6 dé xuat
d6i voi chinh phu va cac co quan chirc ning, kién nghi véi hiép hoi
bao hiém va cong ty Bao Minh Pik Lik dé cac giai phap néu trén
duogc thuc hién kha thi hon. Tuy céac giai phap chi dung lai & mic do
nhit dinh nhung s& gép phan giup cong ty Bao Minh Pik Lik nhanh

chong dat dugc nhiing muc tiéu ké hoach d3 dé ra.
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KET LUAN

Pé phét trién bén viig hiéu qua va bao vé thi phan hién tai
Cong ty Bao Minh ik Lak ngoai sy hd tro tir Téng cong ty, Bao Minh
Pik Lak can co nhitng dinh huéng hoach dinh cho minh chién luoc
kinh doanh cu thé va r rang. Mot trong nhitng xu hudng do 13 phat trién
san pham, nang cao chét luong, thuong hiéu, mang luéi kénh phan phéi
hoan thién... Luan vin da hé thong hoa mot cach day du va khoa hoc cac
van dé 1y luan vé dich vu bao hiém, bao hiém phi nhan tho va phat trién
dich vu bao hiém phi nhéan tho. Phan tich thyc trang phat trién dich vu
béo hiém phi nhén tho tai cong ty Bao Minh bik Lik, dwa vao co s&
phat trién ciia thi truong bao hiém phi nhén tho tai Dk Lak va kha ning
phat trién dich vu bao hiém phi nhan tho ciia cong ty Bao Minh Dék Lik
dé d& xuit mot sb giai phap vé chinh sach phat trién san pham, chinh
sach phat trién chat luong, thuong hiéu va mot s chinh sach hd tro.

Tuy nhién, dé thanh cong trong thuc thi cac chinh sach phat
trién dich vu bao hiém phi nhan tho can nhan dinh mot ) ndi dung
nhu ddc diém cia thi truong bao hiém phi nhan tho tai Dak Lik 14 thi
truong dang trong qua trinh phét trién nhanh va manh. Hau hét cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dang hoat dong 1a cac cong ty c6
kinh nghiém. Bén canh d6, cong ty can chinh dén, cai tién cac diém
yéu va phat huy cic diém manh mé rong dén phan khuc thi truong
tiém niang dé khai thac va don dau cac co hoi cua thi truong nham
phuc vu va dép tng nhu cau thi truong.

Céc chinh sach va giai phap dé ra tuy chi dimg lai & mot mirc
d6 nhét dinh, song hi vong rang luan vin s& giup cho cong ty Bao
hiém Bao Minh Pik Lik cung cb va hoan thién hon nita trong viéc
phat trién dich vu bao hiém phi nhan tho trong thoi gian t6i, dép ung
nhu cu bao hiém phi nhan tho tdt nhat véi loi nhuan cao nhat va

phat trién bén ving trong tuong lai.



