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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Hoat dong cua cac NHTM Viét Nam ndi chung nhiing ndm
qua phat trién manh mé&, hd tro da phat trién kinh té 4n tuong cia
Viét Nam. Tuy nhién, thyc té ciing chig minh nén kinh té van bj tac
dong tidu cuc, tham chi di dén khung hoang néu hé thong ngan hang
hoat dong thiéu kiém soat, khong danh gia ding va du cac dang rii
ro tiém an, nhu trudng hop vi du dién hinh 14 Thai Lan va gan day la
My.

Dic trung cta hé théng NHTM Viét Nam 1a ty trong thu nhap
va riii ro tir hoat dong tin dung chiém trén 70% trong tong hoat dong
ctia ngan hang. Pic biét trong thoi ky hoi nhéap kinh té qudc té, kinh
té phat trién nhanh chong, hoat dong tin dung gia ting manh mé, thi
rti ro tin dung(RRTD) cang phirc tap hon vé nguyén nhan, hinh thirc
va pham vi tac dong. Do dé, dé bao dam an toan tai chinh, ning cao
nang luyc canh tranh, hoi nhdp kinh té quéc té thanh cong, NHTM
phai co phuong phéap quan tri tdt riii ro tin dung ngan hang.

Trong cac nam 2001-2012, ty 1€ no x4u cua cac NHTM Viét
Nam néi chung va Ngan hang TMCP Pau tr va Phat trién Viét Nam
Chi nhanh Khanh Hoa (BIDV Khanh Hoa) néi riéng c¢6 diu higu ting
cao. Vay dau la nguyén nhén, 1am thé nio dé nang cao chat lugng
QTRR tin dung trong hoat dong cliia cac ngan hang. Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Vit Nam Chi nhanh Khanh Hoa véi
chuc ndng 1a mét ngan hang hoat dong trong linh vuc cho vay, tai
trg, huy dong von... thi vin dé phong ngira va han ché rui ro 1a rat
quan trong. Pay la mot van dé dugc Ban lanh dao BIDV Khanh Hoa
dac biét quan tam.

Céac doanh nghiép tai Viét Nam nhitng nim qua phat trién



ning dong, manh mé ca vé chat 1an vé luong, dong gop ngay cang to
16n cho nén kinh té qudc dan. V&i nhitng dac diém riéng c6 vé quy
mo, cach thic hoat dong phu hop vdi kha nang quan 1y va dinh
hudéng hoat dong ctia BIDV Khanh Hoa nén cac doanh nghiép dugc
tap trung dau tu tin dung va tro thanh dbi tugng khach hang chu dao.

Thong qua két qua diéu tra tong hop tai ngan hang c6 100% ¥
kién cho rang van dé cap thiét can giai quyét tai ngan hang 1a nghién
ctru va tim ra nhitng giai phap Quan tri rui ro tin dung doanh nghiép
boi hoat dong tin dung doanh nghiép mang lai nhiéu rui ro 16n trong
hoat dong tin dung ngén hang. Vi vay hoan thi€n cong tac quan tri
rii ro tin dung doanh nghiép tai BIDV Khanh Hoa 1a nhu ciu cin
thiét cAp béach.

2. Muc tiéu nghién ctru

Thi nhat: Hé thdng hoa cac 1y thuyét lién quan dén quan tri rii
ro tin dung doanh nghiép tai caic NHTM.

Thr hai: Nghién cuu khéo sat thuc trang quéan tri rii ro tin
dung doanh nghiép tai BIDV Khanh Hoa. Tur d6 tim ra cac nguyén
nhan din dén RRTD trong thoi gian qua.

Thir ba: Trén co s nhitng han ché va nguyén nhan dé, dé xuat
cac giai phap toan dién phu hgp vdi tinh hinh hoat dong ciia BIDV
Khanh Hoa trong cong tac quan tri RRTD DN theo thong 1& qudc té
va rit ngin thoi gian hoi nhap.

3. Pi twong va Pham vi nghién ciru

+ Pdi tuong nghién ciru:

Toan b 1y luan va thyc tién lién quan dén van dé quan tri riii
ro tin dung doanh nghi¢p trong cac ngan hang thuong mai.

+ Pham vi nghién ctru

- Vé noi dung: Luan van chi nghién ctru hoat dong quan tri ri



ro tin dung doanh nghiép, khong bao gdm cac loai rui ro khac trong
hoat dong kinh doanh ngén hang tai Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Khanh Hoa.

- Vé khéng gian: Dé tai duoc thyc hién nghién ciru tai Ngan
hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Khéanh Hoa.

- Vé thoi gian: DG tai tap trung nghién ctru va phén tich trong
3 nam 2010 dén 2012 va dé xuat giai phap cho nhing nam téi.

4. Phuwong phap nghién ciru

St dung phuwong phap phan tich, théng ké, tong hop, so
sanh,... Cac két luan va giai phap dé xuét duoc dic két tir qua trinh
thu thap, téng hop thong tin, tu li€u trong thuc té cong tac. Qua do,
dbi chiéu véi co so 1y luan dé 1am sang t6 ndi dung nghién ctru. Qua
trinh nghién ciru dam bao tinh khach quan, toan dién, c6 hé thong va
téng hop.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

+ Pbi v6i cong tac quan 1y ngan hang cua Nha nude: két qua
nghién ctru cla dé tai 1a mot tu liéu dé Nha nudc hoan thién hon céc
chinh sach, cac quy dinh phap luat lién quan dén hoat dong tin dung
doanh nghiép cua cac NHTM va c6 nhiing bién phap giam sat thich
hop dbi voi NHTM vé hoat dong tin dung va rii ro tin dung doanh
nghi¢p.

+ Pbi v6i BIDV Khanh Hoa: Gitp Chi nhanh soi roi lai cac
ton tai, yéu kém va nguyén nhan gay ra yéu kém trong cong tac quan
tri rai ro tin dung doanh nghiép ctia minh. Céc kién nghi cuia dé tai co
y nghia d6i BIDV Khanh Hoa ndi riéng va ciia BIDV néi chung
trong cong viéc kiém soat va han ché rui ro tin dung doanh nghiép.

+ DPbi v6i cac nghién ciru tiép theo: két qua cua dé tai gop

phan thém co so 1y ludn cho viéc nghién ciru v€ rii ro va quan 1y rii



ro d6i voi hoat dong tin dung doanh nghiép cua céc ngén hang
thuong mai.

6. Cau triic luin vin

A. Phin mé dau: Gi6i thiéu y nghia, muc tiéu, déi tuong,
pham vi, phuong phap nghién ctru, cu tric ludn vin va tong quan vé
tai liéu nghién cuu.

B. Phan noi dung, bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y ludn vé& quan tri rai ro tin dung doanh
nghiép tai Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang cong tac quan tri rui ro tin dung doanh
nghi¢p tai BIDV Khanh Hoa.

Chuong 3: Cac két luan va mot sé giai phap, kién nghi nham
hoan thién hoat dong quan tri rti ro tin dung doanh nghié¢p tai BIDV
Khanh Hoa.

C. Phan két luan:

Mot sb van dé rat ra sau qua trinh nghién ctru va nhimng diém
mdi cua nghién ciru.

7. Tong quan tai li€éu nghién ciru



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 TONG QUAN VE HOAT PONG TIN DUNG DOANH
NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém tin dung

Tin dung la hoat dong theo d6 NHTM chuyén mot lugng tién
cho khéach hang véi diéu kién khach hang hoan tra ca gc va lai ding
han theo cam két trong hop dong tin dung.

1.1.2. Khai niém doanh nghiép

Doanh nghiép 1a mot chu thé kinh té tién hanh cac hoat dong
kinh té theo mot ké hoach nhat dinh nhdm muc dich kiém loi nhuan.

1.1.3. Vai tro cia tin dung ngan hang di v6i doanh nghiép

- Tin dung ngan hang (TDNH) 13 cong cu tich tu tap trung vn
hd tro cho cac DN.

- TDNH gop phan nang cao kha ning canh tranh cta cac DN

- TDNH gop phén hinh thanh co cdu von tdi wu cho DN

- TDNH gop phéan nang cao hiéu qua sir dung v6n ciia DN

1.1.4. Phan loai tin dung doanh nghiép cia Ngin hang
thuwong mai

- Can cir vao myc dich sir dung von vay.

- Can ctr vao thoi han tin dung.

- Can ctr vao mur¢ d6 tin nhiém cua khach hang.

- Can ctr vao phuong thirc hoan tra no vay.

- Can cir vao chu thé tham gia quan hé vay von.
1.2 RUI RO TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém rii ro tin dung

Rui ro tin dung 1a rdi ro v& su ton thét tai chinh (truc tiép hoac



gian tiép) xuét phat tir nguoi di vay khong tra dugce ng hodc tra ng
khong dung han cho ngan hang trong hoat dong ngan hang cua to
chure tin dung.

1.2.2. Phén loai rui ro tin dung

- Can cu vao phan loai theo tinh khach quan, chu quan .

- Can cr vao nguyén nhan phat sinh rai ro thi RRTD bao gém
rui ro giao dich va rui ro danh muc.

- Can ¢t vao cip do rui ro: Rui ro dong vén va rai ro mat von.

1.2.3. Pic diém ciia rii ro tin dung

- RRTD mang tinh chét gian tiép

- RRTD mang tinh tat yéu

- RRTD c¢6 kha ning tao phan tng diy chuyén

1.2.4. Nguyén nhén rii ro tin dung

* Nguyén nhdn chi quan

+ Nguyén nhan tir phia Ngan hang:

- Su loi 16ng trong qua trinh kiém tra, gidm sét sau khi cho vay

- Qua tin tudng vao tai san thé chp, bao lanh, bao hiém coi d6
1a vat chat dam bao chic chan cho su thu hdi ng gbe va 13i tién vay.

- Ngan hang vi pham cac nguyén tic trong cho vay, cho vay
vuot ty 1€ an toan, hodc thiéu tai san thé chép, cAm cb.

+ Nguyén nhan tir phia khdach hang

- Bi mét ning lyc phap ly

- Nang luc chuyén moén va uy tin lanh dao ctia doanh nghiép bi
giam thap, dao dirc nghé nghiép yéu kém...

- Do str dung vén sai muc dich

- Do qua trinh hoi nhap kinh té quéc té

- Do doanh nghiép khong mua bao hiém .

- Su thay dbi trong chinh sach cua nha nudc

+» Nguyén nhéan khach quan



C6 thé xuat phat tir mdi truong kinh té, moéi trudng phap 1y.
1.3. QUAN TRI RUI RO TIN DUNG DOANH NGHIEP TAI
NHTM

1.3.1. Khai niém quan trj rai ro tin dung

Quan tri RRTD 1a qua trinh xay dung va thuc thi cac chién
lugc, chinh sach quan ly va kinh doanh tin dung nham téi da hoa lgi
ich trong pham vi mic do rai ro c6 thé chap nhan.

1.3.2. Vai tro caa quan tri rii ro tin dung doanh nghiép

+ Nang cao chét lugng tin dung, han ché rui ro, giam thiét hai
cho ngén hang

+ Tao sy an toan, 6n dinh trong kinh doanh

+ Nang cao loi thé canh tranh ctia ngén hang

1.3.3. Nhirng nguyén tic co ban céia quén tri rii ro tin
dung doanh nghiép

+ Nguyén tic chip nhan rui ro.

+ Nguyén tic quan 1y doc 1ap cac loai rui ro riéng biét.

+ Nguyén tic phu hop gitta mirc d6 rii ro cho phép va mirc do
thu nhap.

+ Nguyén tic chuyén day cac loai riti ro khong cho phép.

1.3.4. T6 chirc quan tri rii ro tin dung doanh nghiép

Cong tac quan tri rii ro tin dung cin hudng téi nhiing noi
dung cu thé sau:

+ Xay dung chién luoc quan tri rai ro tin dung phu hop véi hoat
dong kinh doanh .

+ Thiét 1ap cac muyc tiéu hoat dong tin dung, quan tri danh muyc
cho vay.

+ Xac dinh nguén luc cho viéc thuc hién cac muc tiéu quan tri

rui ro tin dung cuia ngan hang.



+ BO tri, phan b6 céc nguén lgc 1anh dao, quan ly vao cac
khéu quan tri rti ro tin dung.

1.3.5. N§i dung ciia cong tac quan tri rii ro tin dung doanh
nghiép

Véi cach tiép can quan tri ri ro nhu phan néu trén, ndi dung
chinh cua hoat dong quan tri rui ro tin dung ciing s& gdm c6 4 budc
la: Nhan dién rui ro tin dung; do ludng rui ro tin dung; kiém soat rai
ro tin dung; tai trg rui ro tin dung.

a. Nhdn dién riii ro tin dung doanh nghiép

Nhan dién rui ro tin dung doanh nghiép 1a qua trinh xac dinh
lién tuc va c6 hé théng. Co cac phuong phap nhan dién rai ro sau:

+ Phuong phap bang liét ké;

+ Phuong phép phan tich tai chinh;

+ Phuong phap luu do;

+ Phuong phap nghién ciru cac sb lidu ton that trong qué khu.

b. Po lwong va dianh gid riii ro tin dung doanh nghiép

Do luong i ro tin dung 1a viéc xay dung mo hinh thich hop
dé lugng hoa murc do cac rui ro cling nhu biét dugc xac suit xay ra
rii ro, mirc d¢ ton that khi rai ro xdy ra dé xem xét kha ning chip
nhan n6 cua ngan hang. Cdc mé hinh do luong rui ro tin dung dwoc
phat trién theo 2 huéng: do lwong rii ro tin dung riéng biét va do
lwong rui ro danh muc cho vay.

c. Kiém sodt riii ro tin dung doanh nghiép

Kiém soat rui ro 13 viéc st dung cac bién phap, k¥ thuat, cong
cu, chién luoc va nhitng qué trinh nhim bién ddi rui ro ciia mot to
chirc thong qua viéc né tranh, ngin ngira, giam thiéu bang cach kiém

soat tan suat va mirc do rui ro, ton that hoac loi ich



d. Tai tro rii ro tin dung doanh nghiép

La viéc st dung nhiing k¥ thuat, cong cu dé tai trg cho chi phi
clia rii ro va ton that. Trong quan tri rui ro tin dung, cac ngan hang
thuong dung phd bién mot sé cong cu:

- Bu dép ton thét bang quy du phong rui ro

- Ban no : Hoat dong ban no gom hai loai chinh : Bdn no' tham
gia (Participation loan) va chuyén nhuwong no (assignment)

- Hop dong trao dbi tin dung (Credit swap)

- Hop ddng quyén tin dung (Credit option)

1.3.6. Cic chi tiéu danh gia két qua cong tic quan tri rii ro
tin dung doanh nghiép

a. Mirc giam ng qud han

b. Mikc gidm no xiu

C Murc giam dw phong rui ro tin dung:

d. 7y Ié xod no rong

1.3.7 Céc nhan t6 dnh huéng dén quan tri rii ro tin dung
doanh nghiép ciia Ngian hang thuwong mai

+ Céc nhan 16 chii quan

- Trinh d¢ va nhan thirc ctia cac can b quan tri rui ro tin dung.

- Hé théng thong tin danh gi khach hang va quan tri rai ro tin
dung doanh nghiép cua ngan hang

- Chién luge khach hang cuia ngan hang

- Mtic d0 phurc tap cia hoat dong ngén hang.

+ C4c nhan 16 khdch quan

- Do mdi trudng phéap 1y chua ddy du chit ché, cic quy dinh
con thiéu va chwa dong bo.

- Céc thay ddi trong céac chinh sach kinh té& vi mo

- Do cic bién dong bat thuong vé ty gia héi doai, lai

suat...ngoai tam kiém soat ciia ngan hang.
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- Hé thong thong tin vé cac doanh nghiép do cac co quan khac
cung cap khong chinh xéc, trung thuc.
KET LUAN CHUONG 1

CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
DOANH NGHIEP TAI BIDV KHANH HOA

2.1. GIOI THIEU VE BIDV Khanh Hoa

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

- Ngay 30/3/1976 Chi nhanh Ngan hang Kién thiét tinh Phu
Khanh (tién than cia BIDV Khanh Hoa) ra doi.

- Tu ngay 01/01/1995 BIDV Khanh Hoa dugc chinh thirc
chuyén sang kinh doanh thuong mai.

- Tir thang 5/2012 BIDVdi dugc c6 phan hoa.

2.1.2. Co céu t6 chiie ciia BIDV Khénh Hoa

M0 hinh td chirc hé théng BIDV d3 dan duge hoan thién theo
muc tiéu chuyén d6i tir mo hinh ngan hang truyén théng sang mo
hinh ngan hang hién dai, da nang. Hién tai mé hinh t6 chic BIDV
Khanh Hoa gém 17 phong ban va 1 quy tiét kiém duoc phan bd lam
5 khoi. Vé co ban da phan tach vé mat to chirc giita khéi kinh doanh,
khdi quan 1y rii ro va khéi tac nghiép.

2.1.3. Khai quat hoat dong kinh doanh kinh doanh ciia
BIDV Khanh Hoa trong giai doan 2010-2012

- Tong tai san dén 31/12/2012 dat 3.997 ty, tang 1.49 lan so
v6inam 201 1va tang trudng binh quén giai doan nay 1a 33%.

- Huy dong von 2012 so vai 2010 ting 1.649 ty dong véi toc
d6 ting trudng huy dong vén binh quéan dat 18%.
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- Du no tin dung dén ngay 31/12/2012 dat 2.598 ty dong, ting
549 ty ¢ong so véi nam 2010.

- Co cdu tin dung di dugc chuyén dich theo ding dinh huéng:
giam ty trong du ng trung dai han

- Chét luong tin dung midc du nhitng c6 diu hiéu bung phat
nhung van nam trong kiém soat.

- Két qua kinh doanh qua cic niam dat téc do ting truong
tuong ddi t6t véi mirc ting trudng binh quan loi nhuan trude thué
35%/mam.

2.2. THU'C TRANG HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP TAI
TINH KHANH HOA

2.2.1. Panh gia toan by hoat dgng doanh nghiép tai dia ban
tinh Khanh Hoa

Du ng cho vay doanh nghiép tai dia ban tinh dén 31/12/2012
dat 13.301 ty dong, giam 1.2% tuong tng giam 162 ty dong, chiém
64.93% téng du ng cho vay toan dia ban. Trong do:

- Du ng cho vay phuc vu xuét khau dat 2.591 ty déng, S0 vO1i
dau nim giam 269 ty dong twong tmg giam 9.4%, chiém 12.65% du
ng toan tinh.

- Du ng cho vay doanh nghiép nho va vira dat 7.343 ty dong,
chiém 55.2% du ng cho vay doanh nghiép va so véi dau nim giam
373 ty dong twong tng voi mirc giam 4.8%.

- Du no cho vay nong nghiép va noéng thon: dat 3.023 ty dong,
so voi dau nim ting 244 ty dong twong ung ting 8.78%, chiém
14.76% tong du ng.

2.2.2. Panh gia vé co ché chinh sich cé tac dong dén hoat
dong doanh nghiép tai dia ban

Nhim thdo g& khé khin, tao diéu kién cho doanh nghiép tiép
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can ngudn vbn vay ngan hang. Ngan hang Nha nudc da trién khai
dong bo, quyét liét nhidu giai phap hiéu qua:

- Lién tuc diéu chinh giam cac muc 13i sudt diéu hanh va 1ai
suét tién giri .

- Chi dao cac TCTD tép trung von cho cac linh vuc wu tién
nong nghiép nong thon, san xut kinh doanh hang xuit khau, doanh
nghiép nho va vua, ...

2.3. THUC TRANG RUI RO TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI
BIDV KHANH HOA
2.3.1. Tinh hinh rii ro tin dung doanh nghiép néi chung
Bdng 2.2. Tinh hinh dw no tin dung va rii ro tin dung doanh
nghiép qua cac nam 2010-2012

Tang trudng
Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012

11/10 12/11
I. Du ng noi bang doanh| ) saq | 1873 | 2181 | 109% | 16.5%
nghiép
-Du ng qua han 56 49 102 -12.6% | 107.7%
Ty 1€ no qua han 3.3% | 2.6% | 4.67% | -21.2% | 78.3%
-Du no nhém 1 1,633 | 1,817 | 2,079 | 11.3% | 14.4%
Ty 1€ nhém 1 97% | 97% | 95% 0.4% -1.8%
-Du ng nhém 2 52.0 | 484 | 77.7 -6.9% 60.6%
Ty 1€ ng nhom 2 3% 3% 4% -16.0% | 37.9%
- Du no xiu ndi bang o o
(nhom 3, 4.,5) 4.1 7.2 24.1 76.1% | 233.4%
Ty 1& ng xu 0.2% | 0.4% | 1.1% | 58.9% | 186.3%
2. Du ng xdu ngoai bang
doanh nghiép (dw no da xu| 182.5 | 189.5 | 168.7 3.8% -11.0%
ly bang nguén DPRR

2.3.2. Tinh hinh rii ro tin dung doanh nghiép theo thoi han
cho vay
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2.3.3. Tinh hinh rii ro tin dung doanh nghiép theo nganh

No qua han va ng x4u cta Chi nhanh cha yéu tap trung & mot s6
linh vuc cu thé d6 1a thwong mai va dich vu, san xuat va bat dong san.

+ Péi véi linh vuc thwong mai va dich vu: NQH, ng x4u cua
Chi nhanh chii yéu phat sinh tir nguyén nhan khach hang vay vn bo
sung von luu dong, mua hang hoa kinh doanh.

+ Pbi véi linh vye Bat dong san: xuat phat tir viéc khach hang
St dung von sai muc dich, vay von kinh doanh dé dau tu vao bat
dong san va dugc Chi nhanh co cau lai ng chuyén sang cho vay bt
dong san.

+ Dbi v6i linh vuc san xuit va mot s6 linh vuc con lai ciia Chi
nhanh chiém ty trong kha nho nhung ciing dang c6 déu hiéu ting cao
xudt phat tir rat nhiéu nguyén nhan ca cha quan 13n khach quan.

2.4. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiIN
DUNG DOANH NGHIEP TAI BIDV KHANH HOA

2.4.1. Cong tac to chirc quén tri rii ro tin dung doanh
nghiép tai BIDV Khanh Hoa

- Chinh sach quan tri rai ro tin dung doanh nghiép.

- Chinh sach tin dyng trong cho vay doanh nghiép

- M6 hinh phéan quyét cap tin dung doanh nghiép

- Hé thong cong nghé thong tin

2.4.2. Thuc trang cong tac quan tri rii ro tin dung doanh
nghiép tai BIDV Khanh Hoa

a. Cong tac nhdn dién rii ro tin dung doanh nghiép

Cong tac nhan dang rui ro tin dung DN ctia BIDV Khanh Hoa
dugc thyc hién dya trén co s két hop mot sé phuong phap nhan dién
RRTD thuong dugc su dung nhu phuong phap phén tich tai chinh,

phuong phap nghién ctru cac sb liéu tén that trong qua kht, phwong
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phap danh gia hiém hoa RRTD, phuong phép giao tiép voi ndi bo to
chue.

b. Po lwong va danh gid rii ro tin dung doanh nghiép

Viéc danh gia RRTD tai BIDV Khanh Hoa dugc thyc hién
thong qua hoat dong xép hang tin dung khach hang va qua trinh phan
tich, thim dinh khoan vay

Céc tiéu chi, chi tiéu phan tich, thim dinh khoan vay dang
duogc BIDV ap dung do la:

+ 8C (Tinh cach nguoi di vay — Character; tu cach nguoi di
vay — Capacity; Kha ning tra no - Capability; Dong tién — Cash flow;
von — Capital; diéu kién hoat dong — Condition; Tai san chung:
Collectivity; Tai san dam bao — Collateral).

+ Thong tin khach hang; Tinh trang tai khoan.

+ Quan h¢ véi ngén hang.

+ Muc dich khoan vay.

c. Kiém sodt riii ro tin dung doanh nghigp

Hoat dong kiém soat RRTD DN tai BIDV Khanh Hoa dugc
thuc hién thong qua viéc két hop cac bién phap nhu.

- Né tranh riii ro: Chi nhanh di tir chdi cip tin dung nhu
khong c6 phuong an sir dung von 16 rang, hidu qua; co lich sir ng
xau; khong c6 bién phap bao dam phu hop; ...

- Giam thiéu rii ro: Kiém tra, kiém soat thuong xuyén dbi véi
khoan vay/khach hang .

- Chuyén giao rii ro: Chi nhanh chi méi thuc hién chuyén
giao RRTD théng qua viéc mua bao hiém tai san; .

- Chdp nhdn rii ro: thyuc hién cho vay phén tan, da dang vé
loai hinh, linh vire hoat dong nén ngoai nhitng nd luc, bién phap

ki€m soat, phong ngtra rti ro, ....



15

d. Tai tro rii ro tin dung doanh nghiép

Hoat dong chinh chi méi chu y dén tac nghiép xu ly, bu dip
rui ro, con viéc xay dung cac phuong an du phong, tao nguén tai trg
rui ro la chua cé, hoac chua chu trong.

2.4.3. DPanh gia cong tac quan tri rii ro tin dung doanh
nghiép cia BIDV Khanh Hoa

Hiéu qua cong tac quan tri rai ro tin dung tai BIDV Khanh
Hoa duge thé hién qua céc chi sb6 mirc giam ty 1€ ng x4u, mirc giam
ty I¢ ng x6a rong va mirc giam ty 1€ trich 1l4p DPRR tin dung DN &
bang 2.10

Bdng 2.10. Hiéu qua qudan tri rui ro tin dung DN
DPon vi tinh: %

Nam Nam Nam Mtrc giam
2010 2011 2012 |11/120 |12/11
Ty 1€ ng qué han 3.3%| 2.6% 4.67%| -0.7%| 2.07%
Ty & no xau 0.2%| 0.4% 141%| 0.2% 0.7%
Ty lé xéangrong | 0.37%| 0.59% 1.33%| 0.2% 0.7%
Ty 1€ trich lap du
phong
2.5. CAC KET LUAN QUA NGHIEN CUU THUC TRANG
QUAN TRI RUI RO TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI BIDV
KHANH HOA

2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

- Luén chii trong cong tac dio tao va nang cao trinh d6 ddi véi
d6i ngi CBQHKH, CBQLRRTD ctia ngén hang.

- Pi t6 chirc mot bd may quan 1y tin dung rd rang nhu chia

Chi tiéu

1.33%| 1.42% 1.39%| 0.1% 0.0%

tach khdi tin dung thanh 2 phong khach hang dic thu 1a c4 nhan va
DN; Phong Quan tri tin dung va phong quan 1y ri ro.
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- Chinh séch tin dung cta BIDV duoc xay dung chat ché, khoa
hoc.

- Hé théng phan quyén phan quyét tin dung doanh nghiép
dugc phan bo han muc phan quyét cho timg cp theo quy mé hoat
dong tin dung va dic diém quan 1y caa mdi don vi kinh doanh.

2.5.2. Han ché va nguyén nhén

a. Han ché

- Tép trung chu yéu 1a cho vay cac du 4n trung va dai han.

- Co cAu tb chire QTRR tin dung chua hoan thién.

- V& co ché phan cdp 1y quyén phan quyét: chua xay dung
dugc han murc phé duyét tin dung dbi vei tung DN cu thé .

- V@ tai san bao dam: chua da dang va linh hoat.

- V& do ludng riii ro khach hang: chi co Hé thdng xép hang tin
dung noi bd dé danh gia rui ro khach hang

- V& cong tac kiém tra, giam sat trong va sau cho vay chwa co
hi€u qua.

a. Nguyén nhan

* Nguyén nhan chu quan

+ Péi véi ngdn hang

- Ban lanh dao chua thuc su xdy dung dugc cac tiéu chuan
chit ché va dung mirc vé chat luong tin dung.

- Ngudn nhan luc tham gia c6ng tac tin dung con mot s han ché.

- Viéc CBQHKH ném giir khdi luong cong viée qua 1on.

- Thong tin tin dung phong ngua rii ro chua dugc cap nhat
day du.

- Cong tac giam sat sau khi cho vay chua hi¢u qua.

- Ngan hang qua chu trong vao tai san dam bao ng¢ vay, xem

nhu day la mot giai phap an toan khi cho vay.
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- Cong tac kiém tra ndi bd chua duge chi trong.

+ Vé phia khéch hang doanh nghiép

- Str dung von sai muc dich, khong c6 thién chi trong viéc tra
no vay: .

- Tinh hinh tai chinh DN yéu kém, thiéu minh bach

- Mot s6 khach hang khong c6 thién chi trd ng mac du hoat
dong kinh doanh c6 hiéu qua, 1am mét uy tin trong kinh doanh.

* Nguyén nhan khach quan

- Chi nhanh hoat dong trong diéu kién hé thong phap 1i nuéc
ta vira thiéu 6n dinh.

- Mbi truong kinh doanh luén thay doi va chua hoan thién .

- Hé théng thong tin quan 1y (CIC) con nhiéu bat cap

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
RRTD DOANH NGHIEP TAI BIDV KHANH HOA

3.1. PINH HUONG HOAT PONG TiN DUNG DOANH
NGHIEP VA QUAN PIEM QUAN TRI RUI RO TIN DUNG
DOANH NGHIEP TAI BIDV KHANH HOA

- Tiép tuc duy tri va nang cao chét luong cong tac tin dung
doanh nghiép.

- M¢ rong tin dung trén co so an toan va hiéu qua.

- Phén tan rii ro trong danh muc dau tu tin dung

- C6 chinh sach khach hang phu hop véi hiéu qua mang lai.

- Thanh 1ap t6 chuyén thu no va dimg cho DN vay thém néu
¢6 nguy co phat sinh no x4u.

- Phat trién chinh sach thu hat, trong dung va dii ngd nhan tai.
3.2. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
RUI RO TIN DUNG DOANH NGHIEP TAI BIDV KHANH
HOA

3.2.1 Nhom giai phap xdy dung va hoan thién chinh sach
tin dung doanh nghiép

¢+ Chinh s&ch khach hang:

- Phan loai KH dya vao céc tiéu chi ca vé qua khtr, hién tai 1an
du phong trong tuong lai.

- X4y dung chinh sach gia khép kin, déng bd cac san phim,
dich vu cua BIDV.

% Thiét 1ap mot danh myc cho vay hop 1y

- Tép trung vao nhoém khach hang kinh doanh cdc mét hang
duoc nha nude khuyén khich.
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- Ul tién cho vay cac doanh nghiép co tru s& chinh tai dia ban
hoat donggan Chi nhéanh.

- Cu thé hoéa tiéu chi phan nhom khach hang

- Nghiém khéc véi tiéu cuc tin dung, gay rui ro cho NH khi
cho vay.

% Chinh sach 14i suét: co chinh sach 14i suét wu dai linh hoat
cho tirng khéach hang.

% San pham tin dung: da dang hoa cac san pham tin dung lua
chon va 4p dung cac san pham tin dung it ri ro (chiét khiu, bao
thanh toan).

3.2.2. Nhom gidi phap nang cao hiéu qua thuc thi quy trinh
tin dung, quy trinh quéan tri rii ro tin dung doanh nghiép tai
BIDV Khanh Hoa

a. Quy trinh tin dung doanh nghiép

% Giai doan tiép nhan ho so: khai thac tit ca cac nguon thong
tin dé tim hiéu KH, vi du nhu céc thdng tin tir cac chimg tir KH cung
cép, thong tin tir ndi bo, tir cac co quan co lién quan (co quan thué,
CIC ...), tir d6i thu canh tranh ...

% Giai doan tham dinh hd so vay:

- Tham dinh phuong 4n vay vbn va kha ning tra ng cia KH

- Tham dinh tai san dam bao

% Giai doan phé duyét hd so vay:

- Minh bach héa va ning cao vai tro, tinh cin trong trong phé
duyét ctia Hoi dong tin dung.

- P6i voi cac hd so 16n, dd phirc tap va rui ro cao, Cap phé
duyét nén co thoi gian nghién ciru hd so, dua ra cc bién phap nhdm
han ché RRTD ngay tir dau.

¢ Giai doan kiém tra sau cho vay
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- Kiém tra sau cho vay bao gom: kiém tra tinh hinh tai chinh,
sir dung von dung muc dich va kiém tra vé tai san dam bao.

- X4y dung chuong trinh theo doi diéu kién giai ngan.

b. Qudn tri rii ro tin dung doanh nghiép

+«+ Nhan dién va phén loai rui ro tin dung doanh nghiép:

- Xay dung mét hé thong canh bao sém lién quan dén cac dau
hi€u ctia KH va thi truong.

- Thu thép thong tin trén CIC dinh ky 3 hodc 6 thang tuy ting
d6i twong khach hang.

% Thanh 1ap bo phan nghién ctru, phan tich va du bao kinh té

vi mo.

% - Thiét 1ap hé théng thu thap va cung cip thong tin nganh
nghé.

- Thiét 1ap bo phan nghién ctru, phan tich va dy bao kinh té

% Nang cao vai tro ctia cong tac kiém soat ndi bd

- B phan giam sat tir xa can linh hoat hon.

- Diéu chinh tiéu chi d4nh gia cudi ndm ciia nhan vién.

- Nang cao trinh d6 nghiép vu ctia nhin vién Kiém soat tai chi
nhanh.

- Nhan vién Kiém soat phai thuc sy c6 ban linh, ca v& trinh do
nghiép vu 1an viéc ing xir giita cac mdi quan hé.

% Han ché, bu dip ton that khi rui ro xay ra:

- Xt 1y ng ¢6 van d&

- Sir dung céc cong cu bao hiém va bao dam tién vay

- Thyc hién nghi€m tac viéc phan loai ng va trich lap du
phong
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3.2.3. Nhém giai phap vé nhén sy va co ciu td chirc

a. Phdn cong cong viéc va trach nhiém ro rang giita cdc bo
Pphdn, cac phong ban

b. Xdy dung co ché trao doi thong tin hiéu qud trong toin hé
thong BIDV

c. Tiéu chudn héa cdn b lam céong tic tin dung doanh nghiép

3.2.4. Nhom giai phap hd trg

a. Déi véi Hpi s6 chinh

- Hoan thién hé thdng cong nghé thong tin.

- Chuén hoa vin ban, quy ché, quy dinh lién quan vé tin dung.

- Cai tién hé thong xép hang tin dung ndi bd cho phu hop véi
thuc té.

- Ban hanh quy ché xir 1y trach nhiém trong hoat dong cap tin
dung dé c6 ché tai rang de xir phat c4 nhan va tap thé c¢6 vi pham va
dé xay ra ton thét.

b. Déi véi chi nhdnh

- Tuan thi Quy ché cho vay va Quy trinh cép tin dung

- Phat huy tdi da vai tro tuan thu tinh doc 1ap trong kiém tra,
kiém soat h so.

- Nang cao y thirc trach nhiém can b trong viéc nghiém tuc
tuan thii cac quy dinh, quy trinh vé nghiép vu cép tin dung.

3.3. KIEN NGHI POI VOI NGAN HANG NHA NUOC VA
CHINH PHU

3.3.1. Kién nghi d6i v6i Chinh Phii

- Tranh tinh trang that chit hodc ndi long qua muc, thay doi
dinh hudéng d6t ngot cac chinh sach.

- Hoan thién co s¢ ha ting k¥ thuat nhu hé thong thong tin,

ki€m toén, ké toan theo chuan myc quoc teé...
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- Hoan thién khuan kho phép 1i ddm bao an toan cho hoat dong
TDNH.

- S6m ban hanh khuon khé phap 1y cho hoat dong ctia cong ty
xép hang tin nhiém.

- Toa 4n, thi hanh an, bd, nganh, co quan dia phuong tao diéu
kién hd tro qua trinh thyc hién cac bién phap xir 1y ng.

3.3.2. Kién nghi @6i véi Ngan hang Nha Nuéc

- Can day nhanh tién trinh co cdu lai va lanh manh hoa tai
chinh céc ngan hang qudc doanh.

- Nghién ctru va trién khai cac cong cu bao hiém tin dung nhu
Hoan d6i tin dung ( credit swap)... . .

- Hoan thién hé thdng phép luat ngan hang:

- Piéu hanh chinh sach tién té hiéu qua

- Cong tac thanh tra: tiép tuc trién khai d6i méi cong tac thanh
tra, giam sat ngan hang; Nghién ctu, xdy dung, ban hanh cic van
ban phap ly;

- Hoan thién lai hé théng thong tin tin dung cua nganh NH
(CIC)
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KET LUAN

Khiing hoang tai chinh cia Chau A nim 1997 bat ngudn tir
Théi Lan, khiing hoang tai chinh toan cau nim 2008 bat dau tir phd
Walls ciia My ... dui do nhiéu nguyén nhan nhung cin ban nhat van l1a
do hoat dong tin dung ctia hé thong ngan hang. Vi cudng qudc tai
chinh nhu My nhung van 1am vao khing hoang tram trong do céc
khoan ng cho vay dudi chuan vi kha ning danh gia rui ro khéng
chinh xac.

Noi riéng téi Viét Nam, tir nhitng vu an lién quan dén TDNH
nhu Epco Minh Phung, hodc gan day nhét 1a vu mot cong ty “ma” rit
vén 40 ty dong cia 3 ngin hang 16n gdm Vietinbank, VCB,
Agribank, déu xuét phat tir cong tic QTRRTD DN khong hiéu qua
va chat ché.

Diéu d6 cho thiy, trong diéu kién kinh té phat trién khong
ngimg, du di trai qua nhidu bai hoc kinh nghiém, nhung hoat dong
QTRRTD DN chua bao gio la du. Véi tac dong sau rong va manh
mé& cia RRTD DN, tuy ting giai doan mirc d6 phat trién, ma ngan
hang phai lu6n ciing cd hoan thién cong tic QTRRTD DN, dé vira co
lgi nhuédn vira ddm bao an toan tai chinh cho ngan hang.

Trén co s¢ d6 van dung cac phuong phap nghién ctru, bam sat
muc tiéu, pham vi nghién ctru, ludn van da hoan thanh cac nhiém vu
sau.

- Tim hiéu cac 1y luan co ban vé RRTD, quan tri RRTD doanh
nghiép tai NHTM.

- Ludn van nghién ctru tdng quat vé t6 chirc va hoat dong cua
BIDV Khanh Hoa, di sau phan tich thuc trang cong tdc quan tri
RRTD DN tai BIDV Khanh Hoa trong giai doan 2010-2012. Qua d6
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danh gia dugc nhitng nguyén nhan din dén nhiing ton tai trong cong
tac quan Iy RRTD DNtai BIDV Khanh Hoa;

- Trén co s¢& danh gia thuc trang cong tac quan ly RRTD DN
tai BIDV Khanh Hoa, luan vin da d& xuat mot s giai phap, kién
nghi nhim hoan thién cong tic QR RRTD DN nham han ché RRTD
DN tai BIDV Khanh Hoa trong thoi gian toi.



