BO GIAO DUC VA PAO TAO
DPAI HQC PA NANG

NGUYEN THI THUY DUONG

QUAN TRI KENH PHAN PHOI
TAI CONG TY CO PHAN DUQC
VAT TU Y TE QUANG NAM

Chuyén nganh: QUAN TRI KINH DOANH
Mi s6: 60.34.05

TOM TAT LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning - Nam 2014




Cong trinh dwoc hoan thanh tai
PAI HOC PA NANG

Ngudi huéng dan khoa hoc ¢ TS. NGUYEN THANH LIEM

Phan bién 1: TS. NGUYEN XUAN LAN
Phan bién 2: PGS. TS. TRAN DINH THAO

Luan van da duoc bao vé tai Hoi déng chdm Luén van tdt
nghi¢p Thac si Quan tri kinh doanh hop tai Pai hoc Pa
Ning vao ngay 13 thiang 01 nim 2014,

C6 thé tim hiéu luan vin tai:
Trung tam Thong tin - Hoc li¢u, Dai hoc Da Naclng
Thu vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nang




1
MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Thong thuong, cac doanh nghiép ludn nghi dén viéc lya chon
va thiét ké kénh phan phdi trudc khi 1ap ké hoach quan tri kénh phan
phdi. Xu hudng chung 14 chi khi hang héa tiéu thu chdm, chwa quang
ba dugc san phdm mai ra thi trudng, ngudn nhan lyc yéu, ndy sinh
cac vuéng mic giita cac nha phan phdi trong kénh, luc nay doanh
nghiép méi chii trong dén quan tri kénh phan phéi. Bién phap quan
ly phat sinh lic nay thuong khién cac giai phap dugc dua ra thiéu
tinh chu dong, nén doanh nghi¢p khong tranh khoéi ling ting, budc
phai giai quyét cac van dé trudc mat, khién viéc thyc hién chién lugc
kinh doanh dai han mat di tinh thong nhét. Vi vy, doanh nghiép can
xdy dung d6i ngii quan tri kénh phan phdi dong thoi véi chon lya va
thiét ké hé thdng phan phéi. Viéc xay dung hé théng phan phdi doi
hoi viée quan 1y va diéu hanh & mot trinh d6 chuyén nghiép. Do vay
quén tri kénh phéan phdi can phai dugc xem xét nhu van dé mang tinh
chién luoc nham dat dugc cac muc tiéu cudi cung cua doanh nghiép.

Cong ty cb phan Duogc vat tu y t& Quang Nam 12 cong ty
chuyén kinh doanh vé dugc phim, cc vat tu y t& nhap khiu va phan
phdi song song. Véi myc dich mé rong thi truong, ting san luong
tiéu thy. Cong ty thiy can thiét phai trién khai cdc hoat dong phan
phdi clia minh sao cho c6 hiéu qua hon. Do vay, to chirc quéan tri
kénh hop 1y 1a mot trong nhitng bién phdp cap thiét hién nay cua
cong ty. Xuit phét tir thyc té hoat dong phan phdi san phim va
mong mudn déng gép vao su phét trién cia cong ty, t6i da chon dé
tai: “Quan tri kénh phan phdi tai Cong ty ¢ phan Dugc vt tu y té
Quang Nam”.



2. Muc dich nghién ciru

£ Muc tiéu chung: Trén co s danh gid hoat dong cuia kénh
phan phéi san phdm cua cong ty dé phéan tich nhimg mat han ché,
yéu kém d& xuat nhitng ndi dung cht yéu dé quan tri hiéu qua kénh
phan phéi san pham cia cong ty. Phan d4u tré thanh cong ty dugc
hang dau Viét Nam phuc vu tot nhat nhu ciu khach hang. Ngay cang
tao ra nhiéu san pham mdi chét lugng ngang tam qudc té véi gid ca
phit hop. Nang cao chit lugng cudc sdng nhan vién.

+ Muc tiéu cu thé:

- Hé thong héa céc van dé 1y luan va thyc tién vé van d& xay
dyng hé thong phan phdi san pham néi chung.

- Pénh gid thyc trang kénh phan phdi san pham ctia cong ty:
diém manh, diém yéu, tim ra nguyén nhan va khic phyc nhitng han
ché.

- Pé xuat giai phap hoan thién hé théng quan tri kénh phén
phdi nham hd trg cong tic kinh doanh va ning cao vi thé canh tranh
trén thi trudng cho cong ty.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Pbi tuong nghién ctru: Nghién ctru vé t6 chic, cac  hoat
dong ciia hé thong quan tri kénh phan phdi san phdm dugc tai Cong
ty ¢6 phan Duoc vat tu y t& Quang Nam (Quanapharco).

- Pham vi nghién ciru: Nghién ciru quan tri kénh phan phdi
san pham tai Cong ty c6 phan Duoc vat tr y té Quang Nam
(Quanapharco) thong qua thyc trang hoat dong phan phéi trong 3
nim gan day (2010- 2012) va dé xuit cdc giai phap trong hoat
d6ng phan phdi san phim tai cong ty trong mot vai nam tdi.

+ Vé mat hang: kinh doanh dugc phém, duoc liéu, vat tu y té,

nudi trong, bao ton va phat trien cdy dugc liéu quy cua Viét Nam,
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san xut cac ché phdm bd dudng cao cép tir sim Ngoc Linh. ..

+ V& thi truong: khu vuc Quang Nam, Pa Nang, TP.H6 Chi
Minh.

+ V¢ thoi gian: dit liéu nghién ctru 1 dir lidu trong 3 nim
gan ddy va dinh hudng phét trién tir nam 2013 dén 2015.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thu thdp dir liéu: Phuong phap nghién ctu tai
ban thu thap thdng tin qua cdc sich tham khdo, tai liéu tham khao;
thu thap cic dit liéu ctia cong ty va tir cdc ngudn thong ké.

- Phuong phép phén tich: Dya trén tién trinh diéu tra phong
van, phan tich thong ké so sanh va quan tri kénh phan phdi dé danh
gid va dé xuét giai phdp hoan thién nhim quan tri kénh phan phdi
phi hop véi diéu kién cua cong ty ¢ hién tai va huéng toi kénh phén
phdi trong tuong lai.

5.B6 cuc cia luin vin

D¢ tai luan vin gém 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé kénh phan phdi va quan tri kénh
phan phdi.

Chuong 2: Thyc trang quan tri kénh phan phdi déi véi san
phdm duoc ciia Cong ty ¢d phan Dugc vt tu y té Quang Nam.

Chuong 3: D& xuat céc giai phap gép phan hoan thién hé
thong kénh phan phdi cac san pham duoc, vat tu y té ciia Cong ty cb
phan Dugc vt tu y té Quang Nam.

6. Tong quan ti liéu nghién ciru

- Sdch “Thay déi chién e tiép cdn thi trirong- Tranforming
your go to market” cua Gido sw Katuri Rangan cho réng viéc viéc
thay d6i cdc kénh phan phdi 1a viéc 1am khé khdn nhét so véi thay

d6i cac yéu t6 khac trong chién lugc tiép thi ctia doanh nghiép. Vi



4

vay, cic doanh nghi¢p can ¢6 mot chién lugc moi dé tiép can thi
truong, d6 12 thuc hién quén tri kénh phan phdi, ma theo 6ng déy Ia
mét xich quan trong nhét dé c6 thé mang lai 1oi ich cho tat ca di tac
tham gia trong kénh. Ong da dé cap ro hon vé khdi niém quan tri
kénh va hiéu qua kénh phan phdi. Trong tit ca cdc thanh phan cuia
chién lugc tiép thi, kénh phan phdi 12 nhiing ndi dung khé thay ddi
nhét. T4c gia dd dwa vao dé phan tich rd hon vé hiéu qua kénh phan
phdi.

- Gido trinh” Qudn tri chién lwoc” tdc gida PGS.TS Lé Thé Gidi
— TS Nguyén Thanh Liém — Ths Tran Hitu Hdi ciia nha xuat ban Dan
tri. Trong chuwong 2 tuyén b6 st ménh va vién canh. Tac gia da néu
ra muyc dich cua viéc tuyén bd sir ménh 1a thiét 1ap nguyén tic hudng
dan cho viéc ra quyét dinh chién lugc caa td chic.

- Séach “Quan tri kénh phan phdi ciia PGS.TS Truong Dinh
Chién “trinh bay nhitng kién thirc co ban vé t6 chtic va quan ly hé
thong kénh phan phdi san pham cua céc doanh nghiép nhu nhiing noi
dung vé sy hoat dong ciia kénh phan phdi, ciu tric kénh, hanh vi va
cdc hinh thirc t6 chtc cic kiéu kénh lién két doc... Dé tai da tham
khao nhitng vin d& 1y ludn lién quan dén phan phdi, ciu tric kénh
phan phdi

- Sdach “gido trinh qudn tri Marketing quéc té” cia Philip
Kotler tap trung vao viéc 1ap ké hoach, tién hanh thyc hién va kiém
sodt cdc ngudn lyc hop tic véi muc tidu cudi ciing 1a tdi da hod cic
co hoi thi trudng toan cau. Cudn sich danh gid tim quan trong cua
marketing quéc té, ddi voi My va ddi vai ca thé gidi.

- Sach “khdc biét hay la chét- Differentie or die” ciia tdc
gid Jack Trout cho rang chiing ta c6 thé khac biét hod ¢ bit cu noi

dau nhung lai khong thé khic biét hod moi noi véi ciing mot y
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tudng. Va phai biét gin gitr sy khéc biét. Qua d6, tic gia tim ra sy
khéc biét trong chinh sach phat trién kénh phan phbi

- Sach “Tw duy dinh hudng cho quan tri” cua tdc gia Edward
de Bono cho rang tinh sang tao va tu duy dinh huéng phdi hop nhau
trong qud trinh quan tri dé phat trién san phdm méi; dong thoi dé san
sinh cdc phuong phap méi cho viée giai quyét van dé, to chirc co ciu
va giai phdp tuong lai cho viéc lap ké hoach. Thyc ra, dé xay dung
hé thong quan tri kénh phan phdi tét thi rat can dinh hudng tu duy
tot.

-Bai bdo khoa hoc”Cdc quyét dinh t6 chirc va quan 1y kénh
“ciia tdc gia Hdan Thanh Long cho rang thiét ké kénh 12 toan bg céc
hoat dong c6 tinh chit dong nham t6 chirc ra cdc hé thong kénh phan
phdi hoan toan méi hodc cai tao céc kénh phan phéi da c6 trén thi
truong. Pay 1a mot quyét dinh c6 tinh chién lugc, né anh hudng truc
tiép t6i viéc thuc hién cdc chinh sach b phan khic ctia Marketing-
mix nhu chinh sich san pham, chinh s4ch gid, chinh sich xiic tién.

- Ngoai ra con ¢6 cdc tai liéu, bdo céo lién quan. Cung cép cho
tdc gia nhimng s0 liéu thong k&, nhimg dy bdo dinh hudng dé lam co
s& phén tich thuc trang hoat dong quén tri kénh phan phéi tai cong ty

va dwa ra cdc giai phdp hoan thién cong tic quan tri kénh phan phéi.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KENH PHAN PHOI
VA QUAN TRI KENH PHAN PHOI
1.1. TONG QUAN KENH PHAN PHOI
1.1.1. Khai niém kénh phan phéi
Kénh phan phdi 12 viéc td chic cdc mdi quan hé gifta nhiing

nguodi ¢ chic nang dam phan, mua va ban hang, chuyén quyén s&
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hiru hang héa trong qué trinh dwa hang hod tir nguoi san xuat dén
nguoi tiéu dimg. Vi vay, sy tao 1ap va phat trién kénh phéan phéi doi
hoi mét nhiéu thoi gian, tri tué, tién cia va sic luc.
1.1.2. Chirc niing kénh phan phéi
Kénh Phén phéi thyc hién céc chirc ning chi yéu sau: Nghién
ctru thi truong, xidc tién khuyéch truong san pham, thuong lugng,
phan phdi vét chat, thiét 1ap cidc mbi quan hé, hoan thién hang héa,
tai tro, san sé rui ro lién quan dén qué trinh phan phéi.
1.1.3. Céu tric kénh phan phéi
a. Khdi nigm: C6 ba yéu té co ban phan 4nh cau tric kénh:
chiéu dai, chiéu rong ctia kénh va cac loai trung gian & mdi cap do
cua kénh.
b. Cdc dang kénh phén phéi
> Kénh truc tiép ( Kénh cdp 0): Kénh phéan phdi tryc tiép 1a
hinh thirc phan phdi ma ¢ d6 ngudi san xudt ban san pham truc tiép
cho ngudi tiéu diing khong thong qua cic trung gian phan phoi.
> Kénh riit gon (Kénh cdpl): Vi hinh thirc phan phdi nay
thi cong ty ban hang hod cuia minh cho ngudi bdn 1€ va ngudi ban 1€
bén lai cho nguoi tiéu ding cudi ciing.
> Kénh cip 2: La kénh c6 hai cdp trung gian, trong thi
trudng hang tiéu ding thi hai cap nay thudng 1 ngudi ban si va nguoi
bén 1¢.
> Kénh cip 3 : La kénh c6 day du cla cdc thanh phan trung
gian nhu dai 1y, ngudi ban si, ngudi moi gidi, nguoi ban 1€.
> Kénh cdp 4: Loai kénh 3 va 4 1a loai kénh dai va day du
nhit. Day 1a loai kénh phd bién trong phan phdi hang hod. N¢ giai

quyét dwoc mau thuln: san xudt tap trung, tiéu ding rong khip.
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1.1.4. Céc thanh vién ciia kénh phéan phéi

Tt ca nhimg ngudi

C6 thuc hién tham gia vao kenh Khong tham gia

dam phén dam phén

v
v v

Thanh vién Céc t6 chic
cua kénh Marketing bo tro

v v

v Lol v v

v

Nha ) N »

an bNéﬂla E,ha || Newsi Cong || Cong Cong Cong

xuht bub an st SbCC ty van ty kho ty tai ty bao
uon tai hang chinh hiém

So dd 1.5. Phén loai nhirng ngudi tham gia vao kénh

1.1.5. Té chirc va hoat dong ciia kénh phan phéi

a. To chirc ciia kénh phén phéi: C6 nhiéu hinh thic t6 chtc
cia kénh phan phdi, d6 1a Kénh Marketing truyén thng, hé thong
kénh Marketing doc, hé thdng Marketing ngang.

b. Sw hoat dpng ciia kénh phén phoi: Kénh phan phdi hoat
dong thong qua cdc dong van dong (dong chay) chu yéu la: Dong
chuyén quyén s¢ hiru, dong dam phan van dong vat chét cua san
pham thanh todn, dong thong tin, dong xc tién, chia sé rui ro..

1.1.6. Thiét ké kénh phén phéi

Thiét ké kénh phan phdi bao gdm cdc van d&: Phan tich nhu
cau khéach hang, Xdc dinh nhitng muc tiéu va nhiing yéu yéu té anh

huong dén kénh, xdy dung va dénh gid nhitng phuong 4n chinh cua
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kénh va lwya chon kénh phéan phéi dé dp dung vao hoat dong phén
phdi san pham.
1.2. QUAN TRI KENH PHAN PHOI

1.2.1. Khai niém va céc yéu ciu cia quan tri kénh phan
phoi

a. Khdi ni¢m qudn tri kénh phén phoi

Quan tri kénh phan phdi 12 gi?la toan bd cic cong viéc nhu
hoach dinh, trién khai, kiém tra va diéu hanh cic dong chay trong
kénh va su lién két giita cdc thanh vién trong kénh nhdm thuc hién
céc muyc tiéu phan phdi ciia doanh nghiép.

b. Cdc yéu cau ciia qudn tri kénh phin phéi

- Pam bao cho qua trinh van chuyén hang ho4 tir san xuat dén
tiéu ding nhanh chéng nham dap mg va thoa man tot nhu cau dich
vu cho khéich hang & thi truong muc tiéu.

- G6p phan diéu tiét quan hé cung cau trén thi truong, diéu tiét
hiéu qua ciia hoat dong kinh doanh, giam chi phi hoat dong, dong
thoi thue hién myc ti€u kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Pam bao kha ning bao quét ctia thi truong phéan phdi.

1.2.2. Nhirng ndi dung co béan ciia quén trj kénh phan phéi

a. Lua chon kénh phén phéi

Pé dat duoc cdc muc tiéu phén phéi thuc su, cdc nha san xuét
s& phai xac dinh 6 quyét dinh phan phéi co ban sau:

(1) Phan phdi nén déng vai trd nao trong cic myc tidu chién
lugc tong thé ciia cong ty.

(2) Phan phdi nén déng vai trd nao trong chién luge marketing
— mix

(3) Cic kénh phan phdi ctia cong ty nén dugc xdy dung (thiét ké)
nhu thé nao?



9

(4) Nén tim kiém loai thanh vién kénh nao dé dap tmg cic
muc tiéu phan phdi cta cong ty?

(5) Kénh phan phdi can dugc quan 1y nhu thé nao dé ching
hoat dong c6 két quad va hiéu qua lién tyc.?

(6) C6 thé dénh gia hoat dong ciia c4c thanh vién kénh nhur thé nao?

b. Chinh sdch tuyén chon cdc thanh vién kénh phéan phoi

Viéc tuyén chon thanh vién kénh c6 anh hudng quan trong dén
su ton tai va hiéu qua hoat dong cua kénh. Viéc tuyén chon thanh
vién kénh 1a mét qué trinh bao gdm 3 budc sau:Tim kiém céc thanh
vién c6 kha ning, phén tich cdc tiéu chuén lya chon, cing cb cic
thanh vién kénh.

c. Chinh sdch khuyén khich cdc thanh vién trong kénh phén
phoi nhuw thé nao?

Dé céc thanh vién cua kénh tich cuc hop tic tiéu thu san phadm
trong dai han ngudi quan 1y kénh cua cic doanh nghi¢p phai gii
quyét nhitng vn dé: Tim ra nhitng nhu cau va trd ngai cia cdc thanh
vién trong kénh, tro gitp cic thanh vién trong kénh, thuc hién
khuyén khich cac thanh vién trong kénh.

d. Chinh sdch ddnh gid hoat dong va thwong phat ciia cdc
thanh vién kénh

Dé danh gid hiéu qua hoat dong ciia kénh doanh nghiép can xem
xét cdc vin dé co ban va quan trong: Doanh $6 dat duoc, Kké hoach du
trit, thoi gian giao hang, cic kha nang cta luc luong ban hang.

e. Kiém tra, theo doi va cdc quyét dinh diéu chinh bién thé
kénh va mang lwéi phin phéi

He¢ théng phan phdi doi hoi nhimg thay d6i thuong ky dé dép
mg voi  diéu kién méi trong thi truong muc tidu. Sy thay doi tro

thanh can thiét khi nhitng khuén mau mua hang cta ngudi tiéu thy
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thay dbi, thi truong gia ting, san phim trudng thanh, cach tranh
manh hon va nhitng kénh phan phdi méi xuat hién.

f. Sir dung Marketing — mix trong qudn tri kénh

Str dung hop 1y cdc bién s clia Marketing- mix c6 thé thic
day su hop tac va thong nhat giita cdc thanh vién trong kénh.

1.2.3. Cac yéu t6 mdi trwomg anh hwéng dén quyét dinh la
chon chién lwoc phan phéi

a. Moéi trwong kinh té

b. Moi truwong ky thudt va cong nghé

c. Moi truwong ludt phdp

d. MGoi truwong vin hoa — xa hoi

e. Moi trwong canh tranh

f. Quan hé hop tdc giita cdc thanh vién trong kénh

1.2.4. Quin Iy mau thuin va canh tranh trong kénh

a.Cdc kiéu mau thudn trong kénh: D6 12 mau thuin theo
chiéu doc, mau thuan theo chiéu ngang, mau thuin da kénh.

b.Nhiing nguyén nhén tiém tang giy méau thudn trong kénh:
Xung khic nhau vé muc dich; mau thuin do vai trd va quyén han
khéng ro rang; mau thuin do sy chong chéo vé& viing lanh thd, su
phan dinh dia ban khong ro rang giita cic thanh vién kénh;mau thuin
do sy khac biét vé nhan thirc;mau thuén nay sinh do ngudi trung gian

phu thudc qua nhi€u vao ngudi san xuat.
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CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN TRI KENH PHAN PHOI
TAI CONG TY CO PHAN DUQC VAT TU' Y TE
QUANG NAM

2.1. TONG QUAN VE CONG TY

2.1.1. Giéi thiéu cong ty

2.1.2. TAm nhin va sit ménh

Tam nhin “Toan tim cho chat luong”, Quanapharco ludn lay
chat lwong cong viéc va san pham, dich vu lam tiéu chi phat trién,
lay loi ich cong ddong 1am ton chi myc dich, xdy dyng thuwong hi¢u
“Quanapharco” voi tam nhin hoi nhdp quéc té, trd thanh mot doanh
nghiép phat trién bén viing ctia Viét Nam.

St ménh: Phat trién doanh nghiép di d6i v6i viéc ning cao gid
tri cong dong.

2.1.3.Khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién
2.2. TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
CUA CONG TY

2.2.1. Pic diém hoat djng san xuét kinh doanh ciia céng ty

a. Ddc diém ciia linh vuc kinh doanh dwoc phim

b. Tinh hinh tai chinh ciia cong ty

Tai san cua cong ty trude thoi ky cd phin hoa ting rat cham.
Tir khi ¢6 phan héa dén nay luong tai san cla cong ty ting rat
nhanh. Tang manh vao nim 2009 dén nay. Loi nhuan sau thuéting
binh quan cdc nam tir 20 — 25%. Tai san c6 dinh va luu dong nim
sau tdng hon ndm trudc.

c. Tinh hinh nguon nhén lyc

V6i mot doi ngii cén bd cong nhén vién tuong ddi dong, tong

cong 371 ngudi, trinh & CBCNV ctia cong ty chua that sy cao, sd
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luong cdn bd c6 trinh d6 trung cdp va cdn bd nhan dan chiém ty 18
cao, trong d6 duoc si trung cip lai chiém hon phan nita téng sé can
bd cua cong ty.
d.. Tinh hinh sdn xudt va tiéu thu
> Thi trwong diu vao: chi yéu Ia cdc nha cung cap trong va
c4c tinh 1an can.
> Thi truomg diu ra:Cong ty di khong ngimg phat trién va
mé rong thi trudng trai dai khip cdc tinh mién Trung va Tay
Nguyén, dong thoi con xudt khau sang cdc nuéc ban: Lao,
Campuchia....
2.2.2. B may quan Iy ciia Cong ty C6 Phan Dwoc Vat Tw
Y Té Quang Nam
a. So dé co ciu té chirc b mdy qudn Iy ciia Cong ty
b. Chirc nang & nhiém vu
2.2.3. Két qua hoat dong kinh doanh
2.3. THUC TRANG QUAN TRI KENH PHAN PHOI SAN
PHAM CUA CONG TY
2.3.1. Cic nhan t6 méi trweong dnh hwéng t6i quan tri kénh
phan phéi ciia Cong ty thoi gian qua
a. Cdc yéu to thuéc moi trwong vi mé: Nha cung tung, khach
hang cuia cong ty, d6i thi canh tranh, yéu té ndi bd cong ty.
b. Nhiing yéu té ciia méi trwong vi mé: Moi trudng ludt phap,
mbi truong kinh té, méi trudng khoa hoc ky thuat.
2.3.2.Hé thong kénh phan phéi ciia cong ty
a. Mang ludi kénh phin phéi
- Cdng ty c6 cac chi nhanh tai cdc huyén, thi xa trong toan tinh
1am nhiém vu quan 1y, cung tng hang héa cho céc co so diéu tri, cic

hiéu thudc ban 1é, dai 1y trén dia ban cia minh.
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- Téng s cdc quay thubc ban 1¢ trong toan Cong ty la 166
diém, céc dai 1y ban thubc cho Cong ty 1a 195 diém
b. So do kénh phin phéi

Ly Nguoi
o bén 1¢ ..
Nguoi ban ) Nguoi
budn tidu
R | dung
Cong ty cudi
Dugc 3) clng
Q;ﬁng bai 16 . @),
am ai ly rung o
> gian
(5) Bénh .
(6, Vién -

So dd 2.2. So' dd kénh phan phdi cong ty
* Logi_hinh kénh phdn phoi (1): c6 thé coi day 1a loai hinh
kénh phan phdi tryc tiép tir cong ty téi khach hang 1 nhimng nguoi

ban 1¢é (cdc nha thuéc). Loai hinh kénh nay thudng dugc dp dung tai
dia ban Quang Nam dén cdc huyén,xa mién ndi.
* Loai hinh kénh phdn phoi (2): Véi loai hinh nay hang hod

s& duoc phan phdi bang céch di tir cong ty tdi ngudi ban budn, rdi t6i

nguoi ban 1¢, cudi ciing 12 ngudi tiéu ding. M6 hinh kénh phan phdi
nay dugc cong ty 4p dung tai cdc dia ban 16n.D6 1a Pa Ning va
TPHCM.

* Logi hinh kénh phén phéi (3): Day 1a loai hinh kénh phan

phdi chit yéu ma cong ty sir dung. Hang hod cua cong ty s& duoc dua

t6i dai 1y tai cdc tinh rdi dwoc phan phdi téi céc nha thubc ban 1é.
Céc chi nhdnh cta cong ty phai thuyc hién tot cac chién lugc vé

Marketing cua cong ty nhu gid cd, chién khau, khuyén mai...
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* Loai hinh kénh phdn phéi (4): Hang ho4 cua cong ty tir dai

ly dé ti cdc nha thudc ban 1¢ phai qua mot trung gian nira. Tai mdi
dia ban cu thé, cong ty khéng ché lugng dai 1y nhét dinh, khong phai
moi nha thudc déu cé dii didu kién ldy hang tryc tiép tai dai Iy do
diéu kién khoang céch vé dai ly.

* Loai_hinh kénh phédn phoi (5): Thong thudng, céc trung

gian nay chiét khau bang véi ngudi ban budn hang hod ctia cong ty.

bai ly khong nhitng dai dién cho chi nhanh lam nhiém vu ban
hang thuan tuy, ho con nhiém vy tim cich dé ban hang cua cong ty
tdi cac bénh vién trén cac dia ban minh phy trach

* Loai hinh kénh phéan phéi (6): cling dugc ap dung kha phé

bién. Trong loai hinh phan phdi nay chi nhanh sir dung d6i ngii ban
hang tryc tiép két hop v6i TDV gidi thiéu thudc ciia minh tai cdc
bénh vién, dac biét 1a tai khoa duoc.

c. Hinh thikc té chiic kénh phén phéi hién tai

2.3.3. Thuec trang cic chinh sich quan tri kénh phan phdi

a. Thuec trang chinh sdch tuyén chon thanh vién trong kénh
phén phoi

- Diéu kién tuyén chon: Phai thoa mén céc diéu kién bét budc
ctia Nha nudc va dép tng duge yéu cau vé phuong dién kinh doanh.

- Céc tiéu chuin lya chon: Cong ty dua ra cdc tiéu chuan lya
chon thanh vién kénh trong d6 c6 céc tiéu chuan quan trong nhu:
Hién tai dang 1a nha phan phdi ciia it nhat 1 coéng ty trong nghanh
dugc pham, nha phan phdi c6 kinh nghiém trén thi truong, cé tinh
than hop tic tét, kha ning kinh doanh bén virng va c6 thé phit trién

cling cong ty, c6 ddy du tu cich phép nhén.
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b. Thuc trang chinh sdch déng vién, khuyén khich thanh
vién kénh phén phéi

- Tim ra cdc nhu cau va khé khan cia trung gian phan phoi

- Gitip d& va khuyén khich cdc trung gian

c. Thuc trang chinh sdch qudn 1y cdc méau thuén, xung dot
trong kénh

Cic hinh thirc miu thun thudng gip & cong ty 1a: Mdu thudn
gitta cdc dai ly vé dia ban va gid ca (Mau thuan theo chiéu ngang),
mau thudn gitta dai Iy va cdc nha thuéc bdn lé (Mau thun theo
chiéu doc), mau thudn cdc thanh vién trong kénh.

d. Thuc trang chinh sdach ddnh gid va thuong phat cdc thanh
vién kénh

Hién nay, viéc ddnh gid cdc thanh vién kénh chu yéu dya vao 2
yéu t& chi yéu 1a doanh s6 va kha ning thanh todn. Bén canh do,
cong ty ddnh gid vé kha ning cua luc lugng ban hang thong qua két
qué kinh doanh cudi thang ctia Iyc lwong ban hang. Panh gid thai do
céc thanh vién trong kénh thong qua cic tic dong phan hdi tir lyc
lugng ban va thong tin mat dé giit dinh hudng cho thai d9 cia cic
thanh vién kénh.

e. Cdc chinh sdch marketing-mix:

v' Chinh sich san phim

Cbng ty c6 san pham chi yéu 1a Sam Ngoc Linh, dé phat trién
thi truong Sam Ngoc Linh cong ty di to chic nhing cudc hoi thao
khéch hang bao gém cip 1 va cAp 2 dé gidi thiéu vé san pham ciia cong
ty dé khich hang truyén dat, giéi thiéu san pham dén nguoi tiéu ding.

v Chinh sach gia

> Chiét khau thanh todn: Chiét khau thanh toan cho cdc nha

phan phéi thanh todn sém trurde han nhu bang sau:
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Bang 2.3. Céc mirc chiét khiu thanh toin

Mikc chiét khiu Thoi gian thanh todn
1% Thanh todn trudc 5 ngay
2% Néu thanh todn trude 10 ngay
3% Néu thanh todn trudce 15 ngay
4% Néu thanh todn trudc 20 ngay

> Chiét khau thuong mai: Phuong thtc chiét khdu nay tinh
trén co s doanh thu ban hang va thanh todn cong ng.

> Chinh sich xic tién : t6 chirc hoi thao, quang cdo truyén
hinh, b4o, tap chi, tai trg.

> H) trg chi phi van chuyén nhu bang sau :

Bang 2.5. Cac mirc hd tro vin chuyén

Khoang cach Miic hd tro moi xe
Twr 50 km — 100 km 100. 000 dong
Twr 100 km — 200 km 200. 000 ddng
Twr 200 km tro 1én 350. 000 ddng

v Chinh sich phan phéi

Trong linh vyc kinh doanh dwgc pham viéc phan phdi truc tiép
t6i nguoi tieu ding cudi ciing 1a viéc hét stic khé khin ma khong
mang lai hiéu qud cao, chinh vi vy Cong ty phai thyc hién phan
phdi hang ho4 qua céc trung gian.

2.3.4. Panh gia chung vé cong tac quan tri hé théng kénh
phan phéi ciia Cong ty

a. Nhitng két qua dat dwoc

- Ludén dam béao uy tin cua cong ty trén thuong truong va cé
mdi quan hé gin b6 chit ch véi cdc dai 1y va khiach hang truyén
thong.

- Thuong xuyén nang cao trinh do cua doi ngii quan 1y kénh

va d6i ngil trinh dugc vién ciing nhu nhén vién ban hang.
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- Pua ra chinh sich gia va chiét khdu hop 1y cho timg viing,
timg khu vuc nhdm thic ddy viéc tiéu thy san phim cta cong ty &
céc dai ly va dau mdi tiéu thu.

- Cong ty ludn coi trong va lay chit lugng san pham lam
thudc do uy tin ciia san phdm minh trén thi truong.

- Giam bdt mot s6 dai ly khong c6 hiéu qua, gidm sy canh
tranh gitra cic dai 1y trén mot khu vuc va tién hanh xay dung mot $6
dai 1y, cira hang méi ludn tinh dén hiéu qua cta timg dai 1y.

b. Nhitng han ché

- Cong tic kiém sodt hoat dong kénh phan phdi tai dia ban con
kém.

- Hoat dong nghién cuu thi truong va nghién cuu Marketing
dat hiéu qua chua cao.

- Céc hoat dong xic tién ban hang, hd tro tidu thy san phdm
nhu khuyén méi véi nhimg ndi dung gan giéng nhau gy ra hién
tuong nham chan ddi véi khach hang, chat lwong hang khuyén mai
cling con 1a vin dé ma cong ty phai quan tdm vi c¢6 nhiéu y kién phan
anh tr khich hang.

- Khoang 80% dai 1y cta cong ty khong c6 von hodc rat it von
ho thudng kinh doanh bang chiém dung vén, mua chd no ban chd kia
do vay khong c6 kha nang ban ding gia cua cong ty thu lgi cao ma
pha gi4 dé 14y tién thanh toan.

- Co s vat chat trong cong ty con han ché, do vdy né ciing
anh huong khéng nho téi viéc ning cao chat lugng va ha gid thanh
san pham.

- Do lyc lugng lam cbng tac nghién cuu thi trudng con mong
va it nén cdng tic nghién cuu thi trudng chua dugc thuc thi sau rong.

- Chua thuce hién t6t cOng tac kiém sodt thi truong.
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- Con ¢6 nhitng khich hang chua thuc hién t6t diéu khoan vé
thoi han thanh todn dan dén no qué han kéo dai anh hudng tdi hoat

dong san xudt kinh doanh cuia cong ty.

CHUONG 3
PE XUAT CAC GIAI PHAP GOP PHAN HOAN THIEN
HE THONG KENH PHAN PHOI CUA CONG TY
CO PHAN DUQC VAT TU' Y TE QUANG NAM

3.1. CAC CO SO HOAN THIEN QUAN TRI KENH PHAN
PHOI
3.1.1. Xu huéng phat trién nganh dwoc hi¢n nay

Khé khan 16n nhat cua nganh duogc 1a chua tu chu dugc nguén
nguyén liéu san xuit trong nudc, v6i trung binh hon 90% nguyén
liéu van phai nhap khéu, chiém trén 50% gia thanh san xuat.

3.1.2. Xac dinh muc tiéu dai han cia cong ty

Trudc tinh hinh khé khan ma cong ty dang gip phai va két qua
dat dugc trong cdc nam trudc, cong ty dd dwa ra chi tiéu kinh té dau
2013-2015 nhu sau:

- Doanh thu tang truéng tir 30%-36%

- Loi nhuan trude thué tang tir 20%-30%

- Tra cb tic tir 12%-14%

3.1.3. Panh gia chung vé mdi trwong quan tri kénh cia
cong ty

a. Piém manh

- San pham duoc sir dung rong, tin suat tiéu ding cao, phi

hop v6i dac thu cda thi trudng bac trung va bac thép.
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- C6 nang lyc tai chinh manh, co ciu tai chinh hop 1y thé hién
kha ning quan tri tai chinh tdt.

- Tiém Iuc san xuét 16n va san ph?im dat cac tiéu chuén chét
lugng & trong nudc ciing nhu qudc té.

- B0 mdy lanh dao c6 trinh d§ cao va nhiéu kinh nghié¢m,
nhn vién va lao dong c6 tay nghé va duogc dao tao k.

- C6 bo phan phat trién thi truong, phat trién thwong hiéu va
nghién ctru phat trién san phim manh va htra hen s& phat trién hon
nira trong thoi gian toi.

- Vin héa cbéng ty lanh manh tao sy hoa dong va tinh
than thoai m4i dé cao tinh sang tao va déng gbp ciia nhan vién.

b. Piém yéu

- Phu thudc nhidu vao ngudn nguyén liéu nhap khau, chi phi
nguyén vat lidu chiém 50% -60% gia thanh.

- Hau hét cén b6 lanh dao cép cao déu da cao tudi va hién tai
cong tic dao tao cdn bd cao cap clia cong ty chura thuc sy tot.

- Viéc lién két va phan cong, phan nhiém & céc bd phan
phong ban chua thuc su rd rang.

- Chién luoc phat trién thi truong xuat khau, tim kiém thi
trudng méi con chua tot.

c. Cohgi

- Quy md déan sb ting 1,2%, thu nhap binh quan trén dau
nguoi ngay cang cai thién tir @6 nhu cau chim séc sirc khoe ciing
ngay cang ning cao.

- Tiém nang mé rong thi truong 1a rit 16n.

- Thién tai, dich bénh lién tuc xdy ra nhu cim HIN1, H5NI1,
AIDS.

- Khach hang hién tai va tiém ning c6 xu hudng ting nhanh.



20

- Giam thué sudt d6i voi tat ca cic mat hang duoc pham

- Duoc nam trong danh muc cic nudc cho Viét Nam hudng
ché d6 wu dai hodc quy ché Téi hué qudc vé thuong mai.

d. Thdch thirc

- Mirc d¢ canh tranh ngay cang gay gat.

- Gi4 thudc ciing 1a tiéu diém ctia cic phuong tién thong tin
dai ching nén nhiitng doanh nghiép c6 thi phan 16n cang bi dong vé
thay dbi gid.

- C6 nhiéu san pham thay thé trén thi truong nhu: thube béc,
thudc nam, san pham tir thién nhién. ...

- Nguy co bi vi pham quyén s hitu tri tué¢ vé cong thirc, cach
ché bién cdc loai thudc. Chat lugng cdc nguyén vét liéu nhap doéi khi
khong dam bao dugc chit lugng.

3.2. CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM HOAN THIEN
KENH PHAN PHOI SAN PHAM CUA CONG TY

3.2.1. Giai phap 1: Hoan thién chinh sach quan tri kénh

a. Hoan thién viéc tuyén chon, thay thé cdc thanh vién trong
kénh

Qud trinh tim kiém cdc thanh vién kénh nén tién hanh chi
dong. pé Iya chon nhitng thanh vién kénh phu hop, Ban lanh dao
cong ty va toan thé nhan vién trong cong ty cin tudn thi cdc budc

sau:
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Xie dinh muc tiéu ‘gé chién lwoc
phin phoi

r
Nghién ciru cdc dai 1y trén khu
Ve

r

Pua ra céc tiéu chudn lva chon dai
Iy

r

Tién hanh danh gia

Khong dap ung

tidu chuin

Loai bo

Diép tmg tiéu chuan

Thuyét phuc thanh vién tham gia vao
kénh

So d6 3.1. Quy trinh lya chon thanh vién kénh phén phéi

cia cong ty



22

b. Hoan thi¢n cong tic quan ly méau thuén va canh tranh
trong kénh
Hién tai, trong hoat dong ctia mang ludi phan phdi ctia cong
ty ton tai hai loai xung dot chinh d6 1a xung dot giita cong ty véi dai
ly trong viéc thanh todn tién hang va xung dot gita cdc dai 1y véi
nhau trong viéc tiéu thy san pham.
c. Hoan thién cdc chinh sach nham khuyén khich cdc
thanh vién ciia kénh phén phéi
Cong ty nén tuc hién céc hinh thic hd trg bang cich l1ap cic
chuong trinh hgp tac 1au dai véi céac thanh vién cdu minh. Pua ra cic
bién phdp khuyén khich khdc gitip dai 1y ddy nhanh téc do tiéu thy,
dong vién tinh than cdc thanh vién kénh ciing rat quan trong, mé
rong cung cip tin dung cho cdc trung gian.
3.2.2. Giai phap 2: Hoan thién hé théng Marketing — Mix
Trong qué trinh phan phdi néu chi xét riéng chinh séch phén
phdi ctia chi nhanh ma khéng c6 sy phdi hop véi céc chi nhanh khac
nhu: san pham, gid ca, khuyéch truong... thi qud trinh phan phdi
khong thé thyc hién duoc.
3.2.3. Giai phap 3: Hoan thién vé chit lugng cic kénh
phan phéi
Chién lugc vé phan phéi ciia cong ty 1a : pht trién siu rong hé
thong kénh phan phdi, dau tu phat trién & mot s6 thi truong trong
diém di d6i véi viéc mé rong va phit trién hé théng phan phdi téi
mot s6 khu vuc thi truong nong thdn, tao co sd chéc chin cho hoat
d6ng phan phdi sau nay.
3.2.4. Giai phap 4: Nang cao trinh do dji ngii nhian vién
phuc vu tai kénh phan phéi

Cong ty nén thuong xuyén to chirc cic 16p hoc chuyén sau,
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da0 tao vé nghiép vu quan 1y cho nhdn vién vin phong. Pdng thoi
mé céc lop dao tao chuyén sau vé nghiép vu va hoc vé duoc tinh caa
tirng mat hang trong cong ty cho cic trinh dugc vién va nhan vién
ban hang dé ho c6 thé tmg phé véi nhiéu tinh hudng c6 thé xay ra
nhu ddp tng cdc thic mic ctia khach hang

3.2.5. Giai phap 5: Hoan thién vé dich vu hau mai

Pay 1a van d& hét stic quan trong ctia moi cong ty. Cong ty
Dugc Quang Nam nén cé chinh siach dai ngd hop 1y voi khach hang
cua thanh vién kénh, ddy ciing 1a diéu rat tot dé giit khach hang
chinh ctia minh d6 12 ké ca khi xay ra van dé x4u trong kénh thi
diéu quan trong 1a cong ty van c6 lugng khach hang chinh ctia minh

trong kénh d6.

KET LUAN

Trong qud trinh ton tai va pht trién cia mot doanh nghiép thi
xdy dung kénh phan phdi va quan 1y kénh phan phdi 1a nhitng hoat
dong hét stc quan trong khong thé thiéu. Xa hoi cang phit trién, thi
truong ngay cang canh tranh thi kénh phan phdi lai thé hién tam quan
trong ctia né, né trd thanh mot vii khi chién luoc gitp doanh nghiép
phat trién kha ning canh tranh ctia minh trén thuong trudng. Tuy
nhién, d c6 thé hoan thién kénh phan phdi 1a mot viéc 1am hét st
khé khin va doi hoi nhidu thoi gian ciing nhu nd lyc cua doanh
nghiép.

Trong nhitng niam qua, Coéng ty cd phan Dugc vat tu y té
Quéang Nam da thyc sy ¢6 nhiéu cé ging trong viéc binh 6n va mé
rong thi truong tiéu thy, phat trién kénh phan phdi, ting doanh sb ban
hang, cai thién doi sbng CBCNV, ddng thoi hoan thanh ké hoach

duogc giao va thyc hién nghia vy nap thué cho Nha nuéc.
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KIEN NGHI

 Doi véi Nha nude

1/ Tao diéu kién hd trg vé von va thong tin thi truong dé phat
trién céc nha phan phdi hién tai thanh cic don vi chuyén phan phdi
san pham duoc cho timg khu vyc thi truong, tranh tinh trang manh
mun, long vong nhu hién nay.

2/ Tang cudong kiém tra, gidm sét thi truong duge pham, xir
1y céc truong hop gian 1an trong san xudt va kinh doanh, tranh hang
gia dé bao vé sirc khoe nguoi tiéu ding.

3/ HO trg vé gid von, cude van chuyén ¢ cdc viing siu, viing
Xa, mién niii dé nguoi dan duge chiam séc sirc khoe tot nhat.

4/ Nha nudc cé thé gitp doanh nghiép mé rong thi trudng
bang cdch mé rong xic tién thuong mai véi cdc nudc trong khu vuc
dé phat trién don dat hang.

+ Doi voi cong ty

1/ Tan dung moi co hdi dé phat huy, khai thdc triét dé moi
tiém Iyc cua khach hang, nhét 1a ddi véi thi truong trong diém cua
cong ty

2/ Poan két, thong nhét ndi bd, hd tro 1an nhau, tiép tuc dau
tu, bdi dudng doi ngii CBCNV

3/ Trang bi thém cdc phuong tién k¥ thuat dé cho viéc quan
1y kénh phan phdi hiéu qua hon.

4/ Cung cap dii nguon von cho cic hoat dong kinh doanh ctia

cong ty.



