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1
MO PAU
1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Tin dung 12 mdt trong nhiing hoat dong thuong xuyén va chii yéu
cta ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam, mang lai khoang 80-90% thu
nhap ctia mdi ngan hang. Tuy mang lai thu nhap 1én, nhung rii ro cla
hoat dong tin dung ciing khong nho, rui ro tin dung cao qua muic s€ anh
hudng rat 16n dén hoat dong ciia ngan hang. Pung trudc nhimg thoi co
va thach thirc cta tién trinh hoi nhap kinh té qubc té, van dé nang cao
kha nang canh tranh gitta cac ngan hang thuong mai vdi nhau, gitra cac
ngan hang thuong mai trong nudc véi cac ngan hang thuong mai nude
ngoai, cy thé 1a nang cao chét luong tin dung, giam thiéu rui ro tin dung
da tré nén cap thiét.

Thoi gian qua, tai chi nhanh ngén hang ndng nghiép va phat trién
ndng thon(Agribank) chi nhanh EaKpam — PakLak di trién khai hoat
dong kiém soat rui ro tin dung nhung hiéu quéa cta cong tic ndy van
chua dugc nhu mong doi. Chinh vi vay, em chon van dé “ Kiém soat
rui ro tin dung trong cho vay ho kinh doanh tai chi nhanh Ngan hang
ndng nghiép va phat trién nong thon EaKpam ,PakLak” 1a dé tai nghién
curu cho luan van ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

- Gop phan hé théng hod nhitng van dé 1y luan co ban vé kiém soat
rui ro tin dung trong cho vay hd kinh doanh cua ngan hang thuong mai

- Phan tich va danh gia thuc trang kiém soat rui ro tin dung trong
cho vay ho kinh doanh tai Agribank chi nhdnh EaKpam — PakLak

- D¢ xuat cac giai phap nhim hoan thién kiém soat riii ro tin dung
trong cho vay ho kinh doanh tai Agribank chi nhanh EaKpam - BakLak
trong thoi gian toi.

3. Cau héi nghién ciru
- Noi dung ctia kiém soat rui ro tin dung trong cho vay HKD cua
NHTM?
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- Thyc trang kiém so4t rui ro tin dung trong cho vay HKD cua
chi nhanh hién nay ra sao? Chi nhanh da dat ra cac muc ti€u, bién phap
gi dé kiém soat rui ro tin dung trong cho vay ho kinh doanh?

- D¢ hoan thién kiém soat rui ro tin dung trong cho vay HKD,
chi nhanh can thuc hién nhing giai phap gi?

4. Pbi twong, pham vi va cach tiép can nghién ciru

4.1. Poi twgng nghién ctru

Déi twong nghién ciru cta dé tai 1a 1y luan va thuc tién kiém soat rai
ro tin dung trong cho vay hd kinh doanh cua Agribank chi nhéanh
EaKpam - bBakLak

4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé noi dung cta dé tai: Nghién ctru vé kiém soat rai ro tin dung
trong cho vay HKD - mét ndi dung ctia cong tac quan tri rti ro tin
dung, nhim han ché ton thit ciia Agribank chi nhanh EaKpam -
baklak

- Vé khong gian va thoi gian nghién ctru: Dé tai nghién ctru thyc trang
kiém soat rui ro tin dung ctia Chi nhanh tir ndm 2011 dén ndm 2013.
5. Phuong phap nghién ciru

Dé thuc hién cac muc tiéu trén, luan vin da st dung tong hop cac
phuong phap sau:

- Phuong phap thdng ké mé ta

- Phuong phép so sanh, tong hop, phuong phap chuyén gia

- Cac phuong phap khac.
6. Bo cuc ciia ludn vin

Chuong 1: Ly luan co ban vé kiém soat rai ro tin dung trong cho
vay h¢ kinh doanh ctia ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang kiém soét rii ro tin dung trong cho vay ho
kinh doanh tai Agribank chi nhanh EaKpam - PakLak

Chuong 3: Giai phap hoan thién kiém soét rui ro tin dung trong cho
vay ho kinh doanh tai Agribank chi nhanh EaKpam - BakLak
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CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY HQ KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY HQ KINH DOANH
CUA NHTM

1.1.1. Khai niém, dic diém ho kinh doanh

a. Khai ni¢m h¢ kinh doanh

Theo diéu 49 Nghi dinh 43 dinh nghia nhu sau: “ Ho kinh doanh do
mot ca nhan la cong dan Viét Nam hodc mot nhom nguoi hoac mot ho
gia dinh lam chu, chi dwoc dang ky kinh doanh tai mot dia diém, sir
dung khéng qud muwoi lao dong, khéng cé con ddu va chiu trach nhiém
bcfng toan bé tai san cia minh déi véi hoat dong kinh doanh”

b. Pdc diém h¢ kinh doanh

Chu HKD c6 thé 1a c4 nhan hodc hd gia dinh

Str dung khong qua 10 lao dong

Khong c6 tu cach phap nhan, khong c6 con diu riéng

Chiu trach nhiém vo han trong hoat déng kinh doanh

Ho kinh doanh khong phai 1a doanh nghiép nén khéng ap dung cac
quy dinh cuia phép luat vé luat pha san doanh nghiép

Ning luc, trinh d9, diéu hanh, thong tin trong hoat dong kinh doanh
han ché

1.1.2. Khai niém, diic diém cho vay hd kinh doanh

a. Khdi niém cho vay hé kinh doanh

Cho vay HKD cta NHTM Ia hinh thtc cdp tin dung, theo d6 bén
cho vay 1a NHTM giao hodc cam két giao cho HKD mét khoan tién dé
st dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa

thuén véi nguyén tac c6 hoan tra ca goc va lai.
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b. Diic diém cho vay hé kinh doanh

- Quy mo cua khoan vay thuong nhd 1¢

- S6 lugng cac mon vay nhiéu

- Mirc d6 phén tan cac khoan vay rat rong

- Thu tuc ctiia khoan vay don gian, gon nhe

- Viéc kiém tra, giam sat khoan vay gap nhiéu khé khin

- Chi phi t chirc cho vay ho kinh doanh cao

1.1.3. Ruii ro tin dung trong cho vay h¢ kinh doanh

a. Khai niém riii ro tin dung trong cho vay hé kinh doanh

Rui ro tin dung trong cho vay hg kinh doanh la kha nang xay ra
nhing thiét hai, mat mat va ton that vé tai chinh ma ngan hang ganh
chiu do ho kinh doanh khong thuc hién dung nghia vu cam két trong
hop ddng tin dung, v&i biéu hién cy thé 1a khach hang HKD cham tra
ng, tra no khong ddy du hodc khong tra no khi dén han cac khoan goc
va lai.

b. Diic diém riii ro tin dung trong cho vay hé kinh doanh

- RRTD trong cho vay ho kinh doanh mang tinh tat yéu

- RRTD trong cho vay ho kinh doanh mang tinh gian tiép

- RRTD trong cho vay ho kinh doanh rt da dang, phtc tap

- RRTD trong cho vay ho kinh doanh rit kho giam sat

C. Hiu qud ciia rii ro tin dung trong cho vay hé kinh doanh

*Tac dong dén ngin hang:

- Giam thu nhap, tdng chi phi, giam lgi nhuan cia NHTM.

- Giam kha nang thanh khoan cia NHTM.

- Giam uy tin, c6 thé pha san NHTM.

*Tac dong dén nén kinh té:

Lam cho nén kinh t& bi suy thodi, gia ca ting, sirc mua giam, that

nghiép tang, khing hoang tai chinh, xa hoi mét 6n dinh.



1.1.4. Quan tri i ro tin dung trong cho vay h¢ kinh doanh cia NHTM

a. Khdi ni¢m qudn tri ro tin dung trong cho vay HKD

Quan tri rui ro tin dyng trong cho vay HKD la qué trinh ngan hang
tiép can rui ro tin dung trong cho vay HKD mot cach khoa hoc, toan
dién qua viéc nhan dang, do ludng, kiém soat va tai trg rai ro tin dung
b?mg nhiéu cong cu, phuong phap nham han ché thiét hai ton that do rui
ro tin dung gay ra.

b. Nguyén tic qudn tri riii ro tin dung trong cho vay hé kinh doanh

Nguyén tic chdp nhén rui ro.

Nguyén tic diéu hanh rii ro cho phép

Nguyén tic phii hop vé6i chién luoc chung va kha ning dap mg cia
NHTM

¢. Ngi dung ciia qudn tri viii vo tin dung trong cho vay hé kinh doanh

Qué trinh quan tri rai ro tin dung trong cho vay HKD bao gdm 4 noi
dung: Nhén dang, do luong, kiém so4t, tai tro rii ro tin dung.

* Nhan dang rii ro tin dung trong cho vay hg kinh doanh

- Nhan dang rti ro tin dung trong cho vay hd kinh doanh Ia qué trinh
xac dinh lién tuc va coé hé théng c4c rui ro va bat dinh ciia mot t6 chrc.

- C6 cac phuong phap nhan dang rui ro sau: Phuong phap luu do,
phwong phap nghién ctru dit liéu ton thit trong qua khtr, phuong phap
bang liét ké, phuong phap phén tich tai chinh, phuong phap giao tiép
v6i chuyén gia, phuong phap danh gia cac hiém hoa tin dung, phuong
phap giao tiép véi ndi bo t6 chie, phwong phap phan tich hop dong
trong phan tich, nhan dang rui ro.

* Po lwong rii ro tin dung trong cho vay hg kinh doanh

- Po ludng rui ro tin dung 14 viée ding cac mé hinh dé luong hoa rui
ro dbi v6i danh muc cho vay, timg khach hang vay va timg khoan vay cu
thé. Tr d6 xac dinh phan bu rii ro va gi6i han tin dung an toan tdi da

cling nhu muc trich 1&p du phong rti ro.



- M6 hinh dinh tinh
- M6 hinh dinh lugng:
* Kiém sot rii ro tin dung trong cho vay hg kinh doanh
La qua trinh ngdn hang van dung cac bi¢n phap, k¥ thuat, cong cu,
chién luoc va cic chuong trinh hoat dong dé ngan ngira, né tranh , phan
tan, giam thiéu, trung hoa, chuyén giao, tu tai trg nham gidi han muce 4o
t6n that do rui ro tin dung gay ra.
* Tai trg rii ro tin dung trong cho vay h¢ kinh doanh
Tai tro rai ro tin dung trong cho vay HKD 1a viéc ngan hang su
dung cac ngudn tai chinh bén ngoai va bén trong mot cach chu dong dé
bu dip cho nhitng ton that do rui ro tin dung gay ra, bao gom:
- Thanh ly tai san
- Thu no théng qua cac diéu khoan khac ciia hop ddng vé diéu kién
dam bao tién vay
- Xtr 1y tai san thong qua phap ly
- Thu no théng qua cac hop dong bao hiém, ban ng
1.2. KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY HQ
KINH DOANH CUA NHTM
1.2.1. Khai niém kiém soat rii ro tin dung trong cho vay hd
kinh doanh
Kiém soat RRTD la qué trinh ngén hang van dung c4c bién phap,
ky thuat, cong cu, chién lugc va cac chuong trinh hoat dong dé ngin
ngira, né tranh, phan tan, giam thiéu, trung hoa, chuyén giao nham giGi
han mirc d6 thiét hai ton thit do rui ro tin dung géy ra.
Céc bién phap co ban dé kiém soat ri ro gdbm c6:
- Cac bién phap né tranh rui ro
- C4c bién phap ngin ngira tén that
- Céc bién phép giam thiéu t6n that

- Tai trg rii ro
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1.2.2. Pic diém kiém soat rii ro tin dung trong cho vay hg kinh doanh

- Kiém soét rui ro tin dung duoc thuc hién thuong xuyén va xuyén sudt
trudc, trong va sau khi cho vay:

- Trong kiém soat rui ro tin dung, ngan hang can xem xét lua chon muc
tiéu kiém soat riii ro trong quan hé v6i muc tiéu ting trudng cho vay va cac
muc tiéu khac

1.2.3. Ngi dung kiém sot riii ro tin dung trong cho vay hd kinh
doanh ciia NHTM

- N¢ tranh rui ro tin dung

- Ngén ngtra rui ro tin dung

-Giam thiéu rui ro tin dung

-Trung hoa rui ro tin dung

-Chuyén giao rui ro tin dung

-Tu tai tro

- Céc diéu kién khac

1.2.4. Cac tiéu chi phin 4anh két qua kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay hg kinh doanh cia NHTM

a. Co ciu duw ng theo mirc dp viii ro tin dung

b. Ty Ié ng xdu
Du no xau
Ty 18 NQ X4U = --------mmmmmmm=- x 100%
Tong du ng
c. Ty 1¢ dw phong xiv Iy riii ro cu thé
DPRR cu thé da trich 1ap
Ty 1&¢ DPRR cu thé da trich 1ap = ----- x 100%
Téng du ng

d. Ty Ié no xod rong
Ty 18 x6a ng rong trong ky = (No x6a rong trong ky/Téng du ng) X 100%
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1.2.5. Céc nhan t6 anh hwéng dén két qua kiém soat riii ro tin
dung trong cho vay h¢ kinh doanh cia NHTM

a. Nhém nhain to bén trong ngin hang

- Chinh séch tin dung n6i chung va chinh sach cho vay HKD ni riéng

- Quy mé cho vay HKD

- Ning luc quan tri didu hanh

- Nguon thong tin tin dung d6i véi khach hang vay 1a HKD

- Céc nhan to vé con ngudi

- Nhan t ha tang, cong nghé

b. Nhém nhan té tiv bén ngoai ngdn hang

- Nhan t6 lién quan dén khach hang 1a ho kinh doanh:

+ KH str dung von sai muc dich, khdng c6 thién chi trong viée tra no

+ Kha niang quan 1y ctia HKD khong tot

+ Tinh hinh tai chinh cia HKD yéu kém, thiéu minh bach, lam
cho ngudn théng tin dau vao khong chinh xac.

- Méi trudng kinh té

- Moéi truong phap 1y

- Méi truong thong tin

- Chinh séach cua nha nudc

- Su canh tranh cuia cac ngan hang

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO
VAY HQ KINH DOANH TAI AGRIBANK CHI NHANH
EAKPAM - PAKLAK

2.1. GIOI THIEU VE AGRIBANK CHI NHANH EAKPAM -
PAKLAK

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu

2.1.3. To chirc bd may quan ly

2.1.4. Két qua hoat déng kinh doanh

a. Vé huy dpng von

Téc do huy dong von ciia Agribank chi nhanh EaKpam qua 3 nim
déu ting truong & muc d6 vira phai. Ty 18 ting trudng lan luot qua cac
nam 1 10.22%, 12.10%. Viéc huy dong chu yéu tir nguon tién goi dan
cu, chiém ty 1& 86.34 — 88.26%. Trong d6, ngudn huy dong hoan toan
bang VND, khong c6 tién goi ngoai té.

b.Vé hoat déng cho vay ciia chi nhdnh

- Xét vé tbe do tang trudng cho vay:

Hoat dong cho vay ctia chi nhanh ting truong déu va bén viing qua
cac nam. Ty 1 ting trudng lan luot qua cac nim 2012 va 2013 la
12.56% va 11.6%. Trong cac ndm 2012 va 2013 1a thoi diém nén kinh
té Viét Nam dang bj khing hoang, kinh té dinh tré din dén nhu cu vay
vbn dé dAu tu san xuit kinh doanh thép.

- Xét vé co céu cho vay:

Co ciu cho vay cta chi nhanh chu yéu 1a cho vay ngén han véi ty
trong kha cao trong tong du ng, ty 1¢ nay qua cac nam tir 2011 — 2013
lan luot 12 68.77%, 68.12%, 71.01%.

c. Két qud hoat dong kinh doanh

Trong 3 nam qua (2011 — 2013), tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctia chi nhanh nhin chung kha quan, ting truéng va 6n dinh. Doanh thu
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hang nim van ting trudng tot, bao dam bu dip da chi phi va c6 13i voi
muc loi nhuan trude thué hang nam déu tang cao hon nam trudc, loi
nhudn trude thué nim 2012 so voi ndm 2011 ¢6 mirc ting 13 11.30%,
nhung qua ndm 2013 loi nhuan trude thué c6 muc ting trudng nhay vot
1a 18.46% so v&i nam 2012, diéu nay cho thiy chi nhanh di c6 cach
diéu hanh phu hop va quan 1y t6t chét luong tin dung.

2.2. THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY HQ KINH DOANH TAI AGRIBANK CHI NHANH
EAKPAM - PAKLAK

2.2.1. Pic diém khich hang hd kinh doanh vay von tai chi nhanh

a. S6 lwong h¢ kinh doanh vay vén tai chi nhdnh

- Xét vé ty 16 tang truong s6 ho kinh doanh vay vén:

Ho KD dong vai trd rit quan trong trong qua trinh phat trién ciia chi
nhanh, trong nim 2012 s6 HKD di tang thém 153 ho ( 16.5%), tuy
nhién sang nim 2013 cing véi kho khin cia nén kinh té, ty 1¢ ting
truong tin dung giam thap cua toan hé théng ngan hang da anh hudng
tryc tiép dén sb lugng HKD vay vdn tai chi nhanh, trong nim 2013 s
luong HKD vay von tai chi nhanh chi ting thém 122 ho ( 11.3% ) so
v6inam 2012.

- Xét vé co cau cho vay:

Cho vay HKD san xuit néng nghiép chiém ty trong 16n trong co
cdu cho vay HKD ctia chi nhanh, dat muc 65.3% trong nam 2011,
64.4% trong ndm 2012 va 62.2% trong nam 2013, tip trung chu yéu &
cac xa CuDleMnong, EaTar, EaHdin. S6 ho gia dinh san xuit nong
nghiép vay vén trong nam 2012 tang Ién 90 ho (15%) so v6i nam 2011,
nam 2013 s6 ho gia dinh san xuat ndng nghiép tang 1én 53 ho (8%).

Co céu cho vay hd san xuét phi nong nghiép chiém ty trong 34.7%,
35.6%, 37.8% lan lugt cho cac nam tir 2011 dén 2013. Nam 2012 s6
luong ho gia dinh san xuét phi nong nghiép vay vén tai chi nhanh ting
63 ho (19.7%), nam 2013 tang 69 ho (18%).

b. Tinh hinh cho vay hé kinh doanh:
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- Xét vé ty 1é tang trudng:

+ Nam 2011, du no cho vay HKD cua chi nhanh dat 103,587 ty
ddng, dat duoc két qua kha quan nhu vy do su nd luc phin d4u cua doi
ngti 1anh dao va can by nhan vién chi nhanh.Ty trong cho vay nong
nghiép chiém dén 78% du ng cho vay HKD ciia chi nhanh, trong khi d6
thuong mai dich vu chiém 15% ty trong cho vay HKD cua chi nhanh,
nganh cong nghiép- xay dung co ban 1a nganh chiém ty trong thap nhat,
chi 7% du ng cho vay HKD cuia chi nhanh.

Niam 2012, du n¢g cho vay HKD trong nidm nay dat 114,484 ty
dong, ting 10.5% so v&i nam 2011. Tuy nhién, ty trong cho vay HKD
trong linh vuc nganh nong nghiép vin chiém ty trong cao nhét (78%)
va ty trong cho vay cac nganh thuong mai , dich vu va cong nghiép-
xdy dung co ban van khong thay doi.

Nim 2013, chi nhanh gip rat nhiéu kh6 khan trong viéc ting truong
tin dung d6i véi HKD do su canh tranh ctua cac NHTM khac, vi vay
trong nim nay du ng cho vay HKD dat 121,207 ty dong, ting 8.7% so
v6inam 2012,

- Xét vé co céu du no:

+ Co céu cho vay chiém ty trong nhiéu nhét tai chi nhanh 1a cho
vay vé noéng nghiép, diéu nay ciing thé hién rd trong co cdu cho vay cua
chi nhanh khi nganh nay chiém ty trong kha 16n (78%) trong tong du
no cho vay HKD cua chi nhanh.

+ Bén canh d6, nganh thwong mai, dich vu ciing gop phan twong
dbi trong co cAu cho vay HKD cua chi nhanh, chiém 15% téng du no
cho vay HKD cua chi nhéanh.

+ Cho vay vé cong nghiép — xdy dung co ban chiém ty trong thap
nhit trong cac nganh ciia HKD vay vén tai chi nhanh, chiém ty trong
7% trong tong du no cho vay HKD ctia chi nhanh.

¢. Co ciu cho vay HKD theo TSBP

Cho vay dya trén TSBD clia ngudi vay chiém ty trong 1on nhat
trong cho vay HKD. Ty 1é nay dao déng ¢ mic 86% — 88 % trong cac
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nam tir 2011-2013.

Cho vay HKD theo TSBPD ciia bén thir 3 chiém ty trong rét thap,
dao dong ¢ muc tur 12% - 14%.

2.2.2. Tinh hinh kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay hj kinh
doanh tai chi nhanh

a. Té chivc by mdy qudan Iy kiém sodt RRTD trong cho vay HKD
tai chi nhanh

- Ban giam dbc dinh hudng hoat dong kinh doanh, quan 1y, diéu
hanh hoat dong kinh doanh toan Chi nhanh.

- Phong KHKD tiép nhan hd so xin vay ctia KH, tham dinh kiém tra
hd so, va thuc hién cho vay d6i voi KH

- Can bd ké toan cho vay can clr vao hd so da duge giam dde hodc
pho giam ddc phé duyét thuc hién giai ngan cho vay

- Truong phong ké toan 1a nguoi kiém soat lai ho so cho vay

- Can b hau kiém kiém tra tinh hop 1¢, ddy du hd so sau khi giai ngan

b. Muc tiéu kiém sodt RRTD trong cho vay HKD ciia chi nhdnh

- Tép trung thu hdi no ngoai bang, ng x4u va ng nhom 2.

- Kiém soat ng va khéng ché ty 1€ no xau dudi 2.5%, ng nhom 2
duéi 3% va khong c6 ng co cau.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam st nhim nang cao chét luong
tin dung nham giam thiéu RRTD. Chan chinh 1& 18i, tic phong lam
viéc.

c. Bi¢gn phdp kiém sodt RRTD trong cho vay HKD

* Né tranh rii ro tin dung trong cho vay h{ kinh doanh:

- Lya chon khéach hang cho vay trén co s¢ xép hang tin dung noi bo

- Lya chon co hdi cho vay qua két qua tham dinh va téi tham dinh
tin dung:

+ Can cilr vao chinh sach tin dung trong timg thoi ky; han ché hodc
tam dimng cho vay ddi voi nhimg ho kinh doanh mit uy tin, chay i trong
vi€c trd ng; nhiing linh vuc ¢ rii ro cao theo nhan dinh cta chi nhanh
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+ C6 chinh sach khach hang wu tién cac ddi tuong khach hang nhu
khach hang truyén théng.

* Ngan ngura riui ro tin dung trong cho vay h¢ kinh doanh:

- Thyc hién viéc phan cap quyén phan quyét rd rang

- Thuc hién quy trinh cho vay :

+ CBTD la ngudi truc tiép tiép nhan ho so va tham dinh cho vay va
trinh 1én truéng phong KHKD

+ Truéng phong KHKD 14 ngudi kiém soat hd so cua CBTD trinh
va tai thim dinh lai néu thay can thiét

- Giam dbc ( hodc pho giam ddc) 1a nguoi quyét dinh cho vay

- C4n bo ké toan cho vay can clr vao hd so da duoc giam ddc hodc
pho giam dbc phé duyét thuc hién giai ngan cho vay

- Truong phong ké toan 1a nguoi kiém soat lai ho so cho vay

- Kiém tra, giam sat qua trinh sir dung von vay

- Thu ng va xt Iy ng da dugc chi trong

*Phén tan rii ro tin dung trong cho vay ho kinh doanh:

*Giam thiéu rii ro tin dung trong cho vay hd kinh doanh:

- Cong tac giam sat khoan vay va khach hang vay

- Co chu lai ng vay

- Ap dung bién phap dam bao tién vay

* Chuyén giao riii ro tin dung trong cho vay hd kinh doanh

* Thiét 1ap ngudn tai chinh bén trong dé bu dip tén thit:

+ Phan loai ng dting theo quy dinh

+Trich 1ap du phong rui ro

* Nang cao trinh dd cin b vé ning lwc chuyén mén va dao dirc
nghé nghiép:

d. Kiém sodt tudn thii tai chi nhinh

Tai chi nhanh, can bo hau kiém s& kiém tra kiém soat tinh tuan thu,
CBTD sau khi thyc hién giai ngan déu phai chuyén chimg tir giai ngén
cung cac hoa don lién quan cho bd phan hau kiém dé bd phan nay thuc
hién kiém so4t sau khi cho vay. Néu qua kiém tra thay con thiu sot s& dé
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nghi by phan lién quan bd sung kip thoi nhim hoan chinh bd hd so,
chung tur.

2.2.3. Két qua kiém sot rii ro tin dung trong cho vay hd kinh doanh

a. Co ciu nhém no theo mirc dj riii ro

Két qua phan loai ng cia chi nhanh trong thodi gian qua cho thay
chat luong tin dung trong cho vay HKD ctia chi nhanh van gitr & murc
dd an toan, ty 1& ng x4u ndm & mic dudi muc tiéu cua chi nhanh
(2.5%), tuy nhién nam 2013 ty 1& no x4u c6 ting so v6i nim 2012
nhung murc ting khong dang ké. Ty trong ng nhém 1 ludn 6n dinh va
tang déu qua cic nam, tuy nhién muc ting khong dang ké, chi tir muc
0.4% dén 0.55%.

b. Ty Ié ng xdu

Ty 1& ng xau nam 2011 1 2.39% , ty 1& nay giam xubng 2.20% vao
ndm 2012 ( gidm 0.19% so v&i nam 2011) tuy nhién nam 2013 ty 1€ ng
xu c6 xu hudng ting va ting 0.08% so véi nam 2012 tuy nhién van dat
dugc muc tiéu 1a dam bao ting truong tin dung, ddng thoi khong ché ty
1& no x4u nhoé hon 2.5% theo muc tiéu di dé ra.

C.Ty Ié duw phong xi Iy riii ro cu thé

Ty 1€ trich 1ap DPRR tin dung trong cho vay HKD cua chi nhanh
nam 2011 1a 0.19%, ty 1€ nay qua nam 2012 1a 0.18%, giam 0.01% do
trong nam nay no xau ¢ giam so voi nam 2011.Tuy nhién, trong nim
2013 véi viéc xuat hién ng nhom 53, ty 1€ trich 1ap DPRR tang 1én manh
hon so vdi nam 2012 (tang .012%) tir 0.18% [én 0.3%, .

Trong nam 2013, sb tién trich 1ap DPRR cua chi nhanh ting do
xudt hién ng nhom 5 din dén ty 1& trich 1ap nhiéu hon, mot nguyén
nhan khac khong kém phan quan trong din dén viéc chi nhanh phai
tang chi phi trich 14p DPRR tin dung HKD 1a tinh hinh giam gia cua tai
san bao dam.

d. Ty I¢ ng xoad

Tir ngay thanh 1ap dén nay, hoat dong tin dung ctia chi nhanh chua
thuc hién xo04a ng cho khoan vay nao cua HKD.
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2.3. PANH GIA CHUNG THU'C TRANG KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY HQ KINH DOANH TAI CHI NHANH

2.3.1. Thanh cong

-T6 chire bo méy tin dung cua chi nhanh dang timg budc tuan theo
nguyén tc quan tri rii ro

- Thu n¢ va xtr Iy ng da dugc chu trong va co nhiéu bién phéap xu ly

- Mtic trich quy dy phong rdi ro trén tong du ng duoc trich
dang, trich du.

- Co cAu du no theo kha ning thu di chuyén bién tich cuc

- No x4u va ty 1€ ng xau giam dan qua cac nam.

- Cong tac kiém soat RRTD trong cho vay ho kinh doanh da duoc chd
trong hon.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén ciia kiém soat RRTD trong cho
vay HKD

a. Han ché trong kiém sodt riii ro tin dung

- Két qua ty 1é no x4u va ng nhom 2 di giam din qua cic nim
nhung van & mic cao, dic biét la ddi v6i ng nhém 2.

- Hoat dong to chirc quan 1y rui ro ndi chung va quan Iy RRTD noi
riéng chua co bo phan quan 1y va theo dodi chuyén trach.

- Chua phat hién kip thoi cac sai pham vé nghié€p vu tin dung, vé
dao duc nghé nghiép ciing nhu nhitng rui ro tiém an trong hoat dong
cua chi nhanh.

-Viéc kiém tra sau giai ngan cia CBTD con mang nhiéu tinh déi pho.

- Mirc mua béo hiém con thép so véi khoan vay, thu tuc nhan bao
hiém khi xay ra rui ro con kho khan.

- Viéc dinh gia tai san con so sai, chua phat hién kip thoi cac sai
pham vé nghiép vu tin dung, vé dao duc nghé nghiép.

- Két qua tham dinh tin dung chua phan 4nh dtng tinh hinh khach
hang dé c6 quyét dinh tin dung dung dan.

- Chua c6 quy dinh rd rang vé cac hinh thic ky luat dbi véi cac
truong hop sai pham cia CBTD géy ra hdu qua xu .
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- Thiéu su phdi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong va cac co
quan thuc thi phap luat.

b. Nguyén nhin han ché trong kiém sodt riii ro tin dung

- Nguyén nhan bén ngoai:

+Nén kinh t& Viét Nam dang ¢ giai doan kh6 khin, chiu nhiéu anh
hudng tir cude khung hoang tai chinh thé gii.

+ Mbi truong cung cip thong tin chura minh bach.

+ Moi truong phap 1y chua thuén loi.

+ Nhiéu HKD trinh d6 quan 1y va nang luc, trinh do diéu hanh,
thong tin con han ché nén kha ning chéng d& khé khin thép.

- Nguyén nhén bén trong:

+ Xép hang tin dung ndi bd chua phan anh dang tinh hinh khéach
hang, con chii quan, bi chi phéi trong qua trinh chdm diém.

+ Nhan su cho bo phan tin dung con moéng va thiéu so véi yéu cau
thyc té dn dén sy qua tai trong cong viéc.

+ Can bg tin dung con han ché vé chuyén mén, chua duogc dao tao
bai ban,cho vay dwa vao TSBD ma khong thim dinh k¥ vé ning lyc tai
chinh va bé qua mot sé quy trinh tin dung.

+ B&0 c4o thdm dinh con mang tinh hinh thic, danh gia rii ro
khoan vay chu yéu dya vao kinh nghiém, chi quan cia CBTD, chua
phan anh dang tinh hinh khach hang.

+ Cong tac gidm sat ng vay chua dugc chu trong :

Su sao lang ciia CBTD trong viéc kiém tra vén vay, khong kiém tra
tinh hinh thue té cling nhu muc dich sir dung vén nén khong giam sat
duogc khach hang.

Viéc sir dung von sau khi giai ngan ciia khach hang phu thudc nhiéu
vao y thuc va trach nhiém cua khach hang.

- Cong tac kiém tra kiém soat ndi bo thuc hién chua quyét liét va
triét dé, chua phan anh hét thuc trang hoat dong ctia chi nhanh.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY HQ KINH DOANH TAI AGRIBANK CHI
NHANH EAKPAM - PAKLAK

3.1. CAN CU DPE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Dy bdo nhu ciu vay ciia HKD va kha ning RRTD

- Nhiing tin hiéu cho thdy nén kinh té dang c6 dau hiéu hdi phuc, vi
vy du bao trong thoi gian toi nhu ciu vay dé mé rong san xuit cua
HKD rét 16n.

- Bén canh nhu ciu rat 16n vé vay v6n, kha ning xay ra RRTD ciing
s& tiém an. Vi vy, doi hoi ngan hang khi cho vay can phai thuc hién
nghiém ngit va tuan thu ddy du cac quy trinh cho vay dé han ché rui ro
tin dung.

3.1.2. Pinh huéng hoan thién kiém soit RRTD trong cho vay
HKD ciia chi nhianh

- Tang trudng tin dung phai dat muyc tiéu an toan tin dung Ia trén
hét.

- Han ché phat sinh ng xAu, ty 1€ no xau dudi murc 2.5%.

- Tap trung toan bo ngué)n luc cho viéc thu hoi cac khoan ng xAu,
thanh 1y tai san bao dam dé thu hdi no x4u trong cho vay HKD.

- Tang cuong cong tac quan 1y, kiém soat, nham han ché rui ro tin
dung trong cho vay h¢ kinh doanh.

- Chuan hoa va nang cao chét lugng doi ngii can bo nhéan vién, dic
biét dbi voi doi ngii can bd tin dung.

- X4y dyng va thyc hién t6t chinh sach khach hang HKD, giit viing
khach hang hién co, phat trién khach hang méi.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, cing ¢ hoat dong kiém soat

rtii ro dé hoat dong c6 hiéu qua trong quan 1y va giam sat rii ro tin dung.
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3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY HQ KINH DOANH TAI CHI NHANH

3.2.1 Thyc hién nghiém tic, tudn tha dang quy trinh cho vay,
kiém tra giam sat truéc, trong va sau khi cho vay

- Tham dinh va phan tich tin dung truéc khi cho vay: gilip ngan
hang nam rd cac thong tin lién quan dén khach hang HKD lam co so
cho viéc thdm dinh va quyét dinh cho vay, loai b6 cac hd so tin dung c6
nhiéu rui ro, han ché thap nhét cac ton that c6 thé xay ra.

- Pam bao quy trinh kiém tra, giam sat trong khi cho vay : Gitip cho
CBTD cho vay diing dbi tugng, kiém ching duoc nhu cau vay cta ho
kinh doanh.

- Pam bao quy trinh gidm sat, kiém tra sau khi cho vay: Nham nim
bét day du, kip thoi moi dién bién cua qua trinh sir dung tién vay va
tinh hinh san xuit kinh doanh cia HKD dé phat hién kip thoi nhiing
phat sinh rti ro.

3.2.2 Ting cwong chit lwong thim dinh cho vay

* Nang cao chat luong cong tac tham dinh TSPB

- Chi nhanh can ¢6 cac quy dinh rach roi vé trach nhiém cua timg ca
nhan trong viéc thim dinh TSBD.

- Pao tao can bo bﬁng cac khoa hoc thAm dinh tai san.

- Xay dyng khung bang gid BDS linh hoat theo tinh hinh thuc té 1a
hét strc can thiét nham trach sy chénh 1éch 16n giira khung gia quy dinh
va gia thuc té cta thi truong.

- Thuong xuyén tién hanh danh gia lai gia tri cia TSPB, quy trach
nhiém cu thé dén lanh dao phong néu bd phan lién quan khong thuc
hién nghiém tac hoat dong nay.

* Nang cao chat luong tham dinh va phan tich tin dung

Khi tham dinh, phén tich tin dung HKD, chi nhanh cin chu trong

x04y sau vao cac van dé sau:
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+ Nang lyc tai chinh, ngudn tra ng ciia ho

+ Phuong an kinh doanh: tinh kha thi, kha nang sinh 10i, rii ro tiém an ...

+ Uy tin, tu cach ciing nhu nang lyc kinh doanh cua cac ca nhan
dac biét la chu HKD.

3.2.3 Thuec hién nghiém ngit nguyén tic phan tin rii ro trong
cho vay

- Can phai chia nhé linh vyc dau tu, khu vyc dau tu 13 mot bién
phép cho cac ngan hang thuong mai phong ngura rui ro.

- Khoéng nén ddn vén dau tu vao mot hodc mot sé khach hang, vi
néu khach hang gip khé khin s& anh huong dén ngén hang..

- Pa dang hoé céc san phdm tin dung nhim phan tan rii ro theo
danh muc tai san, giam thiét hai xay ra khi c6 rui ro ddi voi mot vai loai
tai san nhat dinh.

3.2.4 Néng cao hiéu qua cong tac xir Iy thu hdi no' xau, ng' nhém 2

- Phén loai chi tiét loai no x4u, khach hang

- C6 ké hoach cu thé xu Iy ng co6 van dé

- Phéi hop chat ché céc nguén luc dé thu hdi ng xau, ng nhom 2

3.2.5 Tang cudng cong tac thu thap, sit dung thong tin

- Ngoai théng tin khach hang HKD cung cap, chi nhanh can thém
thong tin tir cac ngudn nhu cac dbi tac cia HKD, cac NHTM khac,
chinh quyén dia phuong, tir (CIC).

- Thu thap théng tin thi truong, tinh hinh cung cau cta san pham,
gid ca clia san pham, sy bién dong cua TSBD.

- Phén tich, xur 1y cac thong tin thu thap dugc.

- Pinh ky can phén tich va danh gia cac dau hiéu cta thi truong: Chinh
sach cta chinh phu, ctia dia phuong, cia NHNN, céac bién dong khac cta
thi truong. ..dé danh gia cac tac dong cua thi truong di véi HKD.

- Phéi hop chit ch& véi céc co quan, ban nganh, dia phuong dé nim

bt kip thoi nhimg dién bién c6 thé xay ra ddi véi ho HKD.
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- Xay dung kho dir liéu vé khach hang HKD vi ddy s& 13 ngudn
thong tin hiru hi¢u khai quat hod qua trinh tin dung, hoat dong
SXKD...d& Ngin hang cd cai nhin 15 hon vé khach hang.

3.2.6 Thiét 1ap mdi quan h¢ t6t va bén lau d6i v6i khach hang

- Gitp ngan hang danh gia ding chat luong tin dung HKD, nim
bit, tiét kiém duoc chi phi tham dinh va kiém tra giam sat.

-Thong qua mbi quan hé voi khach hang, ngan hang co thé huy
dong dugce ngudn von tir tién giri ciia khach hang.

- Dé ra chinh sach chién luoc, ké hoach, tim kiém thém cac co hoi
dau tu va khong ngimg ning cao chét lwong tin dung va hiéu qua kinh
doanh ngén hang.

3.2.7 Duy tri va tranh thit méi quan hé hop tac giip d& ciia cac
co quan chirc nang

Moi di bién dong cua nguoi vay déu duoc co quan nay kiém soat.
Vi vy, tranh thu su tng hd cia cic co quan ndy trong viéc tim hiéu
khach hang trong khau tham dinh, quan 1y khoan vay va thu no, xtr ly
rtii ro tin dung 13 hét sitc quan trong.

3.2.8 Céac gidi phap khac

a. Xdy dwng moi trwong lam viéc thudn lgi cho cong tac tin dung
hé kinh doanh, ning cao y thirc trdch nhiém, dao dirc nghé nghiép
ciia can bg tin dung

Tao méi truong lam viéc chi dong, nang cao tinh tu chu cua can b
la dong lyuc thac ddy CBTD cdng hién hét minh cho chi nhanh.

- Tao ra nhiéu san choi vé van ho4, thé thao dé can bd c6 thé giao
lwu giita cac chi nhanh trong hé thong v6i nhau nham trao ddi hoc tap
kinh nghiém 13n nhau.

b. Tiéu chudn hod dji ngii cin b tin dung

- Quy dinh chit ché v& viéc bd tri can bo lam cong tac tin dung,

phai dap g cac yéu cau ve cong viéc trong thoi dai mai.
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- C6 strc khoé, ngoai hinh, kha ning giao tiép tot

- C6 pham chét dao duc tdt

c. Thuwong xuyén dao tao, boi dwdéng cdn bé tin dung, dinh ky tiv 2
— 3 ndm cdn phii thue hién ludn chuyén cdn bj tin dung

Cén t6 chirc cac 16p hoc nghiép vu, tap huan cho CBTD theo dinh
ky vé kién thirc phap luat, kinh té, bdi dudng dé nang cao ning luc
tham dinh, phan tich tin dung.

Ngoai ra, dé tranh sy chii quan, dinh ky tir 2-3 nam can phai c6 sy
luan chuyén CBTD.

d. C6 chinh sach khen thuiéng hop Iy, bé tri cdn b phit hop véi ning
lwc, nhiic nhé, chén chinh va xi Iy kip thoi nhitng cdn b yéu kém
3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Agribank PakLak

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo:

- Cho phép chi nhanh tuyén thém can bo tin dung.

3.3.2. Kién nghi véi Agribank Viét Nam

- P& nghi v6i Agribank cho phép t6 chiic lai bd may quan 1y tin
dung va quan ly rui ro

- Tang thoi gian ctia bude thu thap thong tin phuc vu cong tac thim
dinh tin dung trong quy trinh cho vay h¢ kinh doanh.

- Nghién ctru bo chi tiéu xép hang tin dung cu thé, chi tiét, phu hop
v6i d6i twong khach hang ho kinh doanh, dam bao két qua chim diém
xép hang phan anh dang véi tinh hinh thyc té cta khach hang.

- Tang mirc mua bao hiém ddi voi ho kinh doanh, thi tuc giai quyét
khi x4y ra rui ro nhanh chéng, thuén tién hon cho khach hang.

3.3.3 Kién nghi véi NHNN

- Tiép tuc hoan thién quy ché cho vay, dam bao tién vay .

- Nang cao chat luong tong tin ciia CIC.

- Tang cudng hon nita cong tac thanh tra, giam sat dbi véi cac NHTM.
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- Tang cudng cac cong tac chéng su canh tranh kém lanh manh

- Tang cudng hd trg dbi véi cac NHTM

3.3.4. Kién nghi véi Chinh phi

a. Chinh phii cin hoan thi¢n quy trinh xi Iy tai sdn dam bdo, rit
ngdn thoi gian gidi quyét hé so dé cdc ngin hang nhanh chéng thu
hoi ng

Chinh pht can hoan thién quy trinh xir 1y tai sin dam bao tir khau
dau gia dén khau thi hanh 4n, rat ngén thoi gian giai quyét hd so ciing
nhu khuyén khich giao dich thoa thuan ding luat nhim gitip cac ngan
hang nhanh chong thu hdi duoc no tir cac tai san dam bao.

b. Xdy dung hé thong thong tin quoc gia cong khai

Viéc trién khai xay dung hé thong thong tin qudc gia 1 vo cling can
thiét, trudc hét 1a phuc vu cho cong tac quan 1y ciia Nha nude va gian
tiép 1a gitip cac ngén hang thuan loi trong viéc khai thac thong tin vé
khach hang.

c. Sw thay dbi cdc chinh sach ciia Nha nwéc cin dwoc cong bo ro
rang va cé thoi gian can thiét dé chuyén doi

Nha nudc can cong bd cong khai cac noi dung du kién thay ddi va co
mot khoang thoi gian can thiét nhit dinh dé céac td chirc, ca nhan hoat
dong trong linh vuc lién quan chuyén d6i hoat dong cho phu hop hoic
Nha nudc phai co bién phap hd trg cho nhing thiét hai do su thay doi
trong chinh sach ctia Nha nuéc.

d. Péi véi Bé Tw phdp

B tu phéap can hién dai hoa hé théng thong tin, cung cép thong tin
nhanh hon va véi cac phuong thirc hién dai hon dé dép tmg nhu cau

thue té hién nay.
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KET LUAN

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang hién nay, truéc bdi canh
nén kinh té dang trai qua nhiéu bién dong va khé khin, NHTM ding
trudc nhitng nguy co rai ro 16n trong hoat dong, dac biét la nguy co rai
ro tin dung. Vi vay, kiém soat rui ro tin dung 1a mét nhiém vu quan
trong trong cdng tac quan tri cia NHTM.

Thuyec té kiém soat rui ro tin dung trong cho vay HKD tai chi nhanh
con nhiéu han ché, chua dap g yéu cau cia kiém soét rui ro tin dung.
Vi vdy, can thiét phai ting cudng kiém soat rui ro tin dung trong cho
vay HKD dé thuc diy hoat dong tin dung phat trién an toan, hiéu qua,
trong gidi han rdi ro cia ngan hang.

Trén co s& van dung cac phuong phap nghién ctu, bam sat muc
tiéu, pham vi nghién ctu, luan van da hoan thanh cac nhiém vu:

e Phan tich co s& ly luan vé rui ro tin dung va kiém soéat rai ro tin
dung trong cho vay HKD cia NHTM

e Phan tich thuc trang kiém soéat rui ro tin dung trong cho vay HKD
tai NHNo&PNT chi nhanh EakPam - PaLak trong hoan canh kinh té cu
thé tai dia phuong noi riéng va ca nudc néi chung, trong béi canh canh
tranh cua cac ngan hang thwong mai ngay cang gay gat, khach hang ngay
cang c6 hiéu biét vé linh vyc tai chinh ngan hang va yéu cau ngan hang
cao hon. Qua d6, danh gia nhitng thanh céng va nhitng mit han ché va
nguyén nhan cua nhitng han ché dé khac phuc, hoan thién.

e Trén co s& 1y luan va thuc tién do, két hop véi kinh nghiém cong
tac tai chi nhanh, cing voi nghién ctiu va du bdo vé nhu cau vay cia
HKD tai chi nhanh va kha niang RRTD, dinh huéng kiém so4t RRTD
trong cho vay HKD cua chi nhanh theo dinh hudéng va nhiém vu cua
Agribank Viét Nam, tac gia da dua ra nhitng dinh hudng co ban va dé
Xuat mot sé giai phap nham hoan thién kiém soét rui ro tin dung trong
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cho vay HKD dbi véi chi nhéanh.

e Dua ra mot s6 kién nghi déi v6i Agrribank Viét Nam, déi véi
NHNN Viét Nam va cac co quan truc thuoc Chinh phu dé tao diéu kién
thuc thi nhitng giai phap nang cao hiéu qua cong tac kiém soat rai ro tin
dung da duara.

Nhiing két qua nghién ctiu luan cia van hy vong sé gop mot phan
nho trong viéc nang cao hiéu qua cong tac kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay HKD tai chi nhanh, tao méi truong tin dung an toan va
hiéu qua dé chi nhanh dat dugc muc tiéu kinh doanh cao nhit, du sic
canh tranh vgi cac NHTM trong va ngoai nudc.



