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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN, véi nhiéu
hinh thirc so hitu khac nhau cung ton tai va phat trién, ngoai thanh
phﬁn kinh té nha nudc, lién doanh lién két, cac doanh nghiép 16n,
doanh nghiép vira va nho thi thanh phan kinh té hd & nudc ta hién
nay giit vai tro rat quan trong. Kinh té ho hoat dong trén tat ca cac
linh vuc san xuat, kinh doanh, c6 mit trén tit ca cac dia ban tir thanh
phé dén néng thon, mién nui da déng gdp khong nho cho GDP hang
nam va dam bao an sinh xa hoi.

Tuy nhién cac hd san xuit kinh doanh ¢ nudc ta néi chung,
PakLak noi riéng déu rat thiéu vén, chinh vi thé cac ngan hang déu
nham dén d6i twong nay dé cho vay nham muc tiéu gitp cho cic ho
phat trién san xuat kinh doanh ciing 1a mé rong hoat dong va ting
thu nhap cho ngan hang.

Tai Sacombank PakLak ty 1& cho vay ho kinh doanh chiém ty
trong kha 16n, gop phin dang ké vao viéc ting thu nhdp cia chi
nhanh. Trong nhiing ndm vira qua, hoat dong nay da c6 muc tang
truong khd, dat dwoc nhidu thanh cong nhung ciing con ton tai
nwhngx diém bat cap, han ché can tim giai phap khic phuc. Xuat
phat tir nhu cdu nghién ciru trén, hoc vién chon dé tai "Phan tich
tinh hinh cho vay h¢ kinh doanh tai Ngan hang TMCP
Sacombank — Chi nhanh PakLak" 1am luan van tét nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé thdng héa co sé 1y luan vé cho vay ho kinh doanh cua
ngan hang thuong mai.

- Phéan tich tinh hinh cho vay hd kinh doanh tai NHTMCP
Sacombank — CN Paklak dé c6 nhimg nhan dinh vé nhitng thanh
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cong va han ché ciing nhu nguyén nhan cua nhimg han ché trong
hoat dong cho vay Ho kinh doanh

- Trén co so két qua phan tich, dé xuit cac khuyén nghi vé giai
phap nhiam dat dugc cac muyc tiéu cho vay ho kinh doanh ma chi
nhanh SACOMBANK DakLak dé ra cho thoi gian t6i.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Péi tuong: Nhimng van dé 1y luan vé cho vay ho kinh doanh
cia NHTM va thuc tién cho vay hd kinh doanh tai chi nhanh
Sacombank PakLak

- Pham vi nghién ctru:

+ V& noi dung, dé tai nghién ctru vé& ddi tuong ho kinh doanh
vay von theo cac san pham cho vay hién c6 tai ngén hang va tiép tuc
ap dung trong thoi gian dén.

+ Vé thuc trang, luan van nghién ctru gidi han vé thuc té hoat
ddng cho vay hd kinh doanh tai chi nhanh Sacombank PakLak trong
thoi gian tor nam 2011 - 2013.

4. Cac cau héi nghién ciru

- Bic diém cho vay ho kinh doanh 1a gi? Tiéu chi danh gia két
qua cho vay ho kinh doanh la gi?

- Két qua va dién bién cia hoat dong cho vay HKD tai
Sacombank Daklak thoi gian qua nhu thé nao? Nhiing mat thanh
cong va nhitng van dé con han ché trong qua trinh cho vay ho kinh
doanh tai chi nhanh Sacombank PakLak ?

- Pé dat dugc cac muc tiéu cua hoat dong cho vay ho kinh
doanh tai chi nhanh Sacombank PakLak thi Chi nhdnh Scombank
Daklak can tién hanh nhing giai phap nao?

5. Phuwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru, hoan thién, luén van dua trén co
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s¢ van dung phuong phap luan duy véat bién chiing két hop véi cac
phuong phap cy thé nhur:

- Phuong phép phan tich va tong hop

- Phuong phap logic va lich st

- Phuong phap thong ké

- Phuong phép quy nap va dién dich

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

- Phan tich va hoan thién nhiing 1y luan co ban vé tin dung
ngan hang va viéc mo rong hoat dong cho vay ho san xuét kinh
doanh.

- Panh gia nhitng mat dat dugc va han ché cua hoat dong cho
vay ho san xuét kinh tai chi nhanh SACOMBANK DbakLak, trén co
s d6 dé xuat nhimng giai phap cling nhu kién nghi ¢6 kha ning tng
dung vao hoat dong ctia Chi nhanh ddng thoi co thé dé cac ngan
hang khac c6 cung diéu kién tham khao nhim mé rong va nang cao
chat lwong ciing nhu hidu qua trong hoat dong cho vay kinh doanh
ho san xuét kinh tai chi nhanh SACOMBANK DakLak.

7. Két cAu luan viin

Ngoai phén mé dau va két luan, luan van duoc két cau gém 3
chuong

Chuong 1: Co sé ly luan vé cho vay ho kinh doanh

Chuong 2: Phan tich tinh hinh cho vay h$ kinh doanh ngén
hang TMCP Sacombank - Chi nhanh PakLak

Chuong 3: Cac giai phap hoan thién hoat dong cho vay ho
kinh doanh tai Ngan hang TMCP Sacombank - Chi nhanh DakLak.

8. Tong quan tai ligu nghién ciru
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE CHO VAY HQ KINH DOANH
1.1. HOAT PONG CHO VAY HQ KINH DOANH CUA NHTM

1.1.1. Tin dung ngén hang

a. Khdi ni¢gm va bén chit ciia tin dung

b. Cic nguyén tic co bén ciia TD

c. Tin dung ngdn hang

1.1.2. Hoat dgng cho vay hg kinh doanh cia ngan hang
thwong mai

a. Tong quan vé cho vay ho kinh doanh

(i) Khai niém cho vay hé kinh doanh

Cho vay h¢ kinh doanh la mgt hinh thirc tai trg ciia ngan hang
cho cac khach hang la ho san xuét kinh doanh. D6 1a quan hé kinh té
ma trong d6 ngan hang chuyén cho cac ho kinh doanh quyén sir dung
mot khoan tién véi nhitng diéu kién nhat dinh duoc thoa thuan trong
hop ddng nham phuc vu muc dich cta khach hang.

(i) Pdc diém cho vay h¢ kinh doanh

- Vé myc dich vay von

Muc dich vay vbn cta hd kinh doanh khac véi cho vay tiéu
dung nhung khé giéng véi cho vay DN.

- Du n¢ vay binh quén nho so véi cho vay DN

Do quy mo kinh doanh ctia h thuong nhé hon so véi DN nén
du no binh quan ciia cho vay ho kinh doanh thudng nhé hon nhiéu so
véi du ng binh quan cho vay DN

- Kho khai thac lgi thé quy mo dé tiét kiém chi phi so v6i cho
vay DN

Vi du ng binh quan nhé, nén so véi cho vay DN, chi phi cho

vay tinh trén mét don vi du ng thuong cao hon so véi cho vay DN
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dan dén ddi v6i loai hinh cho vay nay, NH s& kho khan hon trong
viéc khai thac lgi thé quy md dé c6 loi thé vé tiét kiém chi phi

- V& rui ro tin dung trong cho vay kinh doanh:

+ Yéu t6 bt loi 1a thong tin vé KH ho kinh doanh thudng khong
day du, thiéu hé théng va chuan xac so véi KH Doanh nghiép lam gia
tang tinh trang thong tin bt d6i xtmg va do do gia ting nguy co rui ro.

+ Tuy nhién, do cac khoan vay c6 quy mo nho, cac hd gia dinh
lai kinh doanh nhiéu nganh nghé da dang nén viéc cho vay ho kinh
doanh c6 thuan lgi hon trong viéc da dang hdéa danh muc cho vay
nho d6 giup gidm rdi ro tin dung déc thu.

- Lai suét cho vay ho kinh doanh thudng cao twrong ddi so véi
cho vay DN

Do nhimng dic diém néu trén: du no cia cac khoan vay thuong
nho hon DN, chi phi cho vay trén mot don vi v6n vay cao hon nén
thong thuong 14i sut cho vay ho kinh doanh cao hon 13i suat cho vay
doanh nghiép mot cach twong dbi.

b. Cdc hinh thirc cho vay hé kinh doanh

V& Iy thuyét, cac hinh thirc cho vay ho kinh doanh can cir vao
thoi gian va ddi tugng cho vay, cho vay ho kinh doanh dugc phan ra
cac hinh thuc sau:

(i) Cdc hinh thirc cho vay kinh doanh ngdn han

- Can ct vao dbi tugng cho vay:

+ Cho vay mua hang du tri

+ Cho vay vbn luu dong ( Working capital loans

+ Cho vay duya trén tai san c6: 1a loai cho vay dya trén co so s6
du ctia cac khoan phai thu, ton kho nguyén liéu, thanh pham. Tai san

dam bao cho cac khoan cho vay nay la chinh céc tai san dugc tai trg.
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Ddi véi cac khoan phai thu, hoat dong cho vay nay duogc thuc hién
thong qua nghiép vu chiét khdu hoac nghiép vu mua ng.

+ Cho vay ngan han céac cong trinh xay dung

+ Cho vay kinh doanh ban 1¢ ( Retailer financing)

+ Céc loai cho vay khac

- Can ctr vao phuong thtrc cho vay:

+ Phuong thirc cho vay tng trude timg 1an

+ Cho vay theo han mtrc tin dung

(if) Cdc hinh thirc cho vay kinh doanh trung va dai han

- Cho vay kinh doanh ky han (Term business loans)

- Cho vay luan chuyén (Revolving credit financing)

1.2. NOI DUNG PHAN TiCH TINH HINH CHO VAY HOQ
KINH DOANH CUA NHTM

Noi dung co ban cua phén tich tinh hinh cho vay h{ kinh
doanh ciia NHTM bao gom:

(i) Phan tich bdi canh méi truong bén ngoai va dic diém co
ban cua Ngan hang c6 anh hudng quan trong dén hoat dong cho vay
ho kinh doanh ciia NH. Nhiing yéu t6 mdi trudng bén ngoai bao gdm
nhitng yéu t6 cia mdi trudng vi md va médi trudng canh tranh. Nhiing
dic diém bén trong chu yéu bao gdm: cac ngudn luc; chién lugc;
mang ludi...

(i) Phan tich vé cong tac to chirc thuc hién qua trinh cho vay
ho kinh doanh ctia NH.

(iii) Phan tich vé cac hoat dong NH da thuc hién nhim dat céc
muc tiéu cua hoat dong cho vay Doanh nghiép

(iv) Phan tich két qua hoat dong cho vay Doanh nghiép tai BIDV -
Chi nhanh Pak Nong
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1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG CHO
VAY HOQ KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Nh6ém nhén t6 bén ngoai Ngin hang

a. Moi trwong kinh té vi mo

b. Moi trwong phap ly

¢. Moi truong chinh tri - xa hji

d. Dic diém ciia dia ban hoat dong ciia ngin hang

e. Nhu ciu vay vén ciia khdch hang hé kinh doanh

f- Tinh hinh canh tranh trén thj truong trén thi truong cho
vay ho kinh doanh

1.3.2. Nhém nhén té bén trong Ngan hang

a. Cic nguén lyc ciia ngén hang

b. Chinh sdach tin dung dap dung trong cho vay hg kinh doanh
ciia ngin hang

c. Khd néng tiép can thi trwong cho vay hé kinh doanh ciia
ngan hang

d. Quy trinh cho vay hé kinh doanh

e. Nang lwc qudn tri hoat dong cho vay ho kinh doanh ciia
ngan hang

f- Thuwong hiéu cvia ngin hang
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CHUONG 2
PHAN TICH TINH HINH CHO VAY HQ KINH DOANH TAl

NGAN HANG TMCP SACOMBANK - CHI NHANH PAKLAK
2.1.TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP SACOMBANK -
CHI NHANH PAKLAK

2.1.1. Khai quat vé lich sir hinh thanh va phat trién cia
Sacombank

2.1.2. So lwoc lich sit hinh thanh va phat trién caa
Sacombank — Chi nhanh Daklak

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh chii yéu ciia ngén
hang TMCP Sacombank — Chi nhanh Paklak

a. Két qua hoat dpng huy dong vén

b. Két qud hoat dgng tin dung

c. Két qud ciia cdc hoat dpng dich vu khdc

d. Két qud tai chinh
2.2. PHAN TiCH TINH HINH CHO VAY HQ KINH DOANH
CUA NGAN HANG TMCP SACOMBANK - CHI NHANH
DAKLAK TRONG THOI GIAN QUA

2.2.1. B6i canh hoat dong cho vay hd kinh doanh ciia Ngin
hang TMCP Sacombank — Chi nhanh PakLak trong thoi gian
qua

a. Béi cinh kinh té vi mé

b. Béi cinh thi trwong muc tiéu cho vay hé kinh doanh ciia
Chi nhanh NH trong nhitng nam qua

c. Dic diém co bdn ciia ngin hang dnh hwéng dén hoat
dong cho vay hg kinh doanh

2.2.2. T6 chitc thye hién quy trinh cho vay

- Can bd quan hé khach hang: chiu trach nhiém tiép can khach
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hang, tiép nhan hd so béo cio Trudng Phong kinh doanh phéi hop
tham dinh.

- Néu khoan vay dugc thong qua & khau tham dinh thi can bo
quan hé khach hang 1am to trinh chuyén cho Giam dbc hodc Hoi
dong tin dung tiy theo mirc phan quyét dé ra quyét dinh.

- Khi hd so di dugc chip thuan s& dugc chuyén cho chuyén
vién quan 1y tin dung thudc Phong kiém soat rui ro dé kiém tra tinh
phap 1y, tinh hop 1& cta hd so, nhap dir liéu hd so vao hé thong,
chuyén lanh dao Phong kiém soat riii ro ky kiém soat sau d6 chuyén
bd phan giai ngan.

- Cong viée thu no thude chirc ning phong ké toan hanh chinh.
Pon dbc, theo ddi thu no, xir 1y ng do chuyén vién quan ly ng thude
Phong kiém soat rui ro.

Nhin xét:

-T6 chirc quy trinh cho vay dé c6 su phan cap thim quyén theo
quy mo.

- C6 sy phan dinh trach nhiém va thdm quyén cia timg bod
phén.

- Tang cuong khau kiém soét lai

Tuy nhién, han ché co ban 1a md hinh t6 chirc van chua c6 sur
tach biét giita chirc nidng ban hang va chic ning kiém soat rii ro.
Chtrc nang cia bd phan kiém soat rai ro chua doc lap va chua cé
thim quyén tuong ung.

2.2.3. Phén tich qua trinh thye hién cic hoat dong nhim
dat muc tiéu cho vay HKD cua chi nhanh

a. Muc tiéu cho vay HKD ciia CN trong thoi gian qua

- V& du ng cho vay ho kinh doanh: Ké hoach kinh doanh cua

Chi nhanh tirng nam dat ra muc tiéu phén d4u vé du no cho vay ho
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kinh doanh nhu sau: Nam 2011: 740 ty; Nam 2012: 650 ty; Nam
2013:1123 ty.

- V& chit luong tin dung : Muc tiéu phan ddu cua timg nim
ciia Chi nhanh v& ty 16 no x4u la: Nam 2011: 0,2%; Nam 2012:
0,32%, Nam 2013: 0,5%

- V& thi phan: Phan d4u dat thi phan cho vay ho kinh doanh
dén ndm 2013 trén 3%.

- V& co cu: Phan déu ting ty trong cho vay cac ho kinh doanh
phi nong nghiép nhiam da dang hoa theo nganh nghé; ting ty trong
cho vay trung — dai han; da dang hoa hinh thirc bao dam.

- V& thu nhap: Phin diu mirc ting thu nhap 14i tir cho vay ho
kinh doanh binh quan/nam dat 20% so v&i nam trudce.

b. Phan tich cdc hoat dpng ma NH da trién khai nham dat
muc tiéu cho vay ho KD

(i) Hoat déng phdt trién khach hang, gia tang dir no

- Thuc hién cac chwong trinh tiép thi khach hang ho kinh
doanh theo nhiing chinh sach dinh hudng.

- Phan cong can bo quan hé khach hang phu trach am hiéu vé
dia ban noi minh sinh séng dé tich cuc tim kiém cac khach hang
doanh nghiép tiém ning.

- Giao chi tiéu du ng cho vay ho kinh doanh, s lugng khach
hang ho méi dén timg can bd phu trach. C6 co ché dong vién phu hop.

- Chuyén tir ban hang thy dong sang ban hang chu dong dé
phu hop hon véi dac thu ctia ho kinh doanh.

Tuy nhién, han ché 13 mot bo phan can b khach hang van
chua chuyén bién kip vé nhén thirc va hanh dong van con tu tuong
ngai rai ro, ngai kho, thu dong.

(ii) Vé céc chinh sach canh tranh nham dat muc tiéu thi phdn
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- Thudng xuyén ra soat chinh sach tin dung dé cé nhiing kién
nghi hodc diéu chinh kip thoi trong pham vi tham quyén cua Chi
nhanh

- Thudng xuyén theo doi sat cac didn bién vé Iai suat trén thi
truong muc tidu, can ddi i suat @& dam bao duy tri chinh sach I
suat canh tranh

- Phét trién mang ludi Phong giao dich.

- Céc hoat dong truyén thong, ) dong : Ludn dugc thuc hién
kip thoi va déng bo khi co6 chi dao cia HSC.

Tuy nhién, cac chinh sach van chua c6 duoc nhitng diém nhén,
giy duoc nhitng hiéu g rd rét vé canh tranh.

(iii) Hoat dgng kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay hé KD

- Quan 1y viéc tuan thu chat ché quy trinh tin dung doi vdi cho
vay ho kinh daonh

- Thuyc hién cho vay bao dam bang tai san ddi véi 100% mén
vay cua ho kinh doanh.

- Thyc hién chii treong phan tan rui ro thong qua phat trién khach
hang hd.

- Gén trach nhiém xt 1y ng qua han, ng xAu voi can bo quan
hé khach hang va cac can bo lién quan theo ting ho so.

- Tang cuong cac hoat dong giam sat khach hang sau giai ngan.

Tuy nhién, hoat dong nay con ton tai mot s han ché co ban sau:

- Qua chii trong tai san bao dam nén d& dan dén hién tuong coi
nhe khau thdm dinh kha ning tao ra dong tién va it nhiéu han ché
tiém nang vé ting truong du no.

- Viéc da dang hoa danh muc theo nganh nghé van chua duoc
thuc hién tot.

- Chua trién khai dugc viéc xép hang tin dung ndi bd doi voi
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khach hang hd.

(iv) Vé hoat dong ndng cao chat lwong cung vmg dich vu cho
vay ho KD

- Gia tang chat luong cung tng dich vu thong qua khao sat y
kién khach hang, cai thién phong cach giao dich, ting sy thuan tién,
nang cao sy hai long ctia khach hang ho.

- Linh hoat trong tiép can va thAm dinh cho vay

- Pa dang hoa céc dich vu tién ich ho tro t6t nhat cho khach
hang.

- Thue hién cac chuong trinh cham soc khach hang thiét thye.

- Chii trong chat lugng ngudn nhan lyc dé dap tmg ngiy cang
tdt hon nhu cau phuc vu cua khach hang ho.

Han ché co ban nhét cua hoat dong nay la cac hoat dong diiéu
tra, khao sat khach hang ho van chua duge tién hanh mot cach bai
ban, khoa hoc, co6 hé théng. Céc chuong trinh cai thién chét lugng
dich vu van chua chu trong dén dic thu cua tirng nhoém khach hang,
nhit 13 cac khach hang ho kinh doanh thudc ving dong bao dan toc
thiéu s.

2.2.4. Phan tich két qua hoat dong cho vay HKD tai
Sacombank Daklak

a. Phan tich vé quy mé cho vay hj kinh doanh

Béang 2.4. Ty trong dw n¢ cho vay ho kinh doanh
tai Sacombank Daklak

Ty trong du ng cho vay h kinh doanh ctia Chi nhanh trong
tong du ng cho vay trong 3 nam da tang tir 65% lén 72%. Ty trong
nay tang lién tuc qua cac nam.

Két qua nay phu hop véi chién luge kinh doanh va muc tiéu
phan diu cua Chi nhanh. Theo d6, Chi nhanh x4c dinh 1a mot Chi
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nhéanh dinh hudéng trong tdm béan 1€. Va muc tiéu dat ra trong thoi ky
vira qua 1a ting cuong cho vay KH ho dé phén tan rii ro. Toc do ting
trudéng du no cho vay h¢ kinh doanh kha cao. Nam 2012 tang 32,5%
$0 v6indm 2011 va nam 2013 tang 27,5% so vai 2012.

Bang 2.5. cho thiy du ng cho vay ho kinh doanh 2 niam 2011
va 2013 khong dat ké hoach dé ra. Cu thé, nam 2011 chi dat 86,28%
va nam 2013 chi dat 96,14%. Trong khi d6 nam 2012 ty 1€ hoan
thanh ké hoach 1a 130,25% tirc vuot ké hoach dén 30,25%. S¢ di c6
diéu nay 1a do tinh hinh khé khan chung rat 16n ctia nam 2011 1a nim
chinh pha thyc hién chu truong thét chat tin dung, kim ché lam
phat...Mat khac, ké hoach dat ra nhiéu lac cling khong du doan hét
cac kha nang.

- S6 lwong KH ho KD khdng ngimg ting qua cac nam. Cu thé,
nam 2012 tang 16,7% so v&i nam 2011, nam 2013 tang 19,8% so vai
nam 2012.

- Du no binh quén /hd vay ciing tiang tir 110,5 triéu dong nim
2011 1én 132,2 triéu dong véi toc do tang cu thé nhu sau:

+ Nam 2011 tang 13,3% so vgi 2011

+ Nam 2013 tang 6,3% so voi nam 2012.

Ca vé sb luong hd va du no binh quan cua nam 2011 déu thap.
Ly do: day la nim toan nganh NH déu gap kho khin do nhitng bién
dong trong moi trudng kinh té vi mé. Du no binh quin ndm 2013
tang it hon nhidu so véi mirc tang cua ndm 2012. Ly do: s6 lwong ho
tang nhiéu hon nim 2012.

Tuy s6 lugng ho KD vay vén ting truong ca vé sb tuyét doi
va sb tuong ddi qua cdc nam nhung so véi ké hoach dit ra trong
chuong trinh dinh huéng phét trién KH ho caa nam 2013 van chua
dat muc tiéu ké hoach dé ra
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Ké hoach dit ra cho nam 2013 theo chuong trinh dinh huéng
cta Chi nhanh 1a 11.770. Toan chi nhanh chi dat 68,9% ké hoach,
trong d6 don vi dat cao nhét 1a PGD Cu Kuin dat 97% va don vi thap
nhit 13 PGD BMT dat 36%.

b. Phan tich vé co’ cdu cho vay h kinh doanh

- Co ciu cho vay hé KD theo ky han

Du no cho vay ngin han luén chiém ty trong cao. Muc cao
nhat 1a 91,6% (ndm 2012) va niam thap nhét 1a 88% (2013). Nhin
chung, mirc giam ty trong du ng cho vay ngan han ctia nim 2013 thé
hién xu huéng ma muc tiéu phan déu cia NH di dé ra. Tuy nhién, ty
trong ndy van con qua cao va xu huéng giam ty trong cho vay ngin
han khong 6n dinh. Mit khéc, ty trong cho vay dai han bang 0.

- Co ciu cho vay h KD theo hinh thirc dim bdo tién vay
(Bang 2.9)

- Pic diém nbi bat 1a tat ca cac khoan cho vay hd kinh doanh
déu da trén bao dam bang tai san.

- Hinh thirc bao dam duy nhét 1a thé chip quyén sir dung dat

R rang, viéc cho vay dua trén bao dam bang tai san 100% s&
gitip han ché duoc rui ro tin dung. Tuy nhién, dbi chiéu véi muc tiéu
dé ra 1a da dang hoa hinh thtrc bao dam tién vay thi chua dat yéu cau.
Mat khac, viéc cho vay chi dua vao tai san bao dam la thé chép
quyén sir dung dat s& han ché tiém ning ting du no.

- Co ciu cho vay hé KD theo nganh nghé (Bang 2.10)

+ Dic diém nbi bat nhit 1a ty trong du no cho vay san xuét
nong nghiép (chu yéu 1a trong cdy cong nghiép dai ngay, trong do
cdy ca phé 1a chii lyc) ludn chiém ty trong ap dao (trén 80%)

+ Ty trong cho vay phi san xuat néng nghiép cao nhat chi 18%.

+ Muc tiéu da dang héa danh muc cho vay theo nganh nghé



15

co ban khong dat dugc khi xu hudng giam ty trong du ng san xuat
néng nghiép khong on dinh, nguoc lai ¢6 xu hudng gia ting.

+ Bién dong co ciu du ng cta cac nganh khac nhin chung
khéng c6 xu hudng 6n dinh.

- Co ciu cho vay theo logi tién té

100% du ng cho vay hd kinh doanh tai Chi nhanh Sacombank
Daklak 14 du ng bang VND, khong c6 du ng bang ngoai t&. Diéu nay
Xuét phéat tr déc thu cta dia ban va dac thu khach hang cau Chi
nhanh: da s6 ho kinh doanh 13 ho san xuit nong nghiép, cac ho kinh
doanh thwong mai dich vu chiém ty trong nhé va phan 16n déu co
quy md kinh doanh nho

- Co ciu cho vay hé KD theo dia ban (Bing 2.11)

S liéu Bang 2.11 cho théy:

+ Ba don vi ¢6 ty trong cho vay 16n nhét va 6n dinh qua cac
nam la: Hoi s& Chi nhanh; PGD Eaka va PGD Eahleo.

+ Dia ban ¢6 muc ting truong manh nhat 1a Cu Kuin: tir
4,5% nam 2011 1én 10% nam 2013.

+ Nhitng dai ban cé ty trong cho vay ho KD sut giam la:
PGD Buo6n Ma Thudt; PGD Eaka; PGD NGuyén Tét Thanh. Pac biét
giam manh nhat 1a PGD. NGuyén Tt Thanh.

c. Phén tich vé thi phan cho vay hé kinh doanh (Bing 2.12)

Thi phan cho vay ho KD dén 31/12/2013 ciia chi nhanh chiém
3.51% tang 0.1% so v&i nam 2012. Nam 2012 tang 0,3% so v4i nam
2011. Nhin chung, mtc ting thi phan di dat muc tiéu dé ra.

Tuy nhién, nhu phén tich cia chinh Chi nhanh, thi phan tuy c6
tang nhung nhin chung con han ché so véi tiém ning cta dia ban
nguyén nhan chinh do mat d6 cac TCTD réat day, khéi NHTMNN
van giir vi thé doc ton trén thi truong (HD & CV cua khdi nay chiém
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dén 65% va 80% tong dia ban trong khi vé sé luong chi chiém 26%
tong sé6 TCTD dang hoat dong).

d. Phan tich vé chét lwong cung ieng dich vu cho vay h kinh
doanh

Theo danh gia ctia Chi nhanh va két hop véi khao sat khach
hang ho thi nhin chung KH ho danh gia tot vé cac mat: thai do va
phong céach giao dich cua nhan vién; khau xir 1y thii tuc hd so. Cac
gop ¥ cai thién tap trung vao cac khau: khong gian giao dich; tu van
ho tro;

e. Phéin tich vé két qua kiém sodt rii ro tin dung trong cho
vay hé kinh doanh (Bdng 2.13)

- Tinh hinh ri ro tin dung trong cho vay hg KD cta Chi nhanh
van con nim trong muc do kiém soat duoc. Ty 1€ ng xau dudi 1%.

- Tuy nhién, ty 1& ng xdu c6 xu hudng gia ting. Nam 2012 da
tang tir 0,02 dau nam lén 0,8% cubi nim la mirc ting rat dang luu
tam. S& di c6 diéu nay, phan 16n bat ngudn tir nhitng kho khin chung
ctia kinh t& vi mé.

- Toan bd ng qua han déu 12 no tir nhom 3 tro di, khong ¢6 ng
nhom 2.

- Do phan 16n cac khoan no xau déu c6 tai san bao dam véi ty
1€ tur 100% gié tri khoan vay tré 1én nén ty 1¢ trich 1ap du phong rai
ro tin dung cu thé bang 0.

- Nhin chung, tinh hinh ng xau trong cho vay hé KD khong
dang lo ngai 1dm vi mirc do phan tan rui ro tin dung cao va tat ca cac
khoan vay déu c6 tai san bao dam.

f. Phén tich vé két qud tai chinh cho vay h kinh doanh
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Do vi€e tinh toan cac chi tiéu hiéu qua sinh 101 riéng cho hoat
ddng cho vay ho KD la khong thé thuc hién duoc vi 1y do hach toan
ké toan khong phan bo chi phi riéng cho hoat dong nay dugc nén dé
tai chi sir dung chi tiéu thu nhép tir cho vay ho KD dé danh gia gian
tiép. (Bing 2.14)

Thu nhap tir hoat dong cho vay ho KD déu ting trudng qua
cac nam theo muc ting cua du ng. Cu thé: nam 2012, thu nhap tur
cho vay h¢ KD tang 14,6% so v6i ndam 2011; nam 2013 tang 25%
v6indm 2012.

So véi mic taing du ng cho vay hd KD thi muc tdng thu nhap
tur cho vay ho KD la thép hon. Cu thé: du no nam 2012 tang 32,5%
so voi nam 2011 nhung thu nhap chi tang 14,6%; du ng nam 2013
tang so voi nam 2012 1a 27,5% thi thu nhép tang 1a 25%.

C6 diéu nay 1a do 13i suét cho vay cia NH trong nhitng nim
qua c¢6 xu hudng giam. Mot phan khéc 1a do tinh hinh rui ro tin dung
gia tang nhu da phan tich ¢ trén.

Ty trong thu nhép tir cho vay ho KD trén téng thu hoat dong
tuy c6 dao dong nhung déu tir 60% tré 1én. Diéu nay cho thiy vai tro
quan trong cta cho vay ho KD ddi véi Chi nhanh NH nay.

2.3. PANH GIA CHUNG VE TINH HINH CHO VAY HOQ KINH
DOANH TAI NGAN HANG TMCP SACOMBANK - CHI
NHANH DAKLAK

Qua két qua phan tich tinh hinh cho vay ho KD & trén c6 thé
rit ra mot sb két luan téng quat sau day:

2.3.1. Nhirng mat thanh cong trong hoat dong cho vay hd
kinh doanh

- Quy mo cho vay ho KD co sy ting truong déu va kha cao

qua cac nam thé hién ¢ ca ba chi tiéu: Tong du ng cho vay, s lugng
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khach hang, du ng binh quan hd vay.

- Cac nd luc phat trién khach hang, mé rong thi phﬁn da dat
duoc két qua tot.

- Tinh hinh rui ro tin dung trong cho vay ho KD nam trong
mirc d6 kiém soat.

- Di c6 nhimg thanh cong budc dau trong nd luc cai thién
chat luong cung tmg dich vu cho vay ho KD.

2.3.2. Han ché va nhirng nguyén nhan ciia han ché

a. Nhitng mdt con han ché trong hoat dpng cho vay hj KD

- Tuy quy mo cé ting truong khd nhung van chua dat duoc
muc tiéu phén dau dé ra trong ké hoach, chua tuong xung voi tiém
nang cho vay hd KD trén dia ban.

- Ty 18 no x4u c6 chiéu hudng gia ting manh.

- Co ciu cho vay van chua dugc cai thién theo muc tiéu dinh
huéng ma Chi nhanh dé ra .

- Chét luong dich vu van con nhitng mit can phai cai thién:
khong gian giao dich; chat lugng tu van hé trg khach hang vay.

- Cac chinh sach canh tranh gianh thi phﬁn van chua c6 dugc
nhing diém nhén, giy duoc nhing hiéu Gng 16 rét vé canh tranh nén
thi phan cho vay ho KD tuy da dat muc tiéu dé ra nhung van con
khiém ton.

- Hoat dong quan tri rai ro dung van cOn qua chu trong tai san
bao dam nén d& din dén hién twong coi nhe khau thim dinh kha ning
tao ra dong tién va it nhidu han ché tiém ning vé ting truéng du no.

b. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

- Nguyén nhan bén ngoai:

+ Mbi truong kinh té vi mo trong thoi gian qua da c6 nhiéu

bién dong bat loi.
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+ Tac dong ctia chi truong tai co cu nganh ngén hang.

+ Dbac thu hoat dong cho vay hd KD cua dia ban: nhiéu dia
ban ho vay 1a ddng bao dan tdc c6 nhitng han ché nhat dinh vé nhan
thirc kinh té, phap 1y.

+ Tac dong cua canh tranh

-Nguyén nhéan bén trong

+ Mot bo phan can bo khach hang van van con tu tuong thu
dong. Mot s truong hop vi chay theo chi tiéu ting truong du ng nén
da phat trién KH khong than trong din dén gia tang rui ro

- Hé thdng quan tri rti ro van chwa bai ban, khoa hoc.

- Cac hoat dong diiéu tra, khao sat khach hang hd van chua
duoc tién hanh mot cach bai ban, khoa hoc, ¢6 hé théng.

- Chua cht trong dén dic thu cia timg nhom khach hang, nhat 1a
cac khach hang ho kinh doanh thudc viing dong bao dan toc thiéu so.

+ Co s& vat chét van con yéu so voi mot sé NH hang dau trén
dia ban.

+ Co ché dong vién van con mot so di€m bat cap.

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY HQ
KINH DOANH TAI NGAN HANG TMCP SACOMBANK -
CHI NHANH DAKLAK.
3.1 CAN CU BE XUAT GIAI PHAP
3.1.1. Két qua phan tich thye trang cho vay hd kinh doanh
3.1.2. Béi canh thi trwong va dinh hwéng cho vay hd kinh
doanh cia Ngin hang TMCP Sacombank — Chi nhanh PakLak
a. Béi canh thi truong

- Kinh té vi mé da ting budc 6n dinh, ting truéng va san xuat
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da co chuyén bién kha tich cuc vé cubi nam,

- Tuy nhién, van ton tai rat nhiéu khé khan nhu ting truong
van & muc thap, sac mua cua nguoi dan chua dugc cai thién, hang
ton khé van nhiéu, tin dung ting truong cham, thu ngan séch khong
dat ké hoach.

- Vé dia ban tinh Pak Lik, tinh hinh KT - XH cua tinh noi
chung 1a ¢ nhitng phét trién 6n dinh. Tuy nhién, van con nhiéu kho
khan nhu: kim ngach xuat nhap khau, thu NSNN dat thap; cac khoan
no XDCB con Ién nhung chua c6 ngudn bd tri; s6 lugng du an dau
tu giam; s6 doanh nghiép giai thé ting cao.

- Tiém ning cho vay ho kinh doanh trén dia ban con Ién nhat
la khu vuc trdng cdy cong nghiép va céc hoat dong KD co lién
quan.Pay 1a mot dia ban rat thuan loi cho hoat dong cho vay ho.

- Hién nay, toan tinh ¢c6 41 TCTD bao gdém: 08 chi nhéanh
NHTM nha nuéc, 19 chi nhanh NHTM c¢6 phan, 01 chi nhanh ngan
hang Chinh séch X4 hoi, 01 chi nhanh ngan hang Phét trién khu viyc
bak Lak — Bak Noéng, 01 chi nhanh ngan hang Hop tac xa va 11 Quy
tin dung co so.

b. Dinh huong cho vay h¢ KD ciia Chi nhdanh

- Tap trung phat trién manh hoat dong cho vay ho KD, coi day
la chuong trinh trong tdm ctia Chi nhanh theo dinh hudéng ban 1¢é.

- Tiép tuc ting trudng quy mod cho vay ho KD vé ca s6 lugng
KH va du ng binh quan.

- Gia ting thi phan cho vay ho KD phan d4u ting thi phan lén
gap d6i thoi ky vira qua tic dat tir 6-7%,

- Phin d4u ha ty 1€ ng xau cho vay ho KD.

- B6i méi co cdu cho vay hg KD theo hudng da dang hoa danh

muc nganh nghé cho vay
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3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY TAI
NGAN HANG TMCP SACOMBANK — CHI NHANH PAKLAK

3.2.1. Thwe hién nhitng chinh sach canh tranh c6 trgng
diém, diy manh hoat dong truyén thong, c6 dong phu hop véi
dic thu cia tirng nhom khach hang

- Lya chon xay dung va thyc thi mot ) chuong trinh ¢6 trong
diém nham gay duoc hiéu tmg thu hit khach hang ho gianh thi phan,
tranh tinh trang trién khai dong loat nhiéu chuong trinh nhung khong
c6 chuong trinh nao dt manh.

- Phéan doan khach hang ho theo nhiéu tiéu thuc: theo quan hé;
theo nganh nghé; theo quy mé; theo loi ich dém lai cho NH...trong
d6 dac biét chu trong dén nhom khach hang ddc thu la cac hd nguoi
dan toc thiéu s dé co cac chinh sach khach hang phu hop.

- Tiép tuc déy manh hoat dong truyén thong, ) dong, coi
trong ca kénh truc tiép thong qua cac mdi quan hé than nhan, ban
hiru, d6i tac ciia nhan vién ngan hang va cac kénh gian tiép nhu: nhu
bao chi, dai truyén hinh, pand, ap phich, to roi, tai trg cac cudc thi,...

3.2.2. Pbi méi co cAu cho vay theo nganh nghé va ning cao
ty trong cho vay trung dai han; da dang héa hinh thirc bdo ddm
tién vay

- Khéc phuc han ché v& viéc cho vay tap trung vao nganh san
xuit noéng nghiép trong do6 ty trong cho vay cac ho trong ca phé qua
16n, nhdm da dang héa danh muc cho vay theo nganh nghé. Cu thé:

+ Giao chi tiéu phat trién khach hang cho can bd quan hé KH
trudc hét 1a da dang hoa cac KH vay theo nganh san xudt nong
nghiép (trong cao su tiéu dién; trong tiéu; chin nudi, thuy san..) thir
dén sang cic nganh nghé phi san xuit néng nghiép nham gia ting

tgyr trong cho vay nhitng nganh trén, giam bot ty trong cho vay cac
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ho trong ca phé

+ C6 chinh sach wu dai tuong ddi voi nhitng nhoém nhang nghé
trén.

-Gia tang ty trong cho vay trung dai han bang cac bién phap
tiép thi pht hop v6i du an dau tu trung dai han trong linh vyc chin
nudi hodc trong ciy cong nghiép, dic biét khic phuc tinh trang ngai
rui ro cua cén bd tin dung,

- Pa dang hoa cac hinh thirc biao dam tién vay theo hudng
manh dan cho vay tin chép trén co s¢ nang cao ning luc thim dinh
kha ning tao ra dong tién cua du an/phuong 4n vay va thién chi tra
ng cua KH. Déng thoi, da dang hoa hinh thirc bao dam béng tai san,
ching han, ngoai thé chip quyén sir dung dat can phai 4p dung céac
hinh thtrc cdm c6, bao dam bang tai san tuwong lai, bao 1anh ciia bén
thur ba...

3.2.3. Van dung linh hoat chinh sach lii suit cia Hoi s,
bao dam mikc 1di suit canh tranh trong cho vay hg KD

- Theo d&i cac dong thai vé 1ai sut cho vay ho cua cac T
chure tin dung trén dia ban dé c6 quyét dinh vé 13i sudt phu hop.

- C6 chinh sach phan biét 1ai suat thich hop tuong tmg véi
chinh sach KH ap dung ddi voi timng phén doan khach hang.

- Trén co sé trién khai xép hang tin dung ndi bd can thiét ap
dung céu trac rii ro d6i véi 1ai sut.

- Can van dung twong quan giita ty 1& gid tri tai san bao dam
trén khoan vay véi phan bu rai ro dé xac dinh 13i suét trong tuong
quan voi ty 1¢ gia tri tai san bao dam.

3.2.4. Khic phuc cic mit bt cip, tiép tuc ning cao chit
lwgng cung ung dich vu

- Tién hanh mot cach ¢ hé théng va khoa hoc cac hoat dong
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diéu tra, khao sat khach hang h¢ KD lam co s& cho viéc cai thién
chét luong dich vy, tang do hai long cia KH.

- Nang cip co so vat chat, mo rong khong gian giao dich.
Trudc mat, sip xép, bd tri khong gian giao dich tao sy thuan tién,
thoai mai cho khach hang.

- Nang cao chét lugng hoat dong tu van hé trg khach hang
vay, ddc biét chu trong cdc nhom KH déc thu Ia déng bao dan toc
thiéu sé.

- Pay manh viéc ban chéo san pham.

3.2.5. Pdi méi mot sé ndi dung cia hoat dong quén tri rii
ro tin dung trong cho vay h¢ KD

- Tang cudng nang lyc thim dinh kha ning tao dong tién tra
no va thién chi tra no b?mg cach vén dung cac ky thuat do luong rui
ro tin dung dinh lugng.

- Trién khai xép hang tin dung ndi bo ddi voi khach hang ho.

- T6 chirc quy trinh tin dung theo hudng tach biét chirc annwg
ban hang va chuc ning chirc niang kiém soat rui ro. Tang thim quyén
quyét dinh tin dung ddi véi bd phan kiém soat rui ro doc 1ap.

- Tich cuc thyc hién da dang héa danh muc theo dia ban va
theo nganh nghé nham giam rui ro tin dung dic thu.

- Tich cuc xur 1y cac khoan ng xau. Két hop véi cac co quan
thAm quyén trong viéc xir Iy tai san bao dam khoan vay

3.2.6. Cic gidi phap bd tro

- Tang cudng co sO vat chat

- Hoan thién co ché dong vién, khen thuéng va ché tai trach
nhiém

- Néng cao chat luong nhan sy lam cong tac cho vay khach

hang ho KD. Chi trong ca khau tuyén dung va dao tao huin luyén.
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- Xay dung co ché hd trg, hop tac véi cac co quan chinh quyén
cac cap; cac to chirc doan thé; cac dbi tac tu van, gidi thiéu khach
hang cho ngén hang.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi v6i Chinh phu

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang nha nudc

3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang Hoi s¢ chinh Sacombank

KET LUAN

Luan vian da dat dugc mot sb két qua nghién ctru chu yéu:

- Hé théng hoé cac van dé 1y luan co ban vé hoat dong cho
vay ho kinh doanh cua NHTM

- Luan giai cac van dé lién quan dén ndi dung phan tich tinh
hinh cho vay h¢ kinh doanh ctia ngan hang thuong mai va phan tich
cac nhan td anh huong dén hoat dong cho vay ho kinh doanh cua
ngan hang thuong mai.

- Phén tich tinh hinh cho vay hd kinh doanh ctiia Ngan hang
TMCP Sacombank - Chi nhanh Daklak trong thoi gian qua. Qua d6
rt ra cac nhan dinh vé nhitng mat thanh céng, han ché va nguyén
nhan ciia nhitng han ché trong hoat dong cho vay ho kinh doanh tai
chi nhanh.

- Pé xuit cac giai phap nhim hoan thién hoat dong cho vay
khach hang ho kinh doanh tai Sacombank Daklak gém 5 giai phap
chinh va 3 giai phap b tro.

- Dé xuét cac kién nghi v6i Chinh phi, Ngan hang Nha nuéc;
v6i hoi so cia Sacombank. Cac kién nghi nay nham tao tién dé thuan

loi cho viée trién khai thyc hién cac giai phap da dé xuat



