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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngan hang thuong mai ra doi véi vi tri 1a trung gian tai chinh
c6 vai tro quan trong trong viéc cung g von cho nén kinh té. Ciing
nhu moi doanh nghiép khac, muc tiéu cia ngan hang la dat dugc hi¢u
qua kinh té cao nhét véi mue rui ro han ché thép nhét. Thyc tién hoat
dong cla cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong sudt thoi gian
qua cho chung ta thdy, rai ro clia cac ngan hang chu yéu xuét phat tir
hoat dong tin dung ma chiém phan 16n trong d6 chinh 1a hoat dong
cho vay. Pay la hoat dong dac trung ctia ngdn hang, n6 dem lai
ngudn thu nhap cha yéu cho ngén hang nhung ciing ludn tiém an
nhiéu nguy co rui ro cao, de doa truc tiép nghiém trong dén hoat
dong cua hé théng ngan hang ciing nhu toan bd nén kinh té. Hoat
dong phong ngira va han ché no x4u, 14 nhan t6 quan trong dam bao
su can bang giira ting truong vé mat lwong v6i mat chit cua hoat
dong tin dung noi chung va hoat dong cho vay néi riéng, gop phan
duy tri va nang cao kha nang cung ung tin dung cta cac ngan hang
cho nén kinh té. Ngoai ra hoat dong nay con gop phan quan trong
lam cho thi truong tién té, tin dung tranh dugc tinh trang phat trién
lac néng, luc lanh, qua d6 nang cao chét luong va sy bén vimng cho
sy phat trién cta thi truong tién té, tin dung tai Viét Nam.

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam —
Chi nhanh Phu Tai 1a ngan hang duoc thanh 1ap vao cudi nim 2006
v6i ngudn thu chil yéu tir hoat dong cho vay, trong d6 nguén thu tir
hoat dong cho vay dbi voi khach hang doanh nghiép chiém ty trong
16n, do dé viée tim ra cac giai phap nhdm han ché no x4u trong cho
vay d6i v6i khach hang doanh nghiép lubn 1a mdi quan tim cia ngan

hang. Chinh vi 1y do trén t6i quyét dinh chon dé tai “Gidi phdp han
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ché ng xdu doi véi khdach hang doanh nghiép tai Ngdn hang thwong
mai ¢6 phan Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhdnh Phii Tai”.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Nghién ciru nhitng van dé 1y ludn co ban vé han ché no xau
d6i v6i khach hang doanh nghiép cia NHTM.

- Phan tich, danh gia thuc trang cong tac han ché ng xu dbi
voi khach hang doanh nghiép tai ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam — Chi nhanh Phu Tai giai doan 2010-2012.

- D& xuét giai phap va kién nghi nhim han ché ng xau déi
v6oi khach hang doanh nghiép tai ngdn hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam - Chi nhanh Pha Tai dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia chi nhanh cho nhitng nam tiép theo.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: Thyc trang cong tac han ché no
xau ddi voi khach hang doanh nghiép tai ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam - Chi nhanh Phu Tai.

- Pham vi nghién ciru

No6i dung: Thyc trang cong tic han ché no x4u dbi v6i khach
hang doanh nghiép.

Khoéng gian: Tai ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
— Chi nhanh Phu Tai.

Thoi gian: Giai doan 2010-2012.

4. Phuong phap nghién ciru

- Quy trinh nghién ctru: K& thira két qua nghién ciru ciia cac
cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan, dya trén nén tang 1y luan vé han ché
no xau cuia NHTM, dé danh gia cong tac han ché no xdu cua ngin
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Phu Tai. Trong qua



3

trinh nghién ctru, luén vin van dung két hop cac phuong phép cu thé
nhu: tong hop, phén tich, mé ta va so sanh.

- Dir liéu nghién ctru: Dit lidu thtr cdp ctia ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Phu Tai trong giai doan 2010 —
2012.

5. Két cAu cia dé tai

Ngoai phan mé dau va két luan thi luan vin gém 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé 1y ludn co ban vé& han ché ng x4u trong
cho vay doanh nghiép ctia Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang cong tac han ché no xau d6i véi
khach hang doanh nghiép cua ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam — Chi nhanh Phu Tai.

Chuwong 3: Giai phap han ché no xdu ddi v6i khach hang
doanh nghiép tai ngdn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi
nhanh Pha Tai.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN CO BAN VE HAN CHE NQ XAU TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. NHUNG VAN PE CO BAN VE NQ XAU CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém n¢ xiu

a. Theo théng 1¢ quéc té

No x4u vé co ban cling dugc xac dinh dya trén 2 yéu td: (1)
qué han trén 90 ngay va (ii) kha nang trd ng cta khach hang suy
giam do bién dong ciia hoat dong kinh doanh hay méi truong kinh té
vi mo. Pay duogc coi 1 dinh nghia cua IAS dang duoc ap dung phd
bién hién hanh trén thé gioi.

b. Theo quy dinh trong nuwdéc

Pinh nghia ng xdu cua Viét Nam tai quyét dinh
493/2005/QD — Ngan hang Nha nudc ngay 22/4/2005 cua Ngan hang
Nha nuée nhu sau: No xau 1a nhiing khoan n¢ dugc phén loai vao
Nhém 3 (dudi chuan), nhom 4 (nghi ngd), nhém 5 (c6 kha ning mat
v6n). Phuong phap phd bién 1a phuong phap dinh lwong (sé ngay
qua han cua khoan vay). Theo du thao thay thé 493, s& 4p dung
phuong phép dinh lugng va dinh tinh két hop.

1.1.2. Phan loai n¢ xu

Viéc xac dinh mét khoan no xiu thong thuong duoc céac
NHTM dénh gia, phan tich trén co so hai tiéu chi chii yéu 1a: tiéu chi
dinh lugng va tiéu chi dinh tinh.

1.1.3. Déu hiéu nhén biét no xiu

- Cham tré trong viéc nop bao cao tai chinh da kiém toan:

Quy dinh ndp bao céo tai chinh cho ngan hang, cham nhat 1a d&én quy
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2 @ ngan hang nhap xép hang tin dung xép loai doanh nghiép, tuy
nhién khach hang lai kéo dai thoi gian ndp bao cao tai chinh.

- Khach hang thuong xuyén vuot qua han mirc tin dung dugc
duyét.

- Sy tri hodn bét thuong hay khong c6 10i giai thich cua
ngudi vay trong viéc cham tra 13i hang thang hay cac khoan vay dén
han.

- Chu doanh nghiép tim cach lang tranh hay tranh gap can bd
Ngan hang khi Ngan hang dén don vi lam viéc.

- Doanh nghiép m¢ rdng sang mot linh vuc kinh doanh khéc
khong phai cot 13i.

1.1.4. Tac dong ng xiu

a. Tdc dong no xiu doi véi NHTM

b. Tdc dong no xiu doi véi nén kinh té
1.2. N§g XAU TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP CUA
NHTM

1.2.1. Khdi niém doanh nghiép

C6 rat nhidu quan diém vé doanh nghiép, noi chung co thé
khai niém doanh nghiép nhu sau: “Doanh nghiép la mot don vi sdan
xudt kinh doanh dwoc t6 chirc, nham tao ra san phcfm va dich vu dap
vng nhu cau tiéu ding trén thi truong, thong qua dé dé toi da héa loi
nhudn trén co so ton trong ludt phap cua nha nudc va quyén loi
chinh dang cua nguoi tiéu dung”.

Tai Viét Nam, theo Luat doanh nghiép 2005 thi Doanh
nghiép dugc hiéu nhu sau: “Doanh nghiép 1a t6 chuc kinh té c6 tén
riéng, coO tai san, co try sé giao dich on dinh, duoc dang ky kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat nham muc dich thuc hién cac hoat
dong kinh doanh”.
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1.2.2. Cac phwong thitc cho vay doanh nghiép cia
NHTM

Trong nén kinh té thi treong, hoat dong cho vay cuia NHTM
rat da dang va phong phti véi nhiéu hinh thirc cho vay khac nhau nhu
sau:

- Cho vay ting lan

- Cho vay theo han murc tin dung

- Cho vay theo dy an dau tu

- Cho vay tra gép

- Cho vay hop von

- Cho vay thong qua nghi€p vu phat hanh va sir dung thé tin
dung

- Cho vay theo han mirc thdu chi

1.2.3. Pic diém ciia cho vay doanh nghiép ciia NHTM

Pic diém ciia cho vay doanh nghiép clia ngan hang thuong mai
nhu sau:

- S4 tién vay 16m, thoi gian xét duyét cho vay dai

- Khi phat sinh rii ro thuong rat 1on

- Bo hd so cho vay phirc tap hon, bao gdm: Ho so phap 1y,
hé so kinh té, hd so vay vén va ho so bao dam tién vay

- Chi phi cho vay thap

- Thu thap thong tin dé dang: thu thap tir nhiéu ngudn nhu
b4o céo tai chinh cta doanh nghiép, tir ddi tac doanh nghiép, tir
CIC,..

1.2.4. Nguyén nhin ciia n¢ xiu trong cho vay doanh
nghiép cia NHTM

Cac nguyén nhan ciia ng xu trong cho vay doanh nghiép
cua NHTM nhu sau:
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a. Nguyén nhén tir moi truwong kinh doanh

b. Nguyén nhdn tir phia khdach hang

c. Nguyén nhdén tir phia ngin hang
1.3. HAN CHE NQ XAU TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP
CUA NHTM

1.3.1. Quan diém vé han ché no xéu

Han ché ng x4u 13 viéc ngan hang dua ra cac giai phap nhim
han ché dén mirc thap nhét no x4u phat sinh bang cach phong ngira
va ¢6 phuong phap xir 1y khi no x4u xdy ra.

1.3.2. Noi dung vé han ché no xdu

No x4u 1a yéu t6 tit yéu trong hoat dong ngén hang, song
thuc té hoat dong ngan hang vira qua va dién bién cta nén kinh té
dugc du bao con nhiéu khé khin, thoi gian téi doi hoi phai sém c6
cac giai phap kiém soat, han ché va phong ngira thip nhét da ting
clia no xau ciing nhu nhing tac dong kho ludng cua né téi hé thong
ngan hang va toan bd nén kinh té. Cu thé nhu sau:

a. Té chirc thuc hién hoat dong cho vay theo ditng quy trinh

b. Thuc hi¢n chinh xdc phdn tich tin dung- co s¢ hinh
thanh logi cho vay tot

¢. Phén logi ng va trich lgp du phong riii ro

d. Cho vay duy tri hoat dpng va co ciu lai thoi han trd no

e. Xir Iy tai san bdo dam tién vay

f. Khdi kién ra toa dé thu héi no

g. Str dung quy duw phong riii ro dé xir Iy

1.3.3 Tiéu chi d4anh gia két qua cong tac han ché ng xiu
trong cho vay doanh nghiép ciia NHTM

a. Mikc giam 1y ¢ ng xdu

Ty 1€ ng xau: 1a ty 1€ phan tram gilra ng xau va tong du ng
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clia ngan hang thuong mai & mot thoi diém nhit dinh, thuong 1a cudi
thang, cubi quy, cudi ndm. Chi tiéu nay duoc tinh theo cong thirc:
Téng ng xu

Ty 1¢ ng x4u = ; *100%
Tong du ng

b. Mirc gidam ty I¢ xoa ng rong

Do . Xo6a ng rong
Ty 1€ x6a no rong = X *100%
Tong du no
, . Du no céc Gia tri cac khoan thu
Xoa ng rong = . - e .
khoan vay bu dap thiét hai.

c. Mirc giam trich lap dw phong rii ro

Trich 1ap du phong cang giam cho thay chét luong tin dung
cua ngan hang dugc nang cao.

S tién du phong cu thé phai trich cho ting khoan no va cam

két ngoai bang duogc tinh theo cong thirc sau:

R=max1{0,(A-C)}xr

Trong do:

R: s tién du phong cu thé phai trich

A: gia tri cia khoan ng/cam két ngoai bang

C: gi4 tri khau trir ctia tai san bao dam

r : ty 18 trich lap du phong cu thé

1.3.4. Cac nhan td anh huwéng dén han ché no xau ddi voi
khach hang doanh nghiép

Kinh doanh ngan hang la kinh doanh rdi ro hay noi cach
khéc hoat dong ngan hang ludn phai d6i dién véi rai ro. Chinh vi vay

dé nhan dién va tim hi€u r6 cac nhan to anh hudng dén rui ro la diéu
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ma cac ngan hang can quan tim. C6 hai nhom nhan t6 co ban:

a. Nhém nhan t6 bén trong

- Chinh sach tin dung.

- Quy trinh tin dung ctia ngan hang thuong mai.

- Nang luc tham dinh va giam sat tin dung cia can bo lam
cong tc tin dung.

b. Nhém nhin t6 bén ngodi

- Su thay d6i vé& méi truong kinh té.

- Bién dong x4u ciia kinh té trong nudc.

- Tinh hinh hoat dong cta doanh nghiép.

- Co ché, chinh sach ctia Nha nudc 1a nhéan t6 quan trong c6

tac dong tdi chat lugng tin dung va muc d6 rii ro cia nguoén von vay.

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC HAN CHE NQ XAU POI VOI
KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM
CHI NHANH PHU TAI

2.1. KHAI QUAT TINH HINH KINH DOANH CUA NGAN
HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH
PHU TAI

2.1.1. Pic diém chung vé qua trinh hinh thanh, chirc
ning nhiém vu ctia Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam —
Chi nhanh Phu Tai

Pugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 1015/QD.NHNT.TCCB-
DT ngay 21/12/2006 ctia Chu tich Hoi Dong Quan Tri NHNTVN. La
don vi thanh vién ctia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam,
Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Phi Tai
thuc hién dﬁy du chure nang cua mét NHTM.

2.1.2. Khai quat hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Phu Tai

Bing 2.1. Két qud kinh doanh ciia Chi nhanh Phii Tai
PVT: Triéu dong

2011 so voi
Na 3 3 2012 512011
Chi ticu am Nam Nam 2010 012 so voi 20

2010 2011 2012
+/- % +/- %

Téng ngudn von | 273.439| 403.554| 524.107|130.115| 47,58| 120.553| 29,87

- Tién giri dan cu | 195.367| 307.864| 451.072|112.497| 57,58| 143.208| 46,52

Ty trong/ t0
y k(_)ngg ong 71,45%| 76,29%| 86.06%
nguodn von

- Tién giri VND | 219.824| 373.247| 494.420|153.423| 69,79 121.173| 32,46
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Tymong/tong | o0 2000l 02.49%| 94349
ngu()nVOn
2 |Téngduno  |1358379[1.751.717|2.000.495 | 393338 | 28,96| 248.778| 14,20
“Du no ngén han | 1.081.701 [1.473.058| 1.727.267|391.357| 36,18| 254.209] 17,26
Tymong/tong |0 cxool 84.00%| 8634%
du ng
3 |Noxhu 3569|  5.640] 19805 2071] 58,02| 14.165(251,15
T 16 ng xéu 026%| 033%|  0,99%
A Két qua kinh
doanh
41| Tongthunhap | 148283] 263.631| 270.501]115348] 77,79]  6.870] 2,61
- Thu tr hoat
e 126.735| 236.867| 252.010|110.132| 86,90| 15.143| 6,39
dong tin dung
- thu khéc 21548 26.764| 18491 5216|2421 -8273] 3091
4.2 | Téng chi phi 135.641| 219.616] 264.635| 83.975| 61,91| 45.01900,50%
4.3 | Loi nhuan 12642 44015  5.866| 31.373048.16| -38.149| 86,67

(Nguon: phong ké todn thanh todn — dich vu cung cdp)

Ngudn vén huy dong cia chi nhanh ting trudng qua céac

nam, ndm sau cao hon nam trudc, ndm 2011 tang 47,58% so v&i ndm
2010, nam 2012 tang 29,87% so v&i nam 2011, chiing to viéc huy
dong von tai chi nhanh 1a cong tac hang dau. V& hoat dong tin dung
ctia chi nhanh ting truong déu qua cic nim, ting truong tin dung
nam 2011 dat 29% so v6i nam 2010, nhung dén nim 2012 ty 18 ting
truong cham lai chi con 14%, do chi nhanh thuc hién chu truong cua
NHNN va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam vé cong tac
han ché tang trudng tin dung dé thyc thi chinh sach tién té that chat

chéng lam phat.
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2.2. TINH HINH NG XAU TRONG CHO VAY DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET
NAM — CHI NHANH PHU TAI

2.2.1. Khii quat vé no x4u ciia Ngan hang TMCP Ngoai
Thwong Viét Nam — Chi nhanh Phu Tai

Mic du Chi nhanh d3 dua ra nhiéu chinh sach, bién phap
tich cuc dé han ché no xau, nhung trong nam 2012 ng xau doi véi
khach hang doanh nghiép van ting, nhit 1 ng nhom 5, chiém ty
trong 1on.

2.2.2. No x4u doanh nghiép phén theo thoi han cho vay

No x4u ctia Chi nhanh tap trung vao cho vay ngan han, nim
2010 1a 300 triéu dong, nam 2011 1a 2.551 triéu dong. Nam 2012 1a
9.321 triéu dong. Nguyén nhan ngoai viéc kinh té trong nude kho
khin con do ty trong cho vay nhom ngdn han 16n, chiém khoang
80% du ng cho vay.

2.2.3. No x4u doanh nghi¢p phén theo nganh kinh té

No x4u nam 2010 tép trung chi yéu: Ché bién gd 1a 300 triéu
dong chiém 52,45%/tong no x4u. Nam 2011, nganh gb chiém
57,73%/t6ng no xau. Pén nam 2012, ché bién 2o chiém 87,58%/t5ng
ng xau.

2.2.4. N¢ x4u doanh nghiép phén theo hinh thirc dam bao
tai san

bé tang mirc do an toan cho von tin dung, Chi nhanh da han
ché cho vay khong c6 TSPB. Trong nim 2010 ng xau c¢6 dam bao
béng tai san 500 triéu ddng, khong bao dam tai san 1a 72 triéu dong,
niam 2011 ng xdu c6 dam bao bang tai san 1a 4.419 triéu dong, dén

nam 2012 thi no x4u c6 bao dam 1a 10.294 triéu dong.
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2.3. THUC TRANG CONG TAC HAN CHE NQ XAU TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH PHU TAI

2.3.1. Cac bién phap ma Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam — Chi nhanh Phu Tai ap dung dé han ché ng¢ xiu

a. Béi cinh kinh doanh ciia Ngin hang TMCP Ngogi
thuong Viét Nam — Chi nhanh Phu Tai

Khu cong nghiép Phu Tai ¢6 72 doanh nghiép hoat dong, hau
hét cac doanh nghiép nay déu gip phai kho khin, chi c6 mot vai
doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh twong dbi 6n dinh gbc 14i tra
dung hodc trude ky han nhu: Cong ty C6 Phan Phu Tai, Cong ty Co
Phan Phudc Hung, Cong ty CO Phan Nghia Phat, Cong ty TNHH
Nguyén Liéu Gidy, Coéng ty TNHH Hoang Tam.... Quyét dinh
780/QD-NHNN ngay 23 thang 04 nam 2012 ra doi da thao g& nhiing
kho khin cho cac doanh nghiép, viéc gia han gbc va ldi vay cho cac
doanh nghiép dugc thyc hién lam cho ngan hang cho vay ra ma
khong thu héi duge gdc va 13i. Bén canh d6, no quéa han xuat hién
ngdy cang nhiéu thoi gian kéo dai din dén no x4u tang 1én lam cho ty
1& no x4u cua chi nhanh cang ting. Ap luc chi tiéu cia trung vong dé
ra la phai ting truong tin dung nhung phai han ché ng xau. Do vy,
dé dat dugc ca hai chi tiéu nay chi nhanh can phai co nhimng bién
phap dé han ché dén murc t6i da ma co thé duoc dé tranh nhimng tac
dong bén ngoai ctia nén kinh té.

b. Cic bién phdp Chi nhdnh da thwc hign dé han ché no
xdu trong cho vay doanh nghi¢p

b.1. T6 chirc thiee hién hoat déng cho vay theo diing quy trinh

Hién nay, trong hé théng NHNT 4p dung 3 hé thdng quy
trinh tin dung cho 3 nhom d6i twong khach hang bao gdm: quy trinh
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tin dung danh cho khach hang ca nhan, quy trinh tin dung danh cho
khach hang doanh nghiép vira va nho, quy trinh tin dung danh cho
khach hang 16n.

b.2. Thuc hién phan tich tin dung

Trén co s6 tiép xuc truc tiép vdi khach hang, ngan hang s&
dugc cung cp thém nhing thong tin can thiét dé 1am co so cho viéc
kiém tra, danh gia tinh x4c thuc vé ning luc phap 1y, ning luc tai
chinh, muc dich vay vén, hidu qua ciia khach hang, tir d6 giup can bo
tin dung c6 thé phat hién ra nhimng rii ro c6 thé xay ra.

b.3. Phdn logi no va trich ldp du phong rui ro

Hién nay viéc phan loai ng ctia khach hang doanh nghiép tai
chi nhanh dya vao két qua chdm diém khach hang theo hé thdng xép
hang tin dung ndi by ciia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

b.4. Cho vay duy tri hoat dong va co cau lai thoi han tra no

Nim 2012, thuc hién quyét dinh sb 780/ QbP- NHNN ngay
23 thang 04 nam 2012 ciia Ngan hang Nha Nudc Viét Nam vé viéc
phan loai ng ddi voi ng dugce diéu chinh ky han trd ng, gia han ng va
quyét dinh s6 2506/NHNN-CSTT ngay 24 thang 04 nim 2012 cia
Ngan hang Nha Nudc Viét Nam vé viée giai phap vé hoat dong tin
dung. Chi nhanh di cho vay duy tri hoat dong va co cdu lai cac
khoan ng giup doanh nghiép vugt qua kho khan tam thoi.

b.5. Xur ly tai san bao dam

Trén co sé két qua phan loai no, nhimg khach hang & nhém
5 tuy theo khodn vay c6 tai sdn hay khong c6 tai san, chi nhanh da
chu dong xur 1y theo cac hinh thic tu ban cong khai trén thi truong,
trung tAm ban d4u gi4 tai san, nang cap, cai tao dé cho thué hay lam

phong giao dich.
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b.6. Xut ly dy phong
Dinh ky hang thang, hang quy, thuc hién phan loai cac khoan
no, trich 1ap du phong dé xtr 1y cac khoan no x4u theo quy dinh cua
hoi déng xir 1y rdii ro tai chi nhanh trong timg thoi ky, dong thoi lap
phuong an dé thu hoi ng da xu 1y.
Bing 2.6. Két qud thu hoi no xiu
PVT: triéu dong

> Cic bién phap xit 1§ ng xéu Noxau e

TT ' ' thu hoi '
1 | Sir dung quy trich lap dy phong rui ro 7.753 | 59,63%
2 | Xt ly tai san dam béo 3.250 25%
3 | Banno 0 0
4 | Bién phap khac 2.000 | 15,37%
Tong cong 13.003 |  100%

(Nguon : Phong ké todn thanh todn — dich vu cung cdp)

Qua bang 2.6 cho thiy trong thoi gian qua, no x4u dbi véi
khach hang doanh nghiép tai chi nhanh chu yéu duoc xir 1y bang quy
du phong rui ro chiém 59,63%. Tiép dén 1a bién phap xir 1y tai san
bao dam chiém 25%.

2.3.2. Panh gid két qua cong tic han ché n¢ xiu trong
cho vay doanh nghiép ciia Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét
Nam — Chi nhanh Pha Tai

a. Vé mikc gidm ty 1¢ no xiu

Qua 3 nam, ty 1& no x4u cua chi nhanh c6 sy bién dong theo
chiéu hudng ting dan. Nam 2011 ty 1& ng x4u cua chi nhanh ting
0,05% 1én 0,31%. Dén ndm 2012, do tinh hinh kinh té kh¢ khan, c4c
doanh nghiép gb gip kho khin trong van dé dau ra, 13i suat ting cao,

hang t6n kho 16n kha ning tra ng ciia doanh nghiép thip. No x4u gia
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tang lam cho ty 1 ng xau doanh nghiép ting 1én 0,78%.

b. Myrc gidm cua ty I¢ xéa ng rong

Ty 1€ x6a ng rong nam 2011 1a 0,12%, nam 2012 1a 0,24%
tang hon ndm 2010 12 0,12% nguyén nhan 1a do ndm 2012 ng gbc da
xtr 1y rii ro 13 5.214 triéu dong, trong khi d6 thu ng xtr 1y riii ro chi
¢6 1.569 triéu dong.

¢. Mirc giam trich ldp dw phong rii ro voi khdach hang
doanh nghiép qua cac nam 2010 - 2012

Trich 1ap du phong rai ro qua cac niam déu c6 xu hudng ting
1én ndm 2010 14 14.805 triéu dong, nam 2011 1a 30.325 triéu dong,
nam 2012 la 35.967 triéu déng. Piéu d6 cho théy, no xau cua chi
nhanh ngay cang tiang dan dén viéc trich lap du phong rui ro cang 16n.

2.3.3. Panh gii chung va nguyén nhin din dén ne¢ xéu
trong cho vay doanh nghiép ciia Ngan hang TMCP Ngoai thwong
Viét Nam — Chi nhanh Phu Tai

a. Nhitng két qua dat dwoc

Giai phap han ché no x4u tai VCB Phu Tai trong thoi gian
qua da mang lai nhitng két qua tich cuc nhu sau:

- Quy trinh c4p tin dung do nhiéu bd phan quan 1y c6 thé han
ché va kip thoi phat hién nhimng sai sét, riii ro xay ra trong qua trinh
tac nghiép va rui ro xay ra dbi véi khach hang.

- Mdc du hoat dong tin dung cua chi nhanh tang trudng
manh nhung chét luong tin dung van trong tam kiém soat, ty 1€ no
xau dudi 1%. Chi nhanh da thyc hién nghiém tic cong tac quan 1y ng
quéa han. Xac dinh chinh x4c no qué han dé trich 1ap du phong rui ro
theo dung quy dinh.

- Chi nhanh ciing rat quan tim dén viéc thu ng da xir Iy rui ro
tir nam 2010 dén 2012 14 2.143 triéu dong.
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- T6 kiém tra ndi b da kip thoi phat hién ra nhirng khau con
thiéu sot dé kip thoi chan chinh va bd sung hoan thién hd so.

- Duy tri va lya chon nhiing khach hang tbt, c6 uy tin trong
cho vay, dong thoi thu hep cac khoan tin dung dbi voi cac khach
hang dugc xem la nguy co cao qua han, gay rui ro.

- Hé thong xép hang tin dung da giup cho chi nhanh nhan
dién dugc nhitng khoan vay c6 vin dé& dé c6 nhiing bién phap ddi
pho kip thoi.

b. Nhitng mt con han ché

- Chinh sach tin dung con nhiéu diém chua rd rang.

- Cho vay dwa qua nhiéu vao tai san bao dam.

- Nhitng thong tin sir dung trong trong phén tich tin dung
phan 16n do khach hang cung cip. Cac thong tin khac chi mang tinh
tham khao.

- Hé thong thong tin ctia chi nhanh con chwa cap nhat, thiéu
su trao doi thong tin gifta cac ngan hang.

- Chua c6 bd phan chuyén xir 1y ng c6 van dé, dan dén viéc
xtr ly mét cach ling tang trong viéc thuong lugng vdi khach hang
cling nhu thue hién cac bién phap thu tuc phap 1y can thiét trong viée
xir 1y tai san dé thu hoi ng.

- Hau hét cac doanh nghiép c6 dam bao bing tai san tir von
vay nén tinh thanh khoan khong cao.

- Chét luong nguén nhan luc con han ché vé& mat chuyén mon.

c. Cdc nguyén nhén din dén ng xiu

- Nguyén nhan tir méi truong kinh doanh.

- Nguyén nhan tur phia khach hang.

- Nguyén nhan tir phia ngan hang.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP HAN CHE NQ XAU POI VOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH PHU TAI

3.1. PINH HUONG HAN CHE NOQ XAU CUA NGAN HANG
TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH PHU
TAI

3.1.1. Pinh huwéng phat trién cia Ngin hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Phu Tai

- Phét trién tin dung trén co s& thén trong, trén cd so ting
truong on dinh, an toan va hiéu qua. Tap trung xu ly triét dé no xAu,
dac biét chi trong dén céc khoan ng d3 dugc xir ly b::ing du phong rui
ro, can tich cuc moi bién phap dé tan thu.

- Phan tan rui ro trong danh muc dau tu tin dung theo dinh
hudng lya chon nhiing nganh nghé, linh vic va nhom khach hang c6
kha nang phat trién tot va dat hiéu qua, khong dau tu qua manh, dau
tu theo phong trao vao mdt nhom nganh hang/khach hang cho du
nganh nghé /khach hang d6 dang c6 su ting truong va phat trién
manh m& nhung c6 kha ning bio hoa hodc cung vugt cdu trong
tuong lai. Phat trién nén khach hang trén co s& lya chon, san lgc
khach hang tot khach hang c6 két qua xép hang tin dung tir A tro 1én,
wu tién phat trién doanh nghiép vira va nho. Giam dén ty trong cho
vay d6i v6i doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua.

- Thyc hién nghiém tic quy trinh tin dung theo huéng dan
ctia s tay tin dung trudce khi cho vay.

- Tép trung gia ting kha ning kiém soat, ngin ngira nhing

rii ro trong hoat déng ciia chi nhanh thong qua nang cao chit luong
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thim dinh, ting cuong ning luc tu giam sat.

- Cing cb va ning cao chat luong d6i ngil can bd ngan
hang, theo huéng chi trong dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép
vu, kién thie vé phéap luat, dao dirc nghé nghiép va ¥ thirc ngin
ngtra rui ro.

3.1.2. Pinh huéng han ché ng xiu ciia Ngian hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam- Chi nhanh Phu Tai

Trén tinh than phin d4u ting trudng va nang cao chat lugng
tin dung phu hop v6i ké hoach dé ra, chi nhanh dwa ra mot sé dinh
hudng trong hoat dong tin dung va phong ngira, han ché no xau cho
vay doanh nghi¢p nhu sau:

- Duy tri ty 1& ng xau dudi 1%, tap trung quyét liét ra soat cu
thé tung khoan ng da dugc xu ly, giao chi tiéu thu hdi no x4u, dic
biét 1a cac khoan no dd dugc xur 1y téi timg can bo tin dung, hing
thang c6 danh gia két qua thuc hién.

- N& luc cha dong cung khach hang hoan thi¢n ho so, thu tuc
phap 1y dé dam bao tién vay, dé ting cudng trach nhiém, nghia vu
clia ngudi vay, tao cd so kinh té va phap 1y khi thu héi no.

- Tich cuc tim kiém, tiép can khach hang cé nang luc tai
chinh lanh manh, Iya chon cac du an dau tw, phuong an kinh doanh
c6 tinh kha thi, hiéu qua cao, nguén tra no chic chin dé xem xét cho
vay, cong tac du bao ting truong di doi voi chét luong, an toan va
hiéu qua.

- Tiép tuc nang cao chét lugng doi ngii can bd tin dung
theo tiéu chuan quy dinh, ning cao ning lyc trinh d6 chuyén mon,
nghiép vy, ndng cao nang luc quan ly rdi ro, ndng luc phan tich

thi truong.
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3.2. HOAN THIEN CAC GIAI PHAP HAN CHE NQ XAU POI
VOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

3.2.1. Quin ly, giam sat va Kiém soat chit ché qua trinh
gidi ngian

Pé han ché khach hang s dung von vay khong ding muc
dich va nang cao hi€u qua sir dung, chi nhanh can dua vao ké hoach
vay vbn cua khach hang dé tir d6 dua ra quyét dinh cho vay, day
manh cong tac kiém tra trude, trong va sau khi cho vay. Day 1a viéc
hét sitc quan trong vi hau hét nhitng khoan no dién bién x4u di déu
c¢6 phan 16n nguyén nhan 1a do cac ngan hang khong sau sat trong
qua trinh quan 1y khoan vay din dén khong phat hién kip thoi nhiing
déu hiéu rui ro.

3.2.2. Ting cwdng cong tac kiém tra, kiém sost ni bd

Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra ndi bo theo cac
nganh nghé, linh vuc dang tiém an nguy co rii ro dé kip thoi chan
chinh va dé xuét nhiing bién phap phong ngira ng xau. Hién tai, & Chi
nhanh t6 kiém tra ndi bd chi c6 hai ngudi nén cong tac kiém tra con gip
nhiéu kho khin, do vdy ban giam dbc can quan tAm, wu tién phat trién
ngudn nhan Iyc nay dong thoi lya chon nhitng nguoi c¢6 ning lyc, kinh
nghiém va trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao, ¢6 k¥ ning vé& cong tac
kiém tra.

3.2.3. Tang cwong cong tac thu thap thong tin, cip nhait
thwong xuyén cc thong tin giira cac ngin hang, nhét 13 ngan hang
trong cung hé thong

Hién tai viéc cung cép thong tin tai chi nhanh, con phy thudc
qué nhiéu vao khach hang cung cdp, ngan hang 1 ngudi bi dong, khach
hang 1a ngudi chu dong. Bén canh do6, trong cung dia phuong c6 hai chi
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nhanh VCB cung hoat dong nhung chua bao gio' ¢6 su li€n lac hay
théng bao cho nhau biét danh sach nhiing khach hang c6 van dé & chi
nhanh nay cho chi nhanh con lai biét. Cho nén, cic ngén hang can trao
d6i thong tin thudng xuyén véi nhau, nhét 1a trong cling hé thong.

3.2.4. Cin c6 mét by phan chuyén xir Iy no cé van dé

Chi nhanh d c6 t6 chuyén xtr 1y no x4u, nhung con ngudi ciia
t6 xtr Iy ndy vira 1a can bo tin dung c6 nghia 1 vira cho vay nhimg
khach hang nay vira di xir ly nhitng khach hang bi ng xau. Do vy,
khong thé cung mot lac 1am tot hai viéc nay. Can phai c6 mot bd phan
chuyén xir Iy no c6 van d&, no xau. B phan nay phai co nhiing k¥ ning
can thiét trong nhitng tinh hudng xir 1y.

3.2.5. Thuc hién tét cong tic chim diém xép hang tin
dung néi bo

Pé viéc chdm diém xép hang tin dung dwoc chinh xac thi
viéc dau tién chi nhanh can lam la thuc hién tét viéc khai thac va thu
thap thong tin mot cach chinh xac nhat 14 thong tin tai chinh va thong
tin phi tai chinh.

3.2.6. Str dung quy trich 13p du phong hgp ly va hiéu qua

Pé dam bao an toan cho hoat dong kinh doanh trong trudng
hop c6 rai ro xay ra Ngan hang can tuan thi chinh xac trong viéc
phan loai ng va trich 14p du phong rii ro theo quy dinh.

3.2.7. Co ciu lai n¢ cho khach hang trén co sé ngudn thu
dam bio, chian chin va phwong 4n tra ng co cdu kha thi

Dbi véi cac khoan ng xau phat sinh do nguyén nhan khach
quan, Chi nhanh danh gia hoat dong san xuit kinh doanh cia
khach hang co chiéu huong tich cuc, c6 kha nang tra ng tot sau
khi tai co céu, thi ngan hang co thé xem xét thuc hién viéc co ciu

lai no cho khach hang, nham giam bét strc ép tra ng dén han giup
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cho khach hang c6 duoc co hdi kinh doanh va c6 ngudn thu dé tra
no cho ngan hang.

3.2.8. Khai thac xir ly hiéu qua tai sdn bio dam

Mot khoan ng khi xép vao nhom no x4u thi ngan hang can
phai thuc hién ra soat va cung cd hd so vay von, thu tuc bao dam tién
vay cua cac khodn ng nay.

3.2.9. Phan tan rii ro

“Khéng nén bo tit ca cac trimg vao mot gio”. Pay 1a phuong
phap ma dé han ché va phong ngira no x4u c6 hiéu qua cao. Ngin
hang xay dung danh muc cho vay, cho vay theo nhiéu nganh nghé
khac nhau, nhém ddi tugng khach hang khac nhau, dau tu vao nhiéu
linh vuc khac nhau.

3.2.10. Thyce hién ban cac khoan n¢

Bing viéc tham gia thi truong mua ban ng, ngan hang co thé
xem xét ban cac khoan ng nham tranh rui ro tip trung giai phong mot
luong von, 1am ting kha nang thanh khoan ctia ngan hang gitip ngan
hang tai cdu trac lai danh muc cho vay.

3.2.11. Chirng khoan héa

Chimg khoan hoéa tirc 1a ngan hang chi giao phan rii ro tin
dung cho nguoi dau tu ching khoan, qua d6 ngin hang s& giai
phong dugc mot s6 von 16n nam trong quy du phong riii ro khi tién
hanh chimg khoén héa cac khoan ng xau.
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuéce Viét Nam

a. Tang cwong hoat dong thanh tra, giam sdat ciia NHNN

- Nghién cuu, xay dung, ban hanh cac van ban phap ly lién
quan dén hoat dong thanh tra, giam sat Ngan hang,

- Sy canh tranh giita cac NHTM ngay cang trd nén gay git.
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Vi vay, NHNN can co su kiém tra, giam sat c6 hiéu qua nhiing hoat
dong kinh doanh ctia cac NHTM.

- Cong tac thanh tra hoat dong tin dung can thuc hién thuong
xuyén hon, quan tdm dén trinh do d6i ngii thanh tra vién dé co kha
nang phat hién kip thoi céc sai sot dé chi dao va phong ngira, chinh
stra va khic phuc mot cach triét dé.

b. Cdi thi¢n hé thong cung cip théng tin tin dung

Thong tin tin dung phai dugc cép nhap thudng xuyén nhim
dap ng yéu cau vé tinh kip thoi ciia cac ngan hang. Bén canh do,
can chu trong d6i moi va hién dai hoa cac trang thiét bi hé thong.

3.3.2. Kién nghi dbi v6i ngan hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam

- Hé théng Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, di ap
dung chuong trinh hé théng xép hang tin dung ndi bo cho viéc phan
loai no va trich lap du phong rui ro, tuy nhién van ton tai nhitng han
ché d6 1a cac chi tiéu dé danh gia vé khach hang thudc chi tiéu phi tai
chinh déu duoc ap dung cho tat ca cac nganh cta khach hang doanh
nghiép ma khong phan biét ting nganh khac nhau. Bén canh do6, thoi
gian nhap xép hang tin dung qué 1au nén khach hang c6 thé bi nhay
nhom ng tuc 1a viéc phén loai ng khong chinh xac voi thyc té tinh
trang khoan no dan dén viéc trich l1ap khong ding.

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Kinh doanh Ngan hang gén lién voi nhiéu rai ro, boi vy no
x4u 1a mot thuc té khach quan trong hoat dong tin dung cia NHTM.
Véi muyc tiéu dé tai dat ra 1a nghién ciru nham phan tich, danh gia
thuc trang ng xau ddi voi khach hang doanh nghiép va dé xuét cac
giai phap han ché no xau dbi voi khach hang doanh nghiép tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Pha Tai, két qua
nghién ctru da dat dugc mot sb van dé.

Mot 1a: Dé tai da 1am rd quan diém, ndi dung cua han ché no
xau ddi véi khach hang doanh nghiép, cac tiéu chi danh gia két qua
han ché no x4u dbi v6i khach hang doanh nghiép cia NHTM.

Hai la: T4p trung phan tich, danh gia thuc trang han ché ng
xau ddi véi khach hang doanh nghiép trong 3 niam (2010-2012) cua
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Phu Tai.
Nhiing mat dat dugc va han ché ng x4u d6i voi khach hang doanh
nghiép tai Chi nhanh.

Ba la: P& xuat mot s6 giai phap nham han ché no xau doi voi
khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam — Chi nhanh Phu Tai. Pong thoi dwa ra mot s dé xuét, kién
nghi vdi NHNN va Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

Mubn 1am giam no x4u ciia cac khach hang khéng chi phu
thudc vao nd luc cta chinh ban than Ngan hang, ma can phai co su
hop tac cuia cac khach hang, cua cac cap nganh trong xa hoi.

Tuy da c6 nhiéu c¢b ging voi mong mudn hoan thanh tot dé
tai nghién ctru nhung véi tAm nhin, su hiéu biét va kha ning cia tac
gid ¢6 han nén luan vin khong tranh khoi nhimng khiém khuyét. Tac
gia r4t mong nhan dugc sy quan tAm dong gop v kién cua cac thay co

gido, cac ban bé, dong nghiép dé dé tai duoc hoan thién hon.
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