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MO PAU
1. Ly do hinh thanh dé tai
Tir thyc té hién nay cac co quan hanh chinh sy nghiép, trong
thoi gian gan day tinh trang can bd - cong chire , nhat 1 nhiing can
bo tré, that sy cé nang luc, xin chuyén lam viéc cac noi ¢6 muc thu
nhap cao c¢6 chidu hudng gia ting, cac chinh sach dii ngd cua Quan
dé thu hat nhan tai rat khé khan. Diéu d6 lam cho ban lanh dao Quén
hét stic lo ling. Tuy chua cé co s& chinh thirc nhung ban lanh dao
Quan ciing phan nao nhan thic dugc ring c6 sy khong thoa min
trong cong viéc ddi vi nhom nguoi da thoi vie. Do do, van dé hét
strc cAp bach hién nay ciia UBND Quan 1a phai tim hiéu muc do thoa
man cda can by - cong chiic dang lam viéc tai cac co quan hanh
chinh, sy nghiép thuéc Quan dé biét dugc CB-CC ¢ duoc thoa min
khong, nhimng yéu t6 lam cho CB-CC thoa mén, ciing nhu nhing yéu
t6 lam cho ho khong théa man. Do 1a 1y do cua viéc chon dé tai:
“Nghién ciru sw hai long déi véi cong viéc ciia cdn b - cong chire
cdc co quan hanh chinh, sw nghié¢p Qudn Ngii Hanh Son”.
2. Muc tiéu nghién ciru
- Xac dinh cac nhén té va xay dung cac thang do lugng hoa
cac nhan té cau thanh sy hai 1ong cia CB-CC va xdy dung mé hinh
hai long cia CB-CC cac co quan hanh chinh, sy nghiép thudc Quan.
- Nghién ctru, phéan tich, danh gia mirc do anh hudng ctia cac
nhan t6 dén sy hai long cia CB-CC thudc Quan.
- Kiém dinh céc gia thuyét vé méi quan hé giira cac yéu to voi sy
hai long ctia CB-CC.
- Kién nghi mot s6 giai phap lién quan dén viéc ning cao

muc do hai long cia CB-CC thudc Quén.



3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

D6i tugng nghién ctru 1a sy thoa mén cong viée va cac nhén tb
anh hudng dén su thoa min cong viée ciia CB-CC cic co quan hanh
chinh thudc Quén. Pham vi nghién ctru duogc gidi han ¢ can bo- cong
chire, tirc 1a bao gdm tat ca can bd, cong chirc cac co quan hanh chinh
su nghiép thudc Quan.

4. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugc s dung trong dé tai nay la
phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi nghién ctru dinh
luong. Pugc sir dung trong giai doan nghién ctru kham pha dé nghién
clru cac tai lidu thir cap va thao luan dé xay dung thang do so bd vé su
thoéa man ciia CB-CC ddi voi t6 chire.

Phwong phap nghién ciru dinh lugng: duge sir dung dé kiém dinh
thang do va do ludng mirc d6 thoa méan cia CB-CC ddi véi t6 chirc cla
ho. Phuong phap phan tich s6 liéu thong qua phan mém SPSS 16.0

5. Két cau ludn viin: Luan vin gém 4 chuong.

Mo dau. Gi6i thidu tong quat chung cia dé tai

Chuong 1. Trinh bay co so 1y luan vé sy thda mén ciia CB-CC.

Chwong 2. Trinh bay thiét ké nghién ctru.

Chuong 3. Trinh bay két qua nghién ciru.

Chuong 4. Trinh bay két luan, kién nghi.

6. Tong quan cac vin dé nghién ciru

Két qua nghién ctru giup cho cac nha quan 1y ciia Quan ngii
hanh Son s& xay dung cho t6 chitrc minh nhitng chinh sach phu hop
nham cai thién sy thoa man ciia CB-CC trong t6 chirc ctia minh.

M6 hinh nghién clru nay lam co s¢ ciing nhu 1a tai liéu tham

khao cho cac nghién ciru lién quan hay cac nghién curu khac.



CHUONG 1

CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
1.1.COSO LY THUYET

1.1.1. Ly thuyét vé su théa man cong viéc

Nhur vay, ¢6 rat nhiéu cac dinh nghia khac nhau nhung c6 thé riit ra
duoc r::ing mot ngudi dugc xem 1a c6 sy thdéa man cong viéc thi nguoi
do6 s& co cam giac thoa mai, dé chiu ddi voi cong viéc ciia minh

1.1.2. Mt s6 Iy thuyét 1am co' sé nghién ciru

a. Thuyét hai nhén t6 ciia F. Herzberg

Theo Frederick Herzberg, thay vi ¢ ging cai thién yéu té duy
tri, cac nha quan tri nén gia ting cac yéu to thic day néu muén co su
huong tng tich cyc cia nhan vién.

b. Thuyét cip bic nhu cau ciia Maslow

Theo nha 1y thuyét Abraham Maslow nhu cu cta con nguoi
dwoc phan thanh nim nhém d6 1a cac nhu cdu vé “Sinh 1y””; “An
toan”; “Xa hoi”; “Puogc ton trong” va “Tu hoan thién”.

¢. Thuyét nhu ciu E.R.G ciia R.Alderfert.

Thuyét nhu cau ERG giai thich duoc tai sao cac nhan vién tim
kiém muc luong cao hon va diéu kién lam viéc t6t hon ngay ca khi
diéu kién nay 1a phi hop véi tiéu chuén cua thi truong lao dong.

d. Thuyét ky vong ciia Vioom (1964)

O ly thuyét nay su hai 1ong bi anh huong boi sy ky vong va két
qua dau ra va phﬁn thudng that sy nhan dugc.

e. Thuyét ciia David Mc.Clelland

McClelland tim ra ba nhu cau quan trong: Nhu ciu thanh dat;
Nhu ciu lién két; Nhu cdu quyén luc

f. Thuyét vé sw cong bang ciia J. Stacy Adams

Thuyét cong bang tip trung vao cdm nhédn cia moi ngudi vé
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cach ho duoc ddi xu ra sao so véi nguoi khac, con nguoi dugc
khuyén khich tim kiém sy cong bang xa hdi trong cac phan thudng
ma ho ky vong d6i v6i thanh tich ctia minh

g Mo hinh dic diém cong vigc ciia Hackman & Oldham (1974)

Mo hinh nay nham xac dinh cach thiét ké cong viéc sao cho
nguoi lao dong c6 dugc dong luc lam viéc ngay tir bén trong ho cling
nhu tao dugc sy thdéa man cong viéc noi chung va tao dugc hiéu qua
cong viée tt nhat.
1.2. CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN SU THOA MAN
CUA CB-CC

Céc nha nghién ctru Smith, Kendall va Hulin (1969) da xay
dung céac chi s6 md ta cong viéc (JDI) dé danh gia muc d6 thoa man
cong viée ciia mot ngudi thong qua cac nhan té 13 ban chat cong
viéc, tién luvong, thang tién, déng nghiép, va sy giam sat clia cép trén.
Con cac nha nghién ctru Weiss va dong nghiép (1967) thi dua ra cac
tiéu chi do ludong su thoa man céng viéc thong qua Bang cau hoi thoa
man Minnesota (MSQ).........
1.3. GIOI THIEU VE QUAN NGU HANH SON

1.3.1. Hinh thanh va phit trién

Quan Ngii Hanh Son dugc thanh l4p theo Nghi Pinh sb
07/ND-CP ngay 23 thang 01 nim 1997 ctia Chinh Phu, gdm hai x3
Hoa Quy va Hoa Hai thudc Huyén Hoa Vang va Phuong Bic My An
thuoc Thanh phd Pa Ning cii. Quan cé dién tich ty nhién 38,31 km?,
voi dén s6 1a 71.160 khau..

1.3.2. Co céu cic co quan hanh chinh sy nghiép

Cin ctr Quyét dinh sb 14/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nim
2008 cia Chinh phu vé Quy dinh t6 chic cac co quan chuyén

mdn thuéc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xi, thanh phd thudc



tinh, cdc co quan hanh chinh sy nghiép quan dén cudi nim 2012 c6
345 nguoi, trong d6: cd 105 can bg, 135 cong chic va 105 vién
chue.

1.3.3. Thue trang cong tic can bd, van dé can duoge giai quyét

Mot ddc diém tich cuc dbi véi Quan 1a da s6 CB-CC hién dang
lam viéc tai Quén da gén b6 lau ndm trong co quan don vi. Hién
Quan dang tra luong theo qui dinh tai Nghi dinh s 204/2004/ND —
CP ngay 14/12/2004 cta Chinh phii. Co ché tra luong hién cé rat
nhiéu bét cap, thu nhap thip nén khong thu hut dwoc nhan vién gioi,
mdi truong, khen thudng con nhiéu bat cap. Nhidu CB-CC giéi mudn
lam viéc cac ndi c6 thu nhap cao, dap tng nang luc cua ho. Mdt sb
CB-CC hién dang l1am viéc chi mang tinh d6i phé va cadm chimg doi
vé huu.
1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG BEN SU THOA MAN CUA
CBCC

Tir nhitng co so 1y thuyét duge trinh bay & trén, va tir két qua
clia cac nha nghién ciru. tac gia cam nhan 7 nhan t6 anh huong dén
su thoa mén cua lao dong ddi véi co quan 1am co s& nghién ciru bao
gdm: Cong vigc; tién lwong va phiic loi; quan hé dong nghiép; dao
tao va thang tién; méi trwong lam viéc; quan hé cép trén va ddinh
gid thanh tich can by cong chirc.
1.5. MO HINH NGHIEN CUU

Véi co so 1y thuyét nhu trén, c6 thé tom tit mod hinh nghién

ctru ban dau nhu sau:



1. Cong viéc > Céc bién kiém soat:
- Gidi tinh;

- Trinh d6 hoc vén;
- Tham nién céng

,
tae:

\ 4

2. Tién lwong & phuc loi

A\ 4

3. Quan hé dong nghiép

4. Dao tao & thing tién Mikc do thod min

cia CB-CC

i

A\ 4

5. Moi truwong lam viée

\ 4

6. Quan hé cép trén

\ 4

7. Panh gia thanh tich

KET LUAN CHUONG 1
Chuong nay ciing di giai thich vé cac nhan té tac dong dén
su théa man cua CB-CC cung véi cac nghién ciru lién quan, hinh
thanh céc bién quan sat cdu thanh dé do ludng su thoa min & ting

nhan t6 anh huong dén su thoa man CB-CC.



CHUONG 2
THIET KE NGHIEN CUU

2.1. THIET KE NGHIEN CUU

2.1.1. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién thong qua hai phuong phap: dinh
tinh va dinh lugng.

a. Nghién cvru dinh tinh

Qua4 trinh nghién ciru tir co sé 1y thuyét tai liéu lién quan, va
gap can bo lanh dao cac co quan muc dich nham thu thap cac y kién
co ban nhat véi nhitng ndi dung du kién cho viéc thiét ké nghién ciru
do luong muc do théa man cua CB-CC dang cong tac tai cic co quan
hanh chinh, sy nghi€p Quan NHS. Thuc hién phuong phdp phong
van truc tiép 15 CC-CC dé x4c dinh cac bién s anh hudng dén su
thoa man cua CB-CC. Noi dung phong véan s& dugc ghi nhan, téng
hop 1am co s& cho viée xay dung bang cau hoi. Sau khi 13y y kién,
diéu tra thir, da thyc hién viéc diéu chinh, b6 sung cac bién tiém an
va bién quan sat dé dwa vao bang cau hoi nghién ctru, cu thé c¢6 7
nhéan td anh huong dén su thoa man cia CB-CC khi lam viéc tai
Quéan

b. Nghién cvru dinh lugng

Pay 1a giai doan nghién ctru chinh thirc dwoc thyc hién biang
k¥ thuat phong van tryc tiép CB-CC thong qua bang cdu hoi chi tiét
da dugc xay dung sau qua trinh nghién ctru dinh tinh. Muc dich cua
budc nghién ciru nay 1a do luong cac yéu té anh huong dén su thoa
man cia CB-CC dang lam viéc tai Quan. Kich thudc n=240,dw li¢u
thu thap dugc xir Iy bang phian mém SPSS phién ban 1.60.



2.2. NGHIEN CUU CHINH THU'C
2.2.1. Thiét ké bang cAu héi
D3 rat ra 7 ndi dung chu yéu vé nhan t6 con ngudi va xay
dung thang do. Tt ca cac bién quan sat trong cac thanh phan déu sir
dung thang do Likert 7 bac, phu hop véi dac thu tai cac co quan hanh
chinh, sy nghiép tai Quan.
2.2.2. Dién dat va ma ho4 thang do
Nhu da trinh bay trong chuong ba, m6 hinh nghién ctru c6 7
nhén tb tac dong dén sy d6 thoa man cua CB-CC dang cong tac tai
cac co quan hanh chinh, sy nghiép tai Quén.

Bang 2.2. Thang do va ma hod thang do

Céc thang do

Cong viéc

CV1 | Cong viéc co nhiéu thach thirc

CV2 | Cong viéc cho phép sir dung tdt cic nang luc ca nhan

CV3 | Rét thich cong viéc hién tai dang lam

CV4 | Cong viée hoan thanh tét, s& dwoc Co quan rat hoan nghénh

Tién lwong va phic loi

TL1 | Tién luong twong xtimg voi két qua lam viéc

TL2 | Co quan thuong dugc ting luong

TL3 | Co quan chi tra luvong dung thoi gian di cam két

TL4 | Séng hoan toan dua vao thu nhap tir Co quan

PL1 | Co quan thyc hién ché d6 bao hiém xa hoi, Y té tot

PL2 | Hai long v6i ché do tién thuong ctiia Co quan

Quan h¢ dong nghi¢p

DN | Pong nghiép than thién va hoa dong

DN2 | Phéi hop lam viée tot v6i cac dong nghiép

DN3 | Bong nghiép thuong gitip d& 13n nhau




DN4

Hoc héi chuyén mon dugc nhicu tir cac dong nghiép

Pio tao va thing tién

TT1 | Puoc biét nhitng diéu kién dé duogc thang tién
TT2 | Pugc cung cap kién thire/ k§ ning can thiét cho cong viéc
TT3 | Co quan tao nhidu co hoi thing tién
TT4 | Chinh sach thing tién cua Co quan cong bang
MGoi trwong lam viéc
MT1 | Trang thiét bi noi lam viéc an toan, sach s&
MT2 | Cung cip diy du dung cu lam viéc
MT3 | Khong phai lam thém qua nhiéu gio
MT4 | Cong viéc on dinh, khong phai lo lang vé mat viéc lam
Quan hé cép trén
QH1 | Lanh dao co tac phong lich sy, hoa nha
QH2 | CB-CC dugc ton trong va tin cdy trong cong viéc
QH3 | CB-CC duoc su hd tro cia cép trén
QH4 | CB-CC duoc d6i xtr cong bang, khong phan biét
QHS Cép trén hoi y kién khi c6 van dé lién quan dén cong viée cia
anh/chi
QH6 Cép trén khuyén khich cip dudi tham gia vao nhing quyét
dinh quan trong

Panh gia thanh tich CB-CC
DG1 | Co quan danh gia thanh tich chinh xac, hop ly
DG2 | banh gia cong nhan, khen thudng thanh tich kip thoi
DG3 | Panh gia thanh tich cong bang giita cac CB-CC

Thiam do, mirc d théa man ciia CB-CC

HL Nhin chung Anh/Chi théa man voéi cong viéc hién tai dang

lam
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2.2.3. Danh gia thang do

* Panh gia thang do

Do tin cdy cua thang do dwoc danh gid thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha va hé sd tuong quan bién tong (Item-total
correlation). Thang do c¢6 dd tin cdy déang ké khi hé s Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7. Hé sé twong quan bién tong 1a hé sd twong quan
ctia mot bién v6i diém trung binh cua cac bién khéac trong cung mot
thang do, do d6 hé sb nay cang cao, sy twong quan cua bién véi cac
bién khac trong nhom cang cao, cac bién c6 hé sd twong quan bién
téng nho hon 0,3 duge xem 1 bién rac va duong nhién 1a bi loai khoi
thang do.

* Phan tich kham pha

Kiém dinh su thich hop ctia phan tich nhan té véi dir liéu cua
mAu théng qua gia trj thong ké (KMO). Theo do, tri s6 cia KMO 16n
hon 0,5 thi phan tich nhan t6 1a thich hop, nguoc lai néu tri s6 KMO
nho hon 0,5 thi 4p dung phwong phap phan tich nhan t6 khong thich
hop véi dir licu dang co.

Sd luong nhan td: S luong nhan td duoc xac dinh dua vao chi
s6 eigenvalue dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi mdi
nhan té. Theo tiéu chuan Kaiser thi nhitng nhan té c6 eigenvalue nho
hon 1 s€ bi loai khoi mo6 hinh nghién ctru. Phuong sai trich (variance
explained criteria): Téng phuong sai trich phai 16n hon 50

Do gia tri hoi tu: Dé thang do dat gia tri hoi tu thi hé s6 tuong
quan don giita cic bién va cac hé sd chuyén tai nhan t (factor
loading) phai 16n hon hodc bang 0,5 trong mot nhén t6.

* Phdn tich hoi quy

Hién tugng da cong tuyén: Pa cong tuyén la mét hién tugng

trong d6 cac bién doc lap co twong quan chit ché véi nhau. Van dé
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ctia hién tuong da cong tuyén la ching cung cip cho mé hinh nhiing
thong tin gidng nhau va rat khé tach anh hudng ciia timg bién mot.
Dbi v6i hién twong da cong tuyén, do sai léch cho phép (tolerance)
hoic hé s phong dai phuong sai VIF dugc sir dung. khi VIF nho
hon hodc bang 10 nghia 1a cac bién doc lap khong co twong quan
tuyén tinh v6i nhau.

Phuong sai cua sai sb thay ddi: Phuong sai thay d6i 1a hién
tuong phuong sai cua cac s6 hang nay khong gidng nhau. Khi
phuong sai cua cac sai s6 thay ddi thi cac udc luong cua cac hé sd
hdi quy khong hiéu qua, cic kiém dinh t va F khong con dang tin
cdy. Néu d6 16n cua phan du chuan hoa ting hodc giam theo gié tri
du doan thi ¢6 kha ning gia thuyét phuong sai khong doi bi vi pham.

Tuong quan chudi: Pay 1a mot dang vi pham céc gia thuyét co
ban s hang nhiéu, hé qua khi b qua sy ty twong quan 1 cac du bao
va udc lugng van khong thién 1éch va nhit quan nhung khong hiéu
qua. Trong trudng hop o6, kiém dinh Durbin-Watson 14 kiém dinh
phd bién nhit cho tuong quan chudi bac nhat.

Sau khi thang do cua céc yéu té khao sat da dugc kiém dinh thi
s& dugc xur 1i chay hdi quy tuyén tinh v6i mo hinh tong quat 1a:

Y =Bp+ B1*X1 +B2*X2 + B3*X3 + ... + B{*Xj

KET LUAN CHUONG 2
Nghién ctru tir co s& 1y thuyét, nghién ciru dinh tinh, tac gia
da thu thap va thiét ké dir liéu bang phuong phép dinh lugng, thong
qua bang ciu hoi nghién ctru dé c6 co so danh gia diing muc do thoa
mén cia CB-CC, va xay dung thang do khoang tir 1 dén 7 va thuc

hién viéc nghién ctru véi kich thuéc mau n=240.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1.MO TA DU LIEU THU THAP PUQC

Theo yéu cau nghién ciru, chi khao sat nhitng CB-CC céc co
quan hanh chinh sy nghiép thudc Quén, vi vy tong sd bang cau hoi
phat ra 1a 240 thu vé 240 phiéu ciia CB-CC cac co quan hanh chinh
su nghiép thudc Quén tinh dén ngay 30 thang 03 nim 2013.

+ Vé Gidi tinh

Két qua cho thay: c6 100 Nir va 140 Nam tra 10i phong vén, sb
lwong Nam nhiéu hon nit (nam: 58.3%, nir 41.7%)

+ Vé Dé tudi

Trong tong s6 nhan vién dugc phong van nhém tudi tir dudi 25
dén 35 tudi co 108 nguoi tra 161 phong van (chiém 45,44%),tir 36 dén
55 tudi co 112 ngudi (46,7%) va trén 50 tudi co 20 ngudi (8,3%)

+ Vé Trinh dd hoc van:

Trinh d6 hoc van ctia mau chu yéu tip trung vao ngudi cé trinh
dd tir dai hoc trd 1én véi 158 ngudi (65,8%). Trinh do sau dai hoc co
17 nguoi (7,1%), trung cap, cao dang c6 51 ngudi (22,1%) va trung
hoc phd thong c¢6 14 ngudi (5,2%).

+ Vé Tham nién céng tdc:

Dbi tuong duoc khao sat ¢6 thoi gian lam viée dudi 3 nim 14 26
nguoi chiém 10,8%, s6 dap vién thude nhom co thoi gian 1am viée 3-
5 nam 43 nguoi chiém 17,9%, nhom c6 thoi gian lam viéc tur 6-8
nam 53 ngudi chiém 22,1%, nhém c6 thoi gian lam vi¢c trén 9 ndm
118 nguoi chiém 49,2%.

+ Vé Vi tri cong tdc:

CB-CCC c6 tac nghiép co6 ty 1& cao nhit 86,8% tuong ting 207
nguoi, trong khi d6 cac vi tri lanh dao thap chi 13,8% (33 nguoi)
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3.2. PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA EFA

Viéc kiém tra nay s€ dugc thuc hién bdi viéc tinh hé )
KMO and Bartlett’s Test. Tri s cia KMO trong trudng hop nay kha
lon, dat 0.854>0.5 va Sig cua Bartlett’s Test nho hon 1/1000, téng
phuong sai trich= 68,796% ( phu luc 2), cho biét 7 nhan té niy giai
thich dugc 68,796% bién thién dit liéu. Cho thay 31 bién nay co
tuong quan voi nhau va hoan toan phu hop véi phan tich nhén t4.

Két qua cudi cing ta thiy cic nhdn t cac bién c6 hé sb
truyén tai déu 16n hon 0,5. Do vay, ta van con lai 31 bién trong thang
do va dugc chia 1am bay nhan t6 véi tén goi tuong g véi bay nhan
t6 ctia sy thoa min ta da xay dung ban dau
3.3. PANH GIA PQ TIN CAY CUA THANG PO

Sau khi phan tich chay kham pha EFA c6 31 thanh phan duoc
dua vao phén tich nhan td theo tiéu chuin Eigenvalue 16n hon 1 da
¢6 7 nhan té dugce tao ra. Téng phuong sai trich = 68.796% cho biét
7 nhan t6 nay gidi thich dugc 68.796% bién thién cta dir liéu (tham
khao bang Total Variance Explained). Hé s6 KMO = 0.854 (>0.5) do
do6 da dat yéu cau. C6 hé sb truyén tai ctia tat ca cac bién déu 16n hon
0.5.

Tir két qua cia cic nhdn t6 cho thdy, sau khi phan tich
Cronbach Alpha hé sb tin cdy cua 7 nhom bién 16n hon 0.7, cac hé sb
tuong quan bién - tong cta 7 nhan té 16n hon 0.3 d6 1a (cong viéc;
tién luong va phuc 1oi; quan hé déng nghiép; moi truong lam viéc;
dao tao va thing tién; danh gia thanh tich CB-CC; quan hé cap trén)
3.4. DAT TEN VA GIAI THICH NHAN TO

Nhan t6 1 tap hop cac bién: TL2; TL4; TL3; TLI1; PL1; PL2
dit tén nhan t6 nay la "TIEN LUONG, PHUC LOI".
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Nhan t6 2 tap hop cac bién: QH2; QH4; QH3; QH6; QHI;
QHS5; dit tén nhan t6 1a "QUAN HE CAP TREN".

Nhan t6 3 tap hop cac bién: CV3; CV2; CV1;C V4 dit tén
nhan t6 1a “CONG VIEC”.

Nhan t6 4 tap hop cac bién: MT2 ;MT3 ;MT1; MT4 dat tén
nhan t6 1a “MOI TRUONG".

Nhan t6 5 tap hop cac bién: DN4; DN3; DN2 ;DNI1 dit tén
nhan t6 12 “QUAN HE PONG NGHIEP”.

Nhan t6 6 tap hop cac bién: DG2; DG3; DG1 dit tén nhan t6 1a
“DANH GIA THANH TiCH CB”.

Nhan t6 7 tap hop céac bién: TT3; TT2; TT1; TT4 dat tén nhan
t6 14 “DAO TAO THANG TIEN”.
3.5. MO HiNH PIEU CHINH

3.5.1. Ngi dung diéu chinh

M6 hinh méi dua ra véi bién phu thudc 1a “muc d thoa man
ctia CB-CC bién doc lap lan luge 1a: (tién lwong va phuc lgi, quan hé
cép trén, cong viéc, mdi truong, quan hé dong nghiép, danh gia thanh
tich CB-CC , dao tao va thing tién).

1. Tién lwong phic lgi Cac bién kiém sodt:

- Gidi tinh;

- Trinh d6 hoc vén;

- Tham nién cong tac;
- Phong ban;

- Tuoi.

A 4

2. Quan hé cép trén

A 4

3. Cong viéc

—_—_———————

A 4

4. Méi truong

|V ,| Mikc dd thod mén cita
CB-CC

A 4

5. Quan hé dong nghiép

6. Danh gia thanh tich CB-CC

A 4

\ 4

7. Dao tao thing tién
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3.5.2. Cac gia thuyét cho mé hinh diéu chinh

Céc gia thuyét cho mé hinh nghién ctru s& duoc xdy dung dua
trén chiéu hudéng anh huong cua cac yéu tb tac dong dén su thoa
mén ctia CB-CC. Trong mé hinh hiéu chinh nay, c6 7 yéu td tac
dong dén sy thoa man ciia CB-CC d6 1a: tién lwong va phic loi, cap
trén, cong viéc, moi trudng, quan hé dong nghiép, danh gia thanh
tich, dao tao va thang tién

Céc gia thuyét ciia mo hinh diéu chinh nhu sau:

H,: Tién lwong va phuc loi dugc danh gia tdt hay khong tét
tuong quan cung chiéu voi mirc d6 théa méin cua CB-CC

H,: Quan hé cép trén dugc dénh gia t6t hay khong tét tuong
quan cung chiéu véi mirc 6 thoa méan ciia CB-CC

Hi: Cong viéc dugce danh gia tét hay khong tot twong quan
cung chiéu v6i mirc d6 théa méin cua CB-CC.

Hy: Méi truong duoc danh gia tdt hay khong tdt trong quan
cung chiéu véi mirc d6 thoéa min cua CB-CC

Hs: Quan hé dong nghiép CBCC duoc danh gia tot hay khong
t6t twong quan cing chiéu voi mirc do thoéa min caa CB-CC.

He: Panh gia thanh tich CB-CC dugc danh gia tot hay khong
t6t twong quan cing chiéu voi mirc do théa min caa CB-CC

H,: Pao tao thing tién dugc danh gia tot hay khong tot twong
quan cung chiéu véi mirc 6 thoa mén ciia CB-CC
3.6. PHAN TiCH HOI QUY

Phén tich dugc thuc hién bang phuwong phap Stepwise. Két qua
phan tich hdi quy nhu sau: Ta c6 hé sb xac dinh dwoc diéu chinh
Adjusted R Square (R* hiéu chinh) = 0.546. Ching t6 md hinh hoi
quy 1a pht hop. Durbin-Watson (Kiém tra hién twong twong quan)
=1.755. Khong c6 hién tugng quan 1a thich hop. Sig (muc y nghia )
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<0.05 thich hop duoc chon.M6 hinh hdi quy con lai 6 bién co muc ¥

nghia hé sd udc lugng Sig. < 0.05 d6 1a cac bién “tién lwong va phuc

9 ”Nn ".%»

, ’cong viéc”." moi truong";’quan hé déng nghi€p”, “danh gia
thanh tich CB-CC”, " dao tao va thang tién .

Trong d6 cac bién trén khong cé hién twong twong quan da

loi

cong tuyén (do tat ca cac gia tri VIF ciia cac bién déu nho hon 10).

Phuong trinh hdi quy duoc thé hién qua dang thirc sau:

Théa man =0.823 + 0.023*Tién lwong va phic loi +
0.165*Cong viéc + 0.083*Moi trwong + 0.136*Pong nghiép +
0,092*Ddnh gid thanh tich + 0,150* Pao tao thing tién.

Két qua hdi quy cho thiy 6 trong 7 yéu t& cia md hinh anh
huong dén mirc do thoa man ciia CB-CC cac co quan hanh chinh su

199 99

nghiép Quan Ngii Hanh Son 1a " tién luong va phic 10i”,’cong
viéc”." méi truong";”quan hé dong nghiép”, “danh gia thanh tich
CB-CC”, " dao tao va thing tién " Trong d6 thanh phan tién luong
va phuc 19i” ¢6 ¥ nghia quan trong nhét (c6 hé sé 16n nhat), ké dén 1a
“cong viéc” tiép theo va cudi clung 1a“danh gia thanh tich CB-CC”
3.7. BINH LUAN KET QUA

Tién lwong va phuc loi 14 yéu té c6 anh huong 16n nhit dén
mirc d6 théa man (c6 hé sb hdi quy 16n nhat). Két qua hdi quy co
beta = 0.323, mirc ¥ nghia<0. Vay gia thuyét H; duoc chip nhan.

Yéu té “cong viéc”. Két qua hdi quy co Beta = 0.204, muc ¥
nghia<0. Vay gia thuyét H; duoc chap nhén.

Yéu t6 “dong nghiép”. Két qua hdi quy co Beta = 0.224, mic y
nghia<0. Vay gia thuyét Hs duoc chip nhén.

Yéu t6 “dao tao va thing tién”. Két qua hdi quy c6 Beta =
0.233, muc ¥ nghia<0. Vay gia thuyét H, duoc chap nhén.

Yéu t6 “danh gia thanh tich”. Két qua hdi quy c6 Beta = 0.109,
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mirc ¥ nghia<0. Vay gia thuyét Hg duoc chip nhan.

Cubi cing 13 yéu t6 “méi truong” co6 Beta = 0.153, muc ¥
nghia<0. Vay gia thuyét H, duoc chip nhén.

Két qua ctia mo hinh hdi quy da loai 1 bién doc lap, d6 1a yéu
t6 “quan hé cip trén”; Didu nay cho thiy rang yéu td “cap trén”;
khong c6 anh huong co y nghia thong ké t6i “mirc do théa man cua
CB-CC dang lam viéc tai Quan Ngii Hanh Son Do do, gia thuyét H,
khong duoc chép nhan.

Sau khi sir dung phan tich hdi quy, ta c6 két luan vé kiém dinh

cac gia thuyét ciia mo hinh nghién ciru (d4 duoc diéu chinh) nhu sau:

STT 50 Noi dung Két qua
GT
Tién luong va phuc loi duoc danh gia tét | Chip
1 H, | hay khong tbt twong quan cung chiéu véi | nhan
mirc d0 thoa man cua CB-CC P=0.000
. g . | Khong
Cap trén dugc danh gé tot hay khong tot Chip
2 H, | tuong quan cung chi€u véi muc do thoa ahin
mén cta CB-CC )
p>0.05
Cong viéc duoc danh gia tot hay khong | Chap
3 H; | tot twong quan cung chiéu v6i muc do | nhan
thdéa man ciia CB-CC P=0.000
Moi trudong duoc danh gia t6t hay khong | Chap
4 H, | tdt twong quan cung chiéu véi muc do | nhan
thoa man cua CB-CC P=0.000
5 Hs | Quan hé ddng nghiép dugc danh gia tot | Chap
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hay khéng t6t twong quan cung chiéu véi | nhan
mirc d0 thoa man cua CB-CC P=0.000

Panh gia thanh tich dugc danh gia tot | Chip

6 He | hay khong tbt twong quan cung chiéu véi | nhan
muc dd thoa man cua CB-CC. P=0.000
Chap

Dao tao thing tién duoc danh gia tt hay
7 H7 Khone tt t . nid ”. | nhan
ong tot twong quan cung chiéu voi
8 1 8 P=0.000

mitrc d6 thoa méan cua CB-CC.

3.8. KIEM PINH SU KHAC BIET VE MUC PQ THOA MAN
THEO CAC PAC PIEM CA NHAN

3.8.1. Kiém dinh vé sw khac biét ciia giéi tinh dén mirc dd
théa man

Cho thidy muc y nghia trong kiém dinh Levene's =0.643
(>0.05), chung t6 khong co sy khac biét vé phuong sai dbi voi mirc
d6 thoa mén giita Nam va Nir. Ta xét tiép khong gia dinh phuong sai
bang nhau (Equal variances not assumed) trong kiém dinh T-test.
Trong kiém dinh T-test, Phuong sai bang nhau khac tinh chat c6 mirc
¥ nghia =0.923 (>0.05) chung to c6 su khac biét ¥ nghia vé trung
binh mirc d6 thdéa man cia Nam va Nir.Ta théy Nt c6 muc do thoa
man cao hon Nam

3.8.2. Kiém dinh vé sy tic dong khac nhau cia” tudi” dén
mirc d§ théa man

Gitra cac nhom c6 (Between Groups) c6 mirc y nghia =0.094
(>0.05) nén khong cé sy khac biét gitta cac nhom tudi vé mic do

thoa man cia CB-CC thudc Quan
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3.8.3. Kiém dinh vé sy tac dong khac nhau cia “tham nién”
dén mirc dd théa man
Gitra cac nhom c6 muc y nghia =0.818 (>0.05) nén khong c6 su
khéc biét vé muac dd théa min cia CB-CC gitta cac nhom cé tham
nién cong tac khac nhau.
3.8.4. Kiém dinh vé sy tic dong khac nhau ciia “vi tri cong
tac” dén mirc d th6a mén
Gitra cac nhom c6 (Between Groups) c6 mic y nghia =0.073
(>0.05) nén khong cé sy khac biét giita vi tri cong tac vé mirc do
thoa man cia CB-CC thudc Quan
3.8.5. Kiém dinh vé sy tic dong khac nhau cia “trinh dd
chuyén mén” dén mirc d9 théa min
Gitlta cac nhom c6 (Between Groups) c6 mirc v nghia =0.688
(>0.05) nén khong c6 su khac biét gitta cac nhom c6 trinh d6 chuyén
mon khéc nhau vé mirc d6 théa man CB-CC thudc Quén
3.9. KET QUA THONG KE VE MUC PQ THOA MAN CUA
CB-CC CAC CO QUAN HANH CHIiNH SU NGHIEP QUAN
NGU HANH SON
Kiém dinh cho thdy mic d6 théa mén trung binh chung cua
toan Quan 1a (5.4458) muc thip nhét 1a (5.0187), muc cao nhét 1a
(6.1861). Mtrc d6 théoa méin ddi v6i 3 nhan t6 Cong viée (6.0823),
Méi truong (5.5406), Panh gia thanh tich CB-CC (6.1861) déu cao
hon mirc d6 thoa man chung. Trong khi d6 murc d6 thoa man d6i véi
nhan t6 Tién luong va phuc loi (5.2069), Pao tao thing tién
(5.0187), Dong nghiép (5.0292), thip hon so v&i théa man chung.
Diéu niy cho thiy murc d6 hai long ciia CB-CC vé luong va phuc loi,
dao tao thing tién, ddng nghiép thap.
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KET LUAN CHUONG 3

Kiém dinh lai cac gia thuyét cia mo hinh dya trén két qua hoi
quy, chép nhén sau gia thuyét (H1;H;3, Hy, Hs, Hg, H7) bac bo gia
thuyét (H,), quan hé cap trén. Kiém dinh cac yéu té ca nhan cho thay
Nit ¢c6 mirc 6 théa méin trong cong viéc cao hon Nam. Cac yéu t6 ca
nhan khac :trinh do, vi tri cong tac, thdm nién, tudi khong co sy tac
dong dén mirc d6 thoa man caa CB-CC. Kiém dinh cho théy mirc do
thoa mén chung cia toan Quén 1 5.44 (muc thap nhat 1a 5.01, mic
cao nhét 13( 6.18). Mirc do théoa min dbi véi 3 yéu té Cong viée(
6.08), Moi truong (5.54), Panh gia thanh tich CB-CC (6.18) déu cao
hon mirc d6 thoa man chung. Trong khi d6 murc d6 thoa man d6i véi
yéu t6 Tién luong va phuc loi 1a thap (1a 5.20), Pao tao thing tién
(5.01), Pdng nghiép (5.02).
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CHUONG 4
KET LUAN VA KIEN NGHI

4.1. TOM TAT CAC KET QUA NGHIEN CUU

Mo hinh nghién ciru dé xuit ban ddu gém bay nhan t6 anh
hudong dén mirc d6 thda man ciia CB-CC cac co quan hanh chinh su
nghiép Quan Ngii Hanh Son gom: (cong viéc, tién luong va phuc loi,
quan hé dong nghiép, ddo tao va thang tién, méi truong lam viéc, cap
trén, danh gia thanh tich CB-CC) véi 31 bién quan sat. Phan tich
nhan t6 kham pha EFA dé danh gia chinh thirc d tin cay cia thang
do. Phan tich hdi quy duoc thuc hién véi 7 bién doc 1ap. Phan tich
dugc thuc hién bang phuong phap Stepwise két qua con lai 6 nhén t6
gdm 25 bién quan sat.

Sau qué trinh khao sat va xt 1y sb liéu, két qua cudi cing cho
thdy c6 6 nhéan t anh hudng déi v6i mire do thoa man cua CB-CC tai

199 ¢ n..n

Quan do6 1a “tién luong va phuic 10i”, “cong viéc";;"quan hé dong
nghiép";“dao tao va thing tién”, "moi truong";"danh gia thanh tich"
Trong d6 yéu t6 tién luong va phuc loi co anh hudng 16n nhat dén
mirc d6 thoa man ciia CB-CC, tiép d6 1a yéu td cong viéc va cudi
cung 12 2 yéu t6 méi trudng 1am viée va danh gia thanh tich.
4.2. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO MUC PQ THOA MAN
CUA CB-CC

4.2.1. Van dé vé tién lwong va phiic loi

Pé xudt giai phdp: Tang luong tdi thiéu theo quy dinh. Xét két
qua cong tac hang nam cta CB-CC, binh chon dé nang luong trudc
thoi han cach céng bang nhdm dong vién CB-CC 1am viéc. Quén nén
thudng dinh ky theo thang, khi ho lam vuot ké hoach, c6 sang kién
hay, d6t pha, nén khoan chi theo bién ché da dugc phan cap, cho cac

bd phan, phong ban, va phai cong bang, danh gia chinh xac ning luc
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lam viéc, chti y van dé dinh ky ting luong, bang hinh thie diéu chinh
mirc khoan va hé sb luong cho cac phong ban, bo phan phu hop va
cling nén chi tra phu cip tham nién cong tac.

4.2.2. Van dé vé dao tao va thing tién

Pé xudt giai phdp: Quan can co nhitng bién phap nhiam nang
cao hon nita mirc d6 théa man ciia CB-CC ddi véi van dé dao tao va
thang tién. Quan nén td chirc cho di dao tao CB-CC c6 trién vong
phat trién dd dugc quy hoach va ciing can hién thuc héa cic chinh
sach dao tao cua Quén. Quén phai chiing minh cho toan thé CB-CC
thdy nhitng ngudi ¢6 ning luc va nd lyc trong cong viée s& duogc tao
diéu kién dé thing tién. Khi c6 vi tri quan 1y trong hay méi trong
Quan can uu tién xem xét nhimg ngudi da nd luc dong gop cho Quan
hon 1a tuyén nguoi quan 1y méi tir bén ngoai.

4.2.3. Vén dé vé danh gia thanh tich CB-CC

Pé xudt gidi phdp: Quan nén quan tim hon nira ghi nhan két
qua lam viéc cua CB-CC cong b::ing, chinh x4c nd luc cua ho.

4.2.4. Van d¢ vé moi truong

Pé xudt giai phdp: Tao mdi trudng vin hoa, vin minh, hién dai
cong so; trach nhiém cao cia mdi mot thanh vién co quan trong cac
mdi quan hé hoat déng nhim nang cao tinh uy nghiém, uy tin ctia cic
bd phén Quan

4.2.5. Van dé vé ban chat dong nghiép

Pé xudt gidi phdp: Quan tao moi diéu kién cho Can b, cong
chirc chia sé kinh nghiém, hoc hoi nhau dé cung tién bd.Trong qua
trinh xir ly cong viéc, can bd, cong churc trong co quan phai nghiém
tuc thyc hién quy ché phéi hop dam bao hoan thanh nhiém vy dat

hi€u qua cao.
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4.2.6. Van dé vé ban chét cong viéc

Pé xudt gidi phdp: Quan can tiép tuc giao cho CB-CC minh
lam nhitng céng viéc phu hop v6i nang luc va thé manh cua ho, phai
gitip ho hiéu rd vé cong viéc ho dang lam, phai cho ho thdy duoc tim
quan trong cua cong viéc ho dang thuc hién cling nhu cho phép ho
duge quyén quyét dinh mot sé cong viéc nam trong ning luc cua ho,
c6 nhu vay ho moi tiép tuc thé hién nang lyc ca nhan va chiu trach
nhiém cong viéc dugc giao.

4.3. HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN
CUU TIEP THEO

4.3.1 Han ché ciia nghién ciru

Mot la, nghién ctru nay chi thuc hién ddi voi cac co quan hanh
chinh sy nghiép Quan Ngii Hanh Son cho nén chi c6 gia tri thyc tién
d6i v6i Quan, ddi voi nhitng Quén khac thi c6 thé s& c6 két qua khac.

Hai la, phan nghién ctru dinh luong, da thyuc hién phong vin
v6i cac ddi tugng 1a CB-CC. Mic du da rat ¢b ging trong viéc thuyét
phuc nguoi tra 10i phong van, song khong tranh khoi hién twong
ngudi tham gia phong vén tra 10i khong trung thue.

Ba la, nghién ctru nay thyc hién tai mgt thoi diém c6 sy bién
dong manh vé gia ca da anh huong dén thai d6 ctia ngudi duge khao
sat nén c6 thé 1am cho két qua nghién ctru bi phién dién.

Bén la, Nghién ciru chua dua duoc yéu t6 xa hoi c6 anh huong
dén mtrc d6 thoa man cua CB-CC.

4.3.2 Huémg nghién ciu tiép theo

Tién hanh do ludng trén pham vi 16n hon, quy mé cua ting
Quan trong thanh phd Pa ning. S6 lvong miu khao sat phai du 16n
dé dam bao d6 tin ciy cua nghién ctru. Nghién ciru can bd sung thém

mdt sO yéu to nhu: Tri€n vong va sy phat trién, cam giac lam chu sy
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vét ciia CB-CC, su tu thé hién ban than cua CB-CC, van héa Quan,
danh tiéng ciia Quén...va nhiing yéu t6 xa hoi nhu: gia dinh, ban
bé...vio mo hinh dé xac dinh c¢é sy twong quan giita nhiing yéu t6
nay dén muc d6 thoa méin ciia CB-CC hay khong va néu cé thi mirc

d6 cao hay thép.



