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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia viéc nghién ciu deé tai

Ngay nay, voi xu thé toan cau hoa, mo cira hoi nhap voi cac
nudc trén thé gisi da tao ra nhiéu co hoi ciing nhu thach thirc 16n ddi
v6i nude ta trén tit ca moi linh vuc: kinh té, van hoa, chinh tri, xa
hoi... dic biét 1a vé kinh té. Trudc bbi canh do, cac doanh nghiép
trong nudc tit yéu phai chiu sy tac ddng manh mé cua quy luat canh
tranh. Do d6 muén ton tai va phat trién, mudn vuon 1én thi trudc hét
doi hoi hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép phai c6 hiéu
qua.

Cong ty c6 phan Du Lich Dak Lik 1a mot trong nhimg don vi
hoat dong kinh doanh du lich dang trén da phat trién va thuc té trong
nhitng nim qua di déng gop mot phan khong nho vao sy phat trién
kinh té xa hoi cua tinh Dak Lak. Vi bé day trén 20 nam hoat dong,
chuyén kinh doanh nha hang, khach san va dich vu du lich, thém vao
d6 d6i ngli nhan vién giau kinh nghiém, phuc vu tan tinh, chét luong
dich vu dugc quan 1y theo tiéu chuan ISO 9001:2008 v6i muc tiéu
“Uy tin - chét lugng - hiéu qua”; nham dap ing yéu cau ciia khach
hang.

Chinh vi nhitng 1y do trén nén t6i quyét dinh chon dé tai:
“Phan tich hiéu qua hoat dong tai Coéng ty C6 phan du lich
PakLak” dé lam luan van tot nghiép.

2. Muc dich nghién ciu

% Tdng hop cac 1y luan vé phan tich hiéu qua hoat dong trong
doanh nghiép.

% Nghién ctru va danh gia thyc trang vé cong tac phan tich
hiéu qua hoat dong tai Cong ty C6 phan du lich DakLak.

¢ Van dung 1y luan va thyc trang da nghién ciru, thong qua do
dé hoan thién noi dung va phuong phéap phan tich hiéu qua hoat dong
tai Cong ty C6 phan du lich BakLak.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru

% POoi twgng nghién ciru:

Dbi twong nghién ctru 13 cong tac phan tich hiéu qua hoat dong
tai Cong ty C6 phan du lich PakLiak.

++ Pham vi nghién ctru:

Cong ty C6 phan du lich DakLik, sé liéu trén bao céo tai chinh
trong thoi gian 5 nam: 2008 — 2012.

4. Phwong phap nghién ciru

Dua trén s6 lidu thu thip tir bio cdo tai chinh ciia Cong ty cb
phan du lich DakLik trong giai doan 2008 - 2012, két hop voi cac
béo cao ké toan chi tiét, bdo cao thudng nién va cac bao céo quan tri
khéc, dé dam bao tinh khoa hoc va thuc tién luin van st dung cac
phuong phap nhu: Phuong phap chi tiét, phuong phap phén tich tong
hop, phuong phap so sanh, phuong phap loai trir, phuong phap lién
hé. Ngoai ra con sir dung phuong phap chuyén gia thong qua viéc
phoéng vén truc tiép giam dbc, ké toan truong vé tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctuia Cong ty.

5. B6 cuc ciia ludn viin

Ngoai phz‘?m mé dau va két luén, ludn van dugc chia thanh 3
chuong:

Chwong 1: Co so 1y luan vé phan tich hi¢u qua hoat dong
trong doanh nghiép.

Chwong 2: Thyc trang phan tich hi€u qua hoat dong tai Cong
ty C6 phan du lich PakLik.

Chuong 3: Hoan thién ndi dung va phuong phap phan tich
hiéu qua hoat dong tai Cong ty C6 phan du lich DakLik.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

Thu nhét, két qua nghién ctru cua ludn van s& cho nguoi doc co
cai nhin tong quat vé viéc phan tich hiéu qua hoat dong trong cac
doanh nghiép.
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Thtr hai, phan tich mét cach c6 hé théng hiéu qua hoat dong,
qua d6 da dua ra mot s6 danh gia vé hiéu qua hoat dong tai Cong ty
C6 phan du lich PakLak.

Thir ba, thuc hién tinh todn mét sd chi tiéu hiéu qua va van
dung cac chi ti€u vao phan tich hiéu qua hoat dong tai cong ty.

Thir tu, ludn vin dua ra cac dé xudt nham hoan thién ndi dung
va phuong phéap phén tich hiéu qua hoat dong tai Cong ty C6 phan du
lich bakLak.

7. Tong quan tai ligu

Hiéu qua hoat dong va phan tich hiéu qua hoat dong 1a van dé
then chdt, co y nghia cap bach trong qué trinh d6i méi co ché quan ly
kinh t& & nudc ta hién nay, van d& nay khong chi c6 vai trd quan
trong ddi voi nha lanh dao doanh nghiép ma con cd y nghia quan
trong d6i véi ca nhitng ddi twong bén ngoai quan tim dén doanh
nghiép. Chinh vi vy, da co rat nhiéu tac gia nghién ctru va phén tich
thong qua mot sb gido trinh lién quan dén vin dé nay nhu: Phén tich
bao c4o tai chinh - PGS. TS Nguyén Ngoc Quang (2011), Nha xuét
ban tai chinh — Truong Pai hoc kinh té qudc dan.; Phan tich hoat
dong kinh doanh ( Chu bién: PGS.TS. Pham Van Dugc, TS Huynh
Puc Long, ThS Lé Thi Minh Tuyét — 2011, Nha xut ban lao dong);
Phan tich b4o céo tai chinh va dinh gia tri doanh nghi¢p (Phan Puc
Diing — 2009, Nha xuét ban théng ké); ...

Ngoai ra, quan tim dén van dé nay di c6 mot sb nghién ciru
khoa hoc, ludn vin thac sy cling da nghién ctru. Trong cac nghién
ctru thi cac tac gia da khai quat dugc thuc trang cong tac phan tich
hi€u qua hoat dong tai cac doanh nghiép, tac gia cling da danh gia
dugc thyuc trang va chi ra dugc nhitng nguyén nhan han ché trong
viéc phan tich hi€u qua hoat dong cua cac doanh nghiép va tur d6 dua
ra cac giai phap dé hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong, cu
the:
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Tac gia Tran Thi Hoa v6i dé tai nghién ctru: “Phan tich hiéu
qua hoat dong cta cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban thanh
phé ba Nﬁng” — Luén van thac sy kinh té - Pai Hoc Pa N?mg — Nam
2006. Luan van da hé thong hoa 1y thuyét va phac hoa duge birc
tranh vé hiéu qud hoat dong ctia cac DNTM trén dia ban thanh phé
Pa Ning, dé tai ciing da van dung: phuong phap phan tich phuong
sai dé danh gia xem co6 sy khac biét dang ké nao vé hiéu qua hoat
dong gitta cac loai hinh DNTM trén dia ban thanh ph, dong thoi két
hop phuong phéap phan tich twong quan hdi quy boi dé xay dung mo
hinh céc nhan t6 anh hudong dén hiéu qua tai chinh ciia cac DNTM
cling nhu timg loai hinh DNTM trén dia ban thanh phé Pa Ning.
Tuy nhién, dé tai chi tién hanh phan tich s6 liéu trong thoi gian twong
d6i ngan (nam 2003 — 2004) dan dén két qua chua phat hoa dugc day
du toan canh hiéu qua hoat dong ciia cac DNTM trén dia ban thanh
phé Pa Néng.

Tac gia Nguyén Thi Nhu Lan v6i dé tai nghién ctru: “Phan tich
hiéu qua hoat dong tai Cong ty c6 phan dét Hoa Khanh — Pa Ning” -
Luén van thac sy kinh té - Pai Hoc Pa Néng — Nam 2009. Luan vin
da hé thong hoa duogc co so 1y ludn vé phén tich va té chiic thong tin
phén tich hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, tir d6 tac gia da mo
ta va danh gia cong tac phan tich hidu qua hoat dong, dong thoi da
hoan thién mot s6 ndi dung phén tich hiéu qua hoat dong trong Cong
ty ¢6 phan Dét Hoa Khanh — Pa Ning nhu: Xay dung mé hinh lya
chon phuong 4n huy dong von va dua ra mot s6 giai phap dé nang
cao hiéu qua hoat ddng nhu: nang cao hiéu qua sur dung vbn va hiéu
quéa kinh té. Tuy nhién, trong luin vin nay tac gia chi dé cap dén
thyc trang phén tich va dua ra mot s6 giai phap dé nang cao hiéu qua
sir dung vbn chir chua that sy di sdu vao hoan thién cong tac phan
tich hi€u qua hoat dong cua doanh nghié¢p.
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Do vay, tac gia Nguyén Khanh Thu Hang voi dé tai nghién
ctru: “Phan tich hi€u qué hoat dong tai Cong ty ) phﬁn thuong mai
du lich dau tu Cu Lao Cham” - Luén van thac sy quan tri kinh doanh
- Pai Hoc Pa Nang — Nam 2012. Trong luan vin nay, tic gia da danh
gia va phan tich dugc thuc trang cong tidc phan tich hiéu qua hoat
dong tai Cong ty c¢b phan thuong mai du lich déu tw Ct Lao Cham,
qua do tac gia da hoan thién dugc cong tac phan tich hiéu qua hoat
dong tai Cong ty nhu: hoan thién phuwong phap phén tich bang cach
két hop téng hoa cac phuong phap ciing nhu hoan thién ndi dung
phan tich qua phuong trinh DuPont, phan tich hiéu qua huy dong von
bang k¥ thuat phan tich quan hé giita EBIT v&i EPS, phén tich hiéu
qua xa hoi qua tinh hinh thyc hién nghia vu véi Nha nudc, déng thot
tac gia con dua ra dugc cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
dong...

Tom lai c6 rat nhidu luan van phan tich hiéu qua hoat dong tai
doanh nghiép va hau hét cac tac gia trong qua trinh nghién ctru déu
dua ra cac chi tiéu dé phan tich hiéu qua hoat dong ciia timg nganh,
ting linh vuc. Tuy nhién, rat it luan vin tién hanh phan tich tai cac
cong ty co phan hoat dong trong linh vuc du lich va ciing chwa co dé
tai nao that su di sdu vao phan tich danh gia hoat dong phan tich hi¢u
qua tai cong ty dé nham hoan thién ndi dung va phuong phap phan
tich hiéu qua hoat dong tai doanh nghiép. Xuat phat tir thuc tién do,
cung voi dinh hudng cia giang vién huéng dan, t6i quyét dinh chon
dé tai: “ Phan tich hiéu qua hoat ddng tai cong ty cb phan du lich
PakLik” 1am luan vin tbt nghiép.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAN TiCH HIEU QUA HOAT PONG
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. KHAI NIEM VE HIEU QUA HOAT PONG VA PHAN
TiCH HIEU QUA HOAT PONG
1.1.1. Khai niém vé hi¢u qua hoat dong
Hiéu qua dugc hicu 1a cac loi ich kinh té, xa hoi dat dugc tir
qué trinh hoat dong SXKD. Noéi cach khéac, ban chit cua hiéu qua
chinh 1a két qua cua lao dong xa hdéi, dugc xac dinh béng cach so
sanh luong két qua hitu ich cudi cung thu dugc véi lwong hao phi
lao dong xa hoi. Do vay, thudc do hiéu qua la sy tiét kiém hao phi
lao dong xa hoi va tiéu chuan ctia hiéu qua 1 t6i da hoa két qua dya
trén cac ngudn lyuc sin co.
1.1.2. Khai niém vé phén tich hi¢u qua hoat dong
Phan tich hi¢u qué cua doanh nghiép 1a viéc danh gia kha nang
dat dugc két qua, kha nang sinh 14i cia doanh nghiép. Bai vi muc
dich cubi cuing ciia nguoi chu s hitu, ciia nha quan tri 1 bao dam sy
gidu co, sy ting trudng tai san ciia doanh nghiép; dé thuc hién tbt
nhiém vy nay, doanh nghiép phai st dung va phat trién tiém ning
kinh té ciia minh. Néu khong dam bao duoc kha ning sinh 1ai thi loi
nhuén tuong lai s& khong chic chén, gi4 tri doanh nghiép s& bi giam,
ngudi chii 6 nguy co bi mat von.
1.2. Y NGHIA CUA PHAN TiCH HIEU QUA HOAT PONG
1.3. PHAN LOAI HIEU QUA
Hiéu qua kinh doanh dugc tao thanh boi tat ca cac yéu té cua
quéa trinh san xuat kinh doanh. Do vay hiéu qua kinh doanh ciia
doanh nghiép khong chi duge xem xét mot cich tong hop ma con
duogc nghién ctru trén co s cac yéu to thanh phan cta né, do6 1a hiéu
qua ca biét.
Hiéu qua tai chinh 13 mot trong nhimng yéu t6 quan trong hang
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dau duoc cac nha dau tu quan tam vi n6 gén lién véi loi ich cta ho
trong hién tai va tuong lai. Mot doanh nghiép c6 hi€u qua tai chinh
cao 1a diéu kién thuén loi dé doanh nghiép d6 tang truong.
1.4. NOI DUNG CUA PHAN TiCH HIEU QUA HOAT PONG

1.4.1. Phéan tich hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

a. Phdn tich hiéu qud kinh doanh ca biét

al. Hiéu suit sir dung tai san:

- Néusu dung “Gia tri san xuét” dé thé hién két qua, ta co6 ch

tiéu sau:
Hiéu suét str dung _ Gia tri san xudt
tai san Tong tai san binh quan

- Néu ta chon két qua dau ra 1a doanh thu va thu nhap cta nhiing
hoat dong khéc ciing 14 chi tidu phan anh két qua cua doanh nghiép
thi hiéu suét sir dung tai san trong truong hop nay dugc thé hién:

Doanh thu thuan
Hiéu suét st dung tai san =

Tdng tai san binh quan

Néu chi xem xét hiéu suét su dung tai san trong linh vuc kinh
doanh thuan tay thi chi tinh doanh thu thuan trong linh vuc kinh
doanh dé thé hién két qua kinh doanh cia doanh nghiép. Hiéu suat sir
dung tai san trong truong hop ndy con goi 1a sd vong quay cua tai
san. N6 duoc xem xét trén mdi quan hé gifta tai san voi doanh thu
thuan va duge tinh nhu sau:

Doanh thu thun ban hang va

S6 v £
0 vong quay cung cap dich vu

cua tai san = - — -
Tong tai san binh quén
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a2. Hiéu suit sir dung tai san ¢ dinh
Doanh thu thuan SXKD

Hiéu suat st dung TSCP =
Nguyén gia TSCD binh quin

a3. Hiéu suat sir dung von lwu dfng

Doanh thu thuan
S6 vong quay b/q cia VLD (V) = (vong)
VLD binh quan
VLD b/q
S6 ngay b/q cua = X 360 (ngay/vong)

mot vong quay VLD Doanh thu thuan

Pé don gian trong tinh toan, ta ¢ thé quy udc thoi gian thang la
30 ngay, quy la 90 ngay va nam la 360 ngay. Thong thuong, ky
phan tich la ndm va von luu dong binh quan ciia mét nam duogc

tinh toan nhu sau: 114
1

4] Vasr
;2 +V, +etV +

n
Trong do:
4 1a von Ivu dong binh quan
V1, V2, .., Vnla s du VLD vao dau ky thir 1, tha 2, ..., thir

Vn+1 1a s6 du VLD vao cubi ky thir n hay dau ky thir n+1

b. Phaén tich hiéu qud kinh doanh tong hop
bl. Phdn tich khd ndng sinh loi
* T sudt lgi nhudn trén doanh thu thudn

Loi nhuén trude thué
Ty sudt 1gi nhuan/DTT = * 100%
Tong DTT

* T sudt loi nhudn trén doanh thu thuan HDKD
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Loi nhuan thuan HDKD
Ty suat LN/DTT = *100%
hoat dong HDKD  Doanh thu thuan tir HDKD

Ty suat LN gop Loi nhuan gop vé BH&CCDV
vé BH&CCDV = *100%
Doanh thu thuin tir HDKD

Loi nhuén thudn SXKD + Khiu hao TSCD
Ty suat LN = *100%
HD SXKD Doanh thu thuan tir HDKD

b2. Phan tich kha ndng sinh loi ciia tai sdn
* Ty sudt sinh 1o ciia tai sin (ROA)
Loi nhuén trude thué

Ty suét sinh 10i cua tai san = * 100%
Tbng tai san binh quan
LNTT Doanh thu
ROA= = %
Doanh thu Tong TS binh quéan

* T sudt sinh 16i kinh té ciia tai sin (RE)
LNTT + Chi phi l&i vay
RE = *100%
Tbng tai san binh quan
1.4.2. Phéan tich hiéu qua tai chinh
a. Phén tich kha ndng sinh 1oi ciia vén chii sé hitu (ROE)
LNST
ROE = *100%
VCSH binh quén
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b. Cic nhan té anh hwéng dén hiéu qua tai chinh
bl. Hiéu qud kinh doanh
LNST Doanh thu Tai san
ROE= —— * *
Doanh thu Tai san VCSH
b2. Pj Ién don bdy tai chinh (PBTC)
Hrc = HeoX (1 - T) x (1 + DBTC)
b3. Khd nang thanh todn lai vay (TIE)
ROE = RE x (1 - 1/TIE) x (1-T) x (1+ PBTC)
1.5. CAC PHUONG PHAP PHAN TiCH HIEU QUA HOAT
PONG CUA DOANH NGHIEP
1.5.1. Phwong phap chi tiét
1.5.2. Phuong phap so sanh

1.5.3. Phwong phap loai trir
1.6. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA HOAT
PONG
1.6.1. Nhan té bén trong doanh nghiép
- Nhan té von
- Nhan té con ngudi
- Nhan t6 trinh d6 k¥ thuat cong nghé
- Nhan té quan tri doanh nghiép
- Hé thong trao d6i va xir Iy thong tin
1.6.2. Nhan t6 bén ngoai doanh nghiép
- Ty nhién
- Kinh té
- Su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat
- Van hoa - Xa hoi
- Chinh tri - Phap luat
KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAN TiCH HIEU QUA HOAT PONG TAI
CONG TY CO PHAN DU LICH PAKLAK

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN DU
LICH PAKLAK

2.1.1. Gi6i thi¢u chung vé céng ty c6 phan Du Lich PakLik

Tén cong ty: Cong ty ¢6 phin du lich PikLik

bia chi: 03 — Phan Chu Trinh — TP Buén Ma Thuét — Bak Lak

Gidy phép diang ky kinh doanh s6 40.03.000058 do S¢ Ké
hoach dau tu cip ngay 31/03/2005.

Ngay 8/4/2011: Cong ty chinh thirc niém yét ¢6 phiéu trén
san UPCOM v6i ma giao dich 1a DLD.

a. Nganh nghé kinh doanh chinh

b. Cac don vi truc thudc

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Céng ty cb
phin Du Lich Pik Lik

2.1.3. Co céu td chirc bd may quan Iy ciia Cong ty ¢ phén
Du Lich PakLik

a. Co ciu té chikc by mdy quén Iy

b. Chirc nang, nhiém vu cua cdac phong ban, khdach san, nha
hang

2.1.4. Té chirc bd may ké toan va hinh thirc s6 ké toan ap
dung tai Cong ty ¢6 phan Du Lich Pik Lik.

a. Té chikc bé mdy ké toan

b. Hinh thiic s6 ké todn

2.1.5. San phim va dich vu chii yéu ciia cong ty CP du lich
baklak

a. Kinh doanh dich vu khdch san

b. Kinh doanh dich vu khu nghi duiong

c. Kinh doanh dich vu vui choi gidi tri
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2.2. THUC TRANG PHAN TiCH HIEU QUA HOAT PONG
TAI CONG TY CP DU LICH PAKLAK

- V& t6 chirc cong tac phan tich: Hién tai Cong ty ¢ phan du
lich bakLak chua c6 by phdn ddm nhan riéng biét viéc phan tich
hiéu qua hoat dong, hay n6i ding hon ndi dung nay chua that sy
dugc ch trong va thé ché thanh nhitng budc di cu thé, 1o rang. Viéc
phan tich nay dugc bd phan ké toan tai vu dam nhan thong qua viéc
tinh toan cac chi ti€u dua trén tinh hinh hoat dong cua Cong ty khi
két thiic nam tai chinh.

- Vé ndi dung va cac chi tiéu phan tich: Hang nam sau khi két
thiic nién d6 ké toan, b phan ké toan sé& thuc hién tinh toan va phan
tich mot s chi tiéu dé danh gia tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty, dong thoi thong qua cic bao cao quan tri cling
nhu bao cao thuong nién, cong ty thuc hién tinh toan cac chi tiéu
thyc hién so voi ké hoach xem c6 sy ting 1én hay giam xubng hay
khong, tir d6 dua ra cac giai phap va dinh hudng cho nién do ké toan
sau. Tuy nhién, ndi dung phan tich van chi 1a nhimng két luan khai
quat chir ciing chua that sy di sdu xem xét chi tiét sy bién ddi trén
ting chi tiéu phan tich ciing nhu  dwa ra cac nhan t6 anh hudng va
mirc d6 anh hudng cua cic nhan td d6 nhu thé nao dén hiéu qua hoat
dong ctuia doanh nghiép.

- V& phuong phap phén tich: Tai Cong ty khi phan tich hiéu qua hoat
dong bo phan ké toan chu yéu sir dung phuong phap so sanh truyén
thng dudi dang phan tich ngang, tic 1a so sanh gia tri dat duoc véi
gid tri nam trude dé biét dugc tde do ting giam (ca vé sb tuyét dbi va
s6 twong ddi) cua cac chi tiéu phan tich, cling nhu dé so sanh véi gia
trj ké hoach di dat ra dé biét dwoc doanh nghiép c6 hoan thanh ké
hoach hay khong, tir 46 danh gia nhitng mat dat dugc va nhitng mat
con han ché, tir 46 dé ra cac phuong hudng va giai phap cho nam téi.
Phuong phap nay c6 nhugc diém 1a khi phan tich chi gitip doanh
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nghiép dimg lai ¢ nhimg két luan khai quat ma thoi, chwa dap tng
dugc yéu cau chi tiét hoa ctia ndi dung phan tich hiéu qua hoat dong.

2.2.2. T6 chirc dir liéu dé phan tich hi¢u qua hoat dong tai
Céng ty

2.2.3. Phan tich hi¢u qua kinh doanh tai Céng ty c6 phan
du lich bakLak

a. Phdn tich hiéu qud kinh doanh ca biét

Béang 2.1. Bang phan tich hiéu qua st dung VLD

Chi tiéu Nam 2008 Niam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
1. DTT
50.653.348.760 | 51.275.900.289 | 53.151.885.397 | 59.511.254.969 | 71.463.936.862
BHCCDV
2. VLD binh
10.568.760.618 | 24.048.705.899 | 36.417.355.758 | 37.142.687.287 | 35.335.459.734
quin
3.86 vong quay 2,13 1,46 1,60 2,02
4.79
VLD (Vong)
4. S6 ngay mjt 75 169 247 225 178
vong quay VLD

(Nguon: Cong ty CP du lich Bdde;c)

Qua bang phén tich 2.1, cho thay sé vong quay VLD co sy

bién dong qua cac nam, cu thé: giai doan 2008 — 2010 sé vong
quay VLD giam dan (nim 2008: 4,79 vong, nim 2009: 2,13 vong,
nam 2010 chi con 1,46 vong), nhung dén nam 2011 — 2012 vong
quay VLD lai ¢c6 xu hudng tang lén (ndm 2011: 1,6 vong, nam
2012: 2,02 vong). Co6 nghia 1a mot ddng von luu dong dau tu tai
Cong ty nam 2008 mang lai 4,79 déng DTT, con sb nay giam
xubng 2,13 ddng vao nim 2009 va dic biét 1a nam 2010 giam
manh dén mirc thap nhét trong 5 niam chi con 1,46 déng DTT.
Nhung dén nim 2011 thi mot ddng von luu dong bo ra mang lai
1,6 dong DTT, va nam 2012 thi con s nay 1a 2,02 dong doanh thu
thuan. Viéc toc do6 VLD luan chuyén giam dan tir nim 2008 dén
nam 2010 14 ddu hiéu khong tét ddi voi Cong ty, diéu do s& kéo
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theo viéc kha ning chuyén hoa thanh tién cua tai san luu dong la
giam xubng va cudi cung 14 dan toi hidu qua hoat dong ctua Cong
ty giam. Tuy nhién, dén nam 2012 thi toc d6 luu chuyén VLD c6

xu hudng tang 1én.

b. Phan tich hiéu qud kinh doanh tong hop

Bing 2.3: Bing phén tich hiéu qud kinh doanh tong hop

Chi tiéu Niam 2008 Niam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Niam 2012
1. DTT BHCCDV 50.653.348.760/51.275.900.289( 53.151.885.397 | 59.511.254.969 | 71.463.936.862
2. LN thuan tir HDPKD | 1.428.079.348 | 1.635.969.409 | 3.434.584.931 237.161.350 321.238.428
3. LNTT 1.463.355.772 | 1.639.582.285 | 3.573.273.812 143.830.129 3.730.322.378
4. LN ST 1.283.415.552 | 1.376.001.415 | 2.704.894.074 143.830.129 2.776.381.275
5. Tong TS 62.457.549.187)98.455.439.417|118.829.358.460/174.418.225.586/200.962.753.684
6. TY suat LNTT/DTT 2,89 3,20 6,72 0,24 5,22
7. Ty suat LN
HPKD/DTT 2,82 3,19 6,46 0,40 0,45
8.T¥ suat LNST/DTT 2,53 2,68 5,09 0,24 3,89
9. ROA 2,34 1,67 3,01 0,08 1,99
_lrus Ty suat LNST/Tong 2,05 1,40 2,28 0,08 1.48

(Nguon: Coéng ty CP du lich PakLdk)

* Vé khd ndng sinh 16i chung tiv cdc hoat dong: co su bién

dong ting giam qua cac ndm va dic biét 1a ting manh nhat 13 nam
2010. Nhung dén nam 2011 thi ty suat ndy giam manh chi con
0,24%, nghia la co 100 déng doanh thu thuin tao ra 0,24 déng
LNTT. Tuy nhién, d6 khong han 13 dau hiéu x4u vi ndm 2011 mic
du tong doanh thu ting hon so voi nhitng niam truéc nhung vi chi
phi thué dét tang cao gap nhiéu lan do chinh sach thué dat caa Nha
nuée thay dbi 1am cho LNTT ctia Cong ty giam manh, chinh vi vay
lam cho ty suit sinh 16i cia Cong ty giam xudng thip, dén nim
2012 kha nang sinh 101 cia Cong ty lai tang l1én 5,22%. Nguyén
nhan 1a vi mic du téng LNTT nam 2012 1a 51.437.378 dong, nhung
do LNTT nidm 2011 chuyén sang 1a 3.822.715.129 dong (do UBND
tinh da diéu chinh ty 1¢ thu tién thué dat tir 1,5% xudng 0,5%), lam
cho tong LNTT cua cong ty nim 2012 ting 1én, dan dén ty suat nay
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tang 1én 4,98 1an so v&i nam 2011.
* Vé khd ndng sinh 1oi tai san (ROA): Qua bang phan tich
2.3, cho thiy kha ning sinh 15i tai san c6 xu hudng giam dan qua 5

nam, ngoai trir ndm 2010 thi kha ning sinh 151 tai san ting cao nhat,

nhung dén nam 2011 kha nang sinh 10i tai san giam manh va thap

nhit trong 5 nim. Cu thé, néu trong nim 2008 ctr 100 dong tai san

dau tu tai Cong ty tao ra 2,34 ddng LNTT thi sang nim 2009, muc

lgi nhuén tao ra la 1,67 déng, nam 2010 mic lgi nhuén tao ra la

3,01 dong. Nhung dén nam thi kha ning sinh 1i tai san giam manh

chi con 0,08% tirc 1a cir 100 dong tai san dau tu tai Cong ty chi tao
ra 0,08 dong LNTT va dén nam 2012 thi 100 dong tai san dau tu tai
Cong ty tao ra 1,99 dong LNTT. Day 1a mot ddu hiéu khong tét cho
tinh hinh hoat ddng ctia Cong ty.
2.2.4. Phan tich hi€u qua tai chinh
Bang 2.7: Bing phan tich chi sb sinh 10i trén VCSH

Chi tiéu Ném 2008 Nim 2009 Nam 2010 Niim 2011 Niim 2012
1. VCSH 40.409.956.371 | 85.722.387.286 | 96.439.809.160 | 94.273.631.106 | 97.051.559.381
2. LNST 1.283.415.552 | 1.376.001.415 | 2.704.894.074 | 143.830.129 | 2.777.928.275
3. T§ suét sinh
3.18 L6 2.80 0.15 2,9
16i trén VCSH
(ROE)

(Nguon: Cong ty CP du lich PakLdik)

Qua bang 2.7 cho thdy, kha ning sinh 10i trén VCSH c6 su
bién dong ting giam qua cac nam. Néu trong nam 2008, cir 100
déng VCSH tao ra 3,18 c’[éng loi nhuén sau thué thi &én nam 2009
chi con 1,60 dong, ndm 2010 thi con s6 nay lai ting 1én 14 2,8 dong

va giam manh vao nim 2011 chi con 1a 0,15 dong, sau d6 dén nim
2012 thi con s6 nay lai ting 1én 1a 2,90 déng. Tuy nhién, do Cong ty
miy nim du sau c¢6 phin héa duge giam thué TNDN, nim 2008
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Cong ty nop thué TNDN véi mirc thué suat 28% va duoc giam 50%
s0 thué TNDN, va tir ndm 2009 dén ndm 2012 mirc thué suat thué
TNDN phéi ndp 1a 25%, theo Théng tu sé 03/2009/TT-BTC ngay
13/01/2009 hudng dan thuc hién giam, gia han ndp thué thu nhap
doanh nghiép 4p dung ddi vi cac doanh nghiép vira va nho, Cong ty
dugc giam 30% thué thu nhap doanh nghiép trong nam 2009. Qua 5
nam thi LNTT ctia Cong ty c6 xu hudng ting dan, ngoai trir nim
2011 do anh hudng cuia chinh sach thu tién thué dét ting cao dot
ngot lam cho LNTT cta Cong ty gidm manh, trudc tinh hinh dé cong
ty da co van ban kién nghi xin duogc giam tién thué dat, mat khac
tong LNTT nam 2011 1a 143.830.129 dong, giam 3.429.443.683
ddng so voi nam 2010, tuy nhién sau khi diéu chinh ting giam thu
nhap chiu thué thi thu nhap chiu thué cta cong ty 1a (9.289.087)
dong nén nam 2011 Cong ty khong phai ndp thué TNDN.

Tir két qua phan tich trén cho thay hiéu qua kinh doanh cua
Cong ty anh huong dén hiéu qua tai chinh, néu hiéu qua kinh doanh
cao thi hiéu qua tai chinh ciing tt hon. Va phai ké dén hiéu qua tai
chinh thap 1a do chi phi l4i vay cao, hay néi cach khac 1a do ciu triic
tai chinh cua Cong ty.

2.3. PANH GIA THUC TRANG PHAN TICH HIEU QUA
HOAT PONG TAI CONG TY CO PHAN DU LICH PAKLAK

2.3.1. V& t6 chirc cong tic va dir liéu phan tich

Nhu d3 n6i & phan trén, viée phan tich hiéu qua hoat dong tai
Cong ty duoc tién hanh nhim muc dich danh gia thuc trang hoat dong
kinh doanh va két qua hoat dong giita ky kinh doanh nay véi ky kinh
doanh trudc, tir d6 dua ra nhimg két luan ciing nhu phwong hudng,
bién phap nham cai thién va nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh
ky sau. Tuy nhién, céng viéc to chic phan tich hiéu qua chua dugc
tién hanh mot cach thuong xuyén, mat khac khi phan tich thi chwa co
quy trinh cu thé va cling chua c6 bg phan riéng biét dé dam nhan cong
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viéc quan trong ndy, thém vao d6 cac chi tiéu dang duoc tong hop
phan tich chua du, rat don gian va cha yéu chi 1a mot vai chi tiéu thé
hién két qua ciia doanh nghiép va tinh hinh tai chinh, tuy nhién ciing
chua ddy du. Vi thé cling chua thé hién rd van dé hiéu qua ciia cong ty
nhu thé nao. Mit khéc, quy trinh to chirc phén tich hiéu qua hoat dong
van tién hanh mang tinh dai khai, so sai vi cong ty van chua chuan hoa
dugc thanh mot quy trinh cu thé.

2.3.2. V& ndi dung va chi tiéu phan tich

Hién tai Cong ty dang tién hanh phén tich hiéu qua hoat dong
dua trén cac s6 lidu duoc léy ra tr Bang can ddi ké toan, Bao cao két
qua HPKD, théng qua viéc so sanh, tinh toan cac chi tiéu thé hién
kha nang sinh 10i bao gdm: kha ning sinh 10i tir hoat dong, kha ning
sinh 151 tir tai san va mot sd chi tiéu vé co ciu tai san, nguén von,
kha ning thanh toan cua Cong ty, tir 46 dua ra cac nhan xét, két luan
mang tinh khai quat, chtr chua that sy di su vao tim hiéu nguyén
nhan ting giam cla ting chi tiéu d6. Bén canh do, hé thng chi tiéu
chwa day du, chi tinh todn mot vai chi tidu co ban, tuy nhién dbi véi
mot Cong ty giao dich chimg khoan trén UPCOM thi vi¢c tinh toan
c4c chi tiéu nhu trén 1a chua du, chua that sy phan anh hét tinh hinh
hoat dong cta Cong ty.

- Ngudn s6 liéu ma cong ty st dung dé xem xét va danh gia
hi€u qua hoat dong chu yéu dua vao sb liéu hach toan ké toan va chi
st dung mdt vai chi ti€u co ban trén bao céo tai chinh cia Cong ty.
Cho nén két qua cua qua trinh phén tich khong thé phan anh day du,
kip thoi va chinh xac hiéu qua sir dung ngudn luc cua Cong ty. Do
d6, dé phan tich hiéu qua hoat dong cong ty nén sir dung bd sung cac
nguon théng tin khac nhau nhu phan tach ludng thong tin bén trong
va bén ngoai, két hop voi thong tin phong kinh doanh, hé thng phap
luat, cac chinh sach kinh té - x3 hoi cta nha nudc, cua cac nganh co
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lién quan.... nham nang cao tinh hiru ich, chinh x4c cia két qua phan
tich.

2.3.3. Vé phwong phap phén tich

Phuong phép duoc ap dung tai cong ty chil yéu 1a tong hop mot
vai chi tiéu phan tich tp trung vao cac khoan doanh thu, lgi nhuan.
Sau do, dua ra so sanh nhan xét, 1y do vé viée tang giam cua s6 lieu
qua timg nam. Do vdy, cach thirc phén tich trén chua lam rd van dé
hi€u qua, dac biét 1a cac nhan t6 anh huoéng. Trong khi d6, ban chét
ctia ndi dung phan tich hiéu qua hoat dong 1a phai chi tiét hoa duoc
cac nhén td tac dong dé dam bao tinh chinh x4c ctia két luan phan tich,
va v6i viée sir dung chii yéu 1a phuong phap so sanh két hop véi
phuong phép ty 1é thi cong ty ciing chua khai thac hét gia tri str dung
ctia nhitng phuong phap phan tich, chinh vi vay cac két luan cua qua
trinh phan tich n6i chung va phéan tich hiéu qué hoat dong ndi riéng
chi dung lai & mirc d6 khai quat va dac biét la chua chi 16 dugc mic
d6 anh hudng cua ting nhan t6 dén hiéu qua hoat dong cua cong ty.
KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
HOAN THIEN NOI DUNG VA PHUONG PHAP PHAN TICH
HIEU QUA HOAT PONG TAI CONG TY CO PHAN DU LICH
PAKLAK

3.1. HOAN THIEN PHUONG PHAP PHAN TiCH
3.1.1. Phuong phap so sanh
3.1.2. Phuwong phap thay thé lién hoan

3.1.3. Phuong phap phan tich twong quan
3.2. HOAN THIEN NOQI DUNG VA CHI TIEU PHAN TICH
3.2.1. Hoan thién ndi dung phan tich hiéu qua kinh doanh

a. Doi voi chi tiéu hiéu sudt swe dung TS va chi tiéu hiéu sudt

7SCD
Bdng 2.8: Bdang phdn tich hiéu qud sw dung tai sdn
Chi tiéu Nim 2008 | Nam 2009 Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012

L.DTT BHCCDV 50.653.348.760(51.275.900.289| 53.151.885.397 | 59.511.254.969 | 71.463.936.862
2. DT tai chinh 506.683.473 |1.040.700.372 | 1.682.939.718 | 2.146.763.064 | 465.313.535
3. TNkhéc 36.869.059 | 196.578.238 | 179.609.557 | 194.727.584 | 3.944.837.443
4, TONGDTIT 51.196.901.292(52.513.178.899| 55.014.434.672 | 61.852.745.617 | 75.874.087.840
5 Tﬁng TSBQ 67.539.549.187|80.456.494.302/108.642.398.939146.623.792.023/187.690.489.63
6. Higu suit st dung TS| 0.76 0,65 0,31 0,42 0.40

Qua bang trén ta thiy rang hiéu suit str dung tai san c6 sy bién
dong giam dan qua cdc nam. Nguyén nhén 13 vi trong giai doan 2008

— 2011, mdt mat trong giai doan nay cong ty chiu anh hudéng manh

boi nhitng bién dong, khing hoang cua nén kinh té trong va ngoai

nudc. Pong thoi, stic ép tir viéc quan ly va dieu tiét vi mo d¢ dua

nén kinh té dat nudc thoat khoi khung hoang trong mot thoi gian dai

da phan nao lam suy giam nhu cau v¢ ti€u dung ctia dan ching, trong

d6 c6 nhu cau vé du lich, do d6 lam suy giam doanh thu cta nganh
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n6i chung va Cong ty noéi riéng, mat khac co s¢ vat chat cia cac
khach san trong giai doan nay ciing dang dan xudng cip nén ludn bi
canh tranh béi cac doanh nghiép cting nganh. Mot nhan té quan trong
khac 1 nguon DT quan trong tir kinh doanh Khéach san Thang Loi
gidm manh do Cong ty da thuc hién thao d& khéch san Théng Loi dé
xdy dung méi khach san Sai Gon — Ban Mé vao dau thang 04 nim
2008. Nhung dén nim 2012, hiéu sudt sir dung tai san lai ting lén
0,79, day la thoi diém Khach san Sai Gon — Ban Mé duoc hoan thanh
va bit ddu dua vao hoat dong cho nén doanh thu thuan cua cong ty
cling ting 1én, tuy nhién luong khach dén in nga con it do ngung
hoat dong mot thoi gian dai. Mit khac ning luc - tay nghé cia bép
truong, doi ngil nhan vién bép con qua kém so voi yéu cau dit ra
theo tiéu chuén cua khach san 4 sao. Do vay, mac du DTT cua Cong
ty trong giai doan 2008 — 2012 c6 sy ting trudng nhung téc do ting
truong ciia DTT van thdp hon nhiéu so véi toc d6 ting vé dau tu tai
san, hiéu qua st dung tong tai san giam dan qua 5 nam.

Tuy nhién, & xem xem xét hidu qua c4 biét mot cach day du
va chinh x4c hon ta can xem xét dén chi tiéu hiéu suét sit dung tai
san cb dinh va hiéu sut sir dung von luu dong.

b. Déi véi chi tiéu higu sudt si dung VLD:

Cong ty khi phan tich chi tiéu nay ciing con ton tai mot sb han
ché, méi chi néu dugc cach tinh toan va nhan xét khai quat thong qua
cac sb liéu tinh toan do, chir chua that su di sau phan tich dugc cac
nhan t6 anh huéng dén chi tiéu hiéu suit sit dung VLD.
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Bing 2.10: Bing phan tich cdc nhdn to anh hwong dén toc
d¢ luu chuyén VLD

Chi tiéu 2009/2008 2010/2009 2011/2010 2012/2011

1. Nhin t6 DTT

0.06 0,08 0,17 0,32
SXKD
2. Nhan to VLD b/q 2.7 0,75 0,03 0,10
3. Tong hep .66 0,67 +0,14 +0,42
4. VLD tiétkiém () | + 13.350.050.649 | + 11.488.801.551 | - 3.631.831.389 | -9.267.240.386
lang phi (+)

Pé phan tich & hon cic nhan té anh huong dén téc d6 luu
chuyén VLD ta dung phuong phap thay thé lién hoan, minh hoa cu
thé qua hai nam 2012 va 2011 nhu sau:

Dbi tugng phén tich: 2,02 — 1,60 = +0,42

Anh huéng ctia nhan t6 DTT SXKD:

71.463.936.862 i 59.511.254.969 _ 0,32
37.142.687.287 37.142.687.287
Anh huéng ctia nhan t6 VLD binh quan:
71.463.936.862 71.463.936.862 - 010
35.335.450.734  37.142.687.287
23
Téng hop anh huong cac nhan td: 0,32 + 0,10=0,42
S6 VLD lang phi:

71.463.936.862 * (178 — 225)
360

- 9.267.240.386
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3.2.2. Hoan thién ndi dung phan tich hiéu qua tai chinh

3.2.3. Hoan thién ndi dung phan tich hiéu qua qua phwong
trinh DuPont
3.3. HOAN THIEN TO CHUC PHAN TiCH HIEU QUA HOAT
PONG TAI CONG TY

3.3.1. Lap ké hoach phin tich

3.3.2. Tién hanh phan tich

3.3.3. Hoan thanh phan tich

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN ngiy cang
phat trién va xu huéng hoi nhap kinh té qubc té ngay cang manh mé
thi doi hoi cac Cong ty mudn ton tai va phét trién thi hoat dong kinh
doanh phai c6 hiéu qua. Qua nghién ctru 1y luan vé phan tich hiéu
qué hoat dong va tim hiéu thyc trang phan tich hiéu qua hoat dong tai
cong ty cd phan du lich PakLik, tac gia dd hoan thanh lun vin cao
hoc véi dé tai: “Phdn tich hiéu qud hoat dong tai Cong ty cé phin
du lich PakLak”. Vi sy nd lyc ciia ban than trong nghién ctru
nhitng vin dé 1y luan ciing nhu di sau tim hiéu thyc té, cing véi su
giip d& tan tinh cua gido vién huéng dan GS.TS. Trwong Ba
Thanh, luan van co ban da giai quyét dugc mot sb van dé co ban
Sau:

Thir nhat, trinh bay nhiing van dé co ban vé phan tich hiéu qua
hoat dong trong doanh nghiép.

Tht hai, danh gia dugc thuc trang phan tich hiéu qua hoat
dong tai Cong ty C6 phan du lich DakLik giai doan 2008 — 2012.

Thir ba, théng qua qua trinh tim hiéu, nghién ctru Iy luan vé
phan tich hiéu qua hoat dong va thuc tién phan tich hiéu qua hoat
dong tai cong ty c6 phan du lich PakLak, luan vin da dua ra mot sb
dé xuat nhim hoan thién ndi dung va phwong phap phan tich hiéu
quéa hoat dong tai Cong ty C5 phan du lich PakLik.

Mic du dd c6 nhiéu cb ging nghién ciru, tim toi nhung do
trinh do hiéu biét con han ché, cong voi viéc tim hiéu vé tinh hinh
hoat dong va tai chinh cua cong ty trong thoi gian ngén nén nhiing
danh gia va dé xuit hoan thién vé ndi dung va phuong phap phan
tich hiéu qua hoat dong cuia cong ty kho tranh khoi nhitng thiéu sot,
tac gia mdi chi dua ra dugc mot s6 nhan xét, danh gia vé thuc trang
phan tich hiéu qua hoat dong tai Cong ty va tir d6 dwa ra mot s6 dé
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xuat nham hoan thién noi dung va phuong phap phan tich hiéu qua
hoat dong tai Cong ty. Tuy nhién, v&i ndi dung da thuc hién trong
luan vin, tac gia hy vong s& phan nao gitp ich cho cong ty co thé
thuc hién t6t hon ndi dung phén tich hiéu qua hoat dong tai cong ty
nham gitp nha quan 1y va cac ddi twong quan tim dén cong ty cd
dugc nhimng thong tin that sy hitu ich, kip thoi dé tir d6 dwa ra dugc
nhiing quyét dinh dung dén, phu hop nhét.






