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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Kinh doanh hiéu qua, an toan va tirng budc phét trién toan
nganh NH & muc tiéu cia mdi NH trong hoat dong kinh doanh.
Trong d6 cho vay 1a hoat dong co ban nhit, 1au doi nhat caa céc
NHTM. Bi cuing véi sy phét trién caa nén kinh té, sy hoi nhap sau,
rong trén moi Iinh vuc caa nén kinh té quéc té thi ca&c NHTM da
khong ngirg d6i mai, bét kip vai thi truong, cung cip cac san pham
méi dé hd tro va hda nhip chung véi sy phét trién, hoi nhap caa nén
kinh té. Nhu cau khach hang thi da dang, nganh nghé kinh doanh
ciing ngdy cang da dang,... Vi vay, tit yéu cac NH phai khéng
ngirng phét trién dich vy cia minh dé ¢ thé theo kip thi truong, theo
kip c&c nhu cau khéach hang, nang cao thuong hiéu ciia minh, tao
cdng an viéc lam...

Trong thoi gian t6i, hoat dong cho vay van |a hoat dong chinh
mang lai téi 60 — 70% lgi nhuan hang nam caa nganh NH, mac du
cac NHTM lién tuc nghién ctu, phét trién cac dich vu méi nham
tang dan ty trong loi nhuan tir dich vu, giam ty trong loi nhuan tir 13
vay, giam sy phu thudc qué lén vao hoat dong cho vay day rui ro
nhung van khdng thé pha nhan duoc vai trd to 16n caa hoat dong cho
vay ndy. Ngoai ra, c&c nam gan déy, hang loat NH 1a ddi tuong cho
céc vu lradao, tham nhiing d& dan dén nhiéu vu viéc cac NH bj thiét
hai 16N ca vé tai san, con ngudi, uy tin, thoi gian...thi viéc phét trién
hoat dong cho vay lai cang tré 1én cip thiét hon bao gio hét.

Pé thyc hién duoc muc tiéu d6, doi hoi mdi NH néi riéng va
hé thong NH Viét Nam néi chung phai da dang héa cac nghiép vu vi
né gop phan quan trong trong chién lugc phét trién kinh té xa hoi,
thic day cho viéc thuc hién céc chinh sach cua chinh phu, cia
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NHNN, tao céng an viéc lam cho dai bé phan dan cu trong nén kinh
té. Vé phiaNH, nd |ahoat dong gitp NH ton tai va phét trién.

Thanh phé Pa Ning la thanh phd 16n nhat khu vuc Mién
Trung, nhung dia ban hep, quy md kinh té con kém xa so véi Ha
Noi, TPHCM. Céc NH trong va ngoai nudc déu dd mo chi nhénh tai
day, lam cho mat do NH & day day dic d& tao ra sy cach tranh khéc
liét vé tit ca cac hoat dong, dich vu NH néi chung va hoat dong cho
vay DN ndi riéng

Xuat phét tir thue tién ¢6 nén toi datron dé tai: “ Phét trién cho
vay DN tai NH thirong mai cé phan Quan Péi — chi nhanh Nam Pa
Néang” 1am dé tai nghién ciru cho luan van tét nghiép caaminh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Nghién ciru co s |y luan co ban phét trién cho vay DN caa
NH Thuong mai.

- Pé tai cha yéu tap trung danh gia thuc trang phét trién cho
vay DN tai chi nhanh MB Nam Pa Ning théng qua nhirng sb liéu
lién quan dén cho vay DN nhu: SPDV cho vay DN, du ng cho vay,
co ciu cho vay, ng qua han...trong giai doan 2011 —2013.

- Tir 6 dé xuat mot sb giai phdp nham phét trién cho vay DN
tai MB Nam DaNang trong thoi gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pdi twong nghién ciru: Dé tai nghién ciru trong céc van dé ly
luan va thyc tién hoat dong cho vay tai MB Nam Pa Nang.

- Pham vi nghién ciru: DBé tai nghién ciru hoat dong cho vay va
cho DN tai MB Nam DaNing trong 03 nam tir nim 2011 — 2013,

4. Phwong phap nghién cieu

- Phuong phép thu thap théng tin sb liéu: cac béo céo sd liéu
tai NH TMCP Quan Doi — chi nhanh Nam Ba Nang, théng tin tir béo



3

tri, intenet, bao cdo thuong nién caa NH TMCP Quéan Dai.

- Phuong phép xu ly théng tin s6 lidu: phuong phép thong ké,
phuong phép so sanh, phuong phép phan tich, danh giasd liéu.

5. B6 cuc dé tai

- Mé dau.

- Luan vian gom 03 chuong, duoc trinh bay nhu sau:

Chuong 1: Co s6 |y lugn vé phét trién cho vay DN tai NH
thuong mai.

Chuong 2: Thuec trang phét trién cho vay DN tazi NH TMCP
Quan Pgi chi nhanh Nam Pa Néng.

Chuong 3: Gidi phép phét trién cho vay tai NH TMCP Quén
PHgi chi nhédnh Nam Pa Nang.

- Két luan.

6. Téng quan tai liéu nghién ciru

Cuing véi nghiép vu huy dong vén, nghiép vu cho vay néi chung
va cho vay DN néi riéng dang 1a hai mang hoat dong co ban nhat caa
céc NH thuong mai hién nay. Béi nd co ban, nén s khac biét gitrasan
pham cho vay ciia NH ndy véi cac NH khéc khang co sir thay doi dot
phé, c&c san pham cd tinh chét, dac diém kha giéng nhau.

“Phét trién cho vay DN” la d& tai khéng méi, d& duoc nhiéu
téc gia nghién ciru & nhiéu goc o khéc nhau trén cuing hoac khéc dia
ban. Tuy nhién, hoat dong ndy quan trong hang dau déi véi mdi NH
nén tac gia van quyét dinh nghién ciru theo goc do riéng caaminh.

Trong qua trinh thyc hién dé tai, tc gia d&tham khao tir mot
sd gido trinh cia mot sb t&c gia dau nganh hién nay, cac nghién ciu
di truéc cb lién quan, dé tir d6 rit ra nhitng kinh nghiém, dinh huéng
va phuong phap nghién ciru cho phl hop véi dé tai caiaminh.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIENCHO VAY
DOANH NGHIEP TAI NH THUONG MAI
KHAI QUAT VE HOAT DPONG CHO VAY DOANH

NGHIEP CUA NH THUONG MAI

1.1.1. Khai niém vé cho vay doanh nghiép
Cho vay DN la hoat dong gitta mét bén cho vay 1a NH va mot

bén di vay la cic DN. Theo d6, bén NH chuyén nhuong quyén sir
dung vén cho DN trong mot khoang thoi gian nhat dinh va theo
nguyén tac cé co hoadn tra ca gbc vala.

1.1.2. Bic diém cho vay doanh nghiép ciia NHTM
a) Chju dnh huéng lén ciia kinh té vi mé va chinh sach tién

b) Rui ro trong cho vay DN khé& cao
¢) NH cho vay thwong dwa trén méi quan hé
d) Nhu ciu da dang, sj lwong khodn vay nhé, nhung gia tri

a. Cac khodn cho vay DN cd chi phi variii ro cao

1.1.3. Vai tro cia cho vay doanh nghiép

- Pi voi nén kinh té

- Péi v6i NH thuong mai

- Déi voi cac DN

1.1.4. Phéan loai cho vay doanh nghiép tai ngan hang

thwong mai

MJi san pham cho vay caa NH bao gém céc dic tinh:
€) Poi twong vay vén

f) Muc dich si¢ dung vén vay

g) Thoi hgn vay

h) Phuwong thirc vay



i) Tai sin dam bdo

i) L& sudt
12. NOI DUNG PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
DOANH NGHIEP CUANHTM

1.2.1. Quan niém phéat trién cho vay ciia ngan hang
thwong mai

“ Phét trién cho vay DN duroc hiéu |a cac NH thurong mai cdi
thién va déi méi cac phirong phép, cach thire tiép thi san pham cho
cac DN ¢6 nhu cdu vay von, tao diéu kién cho cac DN tiép cin duroc
nguon von vay dé dang hon, giiz chan khéach hang truyén thang, tim
kiém khach hang méi, mg réng thi phan, tang du ne cho NH va nang
cao chat lweong cac khoan vay” .

1.2.2. Phét trién danh muc san pham dich vu cho vay

NH c6 nhiéu dong san phim s& c6 danh muc SPDV bao gém
tat ca cac SPDV manhan vién NH cung cip hoic ban SPDV.

Mot danh muc SPDV bao gdm bén khia canh quan trong: Do
rong, do6 dai, d6 sau va sy théng nhat. Bon chiéu nay cia danh myc
SPDV tao nén nhirng cin ct dé xéc dinh chinh sach phét trién cho
vay cuaNH.

1.2.3. Phét trién dic tinh san pham cho vay

Viéc phét trién SPDV lién quan dén khau xéc dinh céc loi ich
ma nd mang lai. C&c loi ich ndy duoc truyén tai boi nhitng dic tinh
san pham nhu chdt lwong, tinh nang, kiéu cach, d6ng géi dich vi

1.2.4. Phét trién thwong hiéu san pham dich vu

Thwong hiéu caa NH dai dién cho hinh anh nhirng con ngudoi
& bén trong va bén ngoai cia NH.

Anh hwéng cia thwong hiéu déi véi NH va DN: SPDV NH
[avo hinh.
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Phét trién thuong hiéu khdng chi latao sy nhan biét, sir khéc biét,
thé hién catinh cia NH ma con nhim dén viéc tac dong dén nhan thuc,
tao cam giéc vé quy mé |on, tinh chuyén nghiép caa NH dbi véi khéch
hang tir d6 tao nén sir khéac biét cho cac NH trong diéu kién canh tranh
hién nay.

1.2.5. Phét trién san pham dich va méi

a. Khéi nigmvavai tro SPDV mdi

Khéi niém SPDV méi: 1a bat ky su thay d6i nho dén céc thay
d6i co ban mot SPDV NH da co.

Vai tro dich vu méi: SPDV méi 1a mot yéu té quan trong
trong su phét trién vaton tai caa NH.

b. Phéan logi dich vu mgi

- Dich vu méi hoan toan

- Dich vu méi tham nhap 1an dau tai mot thi truong

- B6 sung dich vu hién cé: thém kich ¢, goi dich vu ..

- Dich vy cai tién: thém tinh ning tét hon

- Dich vu duoc dinh vi lai nham vao thi truong mai

- Dich vu giam chi phi: tinh nang tuong tu nhung chi phi thip hon.
c. Chinh sach phét trién SPDV mgi

. . : B s 3
Hink thanh 1 Sanz loc ¥ Fhat trién va Fhat trign
|1 1an [ L5 LI z E
¢ = : u > kiém tra khai > chién hngc
LA Tl E=] hronis . arketi
L ) L ) \ g ) \ wwmketing )
o Ty " Ty r Ty V N
Flhun tich kinh | FPhat trién san M arketing tha | Thwong mai
P : > : G
doauh phiamn nzhiém hba
. J \ J . J . J

Hinh 1.1. Quy trinh phét trién dich vu méi
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1.3. TIEN TRINH PHAT TRIEN CHO VAY DOANH
NGHIEP

1.3.1. MaGéi truwong marketing

a. Mai trwong kinh doanh

b. Khach hang

c. Panh gia nhu cau vay vén ciia KHDN

d. Péi thit cgnh tranh

1.3.2. Phéan tich nang luc canh tranh ciia ngan hang

Nguon von cho vay caa NH

Vé danh muc SPDV maNH dang cung cap rathi truong

Con nguoi

Co o' Vit chat: bao gom ha tang va nhirng trang thiét b

1.3.3. Lwa chon thj trewong muc tiéu va dinh vi

a. Phan dogn thi trwong: la viéc phan chia thi truong thanh
nhitng thanh phan khéc biét tuong déi dong nhat biang nhitng tiéu
thire xé&c dinh thich hop dua vao sy khéc biét vé dic diém caa khéch
hang vé nhu cau, dic tinh, mac do, nhu cau...,

b. Panh gia cac khuc thi trerong théng qua cac yéu té

- Quy md va mirc tang truang caa khac thi truong

- Mirc d¢ hap dan vé co ciu caakhtc thi truong

- Nhitng muc tiéu va ngudn lec caa NH.

C. Lwa chon thi trwrong muc tiéu

Thuong thi NH sir dung cac md thirc sau dé xem xét va lva
chon thi truong muc tiéu: (1) Tap trung vao mot phén doan thi truong;
(2)Chuyén mén hoa c6 chon loc; (3)Chuyén mén hoa thi truong;
(4)Chuyén mdn hod san phiam; (5)Phuc vu toan bo thi truong.

d. Pinh vi dich vu trén thi trurong muctiéu

Dinh vi 1a hoat dong thiét ké cung tng va hinh anh caa NH
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nhiam tao ra su khéc biét trong tam tri caathi truong muc tiéu.

1.3.4. Thiét ké chinh sach phét trién san pham dich vu

a. Chinh sach phét trién danh muc va chiing loai SPDV

- Puarathém céc SPDV méi dé md rong danh muc SPDV.

- Kéo dai cécloai SPDV dang cb.

- B6 sung loai SPDV dé tang chiéu sau ciia danh muc dich vu
hoac tinh giam SPDV khi chi phi giatiang vangudn luc han ché thi can
rasoét lai nhirng SPDV hién c6 valoai bo nhitng SPDV kém hiéu qua.

- Hién dai hda SPDV bang céch diéu chinh tirng phan hay thay
déi aong loat c&c SPDV dé phl hop véi nhu cau caathi truong.

b. Cac chinh sach phét trién dic tinh ciia SPDV

Chit lwgng:

Cai tién chat lugng SPDV trén hai phuong dién chinh:

- Nang cao chét luong trén phuong dién ky thuat

- Nang cao chat lugng trén phuong dién chic nang

Céc tinh ning cia SPDV: can phai x8y dung chinh sach phét
trién tinh nang cia SPDV theo nguyén tic: tinh ning nd ma duoc
khéch hang déanh gia cao nhung chi phi thip s3 duoc wu tién phét
trién trudc.

c. Chinh sach phét trién thiwong hiéu ciia SPDV

Phét trién thuong hiéu dugc trién khai theo 4 hudng

- M6 rong dong

- Mé rong thuong hiéu

- bathuong hiéu

- Thuong hi¢u méi

1.35. Céc giai phap hd tro trién khai chinh sach sin
pham dich vu

a. Chinh sach gia SPDV
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b. Chinh sach kénh phan phéi

c. Chinh sach xtctién co déng

d. Chinh sach con nguoi trong kinh doanh sin pham dich v
e. Chinh sach quy trinh dich vu

CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY
DOANH NGHIEP TAl NGAN HANG TMCP QUAN POl
CHI NHANH NAM DA NANG

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP QUAN PQI CHI
NHANH NAM DA NANG

2.1.1. Giei thiéu vé NH TMCP Quan Poi chi nhanh Nam
PaNing

NH TMCP Quéan Doi chi nhanh Nam Ba Nang dugc thanh lap
theo gidy phép diang ky kinh doanh sb 0100283873-025 ngay
02/07/2007 dang Ky thay doi 1an thi 4 ngdy 05/12/2013. Tru s chinh
tai sd 152 duong 2/9, P.Hoa Tho Bong, Q.Hai Chau, Tp PaNaing.

2.1.2. Co cau td chirc va by may quan ly

2.1.3. Tinh hinh hoat dong cia MB Nam Pa Ning giai
doan 2011 - 2013

a. Tinh hinh huy dgng vén giai dogn 2011 — 2013

Chi tiéu huy dong vén binh quan thé hién sy 6n dinh va kha
nang duy tri nguon vén trong sudt quatrinh hoat dong. Tinh hinh huy
dong von qua cac nam cia chi nhanh co sy tang truong kha cao, nim
2012 tang 9,19% so véi nam 2011. Nam 2013, ngudn vén huy dong
caa chi nhanh c6 su tang truong vuot bac, dat 39,53% so voi nam
2012. Diéu ndy xuat phét tir ca nguyén nhan khach quan 1an nguyén
nhan cha quan.
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b. Tinh hinh cho vay giai dogn 2011 — 2013

Ngudn huy dong vén cua chi nhdnh qua cac nim cé su ting
truong. Day ladiéu kién thiét yéu dé chi nhanh mé rong quy mé du
ng cho vay. Trong giai doan tir 2011-2013, du ng cua chi nhanh cé
téc do tang truong khé& du ng nam 2012 dat 1.451 ty dong, ting
33,76% so voi nam 2011 va du ng nam 2013 tang truéng 55,81% so
véi nam 2012.

Xem xét co ciu tin dung, du no trung da han caa chi nhanh
chiém ty trong rat I6n trong tong du no cho vay (>70%) va tap trung
& nganh kinh doanh bat dong san (khu du lich, ha tang khu céng
nghiép). Du no cho vay ddi véi nganh x8y 1ap va nganh cdng nghiép
lan luot chiém ty trong 16n thir hai va thir ba trong tong danh myc
cho vay caa chi nhanh (nganh xay |ap 11,99% nam 2011; 7,56% nam
2012 va 8,85% nam 2013).

Tin dung bén 1¢ ¢ sy tang truong khé qua cac nam, cu thé:
nam 2012 tang truong 49,25% vanam 2013 tang trudong 83,5%.

Chét luong tin dung cia chi nhanh duoc cai thién dang ké qua
cé&c nam véi toc do giam 12 48% trong nam 2012 va 2013.

c. Két qua kinh doanh giai dogn 2011 - 2013

Két qua hoat dong cia chi nhanh qua cac nam co su ting
tredng. Chénh [éch thu chi trong nam 2012 tang trieéng cao (65,21%)
S0 VGi nam 2011, dat 23.320 triéu dong. Toc do tang truong caa quy
thu nhap cham lai trong nim 2013, chi dat 1,26% va & mirc 39.010
triéu dong. Nguyén nhan do hoat dong nganh ngan hang nam 2013
gap nhiéu kho khan.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU CHO
VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI
CHI NHANH NAM DA NANG
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2.2.1. Mdi trwang kinh doanh anh hwéng dén phét trién
cho vay doanh nghiép tai MB Nam Pa Ning

Mai trwong kinh doanh

Mai trwong phap ly

Mai trwong cdng nghé

Khéch hang

bic diém chung cua céc Khéach hang tai chi nhanh: |a céc
Khéch hang trong linh vyc phan phdi, xay dung, nhu cau vén luu
dong ngan han, yéu ciu cao vé chat luong dich vu va cam két bén
virng, 6n dinh caa Ngan hang.

Péi thi canh tranh

Can cir theo két qua danh gia ddi thu canh tranh trong vong
ban kinh 1.000m Chi nhanh nhan thay d6i thu canh tranh toan dién
nhit cia chi nhanh trong qué trinh ban hang 1a Eximbank va
Vietinbank.

Tiém niang kinh doanh dia ban — xac dinh tiém nang chinh

Vi tri kinh doanh caa chi nhanh, Phong giao dich déu nam trén
nhitng con duong chinh yéu, trung tam cia thanh phd, vi tri kha
thuan loi. Do d6, chi nhanh cé nhiéu diéu kién thuan loi tiép can céc
nhom Khéch hang trong linh virc thurong mai, phan phéi hang héa.

2.2.2. Muc tiéu va nguén luc phét trién san pham dich vu
cho vay

* Muyc tiéu cia MB Nam Da Néng |a phét trién SPDV nham
gitt vitng vi tri Top dan dau vé thi phan SPDV cho vay trén thi
truong vatang doanh thu, loi nhuan cho hoat dong kinh doanh.

* Nguén luc

Co sé ha ting, mang lwéi va cong nghé

- Co so vat chat rat khang trang, hién dai, c&c dia diém giao
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dich dugc bai tri theo mot chuan myc nhit dinh ngay cang than thién

véi khach hang.

- V& cong nghé, MB luén coi trong su phét trién cong nghé,
coi d6 lamét trong nhirng loi thé canh tranh so véi céc ddi tha trong

nganh, véi nén tang 1a hé thong Core Banking T24 cua hang

Temenos cua Thuy Sy.

Nhan lwc: Hau hét lao dong con rét tré va da qua dao tao. S6
nguoi ¢o trinh d dai hoc trg 1én chiém trén 95%, trinh d6 thac sy

dat 10%.

Tai chinh: Dé c6 céi nhin téng thé vé tiém lyc tai chinh cua

MB Nam Ba Ning, ching ta s& tim hiéu quamét sb chi tiéu nhu sau:
a. Tang trwong di ng cho vay DN tgi MB Nam Pa Néing
Bang 2.8. Bang phan tich tang trwéng dw ng giai doan 2011 -

2013
TT i Chitiéu DVT Nam 2011 |[Nam 2012| Nam 2013
1 |Tong du ng DN binh quéan Triéu dong 997.266| 1.320.305| 2.020.768
2 |S6 lwong khéch hang binh quan | Triéu dong 1.113 1.247 1.790
3 |Du ng cho vay/khéach hang Triéu dong 896 1.058 1.128
4 |Toc do phét trién DN/KH % 12,0 43518
5 [Tocdo tang truong DN/KH % 18,1 6,6
Du ng cia MB Nam Da Niang cac nim qua ting truang manh
vé sb luong khéach hang ciing nhu du ng, dic biét trong nam 2013.
b. Doanh thu va tang truwéng doanh thu tir hogt dong cho
vay DN
Bang 2.9. Bang phéan tich tang trwéng doanh thu giai doan
2011 - 2013
DVT:Trigu dong
} } . |Sosanh 2012/2011| So sanh 2013/2012
T Chi tiéu Nam Nam Nam
T 2011 2012 | 2013 |Giatri| Tylé | Giatri| Tylé
1|Thu tor cho| 98572 143.271| 179.154{44.669| 45,3% | 35.883| 254%
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vay DN
2 Iﬁgga;h“ W 118.857| 161.004| 193.096|42.237| 35,54% | 32.002| 19,87%
3 [Ty trong 829 839 927

Ty trong du no cho vay DN ngay cang chiém ty 18 16n so véi

téng du no, di lién vai né lalei nhuan ciing ting theo.
c. Chdt lwgng tin dung tai MB Nam DPa Ndng

Bang 2.10. Bang phan tich chét lweng cho vay giai doan 2011 - 2013

Chitiay Nim | Nam | Nam | Técdé ting truéng (%)
2011 | 2011 | 2012 | 2011/2011 | 2012/2011

Ty 1& no x4u cho vay DN 099 052 027 26,12 6,23
Theo nganh nghé
- Nganh Thuong mai - Dich vy 0,04 003 003 13,05 -14,46
- Nganh SX - Cong nghiép 0,02] 003 004 30,24 26,67
Theo ky han
- Ngén han 0,02 002 0,03 -34,34 25,84
- Dai han 39,66] 31,03 28,76 - -21,76

Chit luong tin dung cia MB Nam Pa Ning kha tét, ng xau
nam trong mixc cho phép va ngdy mot an toan hon.

2.2.3.Thi trwong muc tiéu hién tai

Phén doan thi truwong:
MB d4 tién hanh phan doan thi truong muc tiéu theo céc tiéu
chi sau:
- Phén doan theo quy md doanh thu:
- Phan doan theo nganh nghé

- Phan doan theo thoi gian quan hé

Lwa chon thi trwedng muctiéu hién tai:
Tir nam 2008 dén nay voi dinh huéng |a phét trién SPDV cho
vay huong dén nhém khéch hang hoat dong trong linh vyc thuong
mai, phan phdi hang tiéu ding, khach hang sir dung vén tir ngan
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séch, tré phiéu chinh phu hoic céc ngudn vén tét nhu WB, ADB,
JICA....1a khach hang dam bao ngudn tra ng nén khéch hang muc
tiéu 1a cac doanh nghiép ¢ tinh hinh kinh doanh 6n dinh, ngudn tra
no dam bao, tai san bao dam tot.

2.2.4. Pinh vi SPDV trén thi trweong muctiéu

Pé tao su khéc biét cho cac SPDV so véi cac ddi thu canh
tranh, MB da thuc hién chién lugc dinh vi SPDV chuyén biét, chdt
liwrong cao dap ing theo ting nhom doi twong khach hang, bam sét
nhu cau von cia khach hang. Piéu ndy ciing c6 téc dung rat I6n cho
cdng téc quan tri rai ro déi véi du no vay theo nhém khéach hang, tir
d6 diéu chinh co ciu danh muc khach hang, nhém nganh nghé phi
hop véi su phat trién caathi truong, dinh huéng cia MB.

2.2.5. Thuc trang cac chinh sach phét trién SPDV

a. Chinh sach phét trién danh muc va chiing logi SPDV cho
vay

Chiéu da danh muc dich vu SPDV cho vay duoc tang truéng
qua c&c nam theo dinh hudng véi tirng d6i tuong khach hang.

Chiéu sau ciia danh muc SPDV duoc t6i uu hda theo huéng kéo
dan dong tuy theo tirng loai SPDV.

Bang 2.11. Bang dinh hwéng san pham chii dao

TT N§i dung KHDN

1 | KH muctiéu - DN phan phdi, thuong mai; tai trg nganh
bién, Than — Khoang san; nganh x8y dung, van
tai...

2 | NhucauKH - Thuong xuyén, yéu cau téc do xir Iy nhanh

3 | SPcha dao - Tai tro von luu dong; Gai tin dung trung han
danh cho nganh bién, Than — Khoang san.

4 | Loithé khai thac - DitlieuKH dadang
- Chinh sach |4 suat canh tranh.
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5 | Loi nhuan SP - Margin tur tin qung 32-38%%
- Thu duoc nhiéu phi dich vu, du ng 6n dinh.
6 |Hoan thign SP/ | - Khoi SME tang cuong xdy dung chuong
Hé tro ciaHO trinh lién két vai Nha phén phoi chinh cia KH.

- Chinh s&ch phi dich vu cy thé valinh hoat dé
Chi nhénh ‘chﬁ dong diéu tiet véi KH, huéng
dong tién vé MB 16n hon

San pham ¢d sy canh tranh trén thi treong nho tinh linh hoat,
chi phi ré, &p dung cho déi twong khéach hang chuyén biét.

b. Chinh sach phét trién ddgc tinh SPDV

Chinh sach phét trién chét lwong

Trong nam 2013, MB d& tung ra céc cai tién vé quy trinh cho
vay, trong d6 duavan hoa“ Thyc thi nhanh” vao kinh doanh, da giam
thoi gian tham dinh mot sb phuong én cho vay xubng con 24h. Chi
nhénh datrién khai giéi thiéu, tiép thi san pham dén khéch hang. San
pham ndy nhanh chdng chiém linh thi treong va nang cao hinh anh,
uy tin va thuong hiéu caia MB so véi cé&c dbi thu canh tranh trong
nganh.

Déi véi dich vu bao 1anh, Chi nhanh da trién khai phan mém
tra ciru, d6i chirng bao 1anh online cho khéch hang dé xéc minh tinh
chan thyuc caa céc chirng thu bao 1&nh do MB phat hanh.

Tinh nang:

Hién hau hét cac SPDV déu dugc hoan thién cac tinh nang dé
mang lai su tién loi cho khach hang, khéch hang co thé tim hiéu, sir
dung qua cé&c kénh phd bién: SMS, Web, cau lénh...hay cap nhat cac
ndi dung theo nhu cau cua khéch hang.

c. Chinh séach phét trién thwong hiéu

MB & mét thuong hiéu uy tin duoc xay dung va phét trién trén
quan diém vian héa“Bo doi cu hd”. Khéch hang chon MB khéng chi vi
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chit luong dich vu ngan hang ma con dé khing dinh thwong hiéu, dang
cap caaminh.

* Hé théng nhan dién thuong hiéu méi caa Ngan
m hang TMCP Quan Boi (MB) duoc thiét ké duatrén s
Nedn s ouin e két hop ky diéu gitra 2 mau xanh dwong va do voéi
duong nét don gian, manh mé va hién dai.

Y nghia caa logo méi thé hién s can bang gitta cé quyét liét
ciamau do va sy mém mai ciamau xanh, gittacé tré trung linh hoat va
truyén thong 1au doi.

d. Chinh sach phét trién SPDV méi

Sau hon 5 nam &ng dung cong nghé T24 phuc vu téi da cong
téc quan tri va phét trién kinh doanh, dic biét phan mém da lién két,
tich hop rat tét voi hé thbng mang vién théng cua Viettel. Trong nam
2009, MB va Viettel d& lién két phét trién dich vu Mobile Banking
dau tién tai Viet Nam, mé dau cho ky nguyén thoi dai .

Tuy nhién cdng téc phét trién SPDV méi hién tai van con mot s
han ché:

- Tinh an toan cua viéc st dung dich vu ngan hang qua dién
thoai di dong, qua mang Internet chua cao.

- C4c SPDV mo¢i tap trung vao cé&c hoat dong don gian.

- SPDV méi khéng co nhiéu dic diém khéc biét vé cdng nghé so
véi ddi thi,

2.2.6. Thuc trang cac chinh sach hé tro

a. Chinh s&ch gia dich vu

MB da thyc hién chién lugc dinh gia dya trén thyc té thi
truong va ngudn luc sin cd. Riéng vé phi dich vu, dam bao duoc hai
hoa gitta loi ich cia MB va tiét kiém chi phi cho khach hang. Viéc
dinh gidnay dd mang lai cac hiéu qua sau:
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- Tao ramot danh muc gia SPDV linh hoat nham dép tng moi
nhu cau caa khéch hang.

- Chién luoc dinh gia theo nhu cau s dép tng va thu hit
khéch hang sir dung.

b. Chinh sach kénh phan phéi

MB détan dung duoc hon 5.000 diém giao dich cua Viettel dé
trién khai c&c san pham caa minh irng dung cdng nghé thong tin dén
khéch hang, dong thoi mo rong dugc hé théng thuong hidu. Tuy
nhién, han ché caa thoa thuan ndy |a chi mot sé dich vu don gian
Viettel co thé hd trg MB nhu phét hanh thé Bank plus, huy dong tiét
kiém qua dién thoai, con céc dich vu khéc khach hang van phai lién
hé véi MB tai diadiém gan nhat.

Viéc phét trién SPDV qua kénh phan phdi gian tiép con nhiéu
han ché vi:

- Trinh d9, k¥ nang nghiép vu cia nhan vién don vi lién két
déi khi con han ché, it chuyén nghiép, it quan tam dén cac SPDV cua
ngan hang.

- Viéc in, phét céc to roi vé SPDV bi han ché vé théng tin va
chi phi kha Ién nén céc san pham dich vu cia MB khong dén duoc
véi khach hang.

c. Chinh séch xtctién cé déng

Cong téc, truyén théng c6 dong vé SPDV tap trung vao cac
hoat dong:

- Quang céo: dadang, dac biét latrén cac website, mang xa hoi

- Khuyén mai: tap trung vao céc gdi san pham, cac chuong
trinh wu d&i, mién phi sr dung SPDV trong thoi gian dau dé khéch
hang lam quen véi SPDV mdi.

- Hoat dong quan hé cong ching: Tuong tng mdi SPDV méi
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cung cip, MB déu thuc hién PR trén cac website, c&c bdo mang,
mang xa hoi, forum.

- Marketing truc tiép: tr nam 2009, day |a kénh chinh trong
truyén théng va ban hang caa MB, tai chi nhanh da trién khai phan mém
nhan tin tu dong qua dién thoai, théng béo céc chinh sach méi caa MB
dén tirng khéch hang, két hop vai quang céo trén c&c béo dia phuong.

- Tan dung thé manh vé hé théng website va cong cu SMS cua
Viettel sin ¢6, Chi nhanh d truyén théng, khai thac hiéu qua chu
yéu trén céc phuong tién nay.

d. Chinh sach con nguoi

Cong tac tuyen dung: Nhan lyc dau vao thu hit nhitng nha
quan |y gioi, chuyén vién gioi da cé kinh nghiém nhidu nam ciing
Iinh vuc, ngoai ra, la nhirtng sinh vién kha gioi véi chuyén nganh phu
hop vira tot nghiép ratruong,

- Cbng tac dao tqo: ludbn duocu MB coi trong, hang nam Can
b6 cua MB hoc tap tdi thiéu 20 chuong trinh véi nhiéu linh vuc khéc
nhau dé dép tng cho nhu ciu cong viéc va khdng ngirng nang cao
nghiép vu, chuyén mon.

- Cong tac duy tri va phéat trién nguon nhan lyc: Tao moi
truong 1am viéc ly tuong, ché d6 dai ngd cao va co nhidu co hoi dé
phét huy nang luec.

e. Chinh sach quy trinh dich vu

Hién nay, moi SPDV ciaMB déu duogc van ban hda, trudc khi
duara thuc té trién khai dugc nghién ctu, 1y y kién phan hdi tir cac
chuyén gia, toan thé Can bo cong nhan vién cia MB, khéch hang
truyén théng...dam bao duoc tinh cong khai, dan chii va dic biét tan
dung duoc téi da chit sdm caatap thé.

2.3. PANH GIA CHUNG VE PHAT TRIEN CHO VAY DOANH
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NGHIEP TAl MB NAM DA NANG

2.3.1. Nhirng két qua dat dwgc

- Téc @6 tang truong du no tot, duy tri duoc mic phét trién
cao trong nhiéu nam lién

- Thi phan khach hang ngdy mot mét rong, chit luong san
pham dich vu ngay mét nang cao

- Loi nhuan dat khéa va tang trueng bén viing.

- MB ¢6 danh muc SPDV tét, chat luong twong tng véi mdi
SPDV

- MB luén ludn hoan thién va khdng ngirng bé sung céc tinh
nang cua SPDV

- V6i chinh s&ch dinh gia theo thuc té, MB d4 cung cip mirc
gia canh tranh linh hoat, tao cho khéach hang c6 nhiéu lya chon

- MB da thanh cbng trong viéc phét trién thuong hiéu vai
théng diép phl hop véi xu thé méi, hién dai, ludn sang tao, d6i mai.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

Co ciu danh muc cho vay hop ly, c6 ké hoach chi tiét vakiém
soé danh muyc cho vay, tranh tap trung quéa vao mot sd nganh nghé.
Nén phét trién ddng déu va da dang danh muc caaminh.

Céc san pham tuy phong ph, nhung chuatao dugc sy khéc biét.

Viéc trién khai san pham méi con cham tré, tinh linh dong
chua cao.

Nguyén nhan

SPDV cua ngan hang rat dé bat chuéc, rat khé tao dugc san
pham ¢ tinh dic thi vatao s “khd khan” cho céc déi thu.

S6 lugng ddi thi canh tranh 16n, nén khéng c6 nhu ciu tiép
nhan thdng tin tir cac TCTD.

Co ciu danh muc cho vay phuc thudc rat nhiéu vao chinh sach
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CHUONG 3
GIAl PHAP PHAT TRIEN CHO VAY DOANH NGHIEP
TAlI NH TMCP QUAN PQI CHI NHANH NAM DA NANG

3.1. NGHIEN CcUU VA DU BAO MOI TRUONG KINH
DOANH NGAN HANG POI VOI SAN PHAM DICH VU CHO
VAY

3.1.1. Dy béo nhu ciu khéch hang sir dung san pham dich
vu cho vay trén dia ban va lwa chon chién lwec phét trién san
pham dich vu trong thai gian téi

3.1.2. Dv b4o vé méi trwong anh hwéng dén hoat déng
kinh doanh

a. Dwr dodn mai trwong kinh doanh sin pham dich vu cho vay

b. Khach hang

c. Poi thii cgnh tranh

3.1.3. Nhan thic diém manh, diém yéu, co hdi va thach
thic trong phét trién cho vay cia MB Nam Pa Niing

Dinh huéng nam 2014 1a nam day manh khai thac Khéch hang
doanh nghiép la cac don vi hoat dong phan phdi, xuat nhap khau va
nganh dac thu nhu Bién Luc, Than — Khoang San trén dia ban.
3.2. MUC TIEU VA PHUONG HUONG KINH DOANH CUA
NH TMCP QUAN POl —CHI NHANH NAM PA NANG

- Phbi hop véi Hoi s x&y dung cac san pham méi, tai tro
riéng cho mot sb linh vuc ma chi nhanh ¢ loi thé khai thac sau thi
phan trén dia ban.

- Padang hda san pham dich vu

- Phét trién kénh phan phéi truyén thong, kénh phan phdi dién ta.

- M& rong dia diém giao dich trén co s& ¢6 tinh todn nhu cau
cuathi treong.



22

- Tang cudng ngudn lre vaniang luc canh tranh cho SPDV cho vay.
3.3. XAC PINH THI TRUONG MUC TIEU VA BINH VI SAN
PHAM DICH VU CHO VAY TREN THI TRUONG MUC TIEU

3.3.1. Phan doan thi truwdong

- Theo nganh nghé, Iinh vuc kinh doanh caa khéch hang

- Theo thoi gian vay von

- Theo dbi tugng 1a khéach hang

- Theo quy m6 doanh nghiép

3.3.2. Xac dinh thi trwong muc tiéu va dinh vi

Thi tredng muc tiéu déi véi SPDV cho vay |a:

Chi nhénh tiép tuc dugc xé&c dinh phan khic thi truong
DNNVV

Mé& rong quy md cho vay trén co sd dam bao chét luong tin
dung, tim kiém va phan tich, tham dinh tin dung ky ludng trusc khi
quyét dinh cho vay.

Céc can bo nhan vién can ting cuong thdng tin dén KH, nam
bat nhu cau caa KH kip thoi, hd tro DN trong |dc can thiét.

Pinh vi SPDV trén thi trwdong muc tiéu can:

- SPDV dadang nhiéu tién ich hon, than thién, dé sir dung

- Dua trén céc giai phép phan mém va se hoi tu giita vién
thdng, tin hoc s& cac SPDV maéi S8 mang dac trung chi ¢é riéng ma
chi c6 MB dem dén cho khéch hang.

- Chit luong SPDV cao va dich vu cham soc khéach hang tot
nhat véi gidré hon hoic ngang bang véi ddi thi.
3.4. XAY DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN SAN PHAM
DICH VU CHO VAY

3.4.1. Chinh sach phét trién danh muc va chiing loai SPDV
cho vay
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M rong danh myuc SPDV bang céach két hop véi HO xay dung
c&c san pham c6 tinh chat dac thi vang mién nhu san pham tai tro
cho nganh da Non Nuéc, SPDV cho vay ddi véi linh viee du lich, nha
hang khéch san hay cac SPDV chuyén cho vay danh bat thay hai san
mang thuong hiéu MB.

3.4.2. Chinh sach phét trién dic tinh san pham dich vu

Tinh niang: Tdi wu hda céc SPDV dé thém céc tinh ning hap
dan; Xay dung cac goi SPDV phil hop cho tirng doi tirong khéach hang

Chit lweng: Nang cao chat lurong mang ludi; Chat liong ni
dung cuia SPDV

3.4.3. Chinh séach phét trién, nang cao thweng hiéu SPDV

Phét trién thuong hiéu SPDV phai theo dinh huéng phét trién
thuong hiéu ciaMB vach san.

Céc tén goi cua dich vy déu bit diu bang tién t6 MB va thé
hién tién ich dich vu mang lai.

Ra soét lai toan bo cac SPDV vadé xuét véi HO thay doi hinh
anh, logo céc dich vy, c&c giao dién website cia SPDV..thé hién sy
sang tao va hién dai, tién ich dé dang sir dung cho khach hang.

3.4.4. Chinh sach SPDV méi

- Phét trién SPDV thanh toén di dong tao tién dé cho viéc phét
trién thuong mai dién ti.

- Phét trién SPDV bao mat di dong

- Can phét trién cac giai phép cong nghé théng tin

- Can c trén quy trinh phét trién SPDV méi co ban xay dung
quy trinh phét trién dé nang cao hiéu qua, dong thoi SPDV méi duoc
khéc biét hda, ddp tng ding nhu cau caa khéch hang.

3.5. TRIEN KHAI CAC CHINH SACH HO TRQ

3.5.1. Chinh séach gi& san pham dich vu cho vay



24

- binh giatheo giatri dich vu

- Chién luoc diéu chinh chinh sach kinh doanh ngang bang véi
déi tha

- Pé xuét diéu chinh lai gid SPDV theo hudng cd quy luét, don gian

- Thiét ké chinh séch giam gia SPDV bang céch gia ting cac
dich vu cong thém.

- C6 chinh s&ch uu @& chiét khau khuyén khich cho khéch hang
tich cuc sir dung nhiéu SPDV, tang tinh khai théc tir khéch hang.

3.5.2. Chinh sach kénh phan phéi

- Hop téc véi céc kénh truyén hinh, dai tiéng néi, website |on,
nhamang di dong dé ban cac SPDV.

- Tang cudng phén phdi dich vu quakénh tryc tuyén vatryc tiép

3.5.3. Chinh séch xtc tién cé dong

- Quang céo

- Khuyén mai

- Quan hé cbng chiing

- Cé&c chinh sach khac

3.5.4. Chinh sach con nguwoi trong kinh doanh SPDV

Cong tac tuyén dung: Xay dung ké hoach tuyén dung, dam bao
viéc tuyén dung dugc cng b rong réi dé co kha niang chon loc cao.

Codng tac dao tao: Ba dang héa hinh thirc dao tao; Xay dung
doi ngii giang vién noi bo nham tiét giam chi phi.

Tao ddng luc cho nhan vién

Panh gia nang lwc va hiéu qua cong viéc: Xay dung hé
thdng dao tao theo ning luc va co kiém tra, danh gia dinh ky nhan
vién rat nghiém tdc

Céc ché do chinh séch cia MB dbi véi nguoi lao dong chinh
thire hién nay thuc hién khatét, can duoc tiép tuc duy tri.
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3.5.5. Chinh sach quy trinh san pham dich vu

MB da trién khai quan |y c&c quéa trinh san xuat va cung tng
dich vu cho khéch hang theo tiéu chuan 1SO 9001 -2000, MB cin
chuan héa c&c quy trinh dé hd tro nhan vién dép (rng nhanh chéng
céc yéu cau caa khéch hang va kiém soét duoc toan b hoat dong.

- Hoc tap kinh nghiém phét trién SPDV thanh cong trén thé
gidi, trong nudc dé xay dung quy trinh phét trién SPDV méi xoay
quanh khéch hang va dua trén nd lyc tap thé rit ngan céc cong doan
trung gian va dp tng dang nhu cau caa khéach hang.

- Pinh ky dua ra c&c ban tin 18 suat, phi dich vu dé chuyén
vién nam ré va khéng nham 1an trong qua trinh sir dung.

KET LUAN

Luan van dathuc hién cac muc tiéu sau:

- Hé thdng hod céc van dé co lién quan dén phét trién cho vay
dbi voi doanh nghiép caa Ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay déi véi
doanh nghiép tai MB Nam Pa Ning; so sanh twong quan thi phan
cho vay doanh nghiép cia MB Nam Pa Nang so véi cac NHTM
khéc; chi ra dugc nhitng khé khin vaton tai caa MB Nam Da Ning
anh huong dén quatrinh mo rong cho vay doanh nghiép.

- Trén co s& danh gia thuc trang hoat dong cho vay ddi Véi
doanh nghiép, cing véi dinh huéng phét trién doanh nghiép cua
Chinh phii va TP. Pa Ning, dinh huéng trong hoat dong cia MB
Nam Pa Ning, tac gia da dé xuat cac giai phép dé phét trién san
pham dich vu cho vay ddi véi doanh nghiép, dong thoi kiém soét
chat lugng tin dung, tang thu nhap tir cho vay di véi doanh nghiép.





