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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Cong ty C6 phan Thuy Pién A Vuong 1a doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc san xuit kinh doanh dién. Qua thuc té khao sat
cho théy, trong thoi gian qua Cong ty rit quan tim dén cong tac danh
gia thanh tich nhan vién. Tuy nhién, cong tac danh gia thanh tich
nhan vién hién nay cia cong ty nhiéu ndi dung van con cam tinh va
c¢6 phan chua chuyén siu, hé thong vin ban cho danh gia con so sai,
hinh thue, chua dat duge cac muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép.
Diéu d6 gay anh huong dén hang loat van dé lién quan dén quan tri
ngudn nhan Iyc nhu: phat trién nhan vién, khen thudng, ting luong,
dao tao, dé bat...dan dén viéc dao tao khong dung ngudi, khong ding
muc dich, khong tao dugc dong luc thic déy nhan vién.

Xuat phat tir thuc té trén, t6i quyét dinh chon dé tai “Panh gia
thanh tich nhan vién tai Céng ty C6 phin Thiy Pién A Vwong”
nham danh gia, phat hién nhiing ton tai trong cong tac danh gia nhan
vién va dwa ra mot sb giai phap dé cai thién cong tac danh gia nhan
vién tai cong ty nham gop phan hoan thién cong tac danh gia thanh
tich nhan vién tai cong ty.

2. Muc dich nghién ciru

+ Pé tai nghién ciru ndy tap trung vao 3 muyc tiéu chinh:

- Hé théng hoa co s6 1y ludn vé danh gia thanh tich nhéan vién.

- Lam ro thuc trang cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai
Cong ty C6 phan Thuy Pién A Vuong thoi gian qua, chi ra mit ton
tai, han ché va nguyén nhan.

- Pé xuét giai phap nham hoan thién cong tic danh gia thanh tich
nhén vién tai Cong ty C6 phan Thily dién A Vuong trong twong lai.

3. Cau héi nghién ciru

Dé tai nghién ctru ny tap trung giai quyét cac cau hoi sau:

- Viéc dénh gia thanh tich nhan vién hién tai ciia Cong ty cd
phan thuy dién A vwong hién nay 1a pht hop v6i muc tiéu, chién



lugc phat trién cta don vi?

- Cac tiéu chuan danh gia thanh tich nhan vién hién dang 4p
dung tai Cong ty 1a hop 1y va khach quan?

- Quy trinh danh gia thanh tich nhan vién hién tai da tao dugc
su hai 1ong ddi voi clia cac bén hiru quan?

- Pé khic phuc han ché trong cong tac danh gia thanh tich
nhan vién hién nay can giai quyét van d& quy trinh, thil tuc va con
nguoi?

4. Poi twgng nghién ciru va pham vi nghién ciru

+ Ddi tugng nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru ciia d& tai 12 hoat dong danh gia thanh
tich nhan vién tai Cong ty CO phan thuy dién A Vuong trong thoi
gian qua

+ Pham vi nghién ctu

Vé khong gian

- Nghién ctru tai Cong ty C6 phan Thiy dién A Vuong

Vé thoi gian

- Thong tin, dir liéu phuc vu cho viéc nghién ctru dugc thu thap
trong khoang thoi gian tir nam 2010 — 2013.

- Cac giai phap dé xuit dén nim 2020.

5. Phuwong phap nghién ciru

+ V& phan co s6 1y ludn, tic gia sir dung:

- Phuong phép thu thap va tong hop cac tai liéu nghién ctu
lién quan dén dénh gia thanh tich nhan vién hién nay.

- Phuong phép so sanh ddi chiéu cac dir liéu tong hop dugc dé
dua ra dugc hé thong co so 1y luan vé dénh gia thanh tich nhan vién
ung dung vao diéu kién cu thé cua doanh nghiép Viét Nam.

+ V& phan thuc trang danh gia thanh tich trong cong ty, tac gia
st dung

- Phuong phép thong ké (phan t6 thong ké, do6 thi thong ke, sd
tuyét ddi, s6 tuong dbi, so sanh, diy so thoi gian...) dé tong hop sd



liéu, dir licu.

- Phuong phap chuyén gia thong qua viéc phong vin mot sd
lanh dao vé cong tac danh gia thanh tich nhan vién hién tai ctia Cong
ty.

- Phuong phap diéu tra khao sat thu thap thong tin véi miu n =
100

- Phuong phap quan sat thuc tién, phén tich s6 hoc, so sanh dbi
chiéu, md hinh hoa, thuc chimg dé danh gia thyc trang.

+ V& phin hoan thi¢n cong tic danh gia, tac gia sir dung:

- Phuong phap thu thap, nghién ctru cac tai lidu vé muc tiéu phat
trién ciia cong ty trong giai doan 2010 — 2020 lam cin ctr dé xut cac
giai phap.

- Phuong phap du bao, quan st thuc tién, so sanh ddi chiéu dé
dé xuat cac giai phéap.

6. Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai

Gitip Cong ty C6 phan Thuy dién A Vwong nhén thiy nhiing
ton tai trong cong tac d4anh gia thanh tich nhan vién trong thoi
gian qua. Pong thoi manh dan dua ra mot s6 dé xuat nham gitp
Cong ty hoan thién céng tdc danh giad thanh tich nhan vién cua
minh phu hop vé6i didu kién méi trudng cu thé tai Cong ty trong thoi
gian toi.

Qua viéc nghién ctru thyc trang cling nhu dua ra cac giai phap,
kién nghi s& dong gép phan phat huy ciing nhu hoan thién cong tac
danh gia thanh tich nhan vién trong doanh nghiép noéi riéng va clia ca
nén kinh té noi chung.

7. B6 cu ciia dé tai

Ngoai phan mo dau, két luan, phu lyc va tai liéu tham khao,
n6i dung chinh ctia luan vin gdm c6 3 chuong:

- Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé danh gia thanh tich nhan vién
trong doanh nghiép.
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- Chuong 2: Thyc trang cong tac danh gia thanh tich nhan vién
tai cong ty cd phan thuy dién A Vuong.

- Chuong 3: Hoan thién cong tac danh gia thanh tich nhan vién
tai cong ty cd phan thuy dién A Vuong.

8. Tong quan tai li¢u nghién ciru

- TS. Nguyén Qudc Tuan [2006], Gido trinh “Qudn tri nguon

Nhén e, NXB Thong ké.

- PGS.TS. Tran Thi Kim Dung [2009], Gido trinh “Qudn tri nguon
Nhdn lyc”’, NXB Théng ké.

- TS. Nguyén Thanh Hbi (2002), Sach “Qudn tri nguon nhdn
lwc” NXB TP HCM.

- ThS. Cao Hong Viét [2005], bai bao “ Pdnh gid thanh tich
cong viéc, mot cong cu quan tri doanh nghiép”,

- ThS. Nguyén Van Diém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan
(2009).
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. KHAI NIEM, MUC PiCH, VAI TRO CUA PANH GIA
THANH TiCH NHAN VIEN

1.1.1. Khdi niém danh gia thanh tich nhan vién

Pénh gia thanh tich 1a tién trinh danh gia nhiing déng gop
ctiia nhan vién cho té chirc trong mot giai doan nhét dinh. Thong
tin phan hoi tir danh gia thanh tich s& giup nhan vién biét dugc
muc d§ hoan thanh cong viéc ctia ho khi so sanh vdi tiéu chuén
ma to chire dé ra.

1.1.2. Muc dich ciia danh gia thanh tich nhén vién

a. Muc dich hanh chinh

- Két noi khen thuwéng véi thanh tich : Danh gia thanh tich 1a
mdt trong nhing yéu t6 cau thanh hé thong thuong - phat cua to
chue.

- Ddnh gid cdc chinh sdch va chwong trinh nguon nhén lwc :
Thong tin danh gia thanh tich c6 thé ciing dugc sir dung dé danh gia
hiéu qua cac chuong trinh quan tri ngudn nhan luc.

b. Muc dich phdt trién nhén vién

- Duy tri higu sudt lam vigc va thanh tich ciia nhén vién

- Nédng cao thanh tich ciia nhén vién

- Xdc dinh muc tiéu phdt trién nghé nghigp cho nhén vién

¢. Muc dich duy tri va phit trién t6 chirc

Panh gia thuc hién cong viéc cling nham phuc vu cho viéc xac
dinh nhu cau va thiét 1ap ké hoach dao tao cua t chic.

bénh gia viéc dat dugc muc ti€u cia td chuc, thong tin cho
viéc tao l1ap va xac dinh muyc ti€u, danh gia cac hé théng nguén nhan
luc cua tb chire

Cuing ¢6, duy tri nhu ciu phat trién ciia to chirc



d. Muc dich tai liéu

Dir li€u danh gia thanh tich dugc luu gitt phuc vu cho muc
dich nghién ciru thong qua viéc thiét 1ap cac tiéu chuan méi.

Dua vao két qua danh gia, cac nha quan tri co co so dé dua ra
cac quyét dinh vé& ngudn nhan luc, b nhiém , phat trién nhan vién
cuia minh.

Hb so vé danh gia thanh tich dugc luu giir trong doanh nghiép
phuc vu cho cong tac thanh tra, kiém tra cta cac co quan nha nudc
khi ¢6 yéu cau.

1.1.3. Vai tro cia danh gia thanh tich nhan vién

Panh gia thanh tich nhan vién 1a moét cong viéc rat quan
trong trong quan tri ngudn nhan lyc. Viéc danh gia thanh tich
khong nhimg c6 y nghia tham dinh két qua thuc hién cong viée
cua nguodi lao dong ma con mang y nghia cong nhan thanh tich cua
ho trong mot thoi gian xac dinh. Panh gia thanh tich nhan vién
luén tac dong dén nguoi lao dong va doanh nghiép.

Péi voi doanh nghiép: Panh gia thanh tich nhan vién giup
doanh nghiép phat trién bén viing, viéc danh gia thanh tich giap
truyén dat nhig muc tiéu, chién luge cta to chic dén timg phong
ban, nhan vién, gin két muyc tiéu phat trién ctia t6 chic va muc tiéu
phat trién ca nhan cta nhéan vién, dam bao sy nhét quan giita hanh vi
cong viéc ctia nhan vién va chién lugc cua t6 chie. Cung cap cic
thong tin co ban cho doanh nghiép khi quyét dinh vé cic hoat dong
quén tri ngudn nhan lyc.

Péi véi nguwoi lao dong: Giup cho nha quan 1y va nhan vién
xem xét lai cic pham chét lién quan dén cong viéc. Nhan vién biét
dugc cac nhan xét, danh gia cua lanh dao vé viéc thuc hién cong
viéc, vé ning luc ciia minh tir d6 xdy dung ké hoach diéu chinh
lai nhiing tdn tai trong viéc thyc hién cong viéc, tang cuong mbi
quan hé tét dep giita cap trén va cip dudi trong viéc thuc hién cong
viéc dé dat muc tiéu dé ra.



7

1.2. NOI DUNG PANH GIA THANH TICH NHAN VIEN
TRONG DOANH NGHIEP

Sau budc sau ddy cung cap nén ting cho mot tién trinh danh
gia thanh tich nhan vién.

Ké ich Thiét lap tiéu L‘-’i,ch‘én, pllj’“(.’Pg
: chuén thanh tich PR

thanh tich
30 luan ké Xem xét thanh
h th ‘uziln 4 Ae ) tich ctia nguoi Tién hanh danh
" COng dugc danh gia gia thanh tich
tuong lai

Hinh 1.1: Quy trinh danh gid thanh tich nhan vién

1.2.1. Thiét 14p tiéu chuin danh gia thanh tich nhin vién

a. Ciin ctv dé thiét lgp tiéu chuin ddinh gid

- Trén co s& chinh 13 muc tiéu, chién lwoc kinh doanh cia to
chire

Tat ca cac tiéu chuan dua ra dé danh gia thanh tich nhan vién
déu phai dya trén can clr chinh 1a myc ti€u kinh doanh va chién luge
cua cong ty.

- Trén co sé phan tich cong viéc va bin mo ta cong viéc

Cén cu vao ndi dung ban mo ta cong viéc dé xac dinh muc tiéu,
dinh lwong cong viéc nhan vién can phai thyuc hién

- Trén co s6 ban tiéu chuin thuc hién cong viée

Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dugc xem la co s& dé tham
khao cho viéc thiét 1ap tiéu chuan dénh gia nhan vién.

b. Cic logi tiéu chuin dinh gid

C6 bon loai tiéu chuan danh gia thanh tich co ban :

- Céc tb chat, dic diem

- Cac yéu t6 thudc vé hanh vi

- Két qua thyc hién cong viéc
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- Nang lyc thyc hién cong viéc
c. Cdc yéu cdu khi xdc dinh tiéu chi dinh gid
- Tiéu chi danh gia phai cy thé
- Tiéu chi danh gia co thé do luong dugc
- Tiéu chi danh gia co thé dat duoc
- Tiéu chi danh gia phai hop ly
1.2.2. Lua chon phuong phap danh gia
Lua chon phuong phap danh gia phu hop véi doanh nghiép
trong cac phuong phap sau:
v Phuong phap do luong ning suat
Phuong phép dir liéu ca nhan
Phuong phép tric nghiém thanh tich
Phuong phap xép hang
Phuong phéap So sanh cap
Phuong phap phan tich dinh lugng
Phuong phap thang diém dénh gia
Phuong phép danh diu ban 1iét ké hanh vi thyc hién

D N NI N N N NN

Phuong phép ghi nhan su kién dién hinh

Phuong phdp thang do binh chon can ct vao hanh vi
(BARS)

v" Phuong phap thang do quan sat hanh vi (BOSs)

\

v Phuong phap quan tri muyc tiéu (MBO)

v Phuong phap danh gia 360°

1.2.3. Tién hanh danh gia thanh tich

a. Xdc dinh thoi diém danh gid

Tuy thudc vao muc dich ddnh gia ma doanh nghi¢p xac dinh
thoi diém dénh gia 1 cudi nam hay sau thang, hang quy, hang thang,
d6t xuét sao cho phi hop

b. Xdc dinh doi twong thuwe hién danh gid

+ Tu déanh gia

+ Cap trén truc tiép danh gia nhan vién
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+ Cép dudi danh gia cap trén

+ Pdong nghiép danh gia 1an nhau

+ Khach hang danh gia nhan vién

+ Danh gia 360

¢.Thu thdp thong tin sir dung danh gida

- Céc bao cdo vé san luong; doanh s6; chi phi; lgi nhuén...

- Céc bao c4o lién quan dén ca nhan nhu dam bao ngay gio cong;
két qua hoc tap; tuan thi ndi quy quy ché; quan hé khach hang; quan hé
ddng nghiép...

- Két qua tric nhiém thanh tich

- Két qua hoat dong ctia bd phén lién quan

1.2.4. Xem xét thanh tich nguoi duwgc danh gia

- Xem xét két qua cua ngudi duoc danh gia trong mdi quan hé
v6i muc tiéu doanh nghiép, cac vi tri cong tac, két qua ma nhan vién
dat duoc.

1.2.5. Thio luin két qua danh gia va kiém soat sy thay déi

a. Théo ludn két qua danh gid thanh tich

» Phan hdi chinh thirc: Vin ban, cudc hop
> Phan hdi phi chinh thire: cudc gip phi chinh thirc

b. Kiém sodt sw thay déi sau danh gid
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC PANH
GIA THANH TiCH NHAN VIEN

1.3.1. Sw quan tam ciia cac cap linh dao

Lam cho nhén vién tin rang danh gia thuc hién cong viéc 1a
cong bang va khuyén khich ho chi dong, tich cuc tham gia vao trong
tién trinh danh gia.

1.3.2. Chit lwong clia ngudi danh gia

Chat luong ngudi danh gia c6 anh hudng rat 1on dén tinh chinh
xac, khach quan cua viéc danh gia.

1.3.3. Khi ning han ché cac sai 1im

Dé nang cao chit luong cong tic danh gia thanh tich nhan
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vién, diéu quan trong 1a 1am thé nao dé giam thiéu céc loai sai sot sau
day:

a. Tiéu chudn khéng ré rang

b. Léi thién kién

¢. Xu hwong thdi qua

d. Xu huwong trung binh chii nghia

e. Léi dinh kién

CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN THUY DIEN
A VUONG

2.1. NHUNG PAC PIEM CUA CONG TY ANH HUONG DPEN
CONG TAC DANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

2.1.1. Pic diém hinh thanh va phat trién cia don vi

Nim 2004, Tong cong ty dién luc Viét Nam (EVN) ra quyét
dinh thanh 1ap Ban san xuit cic nha may thuy dién trén song Vu
Gia - Thu Bon, v6&i nhiém vu quan trong la tao moi tién dé cho su
ra doi ctia cong ty thuy dién A Vuong, tir 1ap phuong an chuan bi
san xuat, to chirc bd may quan 1y, dén co s& vat chit ky thuét cho
viéc van hanh.

Nim 2007, Ban san xuit cac nha may thuy dién trén soéng
Vu Gia - Thu Bon (nay 1a Cong ty c6 phan thity dién A Vuong) da
long trong t6 chirc Pai hoi dong ¢ dong thanh lap Cong ty ¢ phan
thuy dién A Vuong.

2.1.2 Linh vwe kinh doanh: San xuét kinh doanh dién nang;
Dich vu ddo tao nghé - k§y thuat dién; Dich vu bao tri, lap dat thiét bi
va thi nghiém khoi dong; Dich vu du lich; Dich vu cho thué vian
phong; Dich vu tu vAn Quan 1y du 4n thiy dién.
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2.1.3. Pic diém vé té chirc quan 1y clia Cong ty
a. M6 hinh té chirc by mdy qudn ly (Xem Hinh 2.1)
Mo hinh t6 chitc quan 1y ctia Cong ty c6 dang “Truc tuyén —
Chirc nang” voi 03 cap quan ly 1a: Cong ty — Phan xudng — T6 san xut.
b. Chirc nang nhiém vu cua cdac by phdn trong mé hinh

PAI HOI PONG CO BONG
HOLDONG BAN KIEM
QUAN TRI G mmmmmmm e cnAT
BAN CHUAN TONG
BIPAUTU |«—\———> GIAM POC <<---mmmm -

P1:VAN P2: KINH P3: TO P4: Ps:
PHONG TE KE CHUC — EHONG) T.CHINH —
HOACH LAO PONG KY HUAT K.TOAN
P8: P9: PHAN P1l: P15: BO AVSC: TT TVAV:
PHONG XUONG PHAN PHAN BAO TRI TRUNG
VAT TU - VAN XUGNG NGHIEN THUY TAM TU
pOI HANH o CUU PHAT DIEN VAN A
NGOAI = "RIE VUONG
A BIEN TRIEN & DV KT
r()_’!‘Hl TO QUAN TO PIEN
TRUONG LY, DAL TO -
DIEN DIEN TAI CONG
TP HCM NGHIEP

Hinh 2.1: So do t6 chire bé mdy qudn 1y ciia Cong ty
Thuy dién A Vuong

Qua phén tich ta thdy cong ty da thiét 1ap nhidu phong ban, don vi
tac nghiép khac nhau phu hop véi nhu ciu san xuét trong timg linh vuc
cta cong ty. Tuy nhién, cong ty chura ¢ bd phan chuyén trach vé cong tac
quan tri nguén nhan lyc; co ciu t6 chirc kha phtrc tap; s6 lao dong nhiéu
lai bi phan tan . Vi vdy, rat khé khan trong viéc danh gia thanh tich nhan
vién mét cach kip thoi va khoa hoc trong xu thé hién nay.

2.1.3. Pic diém vé ngudn lyc ciia Cong ty

a. Nguon nhén lyc

- Quy md ngudn nhan luc tai cong ty

V& ngudn nhan luc, tinh dén cudi naim 2013, Cong ty cé tat ca
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200 can bo cong nhan vién, trong d6 chi c¢6 30 ntr, chiém 15%; nam
chiém phan 16n, 170 ngudi, chiém 85%.

- Co ciu lao ddng theo dd tudi:

Tai AVC lao dong tré dudi 30 tudi va lao dong tir 30-39
chiém da sb. Trong d6 tir 30-39 chiém ty 18 16n nhat (43%). Ké dén
1a lao dong tir 40-49, chiém 19,5%, con lai 1a lao dong tur 50 tro 1én.

- Co ciu lao dong theo trinh d9 chuyén mén

Sb lwong nguoi lao dong c6 trinh d6 CP & TC (Cao ding va
Trung cép), dai hoc va trén dai hoc dang ¢ xu hudng tang, trong khi
d6 s6 luong Cong nhan ky thuat (CNKT) va lao dong phd thong da
giam dang ké.

b. Dic diém vé nguon luc vit chit ciia Cong ty

Nha méy c6 tong cong suit 210 MW gdm 2 t6 may, dién
lugng binh quén hang nam 1a 815 trigu KWh. Céac hang muc chinh
cua cong trinh déu ndm & vi tri hiém trd, co dia chat dic biét.

c. Péc diém vé nguon lie tai chinh ciia cong ty

Quy mo tai san ciia Cong ty gan nhu 6n dinh qua cic nam.

Vé co cdu ngudn von, vén cha so hitu chiém 24% téng nguon
vbn dbi v6i du an san xuét thuy dién 1a chap nhan dugc; no dai han
dang c6 xu huéng giam xudng trong khi ng ngin han lai ting 1én 1a
hop 1y.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

AVC nhiing ndm qua hoat dong chua hi¢u qua. Nam 2013, chi
phi san xudt va quan 1y hanh chinh déu ting so voi cic nam trudc
trong khi d6 doanh thu lai giam.

Anh huong cta n6 dén cong tac danh gia thanh tich nhan vién
chau Cong ty.

2.2. THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN TAI CONG TY CP THUY PIEN A VUONG
2.1.1. Xac dinh muc tiéu ctia danh gia thanh tich nhan vién
Hién nay, cong tdc danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty
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Cb phan Thuy Pién A Vuong duoc xac dinh gdm hai muc tiéu chinh:

- Panh gia thanh tich lam co s¢ dé tra luong cho nhan vién.

- Panh gia thanh tich dé ra cac quyét dinh khen thuong
nhén vién.

2.2.2. Viéc xac dinh tiéu chuin danh gia thanh tich nhéan
vién

a. Cin civ dé thiét lgp tiéu chudn ddnh gid

+ X4y dung ban mo ta cong viéc

Hién tai, Cong ty khong c6 xay dung ban mo ta cong viéc cho
ting vi tri cong viéc ma chi c6 md ta cong viéc, chirc ndng, nhiém vu
cho timg phong ban, duoc thé hién cu thé & “Quy dinh chirc ning
nhiém vu va méi quan hé 1am viéc giita cac phong trong Cong ty”.

+ Xay dung ban tiéu chuén thyc hién cdng viéc

Cong ty khong xay dung ban mé ta cong viéc mot cach chinh
thirc, do d6 ciing khong c¢6 xdy dung ban tidu chuan thuc hién cong
viéc cho tung vi tri cong viéc.

b. H¢ thong tiéu chudn danh gid hign hanh

Tiéu chuan danh gia thanh tich nhan vién do phong T chirc —
Lao dong xay dung, trinh linh dao théng qua, sau d6 Téng giam ddc
ra quyét dinh thyc hién, giri vé cho timg bd phan, xi nghiép phd bién
cho nguoi lao dong dé thyc hién.

a. Tiéu chudn ddnh gid déi véi nhin vién qudn Iy

Tiéu chuan danh gia thanh tich cho chirc danh lanh dao phong
dua trén tiéu chuan danh gia tap thé phong, ban theo dinh ky nhiam
muc dich chi tra luong.

Trén co s6 tidu chuin danh gia nhu hanh vi ding ky ké hoach
cong viéc, hoan thanh muc tiéu cong viéc, va danh gia muc do khong
dat duoc gdom: giit gin doan két, tham gia hoat dong doan thé...
diém tong két xép hang 1a tong diém cac muc xép hang theo loai tir
Al dén AS
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b. Tiéu chudin ddinh gid déi véi nhin vién

GoOm cac tiéu chuan: mirc d6 hoan thanh khéi luong cong viéc
duoc giao, chét lugng cong viéc hoan thanh, ngay cong lam viéc,
phat huy sang kién, cai tién diéu kién 1am viéc, moi truong lam viéc,
chép hanh ndi quy, ky luat lao dong, tham gia cac hoat dong doan
thé. Két qua duoc xép loai tir Al dén A5

2.2.3. Phuong phap danh gia thanh tich nhan vién

D6i voi danh gia thanh tich ca nhan, Cong ty sir dung
phuong phap danh gia cht quan dua trén k¥ thuat phan phdi trong
s6. Ty 18 phan phdi trong s6 duge quy dinh trong Quy ché quan ly
va phan phéi tién luong. Linh dao phong cin cir vao két qua thanh
tich cia phong minh (danh gia theo thang diém) dé xép loai nhan
vién tir loai Al dén AS.

2.2.4. Thuc hién viéc danh gia

a. Thoi diém ddanh gid thanh tich nhén vién

Cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai Cong ty C6 phan
Thity Pién A Vuong nham muc dich tra luong va khen thuéng nén
cong ty thuc hién danh gia dinh ky vao hang thang, sau thang va cudi
nam.

b. Déi twong dinh gid

Doi voi cap lanh dao: 14y theo thanh tich phong ban.

Dbi v6i nhan vién: cdp trén truc tiép cua nhan vién 1a nguoi
danh gia lai két qua danh gia ctia nhan vién chu yéu dya vao kha
nang quan sat va danh gia cua cac lanh dao.

c. Nguon thong tin dinh gid

+Quan sat nhan vién trong viéc thuc thi cic cong viéc hiang
ngay.

+Bang chim cong véi sb luong ngay cong chua phan anh
dugc hiéu qua st dung thoi gian lao dong.

+Theo doi két qua thuc hién cac chi tiéu thuc hién cong viéc
hang thang ctia nhan vién.
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2.2.5. Xem xét két qué danh gia

Sau khi co két qua danh gia vé& thanh tich cta ngudi dugc
danh gia do cac bo phéan thuc hién thi két qua cua ho dugc Phong T
chuc

- Hanh chinh téng hop lai, luu trit va giri vé timg phong ban
dé phan hoi thong tin sau danh gia téi nhan vién thong qua mot van
ban xép loai . Va két qua nay ciing dugc phong Ké toan sir dung dé
lam co so tra lvong va thuong cho nguoi lao dong.

2.2.6. Thio luin két qua danh gia véi nhén vién

a. Théo ludn két qud ddnh gid véi nhan vién

Cong ty hau nhu khong phan hoi két qua danh gia thanh tich
tryc tiép v6i nhan vién , khong xac dinh muc tiéu méi cho nhan vién
trong ky tiép theo nén khong thé tim hiéu xem nhan vién can duoc hd
tro nao tir phia cong ty va nhan vién c6 chuong trinh hanh dong cu
thé nao trong thoi gian nhat dinh dé nang cao hiéu qua lam viéc;
khong kiém soat dugc qua trinh thyc hi€n cong viéc cua nhan vién.

b. Kiém sodt sw thay déi ciia nhén vién sau danh gid

Cong ty C6 phan Thiy dién A Vuong khong tién hanh kiém
soat su thay doi cta nhan vién sau khi nhan duoc két qua danh gia
thanh tich. Viéc danh gia chi phuc vu cho cong tac tra luong hang
thang ma khong nhim cic muyc tiéu phét trién nhan vién nén lanh dao
ciing khong quan tdm dén van dé nay.
2.3. THANH CONG, HAN CHE VA NGUYEN NHAN HAN
CHE TRONG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN
VIEN TAI CONG TY

2.3.1. Nhirng mét thanh cong

Heé théng dénh gia thanh tich tai Cong ty di phat huy tac dung
nhu 14 cong cu gitp ich cho cong tic quan 1y va kiém soat t6t viéc
hoan thanh muc tiéu céng viéc cua nhan vién va phuc vu cho cac
quyét dinh hanh chinh
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Qua cong tac danh gia thanh tich nhan vién, cac ca nhan s€ co
diéu kién ty hoan thién, nang cao chuyén mén cia minh dé hoan
thanh t6t cong viéc dugc giao, nang cao tinh than lam viéc, hiéu qua
cong viée, dong thoi tao duoc su gin két giira cac cAp v6i nhau vi
muc tiéu phét trién cta toan cong ty.

2.3.2. Nhiing ton tai, han ché

Muc dich danh gia thanh tich nhan vién méi chi dung lai & cac
muc dich quyét dinh hanh chinh va muc dich duy tri myc tiéu cua t6
chuec.

Tiéu chi danh gia ton tai mot sé diém bét cap, nhat 1a ddi voi
danh gia thanh tich c4 nhan, mot s6 tiéu chi chi mang tinh hinh thtrc,
khong duoc lugng hoa, khong dugc xem xét khi danh gia thanh tich ca
nhan, két qua thanh tich c4 nhan khong khach quan, hoan toan do
quyét dinh chii quan cua nguoi danh gia.

Pb6i tugng danh gia phién dién tir mot phia. Phuong phap
danh gia ca nhan con han ché, chua c6 phuong phap danh gia rd rang
dé tong hop diém thanh tich. Két qua danh gia hoan toan theo y kién
cht quan ciia cap trén.

Cong tac phan hdi thong tin sau danh gia bi bo, chua c6 biéu
mau danh gia thong nhit.

Cong ty chua x8y dung dugc cac chinh sach khen thudng,
xtr phat mot cach rd rang dua trén két qua danh gia, chua lap ra cac
chuong trinh dao tao va phat trién sau danh gia dé cai thién thanh
tich danh gia cta nhén vién.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai

Cong tac danh gid thanh tich nhan vién chua dugc Lanh dao
chu trong. Nhan vién c6 nhan thirc chua day du vé vai tro, tim quan
trong ctia danh gia thanh tich. Cong tac tuyén truyén vé loi ich cua
viéc danh gia thanh tich chua dwoc phd bién rong rdi. Quy trinh xay
dung hé thong danh gia thanh tich chwa minh bach.
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Thong tin thanh tich thyc té ciia nhan vién dwoc thu thap
mot cdch khong hoan chinh, qua cac kénh thong tin ngheéo nan, it
dugc ghi chép ma cha yéu tir nhitng suy nghi chu quan cua nguoi
danh gia.

Ti€u chi danh gia thanh tich tai Congty chua hop ly do do
chua thé xdy dung duogc cac tiéu chuan danh gia thanh tich va cong
cu do luong phu hop.

Chu thé danh gia thanh tich khong dugc dao tao vé céc
ky nidng danh gia thanh tich, do vy thiéu cac ky ning danh gia
thanh tich nhan vién.

CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN
VIEN TAI CONG TY CO PHAN THUY DPIEN A VUONG
3.1. CO SO TIEN PE CHO VIEC PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Xu huéng vé su thay doi ciia méi truong hoat dong
QTNNL

- Moi truwong lam viéc ngay cang linh hoat

- Nén Kinh té tri thir

- Tang cudong rng dung cong nghé

- Nhiing thay ddi vé nhan khiu hoc

3.1.2. Muc tiéu va chién lwge phat trién cia cong ty Co
phan Thiiy Pién A Vwong trong thoi gian téi

- Muc tiéu phit trién ciia Cong ty

Muyc tiéu co ban cia Cong ty trong giai doan 2010 - 2020 la
“Phat trién 6n dinh va bén vitng, dam béao céc chi tiéu tai chinh nim sau
cao hon so v&i ndm trude, nang cao thu nhap va doi song clia nguoi lao
dong”.

- Chién lwgc kinh doanh ciia cong ty

Cong ty cd phan Thay Dién A Vuong phin ddu dé tré thanh
mdt trong cic cong ty hang dau trong cac hoat dong tai Viét Nam
trong cac linh vuc quan 1y du an, dau tu xdy dung cic cong trinh
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thuy dién, va dam bao hoat dong theo phuong chdm: AN TOAN -
HIEU QUA - PHAT TRIEN. Pé dat duoc muyc tiéu chién lugc nay,
Cong ty da dé ra chién lugc kinh doanh giai doan 2013-2020

- Phuong huéng hoat dong ciia Cong ty C6 phin Thity di¢n
A Vuong trong thoi gian téi.

- Tiép tuc phat huy ning luc quan 1y, nhanh chéng hoan thanh
va dua dy 4an dau tu dau tay vao san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

- Ap dung céc tién bd khoa hoc ky thudt méi, cong nghé
moi, ty dong hoa, dién tir, tin hoc vao san xuat kinh doanh

- Pay manh viéc ap dung hé thdng quan 1y chat lugng
ISO, hé théng quan 1y quan hé khich hang vao cic hoat dong
san xuit kinh doanh nhdm ning cao chat lwong hang hoa va dich vu.

3.1.3. Muc tiéu vé ngudn nhén lyc

Nhiam phuc vu cho chién lugc kinh doanh dé ra cho giai doan
t6i, chién luge phat ngudén nhan lyc cia Cong ty hudng dén xay
dung d6i ngii quan ly chuyén nghi€p, sang tao, coi trong viéc dao tao
can bd va khuyén khich ty dao tao. Giai quyét viéc lam cho nguoi lao
dong. Xay dung méi trudng lao dong cong bang. Khong ngimg bd
sung luc lugng lao dong ca vé sb luong 1an chét luong
3.2. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH VA NOI
DUNG PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN TAI CONG
TY CP THUY PIEN A VUONG THOI GIAN PEN

Dua trén thuc trang cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai
Cong ty va cac co so tién dé trén dé d& xuét cac giai phap.

3.2.1. Hoan thién viéc xac dinh muc tiéu danh gia

Muc tiéu danh gia thanh tich nhan vién tai Cong ty C6 phan
Thuay Dién A Vuong khong chi dung lai & viéc chi phuc vu cho
cong tac tra luong va tuyén mo, tuyén chon nhan vién ma phai bd
sung thém mot s6 muc tiéu méi:

- Pdnh gid thanh tich givp nhdn vién lam viéc tot hon:

- Dadnh gia thanh tich nhan vién dé xdc dinh nhu cau dao tao:
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3.2.2. Hoan thi¢n tiéu chuin danh gii thanh tich nhan vién

Hoan thién cac tiéu chuan danh gia thanh tich danh cho ca
nhén thong qua viéc cdi thién, ti€u chuin hoa va lugng hoa céc
tiéu chi, chon loc va bd sung vao hé thdng tiéu chi hién hanh va
phii hop véi chién lugc phat trién ngudn nhén lyc trong thoi gian
dén.

a. Can cir xdy dung tiéu chi danh gid

Céc tiéu chi danh gia phai dugc thiét lap can cir trén bang mo
ta cong viéc va muc tiéu thong nhit gitra 1anh dao va nhan vién.

b. Thiét lgp tiéu chudn dénh gid tiéu chi danh gid

Tac gia dé xuat thiét 1ap tiéu chuan dénh gia nhu sau:

Tiéu chudn danh gia két qua thuc hién cong viée: két qua
thyc hién cong viéc cua tung chirc danh cong viéc twong ung véi
muc tiéu cong viéc cua nhan vién trong timg thoi ky xuat phat tir
muc tiéu chung ctia Cong ty.

Tiéu chuin danh gia vé& hanh vi: tiéu chuin danh gia hanh
vi d6i v6i timg chirc danh cong viée nén duge xay dung trén co s&
ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Tac gia dé xuat mot sb tiéu
chuin dénh gia hanh vi tiéu biéu lién quan dén thuc hién cong viéc
trong moi trudng cdng viée tai Cong ty nhu hanh vi vé& ndi quy lao
dong, ky lut lao dong, an toan k¥ thuat, hanh vi giao tiép ung xir,
tac phong lam viéc, nhitng déng gop cho tap thé

Tiéu chi danh gia hanh vi danh cho dong nghiép dénh gié:
tac gia dé xuit mot s tiéu chi sau:

+ Tinh than c6ng viéc:

+ Céch séng va lam viéc

+ Giao tiép

3.2.3 Lwa chon phwong phap danh gia thanh tich nhan vién
phu hgp

Trén co so ndi dung danh gia va tiéu chuan danh gia da duoc
xdy dung, can xac dinh phuong phép danh gia rd rang va théng nhat
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twong mg voi timg ndi dung danh gia va cac tiéu chuan danh gia, cu
thé nhu sau:

+* Phuong phap danh gia danh cho ndi dung danh gia dua
trén két qua thyc hién cong viéc

Tac gia d& xuét sir dung phuong phap quan tri bing muc tiéu
(MBO) va két hop st dung k¥ thuat thang diém danh gié.

+* Phuong phap danh gia danh cho ndi dung danh hanh vi

Tac gia dé xuat str dung phuong phap tiéu chuan tuyét d6i va
sir dung k¥ thuat thang diém dénh gi4 hanh vi.

Cong thirc tinh diém thanh tich d6i voi ndi dung danh gia dua
vao hanh vi nhu sau:

Diém hanh vi binh quan = Y (diém thanh phan x trong s6)/ ¥ hé

- Thang diém danh gi4 hanh vi danh cho dong nghiép dénh gia:

Tong diém = Y (sd lugng “rat dang tuyén duong” x 2)+Y(sd
lwong “twong ddi t6t” x 1)

** Hu6ng dan danh gia tong thanh tich ciia nhan vién

Két qua thanh tich cudi cing ctia nhan vién 13 tong diém
clia cac ndi dung danh gia bao gdm: diém két qua thuc hién cong
viéc, diém hanh vi thuc hién cong viéc; va diém do ddng nghiép
danh gia.

Tong diém thanh tich nhan vién 13 co s& dé phan loai, xép
loai danh hi€u lao dong ca nhan cho nhan vién theo bang 3.7

Bdng 3.7: Xép logi thanh tich nhan vién

Xép loai nhan vién| Danh hiéu Thang diém
Al Lao dong xuat sic  [Tong diém tur 90-100
A2 Lao dong gidi Tong diem tu 80-89
A3 Lao dong tién tién  [Tong diém tir 50-79
A4 Lao dong yéu Tong diém tir 35-49
AS Lao dong kém Tong diém < 35
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3.2.4. Hoan thi¢n khau td chirc danh gia

a. Xdc dinh chii thé va doi twong ddnh gid thanh tich

Téc gia dé xuat Cong ty Co phan Thiy Pién A Vuong nén tién
hanh danh gia thanh tich nhan vién theo phuong thirc tong hop cua
ba ddi twong danh gia : cp trén truc tiép danh gid, tw danh gia va
dong nghiép danh gia.

b. Xdc dinh thoi diém danh gid thanh tich

Thoi diém danh gia thanh tich nhan vién ctua Cong ty dugc dé
xuat nhu sau:

- Tuén hodc thang: thuc hién déanh gia so by cac chi tiéu
chuyén mon

- Hang quy: danh gia cac tiéu chi vé két qua, hanh vi, ning luc
cong viéc

- Cudi nam: tién hanh tong hop lai cac két qua danh gia dé xac
dinh muc thuong, tiép tuc ky hop dong v6i nhan vién méi, xac dinh
nhu cau dio tao ciia cong ty, dinh hudng nghé nghiép.

c¢. Hoan thién cong tdic thu thdp théng tin, div liéu cho
danh gia

- Thong tin danh gia dugc thong qua cudc hop cua don vi bd
phan. O day, thong tin dugc bd sung tir ddng nghiép trong phong va
lanh dao phong. Ngoai ra, con c6 thong tin khao sat tir ddi tac dbi véi
mot sb vj tri cong viéc co lién quan

- Thu thap thong tin danh gia:

Xem xét cong viéc dugc thyc hién thong qua:

+ Quan sat nhan vién thyc hién cong viéc.

+ Kiém tra cac miu cong viéc da hoan thanh do nhan vién
thuce hién.

+ Theo doi sy thyc hién cong viéc.

+ Ghi lai nhiing sy kién dac biét.

+ Tham khao y kién cta nhitng ngudi khac.

+ Noéi chuyén truc tiép voi nhan vién.
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- X4y dung biéu miu danh gia danh cho c4 nhén:

Tac gia dé xuat xdy dung cic biéu mau danh gia ap dung
thong nhat trong toan Cong ty. Can clr vao cic ndi dung danh gia
thanh tich nhan vién nhu vira trinh bay & phan trén, tic gia dé xuét
xay dung cac biéu miu sau:

-Phiéu danh gia thanh tich nhan vién danh cho cdp trén danh
gia

-Phiéu danh gia thanh tich nhan vién danh cho dong nghiép
danh gia

- Phiéu ty danh gia

3.2.5. Xem xét két qua danh gia

Két qua danh gia thanh tich can thiét phai dugc luu giir thanh
cac hd so danh gia riéng biét va st dung dam bao dang cic muc
tiéu co ban cua hé thong danh gia thanh tich. Cu thé phai dugc ap
dung trong:

+ Cong tac tra lvong, khen thudng.

+ Xay dung cac chuong trinh huin luyén dao tao nhan vién.

+ Cac chinh sach phat trién nhan vién bao gdm ca viéc dé
bat, b nhiém, dao tao va phat trién nhan vién.

3.2.6.Hoan thién ddng tic thao luin sau dinh gia va kiém
soat sy thay déi

a. Thdo ludn sau danh gida

Xay dung chuong trinh thao ludn sau danh gid vd&i nhan
vién dé trao ddi vé két qua thanh tich cua nhan vién va nham dat
duoc su déng thuan ké hoach hanh dong trong tuong lai phu hop véi
muc tiéu chién luoc cua to chic. Chuong trinh phan héi sau danh
gia gdm: Phan hdi tir phia nha linh dao; phan hdi tir phia nhan vién,
duogc tién hanh thong qua budi hop ndi bd phong tuyén bd két qua
danh gia thanh tich vao mdi thang.

b. Kiém sodt sw thay déi

Cong ty ciing nén tién hanh kiém soét sy thay ddi ctia nhan vién
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sau khi nhan duoc két qua sau danh gia dé thuc ddy nhéan vién lam viéc
t6t hon. Tac gia dé xuat sir dung phuong phap MBO trong trudong hop
nay.

Sau khi nha 1anh dao va nhan vién cung thao ludn va dua ra
cac muyc ti€u 1on nhd, cac myc tiéu phai duoc mo ta rd rang béng cac
con s6 cu thé v4i thoi gian hoan thanh. Lanh dao ciing vdi nhan vién
phat trién ké hoach hanh dong dé cic nhan vién theo d6 ma theo dudi
cdc muc tiéu cua minh. Cac muc tiéu va ké hoach hanh dong nay
cung cip nhimng chi din ma qua d6 cac nhan vién c6 thé dénh gia
hiéu qua cua minh. Dinh ky, Nha 1anh dao gip gd nhan vién cua
minh dé danh gia tién d6 ctia ho trong viéc theo dudi muyc tiéu.

3.3. MOT SO GIAI PHAP HO TRQ

3.3.1. Hoan thi¢n cac chinh sach sir dung két qua danh gia

Chinh sdch khen thuong

Ngoai viéc nhiing nhén vién dat thanh tich cao trong cong
viéc, Cong ty nén khen thuong kip thoi bang hinh thirc tién thudng
tor cac quy duoc trich 1ap tai Cong ty. Cong ty nén xay dung cac
chinh sich cu thé dé kip thoi khuyén khich, dong vién nhan vién
minh luén nd lyc hét minh gop phan tao ra gia tri cho Cong ty
cling nhu cho chinh ban than nhan vién.

Chinh sdch xi phat

Chinh sach xir phat dbi véi nhitng nhan vién ¢6 y lam sai
nhiém vy, gdy ton thit cho cong ty thi can phai nghiém minh xir
1y, khong bao che. Néu & mac do nhe thi khién trach trude tap thé,
giao duc, con & mic d nang thi tuy theo mic dd thiét hai ma yéu
cau bdi thuong. i voi nhimg truong hop giy ton that 1on cho
Cong ty, Cong ty nén budc thdi viéc nham cai thién lai tic phong
lam viéc ciia minh.

3.3.2. Pao tao phwong phap danh gia cho cac lanh dao

Cong ty can to chirc chuong trinh bdi dudng, ning cao k¥
ning danh gia dé nguoi danh gia hiéu duoc hé thong danh gia va
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tién hanh danh gia mot cach co hiéu qua nhat. Cac can bd tham gia
danh gia can dugce dao tao va thong hiéu moi ndi dung cua hé¢ théng
danh gia dé thuc hién cong viéc danh gid mot cach c6 hiéu qua
nhit. Bén canh d6, can thiét bdi dudng mot sé ki ning phuc vu cho
qua trinh danh gia thanh tich nhu:

- K¥ nang giao tiép va nhan phan hdi tir nhan vién

- K¥ ning phong vin danh gia

- K¥ ning giai quyét van dé

KET LUAN

Nguén nhan lyc 1la mét sttc manh vo hinh tao nén gia tri cbt 161
gitip doanh nghiép dimg vimng trudc su canh tranh ngdy cang gay gat
trén thwong truong. Tuy nhién, da phan cac doanh nghié¢p chua
nhan thirc diing dan tim quan trong ctia ngudn tai nguyén vo gia nay.
Diéu d6 dan dén sy hoi hot trong cong tic danh gia thanh tich
nhan vién, chwa két ndi v6i nhitng lgi ich thiét thuc cia mot hé
thong danh gia ding nghia, kha thi va khoa hoc.

Pé tai “Panh gia thanh tich nhan vién tai Cong ty C6 phan
Thiy Pién A Vwong” da phan tich nhiing mat tich cuc cua cong tac
danh gia thanh tich nhan vién hién tai ciia cong ty, dong thoi chi ra
nhitng han ché cua cong tac danh gia thanh tich nhan vién. Trén co
s& d6 hoan thién cong tdc danh gia thanh tich nhan vién, tao diéu
kién cho cong ty danh gia dung nguoi, dung viéc, dong thoi xay
dung nhiing chinh sach dai ngd, khen thuong, xti phat, dé bat, bd
nhiém, dao tao va phat trién hop 1y, tao dong luc cho nhan vién tham
gia tich cuc vao viéc tao ra gia tri cho cong ty.

Dé hoan thién cong tac danh gia thanh tich nhan vién dat két
qua tdt con phu thude rat nhiéu vao viée ap dung va kiém tra, diéu
chinh trong suét qua trinh thyc hién cho phii hop véi tinh hinh thuc
té ciia cong ty.



