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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Cang ngay ngudi lao dong cang ¢ nhiéu co hoi tiép can véi
tién bo khoa hoc, k¥ thuat hién dai. Va nhu thé ciing c6 nghia ching
ta co thé hoc hoi duge nhidu kinh nghiém quan 1y kinh té cua cac
nu6e phat trién. Pay chinh 1a thoi dai coa cong nghé thong tin, cua
khoa hoc k¥ thuat da dat dén dinh cao, dat t6i sy hoan hao. Nhung cé
thé khang dinh riang, du cho khoa hoc c6 hién dai dén déu, may moc
c6 tinh vi dén dau ching nita thi con ngudi van 1a yéu t6 then chdt
cho moi hoat dong... Chinh vi thé quan 1y va st dung nhan luc nhu
thé nao dé thu hut duoc nhén tai va gia ting dong luc cho ngudi lao
dong nham phat huy tdi da ning sut, ting sy nhiét tinh ciing nhu
ting chat lugng lao dong 13 mot bai toan khé cho khong it nha quan
1y, ho phai tim cho minh nhiing phong cach va phuong thic quan ly
thuc sy phu hop va hiéu qua. Dé giai quyét tot bai toan do doi hoi
nhitng nha quan 1y phai thuc hién mat cach tét nhat cac chuong trinh
khuyén khich tai chinh gitip lao dong tim dwgc dong luc trong cong
viéc dé cbng hién hét ning lyc ciia minh cho t6 chirc.

Nhan théy su can thiét cua viéc tao dong luc cho nguoi lao
dong trong cong tac quan ly nhan sy nodi riéng va cong tadc quan ly
no6i chung tai cac doanh nghiép viét nam hién nay, t6i quyét dinh
chon dé tai: “Tao ddng lwe cho nhan vién bing phwong phap
khuyén khich tai chinh tai cong ty c6 phin Teko” 1am luan vin
cao hoc cia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Hé théng hoéa cac van dé lién quan dén tao dong luc cho
nhan vién néi chung va cu thé théng qua phuong phap khuyén khich
tai chinh va cu thé hon van dé nghién ciru & ddy 1a cong tac tra thu
lao cho nhan vién. Phan tich thyc trang tao dong lyc cho nhan vién
bang phuong phap khuyén khich tai chinh théng qua cong tac tra thi
lao cho nhan vién tai cong ty ¢ phan Teko.
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D¢ xuét giai phap nhim hoan thién va nang cao hon nita
cong tac tao dong luc bang phwong phap khuyén khich tai chinh tai
cong ty ¢ phan Teko trong thoi gian dén.

3. Cach tiép cin, phwong phap nghién ctru

Dbi tuong nghién ciru: dé tai nghién ctru nhirng 1y ludn va
thuc tién lién quan dén van dé tao dong luc cho nhan vién b::ing
phuong phap khuyén khich tai chinh tai cong ty.

Phuong phap nghién ctru: dé thuc hién cac muc tiéu nghién
ctru trén dé tai sir dung cac phuong phap nghién ciru sau:

+ Phuong phép duy vét bién ching, duy vét lich st

+ Phuong phéap phan tich thuc ching, phuong phap phan tich
chuén tic

+ Phuong phap diéu tra, khao sat, chuyén gia

+ Phuong phap phén tich, ddi chiéu, tong hop

+ Cac phuong phap khac

4. Pham vi nghién ciru

Noi dung: luan vin nghién ctru nhimg van dé lién quan dén
viéc tao dong luc cho nhan vién bang phuong phap khuyén khich tai
chinh tai cong ty c6 phan Teko. Do thoi gian va ning luc c6 han nén
tac gia chi xin nghién ctru vin d& vé thu lao cho nhan vién trong
phuong phap khuyén khich tai chinh

Khong gian: ndi dung duoc tién hanh nghién ciru tai vin
phong va xudng san xuit cia cong ty cd phan Teko.

Thoi gian: cac giai phap dwoc dé xuat trong luan vin co y
nghia trong thoi gian trudc mit.

5. Y nghia khoa hoc va thyec tién cia dé tai

Hé thong hod nhiing van dé 1y luan vé tao dong lyc bang
phuong phap khuyén khich tai chinh theo quan diém tong thé théng
nhit. Trén co s& d6 nghién ctru thuc trang tao dong luc bing phuong
phap khuyén khich tai chinh, dua ra nhitng déanh gia chinh xac, day
da nham d& xudt giai phap tao dong luc cho nhan vién bang phuong
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phap khuyén khich tai chinh tai Cong ty

6. Bo cuc va két cau dé tai:

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, muc luc, téng quan tai li€u
nghién ctru, danh muyc tai liéu tham khao, phu luc, ndi dung dé tai
lam 3 chuong:

+ Chuong 1: Co sé ly luan vé tao dong lyc cho nhan vién
bang phuong phéap khuyén khich tai chinh.

+ Chuong 2: Thyc trang viéc tao dong luc cho nhan vién
bang phuong phap khuyén khich tai chinh tai cong ty c6 phan Teko.

+ Chuong 3: Giai phap tao dong luc cho nhan vién bang
phuong phap khuyén khich tai chinh tai cong ty c6 phan Teko

7. Tong quan tai liéu nghién ciru

bé phuc vu cho nghién ctru d@ tai, t6i da chon céc tai liéu tham
khéo: “Quan tri hoc” cia PGS.TS Lé Thé Gi6i, “ Hanh vi t6 chire” cua
PGS. TS Bui Anh Tuén chu bién, bai viét “ Phat huy nguon nhén luc
bang dong luc thic diy” cua tac gia Nguyén Vin Long- Truong PH
Kinh té, PH Pa Nang trén ” tap chi Khoa hoc va cong nghé dai hoc Pa
Néng”, Quén tri nhan lye PGS.TS Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van
Diém ,Quan Iy ngudén nhén e, Paul Hersey va Ken Blanc Hard (Trén
Thi Hanh, Pang Thanh Hung, Pang Manh Phé dich), Qudn tri nguon
nhén lwe cia TS Nguyén Qubc Tuin (nhém bién soan TS Poan Gia
Diing,Th.S Nguyén Phtic Nguyén,Th.S Nguyén Thi Loan, Th.S Pao Hiru
Hoa, Th.S Nguyén Thi Bich Thu)

Bén canh do, t6i con tham khao bai viét cua PGS.TS Lé
Quén “Chién hrge tién lwong trong boi canh vin héa Viét Nam”,
Lydia Banks “Motivation in workplace: Inspiring Your
Employees”, va Friedrich Ebert Stiftung, “The role of salary and
income as a motivation of sustainable economic growth”, luin
van “ Giai phap tao dong luc thiic diy cho nhén vién tai cong ty
¢6 phan Dinco” cia tac gia H5 Thi Thanh Hién va mot s6 bai viét vé
ngudn nhén lyc va ddnh gia thanh tich nhan vién trén cac webside.
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Tir co s6 1y luan trén cing v6i viée tim hiéu va nghién ciru
vé cong tac tao dong luc cho nhén vién tai cong ty Co phan Teko, toi
quyét dinh chon d¢é tai: “Tao dgng luc cho nhin vién bang phwong
phdp khuyén khich tai chinh tai cong ty cé phan Teko” dé nghién
ctru toi nhan thay rang cho dén thoi diém nay chwa c6 cong trinh
nao tap trung nghién ciru chuyén sau mot cach c6 hé thong vé mat ly
luan va thyc tién vé tao dong luc thuc day bang phuong phap khuyén
khich tai chinh tai coOng ty.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN
BANG PHUONG PHAP KHUYEN KHICH TAI CHINH
1.1. TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN

1.1.1. Mt s6 khai niém co ban

a. Khdi niém vé nhu cau

Nhu ciu duoc hiéu 14 tit ca nhitng doi héi va mong mudbn
clia con ngudi vé& vat chat va tinh than can dugc dap Gng va thoa
man [6.tr 64]

b. Khdi ni¢m vé dgng lwc thic diy

bong luc duogc hiéu 12 su khao khat,tu nguyén cua con nguoi
nham ting cudng moi nd luc dé dat muc tiéu, két qua cu thé nao do
[6.tr 91]

c. Khdi niém vé lgi ich

Loi ich 1a mirc d6 thoa mén nhu cau caa con nguoi trong mot
diéu kién cu thé nhét dinh.

d. Tao dong lwc cho ngwoi lao dong

C6 quan diém cho r?mg “ tao dong luc duoc hiéu 14 hé théng cac
chinh sach, bién phdp, tha thudt quan ly tac dong 1én nguodi lao dong
nham lam cho ngudi lao dong c6 dong luc trong cong viée” [2.tr 91]

e. Méi quan hé giiva nhu cau- lpi ich- déng luc

Con ngudi 1a mot co thé séng, no ton tai trong moi quan hé
hitu co voi thé gidi xung quanh, va thé gidi xung quanh ludn bién
d6i. Chinh trang thai mit cang bang nay — con ngudi va hoan canh
nay sinh khach quan da lam nay sinh nhimg nhu ciu ciia ho.

Va phuong tién dé thoa man nhu cau chinh 1a loi ich. Nhung
dat dugc muc dich cudi ciing v6i ¥ nghia 1a ddi tugng thoa man nhu
cAu, chu thé phai dat toi cai dich trung gian cu thé, d6 la loi ich thiét
thuc d6i véi anh ta. Tir d6 tao ra dong lyc manh mé nhéat.
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1.1.2. Cac 1y thuyét vé tao dong luc

a. Ly thuyét vé hé thong hai yéu to (Frederic Herzberg)

b. Ly thuyét thic diy déng co theo ky vong ciia Victor
H.Vroom

c. Ly thuyét vé sw cong bang ciia Stacy Adams:

1.2 SU THOA MAN CUA NHAN VIEN VA VAN PE THIET
KE HE THONG THU LAO

1.2.1. Sy théa man véi thu lao ctia nhén vién

Thu lao 12 mdt trong sb nhitng vin dé& quan 1y nhan lyc ma
nhéan vién it dugc thda min nhat. Mot Iy do lam gidm mrc d6 hai
1ong vé thu lao 1a cac c4 nhan thuong tién hanh mot s6 cac so sanh
c6 thé. Ho thudng tim kiém céc thong tin so sanh tir cac ngudn khac
nhau, ca bén trong 1dn bén ngoai té chirc va sau d6 luu y cac so sanh
thuan loi nhat [5.tr 217]

1.2.2. Ly thuyét ky vong - cong bang va sy théa méin nhén
vién vé hé thong thu lao

Ly thuyét ky vong goi ¥ rang ly do dé dong vién nhan vién
lam viéc 1a vi khi dugc dong vién, c6 nhidu kha ning ho s&é mudn dat
duoc muc ti€u ma cép trén dat ra. Noi cach khac, ho mong doi dugc
huong thanh qua cong viéc twong xtimg véi su nd luc cta ho vi thé
khi sy ky vong 1én cao, thi hiéu qua cong viéc thuong s€ tang.

Ly thuyét cong bang goi y rang cac ca nhan s& ludn tao ra
cac nd lyc nham 1am dju di tinh trang cing thang xuét phat tir viéc
cac ca nhan thuc sy khong cong bang. Mot nhan vién c6 thé nhan
thirc dugc ty 16 phin thudng va cac nd lyc anh ta 14 it hon ty 16 nguoi
khac [5.tr 224]

1.3. KHUYEN KHICH TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP

1.3.1. Khai ni¢m vé khuyén khich tai chinh

“Khuyén khich tai chinh 1a cac khoan tién ma doanh nghiép
tra cho ngudi lao dong do ho c6 nhitng thanh tich va dong gop tot
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cho don vi nhim khich 1& nguoi lao dong trong qua trinh lam
vige”.[8.tr 164]

Cung v6i gidi han vé pham vi nghién ciru, khuyén khich tai
chinh dugc nghién ciru & ddy chi néi téi van dé 1a thu lao vat chét.

Thu lao vét chit bao gdm truc tiép va gian tiép. Thu lao vat
chat tryc tiép bao gdm luong cong nhat, lvong thang, tién hoa hong,
tién thuong. Thu lao vat chat gian tiép bao gém cac chinh sach ma
cong ty ap dung nhu: bao hiém nhan tho, an sinh x3 hoi, d&n bu cho
cong nhan lam vi€c trong moéi truong doc hai, lam viéc thay ca, lam
viéc ngoai gid, 1am viéc vao cac ngay 1&.... [5.tr 222]

1.3.2. Cac chuwong trinh khuyén khich ¢4 nhén

a. Tién lwong

Mot s cach ting lwong thuong gip trong cac chuong trinh
khuyén khich ctia to chire: ting lwong khong huéng dan, ting lwong
c¢6 hudng dan, ting lvong theo mién thyc hién cong viéc

b. Tién thuwéng

Cac hinh thic thudng thuong gap: thudng ty 1€ hang hong,
thuong sang kién cai tién ky thuat, thuong tiét kiém nguyén vat liéu,
tiét kiém van tai

c. Phan thuing

La thu lao mét 1an cho thanh tich tdt cta nguoi lao dong nhung
duoc tra dudi dang vét chat vé du lich, phiéu mua hang, qua ting gia dinh

1.3.3. Cac chwong trinh khuyén khich t6/ nhém

Céac hinh thirc cu thé coa chuong trinh khuyén khich t6
nhom: tra cong theo gia san pham tap thé, tra cong khoan, tra cong
theo gia tiéu chuan va tién thuong cho thanh tich xuat sic.

1.3.4. Cac chwong trinh khuyén khich ddi véi nha may/
bo phén sin

a. Chwong trinh Scanlon [8.tr 274]

b. Chwong trinh Rucker [8.tr 285]

c. Chuwong trinh Improshase [8.tr 295]
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1.3.5. Cac chwong trinh khuyén khich trén pham vi toan
cong ty

a. Phan chia lgi nhudn

Trong cac chuong trinh phan chia 1gi nhuén, nguoi lao dong
thuong dugc nhan mot phﬁn lgi nhuan cua cong ty dudi dang tién
mat hodc dudi dang trd chdm hodc két hop c4 hai hinh thuc trén.

b. Chuwong trinh cé phan cho ngwoi lao djng

Trong chuong trinh nay, ngudi lao dong dwoc ting cd phan
cua cong ty hodc mua voi gia ré hon muc gia thi truong. Muc ti€u 1a
1am cho ngudi lao dong tré thanh co c6 dong cta cong ty dé thuc day
su gén b6 va nd luc
1.4. VAI TRO, Y NGHIA, TAM QUAN TRONG CUA KHUYEN
KHICH TAI CHINH VOI NGUOI LAO PONG, DOANH NGHIEP
VA XA HOI

1.4.1. Poi v6i ngudi lao dong

1.4.2. Pbi véi doanh nghiép

1.4.3. P6i véi xa hoi
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CHUONG 2
THU'C TRANG TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN BANG
PHUONG PHAP KHUYEN KHiCH TAI CHINH TAI CONG
TY CO PHAN TEKO

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY

2.1.1. Piic diém vé cong tic to chirc

a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

b. Nganh nghé kinh doanh

c. Pic diém khdch hang

d. Dic diém thi truwong

e. By mdy té chirc va chivc ning tieng bé phin

2.1.2. Pic diém cac yéu t6 ngudn luc ciia cong ty

a. Nguon nhén luc

b. Tinh hinh tai chinh

c. Co s6 vit chit ky thudt
2.2. THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN
BANG PHUONG PHAP KHUYEN KHICH TAI CHINH CUA
CONG TY CO PHAN TEKO

2.2.1. Cong tac tao dong luc thong qua ché d9 tién lwong

a. Doi véi khéi van phong

Cong thuc : Hkevi* Ni* DGL
Li= ( Cong thuc 2.1)
24
+ Li: Tién lwong cin ban ciia ngudi lao dong thir i

+ Hkevi: Hé s6 khoan cong viée ciia ngudi thi i

+Ni: S ngay lam viée thyc té trong thang ctia ngudi thir i

+PGL: Don gia tién lvong trong thang

Nhin xét: Vi cong thirc tinh luong nhu trén ta thay:

+ Khuyén khich dugc nhan vién di lam chuyén can dé Ni cao

+ Heé sb luong khoan theo cong viéc dugc tinh dya trén chic
danh cong tac diéu nay gitp tao dong luc dé nhan vién cd ging lam viée
dé thang tién trong cong viéc nhung lai gy ra su bt man gita nhimg
nhan vién c6 cung chirc danh cong tic nhung ning luc thi khac nhau, diéu
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d6 co thé dan dén hiéu qua va chat luong cong viéc khong cao vi ho s&
nghi rang néu ¢6 1am nhiéu va tt hon thi van nhan duogc nhur vay.

a. Déi véi cong nhan truc tiép sin xudt

Pugc tinh boi cong thire

LCj=DDGncj* Nj ( Cong thuc 2.2)

+ LCj: Tién luong khoan lao dong c6ng nhat ctia nguoi thi j

+ DDGncj: gid ngay cong lao dong cong nhat cia ngudi thi j

+ Nj: SO ngay lam viée thuc té trong thang cta ngudi thir I,
yéu t6 nay phu thudc vao timg cong viéc giao khoan va sy thoa thuan
v6i nguoi lao dong

Nhéan xét: luong co ban nhu trén cong ty chi hudéng dén
viéc tao dong luc cho nguodi lao dong thong qua viéc di lam chuyén
can. Vi vy coéng nhan co thé s& chi nghi dén viéc di 1am chuyén can
ma khong tap trung nhiéu vao chét luong san pham ciing nhu ning
sudt lao dong clia minh

b. Déi véi nhan vién kinh doanh

*Lwong ctia nhan vién kinh doanh dugc cong ty tra theo
cong thire:

Lwong kinh doanh = Lwong co ban + lwong hi¢u qua

Luong hiéu quéa tir doanh s thu thap thong tin khach hang
va du toan

Nhan xét: Qua hinh thirc tra luong ta thiy:

+ Lwong cin ban khuyén khich dwoc nhén vién nd luc lam
viéc dé tang doanh thu . Nhung vé l4u dai, hinh thtc tra luong chi dira
vao doanh thu nay c6 thé gy ra nhitng hiéu ng khong t6t: nhan vién
kinh doanh c6 thé vi loi ich ciia minh ma khong dé ¥ dén nguyén vong
cua khach hang, gay ra nhitng hinh thirc canh tranh khong lanh manh.

+ Luong hiéu qua khuyén khich dugc tinh trach nhiém cta nhan
vién kinh doanh, khuyén khich nhan vién tich cuc trong viéc khao sat, im
hiéu thi truong. Nhung hién tai cong ty van chua cé bd phan nao co thé
ching thyc duoc thong tin thu thap duoc tir nhan vién kinh doanh, vi thé
c6 kha ning dan t6i viéc thu thap thong tin chi dé di pho chua that su
dong vién dugc nhan vién kinh doanh lam vi¢c mot cach nghiém tuc.

+ Viéc ap dung hinh thire phat cho nhén vién kinh doanh mét
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mat tao ap luc dé nhan vién kinh doanh nd luc trong viéc tim kiém
khach hang nhung mat khac lai ¢6 thé gy ra su bat man boi vi néu
roi triing vao muia mua, cong trinh xay dung rat it nén viéc tim kiém
khach hang khé kho khan.

Tir nhitng nhdn xét trén, thong qua tién hanh khdo sdt thuc té
thue trang tao déng luc théng qua cong cu tién lwong nhw sau:

- Cong tac tao dong luc cho nhan vién tai Cong ty c6 phan Teko
thong qua cong cu tién lwong chua cao: 28% nhan vién khong hai long,
47% cam thay binh thuong, chi c6 25% nhan vién cam thay c6 dong luc
1am viée voi mure luong hién tai ma Cong ty chi tra. Didu niy cho thdy su
cam nhan cta nhan vién vé chinh sach tién luong 1a chura tot.

- Cong tac trd luong dua trén chirc danh cong tic, chua manh
dan tra lwong cho nhitng ngudi thuc su dong gop nhiéu va tham nién
lam viéc nén khong tao dugc dong luc kich thich ngudi lao dong
dong thoi gay nén cam nhan luong khong cong bang.

2.2.2. Cong tac tao dong luc qua ché dd tién thuwong

a. Déi vdi khoi vin phong va cong nhén sin xudit

Tién thudng cua lao dong khdi van phong va lao dong truc
tiép duoc danh gia theo mirc 4o hoan thanh cong viéc.

Pé x4c dinh muirc dd hoan thanh cong viéc cua ngudi lao dong,
cong ty chia mirc d6 hoan thanh cong viéc 1am 4 muc: A, B, C, D

e Doi véi cap quan Iy duge danh gid theo cdc tiéu chudn:
Bing 2.5: Ché d¢ thuéng dp dung cho cip qudn Iy cong ty co phan

ky thudt Teko
TT Tiéu chuén Diem
toi da
1 Quan ly, di€u hanh don vi, by phén hoan thanh tot nhiém 40

vu dugc giao

Thyec hién t0t viéc quan 1y lao dong va tai san ctia don vi, guong
2 | mau chap hanh va thuc hién tot cac chu truong, chinh sach, phap | 25
ludt Nha nudc va ndi quy, quy dmh cua cdng ty

Khong vi pham cac nguyén tit vé quan 1y, thim quyén, 20
trach nhiém dugc giao

4 | Thuc hién dam bdo thoi gian 1am viéc thyc té theo quy dinh 15

( Nguon: phong hanh chinh cong ty cé phan Teko)
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e DGi véi can bé chuyén moén, nghiép vu, lao dong truc tiép
danh gid theo cdc tiéu chudn:
Bing 2.6: Ché dj thuwéng doi véi cdn bé chuyén mon, nghiép vu,
lao ding truc tidp tai cong ty cé phin Teko

Piém
TT Tiéu chuén t6i
da
1 Hoan thanh xuat sic nhiém vu duogc giao, lanh dao 40

va tap thé cong nhan

Chap hanh va thyc hién tot cac chu truong, chinh
2 | sach, phap luat Nha nudc va ndi quy, quy dinh cong | 25
ty

Thuc hanh tiét kiém, khong vi pham nguyén tit to
3 chtre quan 1y va tham quyén trach nhiém dugc giao, | 20
dat 20 diém, néu vi pham chdm 0 diém

DPam bao thdi gian lam viéc mdi ngdy trong thang
theo quy dinh: 15 diém, vi pham gio gidc 1 1an: 10
diém, 2 1an: 5 diém, 03 14n tro 1én: 0 diém

Ngay cong thuc té thap hon sb ngay coéng quy dinh,
02 cong: 10 diém, it hon 03 cong: 05 diém, it hon
04 cong: 0 diém

15

(Nguon: phong hanh chinh cong ty co6 phan Teko)
Theo do, xép loai thtr ty A, B, C, D cho tung nguoi, lam co sé
tinh luong thang
Bing 2.7: Thang diém ddanh gid mirc dp hoan thanh céng viéc va
hé s6 dwgc hwong theo tiéu chuin danh gid

TT Tiéu chuén Xép loai H¢ so hoavf‘i gga“h cong
1 Pat tr 95-100 A 1
2 Dat tir 80- 95 B 0.85
3 Pat tur 7Q; dudi 80 C 0.70
diém
4 Pat dudi 70 D 0,5

(Nguon: phong hanh chinh céng ty c6 phan Teko)




o Sau ddy la s6 liéu tong két danh gid nhan vién tai Cong ty
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¢6 phan Teko vao Quy IV ndm 2013:
Bing 2.8: Bing tong két danh gid va xép loai nhén vién Quy IV

nam 2013
Thang 10 Thang 11 Thang 12
A 75% 85% 92%
B 20% 10% 18%
C 5% 5% 0%
D 0% 0% 0%

( Nguon: phong hanh chinh céng ty ¢é phan Teko)

Nhdn xét: Cong ty da dong vién dugc nguoi lao dong o
nhitng hai phuong dién cu thé: tiét kiém trong qua trinh lam viéc va
dam béao thoi gian 1am viéc chuyén cin. Con véi nhiing tiéu chuén
khac, chua duoc cu thé va qua chung gy ra su khong cong bing
trong quy ché tién thuong.

Qua bang tong két danh gia va xép loai nhan vién Quy IV
nam 2012 ta thiy dugc phan trim nhan vién xép loai A ting dan qua
cac thang diéu nay chung to chinh sach khen thuong cua cong ty da
¢6 tac dung dong vién nhan vién. Tuy nhién, phan trim xép loai B,
C, D nhu trén chung t6 céc ti€u chi danh gia viéc khen thudng cta
cong ty chua tao duoc su cong bang va phan loai duoc nang luc 1am
viéc cua tirng ¢4 nhan mot cach ro rang.

b. Déi véi dpi ngii nhin vién kinh doanh

Thwéng thang:

-Pat doanh s6 vuot mic 80.000.000d va dat toi
130.000.000d: Thuong 5.5% trén s6 doanh thu vugt mirc.

-Pat doanh s& vugt muac 130.000.000d va dat toi
300.000.000d: Thudng 6% trén s6 doanh thu vugt mirc.

- Néu gia tri hop dong ciia khach c6 chiét khau <5% so véi
gi4 niém yét: Cong thém 1% thudng trén tong doanh thu cong trinh.

- Néu gia tri hop dong ctia khach co chiét khau >5% < 8% so
v6i gia niém yét: Trir 1% thudng trén téng doanh thu cong trinh.

Thwéng quy:

-Pat doanh thu t6i thiéu yéu cau theo quy: Tirc phai dat t6i
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thiéu (180.000.000d/quy; 180 TTKH/quy; 30 du toan/quy): Thudng
1% /tong doanh thu.

-Pat doanh thu vuot mic doanh thu tdi thiéu yéu cu quy:
Thuéng 2% trén s6 doanh thu vugt mirc.

Thuwéng nam:

-Pat doanh thu tdi thiéu yéu ciu 4 quy lién tiép: Thuong
0.5% tong doanh thu cia nam.

- Pat doanh thu vugt mic doanh thu téi thiéu yéu clu cla
nam: Thudng 0.8% trén s doanh thu vugt mirc.

Thwéng phong:

- T4t ca cac nhan vién trong phong dat doanh thu tdi thiéu/
thang: thuong 02 triéu.

- T4t ca cac nhan vién trong phong dat doanh thu tdi thiéu/
quy: thuong 03 triéu.

Thwéng du an:

- Cong trinh dy an: Thuéng 3% trén tong doanh thu.

binh nghia: Cong trinh dy 4n 1a cong trinh c6 ban quan ly du
an va c6 doanh thu > 300 triéu.

Nhan xét:

Cong ty da dua ra cac hinh thuc thudng khéa phu hop: theo
thang, theo quy, theo nim, theo sy 4n bang viéc thudng vao tién
lvong khi nhan vién hoan thanh xuét sdc nhiém vy, viéc nay da va
dang phat huy tac dung khuyén khich manh m& dbi voi nhén vién
trong cong ty.

Tuy nhién, hién nay tai Cong ty hoat dong khen thudng van
con nhiéu van dé tdn tai d6 la: chua c6 ché do thuong dot xuét cho
tap thé va ca nhan c6 thanh tich xuét sic chinh diéu d6 da han ché
viéc néu 18n cac tAm guong tdt, cac sang kién nghién ctru khoa hoc
hay, cac cach thirc ddi méi cong nghé, vi vay da han ché viéc rong
cac mod hinh hi€u qua trong toan Cong ty.

Hinh thirc thuéng cia nhan vién kinh doanh chi tdp trung
vao mét tiéu chi chinh la doanh thu nén chi khuyén khich dwoc doi
ngii nhan vién kinh doanh nd lyc tim moi cach dé gia ting doanh thu
cua ban thdn ma quén mit nhitng van dé 1au dai khac: trach nhiém
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d6i v6i cong ty, cham soc va giir chan khach hang.

Do d6 van dé dat ra 1a phai diéu chinh hinh thirc thuong gin
lién v&i trach nhiém va sy séng tao cua nhan vién dé tao dong luc
cho nhan vién nd luc lam viéc gin lién véi su phét trién lau dai va
bén vimng cua Cong Ty

Tir nhitng nhdn xét trén, thong qua tién hanh khéo st thuc
thuee trang tao dong luc théng qua cong cu tién thuong nhir sau:

Két qua khao sét cho thiy trong cac yéu td duoc dua ra xem xét:
ngudi lao dong chu yéu hai long voi nhéan té 1a: Cong ty chi tra tién
thuong thoa dang va cong bang .Tuy nhién, vin con 20% chua cim
nhan dugc su dong vién qua cong cu tién thudng va dén 45% nhan vién
cam thay binh thudng. Vi vdy ton tai Cong ty can giai quyét la:

-Ché do va hinh thtrc thuong chwa da dang, Cong ty chua
thuong kip thoi cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sic nén nguoi
lao dong chua that sy hai long.

- Cach chi tra thuong xét vé lau dai s& khong khuyén khich nguoi
lao dong vi cong ty dang ap dung mot mirc thuong chung, thudng dong
déu cho cac can bo cong nhan vién, khong thé hién sy dong gop cia mbi
ca nhan ddi voi Cong ty ca vé ning luc, tham nién va vi tri cong tac.

2.2.2. Cong tac tao dong lwe qua ché d9 phu cap va phic loi

a. Phu cip

Phuy cép chtrc vu: Tat ca lanh dao cua Cong ty huong tién
phu cap chirc vu bao gdm: giam dbc, truong, phd phong. Mirc phu
cap dugc tinh nhu sau:

PCcv= Hpccv* TLtt ( Cong thuc 2.3)

Trong do:

+ Hpcev: hé s6 phu cip chirc vy

+ TLtt: mirc lvong t6i thiéu theo quy dinh

Phuy cép an trua: tt ca moi nhan vién déu dugc hudng phu
cép 15.000 ddng / 1 ngay cong lam viéc

Phuy cép tién xing xe cho nhan vién kinh doanh 20.000 dong/
thang va tién dién thoai 200.000 dong/ thang

Nhén xét:

Phuy ce”ip chirc vy tao dugc dong luc cho bd phan quan ly
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hoan thanh tot vai tré va nhiém vu ctia minh

Phu cap com trua voi mot mirc nhu nhau cho tat ca cac nhan
vién tao dugc cam nhén cong bang va sy thira nhan giong nhau cho

tat ca nhan vién trong cong ty.
b. Phic lgi

Bing 2.10 : Phiic lgi ciia cong ty cé phin Teko

Pon vi tinh: dong/ nguoi

TT N¢i dung cac phuc lgi Mirc hwéng
1 | Ngay30/4 & 1/5 200.000
2 | Ngay2/9 200.000
3 | Ngay thanh 13p cong ty 200.000
4 | Ngay 8/3 & 20/10 100.000
5 | Ngay thi€u nhi 1/6 100.000
6 | Nguoi lao dong 0m dau 200.000
7 Cha me o0m dau 100.000
8 Con cai 0m dau 100.000
9 | Nguoi lao dong cudi 200.000
10 | Nguoi lao dong mit 2.000.000
11 | T than phu mau mat 500.000
12 | Con mat 500.000
13 | Bao hiém than thé 170

( Nguon: phong hanh chinh cong ty co phan Teko)

Nhan xét:

Qua bang phuc loi trén ta thiy ché d6 phuc loi ctia cong ty da
c6 nhiing tac dung tich cuc trong viéc tao dong luc cho nguoi la
dong thong qua cac khuyén khich vé tai chinh, hd trg cude sdng cho

nguoi lao dong.

Nhung nhitng khoan chi tra nhu trén kha chung cho tat ca
moi nguoi, chua tao dugc dong luc dé cac nhan vién nd luc chung té

kha nang cta ho

Tir nhitng nhdn xét trén thong qua két qud khdo sdt ta thdy:
69% nhan vién cam thay dugc dong vién boi cac chinh sach
phuc loi va phu cép cho thdy cong tac tao dong luc cho nhan vién

bang phu cip va phuc loi 1a kha t6t

Trong thoi gian dén can ting cac khoan chi tra nay cho phit hgp hon.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN BANG
PHUONG PHAP KHUYEN KHICH TAI CHINH
TAI CONG TY CO PHAN TEKO
3.1.CAC CAN CU CHO VIEC PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Nhitng quy dinh vé lwong thuwéng ciia Nha Nuéce

Nha nudc khong can thiép truc tiép vao mirc tién lwong cua
ngudi lao dong , chi quy dinh muc luong thdp nhat ma ngudi sir
dung lao ddng phai tra cho ngudi lao dong

Qui dinh m&i vé tién luong tai Nghi dinh 66/2013/NB-CP va
thong tu 07/2013/TT-BNV hudng dan thuc hién Nghi dinh 66 vé
mirc luong tdi thiéu ving ap dung d6i véi ngudi lao dong lam viée &
doanh nghiép, hop tac xa, td hop tac, trang trai, h¢ gia dinh, c4 nhan
va cac co quan, to chie co thué mudn lao dong

3.1.2. Miyc tiéu phat trién ngudn nhén lyc trong thoi gian dén

Muc tiéu cua cong ty vé ngudn nhan luc 1a xdy dung dugc
mdt doi ngli nhan sy sang tao, hiéu qua va chét luong.

Tao duoc cho nhan vién mdt doi séng vat chét 6n dinh so voi
mit bang chung dé c6 thé an tam ddc hét sirc hoan thanh tdt cong viéc.

3.1.3. Nhu ciu, nguyén vong ciia nhan vién tai cong ty vé
cac cong cu tao dong lwc trong phwong phap khuyén khich
tai chinh

a. Phwong phdp thu thdp thong tin

Pé thu thap thong tin vé dong luc lao dong cua ngudi lao
dong tai cong ty c¢b phian Teko toi thiét ké phiéu khao sat diéu tra
nham danh gia vé muc d6 thoa mén cia nguoi lao dong vé cong tc
tién lwong va cac khuyén khich tai chinh cia Cong ty. Tong s6 phiéu
tham do 1a 100

b. Cdach xw ly thong tin.

Thong tin dwoc xir 1y bang cach tinh toan cac s liéu, nghién
ctru tinh hinh thyc t& qua cac sé liéu dé tir d6 dién ta tinh quy luat
ctia s6 liéu khao sat diéu tra. Tir d6 nghién ctru sdu nhiing tac dong
bén trong va bén ngoai cua cong tac tién lwong, khuyén khich tai
chinh ctia Cong ty dén dong luc lao dong ctia ngudi lao dong.
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Theo két qua khao sat phu luc thi ddi v6i nhan vién tai cong
ty cong cu tai chinh ma ho quan tim nhat 14 tién lvong voi 73% nhan
vién lua chon sy quan trong cua tién luong trong viéc tao sy hang
say lam viéc. Tiép theo 14 tién thuéng chiém 66% su quan tim ciia
nhan vién va mic d6 quan trong cta cong cu phic loi va phu cip 1a
35%. Vi thé cac giai phap dua ra nén tip trung vao cong cu tién
luong dé co thé tao duoc dong luc cho nhan vién lam viéc.

3.2. GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN BANG
PHUONG PHAP KHUYEN KHICH TAI CHINH TAI CONG
TY CO PHAN TEKO

3.2.1. Quan diém tao dong lwe bang phwong phip khuyén

khich tai chinh
Cong tac khuyén khich tai chinh dap tmg dugc muc tiéu ngudn
nhan lyc cta cong ty: hiéu qua, sang tao va chét lugng.

Cong tac khuyén khich tai chinh cu thé 13 tra thu lao cho
nhan vién khong lam thay d6i quy lwong ciia cong ty hién thoi

3.2.2. Giai phap tra lwong gin véi két qua lao dong dé
kich thich sy hiang say lam vi€c va tinh tranh nhiém

Véi bg phin khong truc tiép kinh doanh:

Cong thire tién luong duoc dé xuat tinh nhu sau:

Li=Lpc + Ltt ( cong thuc 3.1)

+ Li: luong thuc té cta nguoi thir i

+ Lpc: luong phan cing 1a luong cin ban ciia nhan vién va
phu cép chirc vu dugc giao theo cong thirc tinh lwong hién tai cta
cong ty.

+ Ltt: lwong ting thém: 1a tién lvong ting thém theo mirc do
hoan thanh cong viéc.

Muc d6 hoan thanh cong viéc dugc chia thanh 3 mifc:

+ Muc 1: Hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao ( hé sd k= 1.0)

+ Mirc 2: Hoan thanh nhiém vu & mire binh thudng ( hé s6 k= 0.8)

+ Muc 3: Khong hoan thanh nhiém vu dugc giao (hé sOk= 0.6)

V6i viée xay dung phuong phap tra luong nay thi tién luong
ctia ngudi lao dong khong nhitng dugc gin véi két qua san xuat kinh
doanh ma con gin voi két qua lao dong cia ting nguoi. Khong
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nhiing kich thich ngudi lao dong nd luc vuon 1én dé hoan thanh xuét
sic cong viéc duoc giao ma con kich thich ngudi lao dong nghiém
chinh chap hanh ndi quy, quy dinh cua Cong ty.
Vi b phdn nhdn vién kinh doanh:
Ngoai lvong co ban va luong hiéu qua thém vao tiéu chi
trach nhiém
Lwong kinh doanh=(Lwong CB+ Luong hi¢u qud) * H tn
( cong thuc 3.2)
Trong do:
Phan Htn: hé sb trach nhiém dugc danh gia thong qua sy hai
long cua khéch hang khi hop tac vdi cong ty
+ Néu 80%-100% khach hang hai long véi thai do lam viéc
cua nhan vién kinh doanh thi Htn=1
+ Twr 60%- 100% khach hang hai long Htn= 0.8
+ Dudi 60% Htn= 0.5
Véi hé sb trach nhiém,tao dong luc cho nhan vién kinh doanh
trong viéc thay d6i thai do lam viéc, va 1am viée vai khach hang hiéu qua.
Vi nhén vién tric tiép sin xuit:
Dé xuat diéu chinh cong thic luong nhu sau:
LCj=DbGncj* Nj * Hel ( cong thuc 3.3)
+ Hel: hé s6 chat lugng
Cong ty thanh lap modt ban kiém tra chit lugng mdi
cong trinh:
+ Cong trinh dam bao 100% chat luong, dang theo yéu cu
cua khach hang: Hel=1
+ Cong trinh dam bao 80%-90% chit luong ciing nhu yéu
cau khach hang Hcl=0.8
+ Cong trlnh dam bao dudi 80% chat luong ciing nhu yéu
cau khach hang can c6 hinh thirc xir phat va doi ngii san xuat phai
chiu trach nhiém sira chita san pham cho phu hop
Vi hé sb chét lugng :
Luong cua mdi cong nhan & bd phan san xuét gin lién véi
chat lugng cia cong trinh ciing nhu yéu ciu va nguyén vong cua
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khach hang. Vi thé s& khuyén khich doi ngii san xuat lam viéc c6
trach nhiém hon va san pham 1am ra cé chét lugng cao.
Thic ddy toan phong ban lam viéc hoan thanh ké hoach.
Theo ké hoach tién d6 dit ra, néu 1am vuot mac ké hoach s& co
thudng
So sanh hai cach tinh lwong cii va maoi:
Bdng 3.2 So sanh hai cach tinh lwong cii va mai:

CAch tinh lwong cii Cach tinh lwong méi

Qc=Li* S0 nguoi M Qm=L1* M1+ L2* M2+ L3*M3

Chitng minh: M=M1+M2+M3 ma L1, L2, L3<=Linén Qc>=Qm

Nhu vay véi cong thire tinh luong moéi thi quy lvong moi s€
nho hon hoic bang quy lwong cii nghia 1a cong thirc nay khong lam
thay d6i quy luong ciia cong ty. Phan du ra trong quy tién luong s&
dugc chuyén qua quy tién phuc loi voi giai phap cu thé duogc néu &
phan sau.

Ngoai ra, két qua diéu tra cho thdy, thu nhap van 1a mot
trong nhitng yéu t& quan trong duoc nguoi lao dong quan tim, van
con sd dong nguoi chua hai 1ong v6i mirc thu nhap hién tai. Vi vy,
ngoai nhimg yéu t6 da dé cap ¢ trén, trong thoi gian dén, Cong ty
con can phai ndng murc thu nhap cho ngudi lao dong, dé ho cé thé
yén tam lam viée va cong hién hét minh. Dé thyc hién duoc van dé
nay, Cong ty can phai ra soat lai tat ca cac qu1 trinh quan 1y san xuét,
cit giam nhimng hao phi, qui trinh khong can thiét, tlet kiém tbi da
cac khoan chi tiéu nhu: di lai, tiép khach, mua sim vian phong
pham... hodc tiét kiém bang viéc tinh toan tdi wu cic nghiép vu
chuyén méon nhu chon dong tién vay ldi suat thap, chon ngin hang
vay ldi suat wu dai, chon don vi van chuyén nguyén phu liéu véi gia
thép, dich vu tét, déng thoi thue hién cai tién san xut, tang nang suét
lao dong.

3.2.3. Tién thwéng dua vao chi tiéu vurgt mire ké hoach va
nang cao tinh sang tao cho nhén vién

Chi tiéu thuwéng hoan thanh vwot mirc ké hoach:

Dua vao ké hoach san xuét va muac san lugng thuc té san

Xuét ra & cac phan xuong ma tinh hé s6 vuot chi tiéu.
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Cong thuc tinh luong:
Gia tri san lwong thue té
H= ( cong thirc 3.4)
Gia tri san lwong ké hoach

Trong do:

H: hé s chi tiéu vuot ké hoach

e Hinh thirc thuwéng khi hodn thanh vwot mirc ké hoach

Hinh thirc thudng nay ap dung cho tung phan xudng va phai
xac dinh mirc thuong cho 1% vuot ké hoach.

Cong thuc tinh:

L=Lcd. Lt. M. H

( cong thure 3.5)
100
Trong do:
+ Lt: lvong thuong vuot mic ké hoach
+ Led: luong theo don gia ¢d dinh
+ M: muc thudng cho 1% vugt mic ké hoach
+ H: % vuot mirc ké hoach
e Thuwéng chit lwong cong trinh
Cong trinh nao dwoc ban kiém tra chéit lwong cua Cong ty
cling nhu phia khach hang danh gia tot s& dugc thudng tuy thude vao
qui mé va y nghia cong trinh d6, mirc thudng tir 0.5% dén 1% gia tri
cong trinh. Tong s tién thuong sé& duoc chia cho téng sé cong nhan
tham gia cong trinh d6 va dugc chia nhu sau
Tong tién thuéng
Ti= * h¢ s0 thanh tich ( cong thirc 3.5)
S6 cong nhan tham gia

o Thuwéng sing kién:

Nhirng nhén vién nio c6 sang kién cai tién k¥ thuat dugc hoi
ddng xét duyét cua cong ty cong nhan s& duge thuong, mirc thudng
can cu vao hiéu qua dem lai cho cong ty voi mirc thudng tir 10 tri€u
dén 50 triéu cho sang kién do, tuy thudc vao dac diém, qui md va
hiéu qua cta sang kién. Tién thudong s& duoc phat sau khi Hoi dong
xét duyét cuia cong ty cong nhan. Tién thudng sang kién dugc tra cho
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bat ky nhan vién nao tir cong nhan truc tiép san xuat dén can bo gian
tiép mién 13 c6 sang kién cai tién co lgi cho cong ty. Hinh thirc
thuong nay sé& kich thich su sang tao, d6i méi trong cong viéc cta
nhan vién, nang cao chit lugng moi truong lam viéc cho nhan vién.
Pong thoi né ciing lam ting hiéu qua san xuat kinh doanh cta cong
ty, tiét kiém nguyén vat liéu, thoi gian cong stc rat nhidu.

Ngoai ra, tic gia dé cap dén viéc trao thudong cho nhan vién
bang viéc chia c6 phan trong cong ty, c6 nghia 1a khi ho thyuc hién
cong viéc cang tot thi sd lwong c6 phan cang nhiéu. Viéc chia cb
phiéu ngoai viéc 1am ting von cd phéan cho cong ty con tao dong luc
cho ngudi lao dong bai ngudi lao dong duge dong gbp cb phan cua
minh cho sy phat trién chung ciia cong ty.

3.2.4. Tang cic khoin phu cip va dp dung mét s6 hinh
thirc phic lgi tu nguyén

Hién nay cdc mirc phu cap ciia cong ty con it trong thoi gian
t6i dé nghi cong ty tang thém cac khoan phu cip can thiét thuc hién
dé c6 tac dung tich cuc ddi v6i nhan vién. Ngoai cac khoan phy cép
cong ty dang ap dung, tac gia xin dé& xuit cac khoan phu cép va dinh
muc, thé hién & bang sau:

Bing 3.3: Bing diéu chinh cdc khodn phu cdp

Cac khoén Doi twong 4p dung Pinh mirc
phu cap
L Nhan vién thuong xuyén A .
Phulca}p di giao dich véi khach hang 10-20 lit xar}g/ thang/
ai N nguoi
va doi tac
Thong tin | \nan vién thuong xuyén | 34444 5000004/
. giao dich voi khach hang s
lién lac NPT nguoi/ thang
va doi tac
Antrga | COngnhanvanhdnvién 4500004/ thang
van phong

Vé véan dé phic loi, ngoai cac khoan phuc loi da chi tra, thay
vi ting tién phuc lgi cho pht hop v&i mit bang chung cua thi trudng
lao dong hién tai toi xin dé xuat y kién dé danh khoan tién dé vao
viéc t0 chirc du lich hing nim cho nhan vién cia cong ty. Va dé
khoan phuc lgi co thé tao dugc dong luc cling nhu dugc sy quan tdm
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ctia nhan vién cong ty c6 thé phan chia lam 3 ddi tuong dugc hudng
nhu sau:

- 10% nhan vién s& dugc huéng goi du lich cao cép

- 60% nhan vién dugc huong goi du lich ndi dia

- 20% nhan vién dugc huong goi du lich trong ndi dia

- 10% nhan vién con lai khong dugc hudng phuc loi vé du lich

Cin clr vao mirc do hoan thanh cong viéc ciing nhu chét
luong cong viéc ban lanh dao cong ty s& co quyét dinh géi du lich
cho mdi nhan vién.

Bén canh cac khoan phuc 1gi do luét phap qui dinh, cong ty
nén 4p dung mot sé hinh thirc phuc loi tu nguyén khuyén khich nhan
vién 1am viéc, an tdm cong tac va gan bo lau nhiéu hon nita v6i cong
ty nhu:

- Mot s6 nguoi co con nhéd nén cung cdp cho ho khoan cham
soc tré em cung cap bang tién tir khi moi sinh dén thang 11
Ngoai ra, céac loai dich vu cho nguoi lao dong ciing dugc dam bao:

- Dich vu ban giam gia

- Giup dd tai chinh cua Cong ty

- Dich vu giai tri

Céc chuong trinh phuc loi va dich vu ladiéu kién dé thu hat
va gin gitr nguoi lao dong gioi, nén Cong ty cin phai quan 1y t6t dé
tim ra nhitng vudng mic khong dang co, giai quyét kip thoi nham
thu dugc két qua tét. Hon nita, cho phi cho chuong trinh khong phai
nhd ma ngay cang c6 xu hudng ting ty trong trong tong chi phi thu
lao. Do d6, Cong ty can phai theo ddi, hach toan mot cach sat sao dé
chi phi cho chuong trinh ndm trong kha ning thanh toan va ké hoach
kinh doanh ctiia Cong ty.



24

KET LUAN

Thay d6i dé ton tai tro' thanh phuong chdm hoat dong cia
hau hét cic Doanh nghiép Viét Nam hién nay dé tru viing va phat
trién trong nén kinh t¢ mé voi nhiéu co hoi nhung khong it thach
thirc, ri ro. Khong nhiing thé, trong nhitng nim gan day nudc ta da
c6 nhitng chuyén bién tich cuc vé kinh té, chinh tri, xa hoi. Tuy r::ing
trong nhiing chuyén bién tich cuc trén van con mot s6 mat tiéu cuc
t6n tai. Dién hinh cua nhig ton tai d6 1a thai do lam viéc cua can
bd, quan 1y trong t6 chirc chua dugc tét. Mot trong nhiing nguyén
nhan co ban 14 van d¢ tién luong, tién thuong khong hodc chua phat
huy duogc vai tro kich thich, thu hat va tao dong luc cho ngudi lao
dong.mudn thanh coéng cac doanh nghiép phai c6 cach nhin méi,
cach nghi méi, cach hanh dong mai. Thuc té da chimg minh, chién
lugc hudng vé ngudi lao dong mang lai hiéu qua tich cuc trong hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu trong cudc
song ctia can bd cong nhan vién.

Chién lugc nay chu yéu thong qua cong tac khuyén khich tai
chinh cho nguoi lao dong, thé hién & cac chuong trinh tién luong,
tién thuong,...Cac Chuong trinh nang cao doi séng cho ngum lao
dong gitip ho yén tdm cong tac va ngdy cang mong mudn gan bo véi
t6 chirc.

Nhan thirc duge tAm quan trong cta cong tic nay chinh 1a di
¢ cach nhin chién lugc. Nhu thé tuc 1a phéi c¢6 dugc hanh dong cu
thé tao cho minh duoc nén mong viing chéc dé co thé ding vimg va
phat trién trén thuong truong lau dai, hiéu qua. Va nhu thé khuyén
khich tai chinh ngay cang dugc sir dung nhu mot phuong tién thu hut
va tao dong luc trong quan Iy ngudn nhén lyc cua to chic.



