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1
MO DPAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Lich st phat trién cia xa hoi loai ngudi dd ching minh rang:
thué ra doi 1a tit yéu gan lién v6i su ra doi, ton tai cia Nha nudc.
Trong qua trinh phat trién cta minh, Nha nude dung quyén luc chinh
tri von c¢6 dé huy dong, tip trung ngudn cia cai xi hoi thong qua
hinh thire dong gop bit bude duge goi 1a thué. Trong cdu tric hé
thdng thué cua mdi qubc gia, thué NK 1a mot trong nhitng sic thué
quan trong, vira 1a ngudn dong vién cho ngn sach, vira 1a cong cu dé
diéu tiét san xuat trong nudc, dong thoi ciing 1a don bay thuc day
kinh té trong nudc va thwong mai qudc té phat trién. Dé phat huy tdi
da vai tro cua thué NK, nha nudc can co nhiing chinh sach, quy dinh,
cong cu phu hop dé quan 1y thué NK c6 hiéu qua.

Thoi gian qua cong tac quan 1y thué NK & nudc ta noi chung
va trén dia ban tinh Quang Nam néi riéng di dat dwoc nhing két qua
dang khich 18; tuy nhién van con nhiing ton tai nhu: tinh trang trén
thué, no dong thué va gian lan thuong mai con kha phé bién; hoat
dong thanh tra, kiém tra, kiém soat viéc chdp hanh chinh sach thué
dbi véi hang hoa NK chua duoc coi trong dung mirc nén hiéu qua
quan 1y thué khong cao, su binh déng va cong bang vé nghia vu thué
cling chua dugc dam bao...

Véi mong muén nang cao hon nita hiéu quéa cong tac quan Iy
thué NK tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam, tic gia da chon nghién
ctru dé tai: “Hoan thién cong tic quan Iy thué NK tai Cuc Hdi quan
tinh Qudang Nam” 1am hudéng nghién ctru cho ludn vin tbt nghiép cua

minh.
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2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

Muc tiéu nghién ctru cua luan vin la tim ra cac giai phap gop
phan hoan thién cong tac quan quan 1y thué NK tai Cuc Hai quan
tinh Quang Nam.

3. Pbi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru

Nghién ciru cac vin dé lién quan dén cong tac quan ly thué
NK tai Cyc Hai quan tinh Quang Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ciru cta dé tai 1a cong tac quan 1y thué NK tai
Cuc Hai quan tinh Quang Nam trong thoi gian 5 ndm tor nam 2009
dén nam 2013. Cac giai phap dé xuat c6 y nghia trong 6 niam tiép
theo.

* Cau héi nghién ctru.

a. Cong tac quan 1y thué NK tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam
duoc thuc hién nhu thé nao? Co nhitng diém manh va han ché nao?
Nhitng nguyén nhan nao din dén nhimng han ché d6?

b. Can ting cudng nhing giai phap gi d& hoan thién cong tac
quan ly thué NK tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam trong thoi gian
tGi?

4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung dong bd cac phuong phap tong hop, thong ké,
so sanh, phéan tich ...két hop 1y luan véi thuc tién; dong thoi tham
khéo c6 chon loc, ké thira cac cong trinh khoa hoc da cong bd cua
cac tac gia co lién quan dén dé tai.

5. Két c4u ctia luan vin

Chuwrong 1: Mot s6 van dé 1y luan va thuc tién vé quan 1y thué

NK cua co quan Hai quan.
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Chuwong 2: Thuc trang cong tac quan 1y thué NK tai Cuc Hai
quan tinh Quang Nam.

Chirong 3: Giai phap hoan thién cong tic quan 1y thué NK
tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam.

* Y nghia khoa hoc ciia luin vin

- Hé thong hoéa 1y luan vé thué quan va cong tac quan 1y thué
NK ctia co quan Hai quan trong diéu kién hoi nhap qudc té.

- Tim hiéu kinh nghiém quan ly thué NK cta mét sé Cuc Hai
quan tinh, thanh phd va rat ra bai hoc kinh nghiém trong quan 1y thué
NK cho Cuc Héi quan tinh Quang Nam.

- Danh gia toan dién thuc trang quan ly thué NK tai Cuc Hai
quan tinh Quang Nam giai doan 2009-2013.

- Néu lén nhitng quan diém co ban can quan triét trong quén ly
thué NK trong diéu kién hoi nhip quéc té. Tir d6 dé& xuit cac giai
phap co ban va kién nghi nham hoan thién cong tic quan 1y thué NK
tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam trong nhitng nam tiép theo.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Dé tai vé& quan 1y thué, thu thué XK, thué NK di va dang duoc
nhiéu to chirc, ca nhan nghién ctru dudi nhiéu goc do khac nhau.
Nhin chung, cac cong trinh, dé tai déu co dé cap 6 nhitng mac do
nhét dinh vé thué, quan 1y thué, chdng thét thu thué XK, thué NK cua
nganh Hai quan. Tuy nhién, chua c6 cong trinh khoa hoc nao dudi
dang ludn van thac sy va luan an tién sy nghién ctru mot cach dﬁy du,
toan dién vé dé tai quan 1y thué NK tai Cuc Hai quan tinh Quing
Nam trong bi canh toan nganh Hai quan dang 4p dung phuong phap
quan 1y hién dai - tur tha tuc hai quan dién tu dén thong quan ty dong
trong nam 2014. Do vay, tac gia da chon dé tai lam luan van thac sy

chuyén nganh Tai chinh Ngan hang.
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VA THU'C TIEN VE QUAN
LY THUE NHAP KHAU CUA CO QUAN HAI QUAN
1.1. LY LUAN CHUNG VE QUAN LY THUE NHAP KHAU
CUA CO QUAN HAI QUAN
1.1.1. Thué quan
a. Khdi niém
Thué quan I logi thué gidn thu danh vao hang héa XNK khi
di qua lanh thé ciia mét quoc gia theo quy dinh phdi chiu thué.
b. Cic logi thué quan
Thué quan gom hai loai chu yéu: thué quan tai chinh va thué
quan bao hd.
c. Tdc dpng ciia thué quan
* Tac dong tich cuc
* Tac dong ti€u cuc
1.1.2. Thué nhap khiu
a. Khdi niém
Thué NK la khoan thué danh vao hang héa NK dwgc phép
giao thwong qua cira khdu, bién giéi Viét Nam; hang héa mua bdn,
trao doi ciia cu ddn bién giGi; hang héa tir khu phi thué quan vao thi
trieong trong nwée va hang héa mua ban, trao doi khdc dwoe coi la
hang hoa NK.
b. Diic diém ciia thué nhap khiu
Thué NK c6 nhitng dic diém riéng sau:
- Thué NK chi dénh vao hang hoa dugc phép NK qua bién gi6i
cua mot nudc.
- Thué NK 1 mot loai thué gian thu. Nha nuéc st dung thué
NK dé diéu chinh hoat dong ngoai thuong thong qua viéc tac dong
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vao co cdu gia ca ctia hang hoa NK.

c. Vai tro ciia thué nhip khéu

- Thué NK goép phéan kiém soat hang hoa NK.

- Thué NK gép phan bao hd san xuét trong nudc.

- Thué NK gbp phan huy dong ngudn luc tai chinh cho NSNN.

d. Phén logi thué NK

Xét trén phuong dién ki thuat thu thi thué NK c6 cac loai sau:

- Thué NK tinh theo ty 18

- Thué NK tinh theo don vi

- Thué NK két hop giita tinh theo ty 18 va tinh theo don vi

- Thué NK bién thién

1.1.3. Quan Iy thué nhap khiu ciia co quan Hai quan

a. Khdi niém qudn ly

Thuat ngir quan 1y dugc st dung khi ndi tédi cac hoat dong va
mot loat cac nhiém vy ma nguoi quan 1y phai lién tuc dam nhan va
giai quyét. Do 1a 1ap ké hoach, t6 chirc, chi huy, phdi hop va kiém
tra.

b. Khdi niém qudn Iy thué nhdp khau

Quan Iy thué NK ld quan Iy hanh chinh nha nwée vé thué NK,
bao gom cd viéc t6 chire, quan Iy, diéu hanh qud trinh thu, ndp thué
NK, hay néi cach khic d@é la hoat déng chdp hanh ciia co quan Hai
quan trong qudn 1y thu, ngp thué cho Nha nudc tiv cdc té chirc, cd
nhan co hoat dong NK hang hoa.

c. Vai tro ciia cong tic qudn Iy thué nhip khiu

- Gifip kiém soat hang héa NK.

- Gifip ¢am bao ngudn thu cho NSNN.

- Gop phan bao ho san xuat trong nudc.

- Gop phan han ché ti da cac hanh vi vi pham phap luat vé



thué.

- Gop phan thuc hién cac chinh sach dbi ngoai.

d. Chii thé qudn Iy thué nhép khiu

Co quan Hai quan cac cip 1a chu thé duy nhét chiu trach
nhiém thyc thi nhiém vu quéan 1y thué NK.

* Chtrc nang cia co quan Hai quan

* Nhiém vu cua co quan Hai quan

* Vai tro cta co quan Hai quan

* Pham vi dia ban hoat dong cua co quan Hai quan
1.2. NOI DUNG QUAN LY THUE NHAP KHAU CUA CO
QUAN HAI QUAN

1.2.1. Quan Iy khai thué, ngp thué nhap khau

Quan 1y khai thué tai co quan hai quan 1 qué trinh cong chtrc
Hai quan tiép nhan hd so hai quan, kiém tra cac tiéu chi khai bao lién
quan dén viéc tinh thué NK (gia tinh thué NK, thué suit thué NK, ma
s6 hang hoa, xuat x{r hang hoa...), kiém tra sy phu hop giita cac loai
chimng tir trong bo hd so hai quan va viée khai bao ctia doanh nghiép,
dang ky to khai cho doanh nghiép; xac dinh chinh xac s6 thué phai
nop thong qua cong tac kiém tra thyuc té hang hoa; ra quyét dinh 4n
dinh thué néu xac dinh doanh nghiép khai bao chua chinh xac hoic
khong trung thyc; thyc hién cong tac ké toan theo doi thu ndp tién
thué cua d6i tuong ndp thué.

Quan 1y ndp thué 1a qua trinh co quan Hai quan thuc hién cac
phuong phép, bién phéap theo ddi, danh gi4, quan ly, don déc thu hoi
no thué dam bao thu du va kip thoi tién thué vao NSNN.

1.2.2. Quan Iy hoan thué, mién thué, giam thué nhip khéu

Hoan thué 1 viéc co quan Hai quan hoan tra lai khoan thué

NK di thu cta d6i tugng ndp thué



Mién thué 1a viéc thuc hién khong thu thué cua dbi tuong ndp
thué.

Gidm thué 1a viéc co quan Hai quan thuc hién giam s tién
thué phai nop cho d6i tugng ndp thué theo quy dinh.

1.2.3. Quan Iy thong tin vé nguwoi ndp thué nhap khiau

Dé quan 1y nguoi nop thué NK trong didu kién ap dung co ché
tu khai, ty ndp thué, ap dung QLRR trong quan 1y hai quan va tién
t6i thong quan ty dong thi van dé thong tin vé& ngudi ndp thué dong
mdt vai trd vo cung quan trong. Thong tin vé ngudi ndp thué phai
duoc thu thap, xay dung thanh hé théng. Co quan Hai quan thuc hién
viéc thu thap thong tin vé ngudi ndp thué NK dé phuc vu cho cong
tac danh gia viéc tuan thu phap luat Hai quan, phap luat thué va ap
dung cac ché d6, chinh sach quan 1y, chinh sach thué déi voi hang
hoa NK.

1.2.4. Kiém tra sau thong quan, thanh tra thué; giai quyét
khiéu nai, t6 cdo vé thué nhap khau

Cong tac KTSTQ, thanh tra thué NK duge thuc hién sau khi
hang héa da dugc thong quan trén co sé phan tich thong tin, dir li¢u
lién quan dén nguodi NK, danh gia viéc chip hanh phap luit cua
ngudi ndp thué, xac minh va thu thap chimg cir dé xac dinh hanh vi
vi pham phép luat vé thué NK. Co quan Hai quan cac cap thuc hién
giai quyét khiéu nai, t6 céo lién quan vé thué NK theo thim quyén
quy dinh tai Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo.

1.2.5. Cudng ché thi hanh Quyét dinh hanh chinh vé thué
va xir Iy vi pham phap luét vé thué nhap khau

Khi d3 hét thoi han ndp thué NK, thoi han ndp tién phat vi

pham hanh chinh vé thué trong linh vuc hai quan, thoi han gia han
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nop thué NK ma ngudi nop thué khong nop thué NK, ndp tién phat
vi pham hanh chinh thi co quan Hai quan s€ ap dung cac bién phap
cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé thué dé budc ngudi nop
thué phai nop du tién thué, tién phat vao NSNN.

Céc hanh vi vi pham phap luat vé thué NK 14 t6i pham (budn
1au, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi, tron thué) s& bi ap
dung céc ché tai hinh sy. Cac hanh vi vi pham phép luat vé thué NK
khong phai 1a t6i pham (vi pham vé thu tuc thué, khai sai, khai thiéu
thué, tron thué, gian 1an thué...) s& bi xir Iy hanh chinh.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC QUAN
LY THUE NHAP KHAU CUA CO QUAN HAI QUAN

1.3.1. Céc tiéu chi danh gia két qua cong tic quan ly thué
nhip khiu ciia co quan Hai quan

- Tap trung huy dong dung, day du va kip thoi cac khoan thu
cho NSNN.

- Chuyén nghiép hoa va minh bach hoa hoat dong quan 1y, tdi
thiéu hoa chi phi quan 1y cia Nha nudc (co quan Hai quan) va chi
phi tuan thii ciia nguoi ndp thué NK.

- Phat huy tt nhat vai trd cta cong cu thué trong nén kinh té
thi truong nhu: on dinh kinh té vi mo, diéu tiét cac hoat dong san
xuat kinh doanh theo muc tiéu di dinh cua Nha nudc trong ting
thoi ky.

- Tang cudng sy tuan thu phap luat thué NK cia ngudi ndp
thué mot cach day du, kip thoi va ty nguyén theo cic quy dinh cta
luat thué NK.

- Goép phan dam béo sy cong bang, binh ding giita cac chu thé
ndp thué khac nhau trong thuc hién nghia vy thué NK d6i véi Nha



9

nudc, ddm bao moi truong canh tranh lanh manh, tao dong luc thic
day kinh té ting trudng va phat trién.

1.3.2. Cac nhén t6 dnh hwéng dén cong tic quan ly thué
nhap khiu ciia co quan Hai quan

a. Nhém nhin t6 chii quan

* Nang luc, trinh d9, dao duc, phém chit cua doi ngti can bd
cong chl'rg Hai quan

* T6 chure thye hién quy trinh, thi tuc hai quan

* Tinh chuyén nghiép clia co quan Hai quan

* Mtrc d6 trang bi phuong tién k¥ thuét cia co quan Hai quan.

b. Nhém nhén t6 khdch quan

* Hé thong chinh sach thué NK cua qudc gia.

* Sy tuan thu phap luat cia ngudi ndp thué.

* Sy phéi hop voi cic co quan, td chire ¢6 lién quan.
1.4. KINH NGHIEM QUAN LY THUE NHAP KHAU CUA
MOT SO CO QUAN HAI QUAN PIA PHUONG

1.4.1. Kinh nghiém quan ly thué nhip khau ciia Cuc Hai
quan TP. H6 Chi Minh

1.4.2. Kinh nghiém quén 1y thué nhap khiu cia Cuc Hai
quan TP. Ha Ngi

1.4.3. Kinh nghiém quan ly thué nhip khau ciia Cuc Hai
quan TP. Hii Phong

KET LUAN CHUONG 1

Nhirng van dé di néu trong Chuong 1 14 co so 1y luan va thuce
tidn quan trong dé nghién ctru, phan tich, danh gia thyc trang, dé xuat
giai phap nham hoan thién cong tac quan ly thué NK cho Cuc Hai
quan tinh Quang Nam trong Chuong 2 va Chuong 3.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY THUE NHAP
KHAU TAI CUC HAI QUAN TINH QUANG NAM

2.1. PAC PIEM KINH TE XA HQI CUA TINH QUANG NAM

2.1.1. Pic diém tw nhién va kinh té, xa hoi

Diéu kién ty nhién va tai nguyén da dang, phong phu cing véi
vi tri dia ly thuan 1gi tao cho Quang Nam cé diéu kién hinh thanh
mdt co ciu kinh té lanh thd da dang va co nhiéu loi thé trong giao
lru kinh té va thu hat cac nha diu tu trong va ngoai nude.

2.1.2. Pic diém hoat dong xuit nhap khiu
Pon vi tinh: triéu USD
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Biéu dé 2.1: Kim ngach XNK trén dja ban tinh Quing Nam
tie nim 2002 dén nam 2013
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2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY THUE NHAP
KHAU TAI CUC HAI QUAN TiNH QUANG NAM

2.2.1. Giéi thi¢u vé Cuc Hai quan tinh Quing Nam

Ngay 04 thang 7 nam 2002, Thu tuéng Chinh pha da ban hanh
Quyét dinh s6 87/2002/QD-TTg thanh 1ap Cuc Hai quan tinh Quang
Nam.

Ngay 20/8/2002, Cuc Hai quan tinh Quang Nam chinh thtc di
vao hoat dong.

a. Té chirc by mdy Cuc Hii quan tinh Quing Nam

- Ban Lanh dao Cuc gém: 01 d/c Cuc truéng va 02 d/c Pho
Cuc trudng.

- 02 don vi Phong tham muu gitp viéc Cuc truong (Van phong
va Phong Nghiép vu); 04 Chi cuc Hai quan (Chi cyuc Hai quan KCN
bién Nam Dién Ngoc; Chi cyuc Hai quan ctra khéu cang Ky Ha; Chi
cuc Hai quan cira khdu Nam Giang; Chi cuc KTSTQ) va 01 Poi
Kiém soat Hai quan.

b. To chirc by mdy thuc hién cong tic qudin 1y thué nhip
khdu tai cdc Chi cuc Hii quan thugc Cuc Hii quan Quding Nam

Tai cac Chi cuc Hai quan ctra khau va Chi cuc Hai quan ngoai
ctra khau, t6 chirc b may thyuc hién cong tac quan 1y thué duoc sip
xép theo cac bude thuc hién quy trinh thu tuc hai quan.

2.2.2. Thuec trang cong tic quan ly thué nhip khiu tai Cuc
Hai quan tinh Quang Nam

a. Thue trang qudn Iy khai thué, nép thué NK

Giai doan nam 2009 tro vé trude, hd so hai quan cua doanh
nghiép dugc tiép nhén tha cong tai cac Chi cuc Hai quan thudc Cuc
Hai quan tinh Quang Nam.

Tuy nhién, dén nam 2010, Cyc Hai quan tinh Quang Nam chu
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dong trién khai mang khai bao tir xa. Tiép dén la thuc hién thi diém
thu tuc hai quan dién tir vao cudi nam 2012.
Dén thoi diém hién nay, qua thdi gian van hanh thir nghiém,
Cuc Hai quan tinh Quang Nam da chinh thirc trién khai Hé thdng
thong quan ty dong VNACCS/VCIS tu ngay 19/5/2014.
Bing 2.3: S6 lwong doanh nghigp lam thii tuc hdi quan tai Cuc
Haii quan tinh Qudng Nam giai doan 2009-2013

Nam Tdng s6 DN lam thu tuc Tdng s6 to khai hai quan duogc
hai quan dang ky

2009 133 10.050

2010 136 11.430

2011 136 13.729

2012 156 13.503

2013 157 17.606

Nguén: Cuc Hdi quan tinh Quang Nam.

b. Thuc trang cong tdc quén Iy hodn thué, mién thué, giim
thué nhdp khéu

Tai mdi Chi cuc truc thujc Cuc Hai quan tinh Quang Nam,
cong tac cong tac hoan thué dugc giao cho 01 dén 02 cong chirc phu
trach. Cac cong chiic ndy ciing kiém nhiém cong tac ké toan thué,
cong tac thanh khoan ho so ddi voi nguyén lidu, vat tu NK dé san
xuit hang hoa XK.

c. Thuc trang qudn Iy thong tin vé nguoi ndp thué nhip khéau

Hién nay, tai Cyc Hai quan tinh Quang Nam chua c6 Phong
Quan ly rti ro chuyén trdch nén cong tac thu thap thong tin va quan

1y rui ro dugc giao phong Nghiép vu dam nhiém véi 03 cén b, trong
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d6 01 Ianh dao phu trach va 02 cong chuc kiém nhiém. Tai cac Chi

cuc c¢6 01 cong chuc thuc hién theo ddi cong tac nay (cling 1a kiém

nhiém chir khong phai 1a chuyén trach).

d. Thue trang cong tic kiém tra sau thong quan, thanh tra

thué; gidi quyét khiéu nqi, to cdo vé thué NK

Bing 2.10. So ligu thu thué qua céng tic phiic tip ho so hdi quan

va kiém tra sau thong quan Cuc Hdi quan tinh Quéing Nam
giai doan 2009-2013

S4 tién thu

S6 cudec KTSTQ X
2 £ nop NSNN
Tong s6 t& o
. ) tur cong tac
Nam khai dugc ] Tru s&

A Tai tru s& phuc tap va

phuc tap ) doanh ,

Hai quan » KTSTQ (ty

nghiép N
dong)

2009 9.045 0 0,49
2010 10.516 6 0 1,06
2011 12.768 1 7,86
2012 12.963 10 3 7,87
2013 17.254 12 4 1,69

Nguén: Cuc Hdi quan tinh Quang Nam.

Tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam, do chua c6 phong Thanh

tra nén cong tac thanh tra do B§ phan Thanh tra (thuéc Van phong

Cuc) thyc hién. Bo phéan nay vira ¢6 chirc nang tham muu gitip Cuc

truong xay dung chuong trinh, ké hoach kiém tra trong ndi bo Cuc,

thanh tra chuyén nganh tai try s doanh nghiép vira truc tiép thuc

hién cong tac kiém tra ndi bo, thanh tra chuyén nganh.

Tir nam 2009 dén nay, tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam

khong phat sinh truong hop khiéu nai thudc tham quyén cua Cuc
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truong, khong co vu viéc td cdo.

d. Thuc trang cong tic cuéng ché thi hanh Quyét dinh hanh
chinh vé thué va xir ly vi pham phdp ludt vé thué nhip khéu

Cuc Hai quan tinh Quang Nam thudng xuyén ap dung céc bién
phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé thué (nhu trich
tién tir tai khoan ciia d6i twong bi cudng ché thi hanh quyét dinh
hanh chinh thué tai cic ngén hang thuong mai, dimg lam thu tuc hai
quan dbi v6i hang hoa NK) dé budc ngudi ndp thué phai nop du tién
thué, tién phat vao NSNN. Két qua la da giam sb no qua han qua cac
nam.
2.3. PHAN TiCH, PANH GIA THUC TRANG CONG TAC
QUAN LY THUE NHAP KHAU TAI CUC HAI QUAN TINH
QUANG NAM

2.3.1. Panh gi4 hi¢u qua cdng tac quan Iy thué NK tai Cuc
Hai quan tinh Quang Nam theo hé thong tiéu chi

Nhin chung, trong giai doan tir ndm 2009 dén nam 2013, Cuc
Hai quan tinh Quang Nam da thyc hién tuong d6i tot cong tic quan
ly thué NK. Pon vi da c6 nhiéu ¢ ging trong viéc thu ding, thu di,
nop kip thoi thué NK vao NSNN, thu thué dat va vuot chi tiéu duoc
giao; minh bach va chuyén nghiép héa hoat dong quan 1y, tao diéu
kién thuan loi t6i da cho doanh nghiép, dam bao su cong bang trong
nghia vu ndp thué gitra cac doanh nghiép, tao dong luc cho viéc tang
truong hoat ddng XNK trén dia ban tinh Quang Nam.

2.3.2. Nhirng diém manh va han ché trong cong tic quan ly
thué NK

a. Piém manh

Doi ngit CBCC ciia Cyc Hai quan tinh Quang Nam tuy it vé sb
luong nhung chat luong tuong ddi dong déu, da sé CBCC duoc
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tuyén dung déu da tot nghiép dai hoc, cao ddng voi nhirng chuyén
nganh phu hop theo yéu cau.

Cuc Hai quan tinh Quang Nam t6 chirc thuc hién quy trinh,
tha tuc hai quan theo md hinh to chirc bod phan chtrc nang, chirc
nang, nhiém vu cua cac by phan dugc phan dinh r6 rang, khong
chong chéo, thé hién tinh chuyén mén hoa cao. Quy trinh thu tuc
duogc thuc hién twong ddi chit chg.

Trong toan bd cac khau quan ly thué da duoc tmg dung cong
nghé thong tin, ting cudng dau tu trang thiét bi, phuong tién ky thuat
hién dai, ha ting mang thong tin khong ngimg duoc nang cip, céi tao

b. Han ché trong cong tic qudn Iy thué nhdp khiu, nguyén
nhdin

* Cong tac quan 1y khai thué, ndp thué nhap khau

Viéce kiém tra x4c dinh chinh x4c ma sé hang héa, kiém tra C/O
con yéu; Cong tac kiém tra tri gia tinh thué con chua cha trong dung
mirc; Nhiéu doanh nghiép khai bao sai tén hang, ) lugng, ma $0, tri gia,
Xuét xtt hang héa..., ndp thué chua dung chuong, khoan, muc luc ngan
sach. Cong tac quan 1y ng thué chua dugc phan cong cho can bo chuyén
quan. Thu doi ng thué thudc dién cudng ché, chiy y chua hidu qua.
Quan 1y ddi véi loai hinh hang héa nhdp san xuét xuit khiu con gip
nhiéu kho khan.

* Cong tac quan 1y hoan thué, mién thué, giam thué nhap khau

Quan Iy mién thué dbi voi hang hda nhap khau tao tai san c6 dinh
cho cac du an con nhiéu lung tang.

* Cong tac quan 1y thong tin vé ngudi ndp thué

Thu thap thong tin hd so quan 1y doanh nghiép chua dat chi tiéu
theo yéu cau. Cac Chi cuc chua chu trong thu thap va cap nhat thong tin

h6 so doanh nghiép va thiét 1ap tiéu chi phan tich riii ro cip Chi cuc.



16

* Cong tac kiém tra sau thong quan, thanh tra thué; giai quyét
khiéu nai, t6 céo vé thué nhdp khéu

Tai khau trudc thong quan, doanh nghiép mo ta hang hoa
khong r6 rang, chinh xac din dén kho khan trong viéc xac dinh lai
mé s tai khau KTSTQ. Trong nhiéu truong hop cong tac KTSTQ
gap kho khin do doanh nghiép ¢ tinh khong cung cp ho so cho co
quan Hai quan.

Thoéng tin tir cic ngudn trong va ngoai nganh lién quan phuc vu
cong tac KTSTQ, thanh tra thué con rat han ché.

* Cong tac cudng ché thi hanh Quyét dinh hanh chinh vé thué
va xtr Iy vi pham phép luat vé thué NK

Hiéu qua cong tic cudng ché thi hanh Quyét dinh hanh
chinh vé thué chua cao. Cac bién phap cudng ché khong thuc hién
duoc d6i voi doanh nghiép cb tinh chay y, doanh nghiép giai thé
hay b tron.

KET LUAN CHUONG 2

Ttrong qua trinh thyc thi cong tac quan 1y thué tai Cuc Hai
quan tinh Quang Nam con ton tai nhiéu van dé ma nguyén nhan
chinh d6 la: Nang lyc, trinh d6 ctia dgi ngii CBCC Hai quan con cé
han ché; Ché d6 chinh sach phap luét vé thué con c6 nhitng diém bat
cap, chua rd rang, co nhiéu k& hé dé doanh nghiép lgi dung. Co sé
vat chat, k¥ thut van chwa dap Uung yéu cau, nhiém vu; Y thirc chap
hanh, tinh ty giac tuan tha phap luat thué ciia mot s6 doanh nghiép
chua cao; Cong tac phdi két hop trong ndi bd va voi cac co quan
chirc ning dé thu thap, trao d6i thong tin lién quan dén doanh nghiép,
hoat dong XNK cua doanh nghi€p phuc vu cho cong tac KTSTQ,
thanh tra con yéu; Phuong phap kiém tra gia tinh thué chua phu hop
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v6i yéu cAu moi, hé théng thong tin quan 1y gia tinh thué con chwa
hoan chinh.

Pé dam bao thuc thi phap luat thué, dam béao su cong béng,
binh ding giita cac chii thé ndp thué khic nhau trong thuc hién
nghia vu thué NK ddi véi Nha nudc, can phai tiép tuc hoan thién
cong tac quan 1y thué NK tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam, dap
mg yéu cau trong thoi ky cong nghiép hoa-hién dai hoa va hoi

nhap kinh t& qudc té.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY THUE
NHAP KHAU TAI CUC HAI QUAN TINH QUANG NAM

3.1. SU CAN THIET PHAI HOAN THIEN VA NANG CAO
HIEU QUA QUAN LY THUE NHAP KHAU TAI CUC HAI
QUAN TINH QUANG NAM

3.1.1. Puong 16i ciia Pang va Nha nuéc ta vé xdy dung va
hoan thi¢n phap luit quan Iy thué trong diéu kién hdi nhip kinh
té quéc té

3.1.2. Du bdo vé hoat dong nhap khiu va phwong huéng
nhiém vu ciia Cuc Hai quan tinh Quing Nam giai doan 2014-
2020
3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
QUAN LY THUE NHAP KHAU TAI CUC HAI QUAN TIiNH
QUANG NAM

3.2.1. X4y dwng ddi ngii CBCC Hai quan dap vng yéu ciu

- Pao tao do6i ngii chuyén gia gidi trong mot sd linh vuc nhu:
tri gia hai quan, 4p ma hang héa, C/O, kiém tra sau théng quan hang
san xudt xuat khau, thu thap thong tin va QLRR, kiém tra va phat
hién chung tur gia. ..

- Xay dung co ché tuyén dung, luan chuyén, didu dong
CBCC. C6 chinh sach uvu tién tuyén dung nhan tai, tuyén chon
chuyén gia trong cac linh vuc chuyén mén trong yéu cua nganh.
B tri luan chuyén, diéu dong CBCC theo nguyén tic diing nguoi,

ding viéc.
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3.2.2. Ting cuwdng cong tac quan ly khai thué, nop thué
nhip khiu

- B tri CBCC c¢6 trinh d chuyén mén sdu trong cac linh vuc
tri gia, ma HS, C/O...tai khau tiép nhan hd so hai quan. Sip xép
CBCC tai khau nay theo hudng chuyén mon hda cao.

- Quan 1y chat ché cac d6i tuong duge hudng wu dii vé thué
NK tai cac budc trong quy trinh thi tuc hai quan nhat 14 tai khau khai
bao hai quan.

3.2.3. Tang cwdng cong tac thu thip théng tin, quan ly rai
ro, kiém tra sau thong quan, thanh tra thué

- Bao c4o, dé xuat thanh 1ap Phong Thanh tra, Phong Thu thap
thong tin va Qudn ly rui ro tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam.

- B6 tri CBCC chuyén trach cong tic thu thap thong tin,
QLRR tai cac Chi cuc truc thudc.

3.2.4. Theo déi va quan Iy chiit ché cac khoin ng thué nhip
khau, t6 chitc cudng ché, xir Iy nhirng khoan n¢ dong, diy dua
kéo dai

- P6i voi doanh nghiép cb tinh chay y, khong ndp thué sau khi
da don ddc nhiéu 1an, thyc hién cc bién phap cudng ché ma doanh
nghiép khong ndp thué, nop khong du, sé thué con no 16n thi chuyén
hd so sang cho co quan Cong an truy t6 vé toi tron thué.

- B4 tri, sdp xép, phan cong can bd c6 ning luc, ¢ trach
nhiém, dam bao thuc hién tot cong tac quan ly ng va cudng ché ng
thué.

3.2.5. Xay dung co sé vét chat hién dai, img dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong quin 1y thué

- Xay dung hé thong tru so 1am viéc hién dai; trang bj thiét bi,
phuong tién k¥ thuat hién dai, déng bd voi quy trinh thu tuc cta hai
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quan va c6 du can bd c6 trinh dg stir dung cac thiét bi nay.

- Chu dong xay dung thém cac chuong trinh Gng dung mai
theo dic thu ctia Cuc theo huéng dir liéu tap trung, co tinh sin sang
tich hop véi cac chuong trinh khac cia Nganh.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Pbi véi Chinh phi

- Quy dinh co ché bao lanh chit ché hon theo hudng: doanh
nghiép phai ky quy, thé chip, cam ¢ voi ngan hang dé ngan hang
dung ra bao 1anh cho doanh nghiép vé khoan tién thué NK phai nop.

- PBé tranh tinh trang gian lan thué d6i voi ddi tugng dugc
huong wu ddi mién thué NK, Chinh phu cin thay doi huéng wu dai
theo huéng: khuyén khich chu dau tu du 4n ndp thué ngay, sau d6
khi du 4n di vao hoat dong thi hoan lai dan sé thué NK tir thué thu
nhap doanh nghiép phat sinh hang nam (co ché hoan thué twong tu
nhu thué gia tri gia ting).

3.3.2. Pbi véi Bo Tai chinh va cac B§ nganh lién quan

- Khi xay dung biéu thué, Bo Tai chinh can cha y xdy dung
biéu thué theo hudng don gian, thuan tién, dé hiéu, dé& ap dung tra
clru, 4p ma; giam sb luong cac dong thué, giam su chénh 1éch mirc
thué voi cung mot chung loai hang hoa, han ché t6i da viéc xac dinh
cac dong thué theo muc dich str dung.

- Cac B9, Nganh lién quan nhu B§ Céng Thuong, B Nong
nghiép&Phat trién nong thon, Bo Ké hoach Pau tu...can co quy ché
phéi hop chit ché v6i co quan Hai quan trong viéc cap phép, tra ctru
gidy phép dién tr dé ngin chin cic hanh vi lam gia gidy phép, gian

lan thwong mai dé trén thué.
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3.3.3. Poi v6i Tong cuc Hai quan

- Sira d6i quy trinh mién thué, xét mién thué, xét giam thué,
hoan thué, khong thu thué xuét khau, thué nhép khéu ap dung tai cac
Chi cuc Hai quan, Cuc Hai quan tinh, thanh phé.

- C6 nhing huéng dan, quy dinh khuyén khich ddy manh viéc
trién khai mang ludi dai Iy lam tha tuc hai quan, lam dich vu khai
thué hai quan.

3.3.4. Poi voi cong dong doanh nghiép

- Tich cyc tham gia thao luin va déng gop y kién, phéi hop, hd
tro co quan hai quan trong cdc qué trinh: xay dung va hoan thién
chinh sach, phap luat, quy ché, quy trinh thi tuc hai quan; du bao
thu ngan sach nha nuéc; phong chéng vi pham phap luat hai quan;
nang cao tinh liém chinh, dao duc nghé nghiép ciia cong chirc hai
quan va cai cach hién dai hoa hai quan.

- Nghién ctru ddy du, thuc hién ding chinh sach, quy dinh
phap luat nha nudc, han ché 13i, sai s6t mic phai khi 1am thu tuc hai
quan.

- Minh bach héa hoat ddng kinh doanh, tao ra su canh tranh
lanh manh gitra cac doanh nghi€p; tuan thu phap luat, thyc hién dﬁy
da nghia vy thué va tai chinh d6i voi nha nuée, hd tro co quan hai
quan nang cao hiéu qua kiém soat, bao vé cong dong, dam bao an

ninh thuong mai va chuodi cung ung.

KET LUAN CHUONG 3
Tu viéc phan tich tinh hinh thyc té chi ra nhiing tdn tai va
nguyén nhan trong cong tac quan 1y thué NK tai Cuc Hai quan tinh
Quang Nam, trén tinh than cha truong cua Pang, Nha nudc, déng

thoi dam béo thuc hién cac cam két trong hoi nhap, tac gia da dua ra
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nhitng kién nghi, giai phap thuc hién nham hoan thién cong tac quan
ly thué NK tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam.

Céc giai phap nham hudng dén muc tiéu chung 1a dam bao
thuc hién cac cam két quéc té trong qua trinh hdi nhap, dam bao
phap ché xa hoi cha nghia, dam bao tinh binh dang, tao thuan loi cho
hoat dong XNK cua doanh nghiép vira ting cudng dugc sy quan ly

cua co quan Hai quan d6i véi doi tuong ndp thué.
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KET LUAN

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, khu vuc di tro thanh
mdt trong nhirng xu thé tat yéu ciia quan hé kinh té qudc té hién nay.
Trong bdi canh d6, nganh Hai quan déng vai tro hét st quan trong
trong viéc gop phan bao dam thyuc hién chinh sach ciia Nha nudc vé
phat trién kinh té, xa hoi, khoa hoc va cong nghé, tao thuan lgi cho
phat trién XNK, thu hit dau tu nude ngoai, phat trién giao thwong
thuong qudc té, bao vé chu quyén va an ninh qudc gia, loi ich cua
Nha nude, quyén va loi ich hop phép ciia to chire, ca nhan.

Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap doi hoi nganh Hai quan néi
chung va Cuc Hai quan tinh Quang Nam ndi riéng phai khong ngiing
d6i mai vé k¥ ning, bién phap quan Iy thué dé phu hop voi chuan
muec, cam két qudc té dong thoi van dam bao loi ich qudc gia va tao
ngudn thu cho NSNN.

Vi nhiém vu chinh tri quan trong dugc giao, nhiing ndm qua
Cuc Hai quan tinh Quang Nam di c6 nhiéu nd lyc trong cong tc
quan 1y thué NK va da dat duoc nhitng két qua dang khich 1. Tuy
nhién, dé dép tmg yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi thi cdn phai
c¢6 su danh gia dung dan, dang mic vé su can thiét phai hoan thién
cong tac quan ly thué NK hiéu qua, nhim ning cao vi thé clia nganh
Hai quan, khuyén khich cic doanh nghiép tham gia hoat dong xuat
NK trén co s& “tuan thu ty nguyén” phap luat thué, thu hat dau tu,
tao diéu kién thuan loi thiic ddy nén kinh té phat trién bén viing.

Trén co s& phan tich va danh gia thuc trang cong tac quan ly
thué NK trong giai doan tir nim 2009 dén nim 2013, luan vin lam r&
nhirng két qua dat dugc, nhirng han ché va nguyén nhan cua nhiing

han ché trong quan 1y thué tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam. Tir do,
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ludn vin dua ra cc giai phap co ban nham hoan thién céng tic quan
ly thué NK tai Cuc Hai quan tinh Quang Nam. Hy vong nhitng giai
phap va kién nghi dugc trinh bay trong luan vin s& gop phan tich cuc
vao viéc hoan thién cong tac quan 1y thué NK tai Cuc Hai quan tinh
Quang Nam thoi gian toi.

Tuy nhién, c6 thé khang dinh mét diéu rang: nhiing giai phap
hoan thién cong tac quan 1y thué NK s& thuc sy c6 hiéu qua khi c¢6
quyét tam thyuc hién cta ca nganh Hai quan, Cuc Hai quan tinh
Quang Nam, cac B9, Nganh, co quan cé lién quan va cua ca cong
dong doanh nghiép.

Trong khuon kho dé tai, tac gia da c6 ging van dung 1y luan va
thuc tién dé danh gia toan dién thuc trang quan ly thué NK tai Cuc
Hai quan tinh Quang Nam giai doan 2009-2013 va dya trén nhiing
quan diém co ban cin quan triét trong quan 1y thué NK trong diéu
kién hoi nhap qudc t& dé dé xuat cac giai phap co ban va kién nghi
nham hoan thién cong tac quan ly thué NK tai Cuc Hai quan tinh
Quang Nam trong nhiing nim tiép theo. Tuy nhién, do diéu kién
nghién ciru con han ché vé ngudn tai lidu ciing nhu thoi gian nghién
ctru, d& tai quan 1y thué NK 1a mot dé tai rong doi hoi phai duoc dau
tu nghién ctru mot cach thoa dang dudi nhitng goc d6 khac nhau nén
tac gia ludn van rat mong nhan dugc sy dong gép cua cac nha khoa

hoc, Quy thay, c6, ban bé dong nghiép dé luan vian hoan thién hon./.



