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MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của đề tài  
Công ty cổ phần may Trường Giang là một trong những cánh 

chim đầu đàn thực hiện cổ phần hóa doanh nghiệp tại Tỉnh Quảng 
Nam. Với ngành nghề kinh doanh chủ yếu là sản xuất, gia công các 
sản phẩm may mặc xuất khẩu và nội địa. Công ty cổ phần may 
Trường Giang đã và đang từng bước khẳng định thương hiệu trong 
ngành dệt may cả nước. Tuy đây là một công ty có quy mô lớn, 
nhưng việc vận dụng thông tin kế toán để ra quyết định vẫn chưa 
được quan tâm đúng mức, ảnh hưởng rất nhiều đến việc ra quyết 
định kinh doanh của các nhà quản trị, đồng thời làm giảm sức cạnh 
tranh của công ty.  

Xuất phát từ yêu cầu thực tiễn đó, tác giả chọn đề tài “Nghiên 
cứu việc sử dụng thông tin kế toán phục vụ ra quyết định tại Công ty 
cổ phần may Trường Giang” làm luận văn tốt nghiệp của mình. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 
Mục tiêu nghiên cứu của đề tài là thông qua khảo sát thực tế 

về nhu cầu thông tin kế toán trong quá trình ra quyết định quản lí tại 
Công ty cổ phần may Trường Giang; luận văn đưa ra đề xuất nhằm 
hoàn thiện sử dụng thông tin kế toán phục vụ ra quyết định tại đơn 
vị. 

Câu hỏi nghiên cứu 
- Những dạng ra quyết định mà các cấp quản lý tại Công ty đã 

và đang thực hiện? Cơ sở thông tin và kĩ thuật xử lí thông tin để ra 
quyết định trong các trường hợp đó như thế nào? 

- Nhận thức về nhu cầu sử dụng thông tin kế toán để ra quyết 
định như thế nào tại các cấp trong đơn vị? 



 
 

2 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
- Đối tượng nghiên cứu 
Đề tài tập trung nghiên cứu thực trạng sử dụng thông tin kế 

toán phục vụ ra quyết định tại Công ty cổ phần may Trường Giang: 
tổ chức thông tin kế toán, mức độ sử dụng thông tin, tính hiệu quả 
của việc sử dụng thông tin kế toán để đưa ra các quyết định. 

- Phạm vi nghiên cứu 
Đề tài đề cập đến thông tin kế toán phục vụ cho việc ra quyết 

định ngắn hạn và quyết định dài hạn tại Công ty cổ phần may 
Trường Giang. 

4. Phương pháp nghiên cứu 
Đề tài dựa trên cơ sở phương pháp phỏng vấn sâu để xác định 

nhu cầu thông tin kế toán cho việc ra quyết định. Các nguồn dữ liệu 
thứ cấp liên quan đến vận dụng thông tin kế toán để ra quyết định 
cũng được xem xét để đối chiếu với cơ sở lý thuyết, qua đó đưa ra 
các giải pháp phù hợp để sử dụng thông tin kế toán phục vụ ra quyết 
định tại Công ty cổ phần may Trường Giang. 

5. Bố cục đề tài 
Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, 

luận văn được kết cấu gồm 3 chương: 
Chương 1. Cơ sở lý luận về thông tin kế toán phục vụ ra quyết 

định trong doanh nghiệp. 
Chương 2. Thực trạng sử dụng thông tin kế toán phục vụ ra 

quyết định tại Công ty cổ phần may Trường Giang.  
Chương 3. Giải pháp nhằm hoàn thiện sử dụng thông tin kế 

toán phục vụ ra quyết định tại Công ty cổ phần may Trường Giang.  
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6. Tổng quan tài liệu nghiên cứu 
Hiện nay đã có một số tác giả nghiên cứu về việc sử dụng 

thông tin kế toán phục vụ ra quyết định, cụ thể như:  
Luận văn “Kế toán quản trị phục vụ ra quyết định ngắn hạn tại 

Công ty cổ phần công nghiệp hóa chất Đà Nẵng” (Đại học Đà 
Nẵng), của tác giả Đoàn Thị Thanh Thảo (2013)  

Tác giả Nguyễn Thị Thu Đến (2012) nghiên cứu về “Kế toán 
quản trị phục vụ ra quyết định ngắn hạn trong các doanh nghiệp 
thương mại – Trường hợp Công ty cổ phần ô tô Trường Hải Đà 
Nẵng ” (Đại học Đà Nẵng).  

Luận văn “Vận dụng phân tích chi phí để ra quyết định ngắn 
hạn tại Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên thương mại – 
dịch vụ và xuất nhập khẩu ” (Đại học nông nghiệp Hà Nội), của tác 
giả Phạm Hanh (2008). 

Luận văn “Tổ chức hệ thống thông tin kế toán quản trị tại 
Công ty cổ phần xuất nhập khẩu thủy sản miền Trung” (Đại học Đà 
Nẵng), tác giả Nguyễn Văn Minh (2007), luận văn đã giải quyết 
được những vấn đề sau: 

Dựa trên những cơ sở lý luận về việc sử dụng thông tin kế toán 
phục vụ ra quyết định, dựa trên những đề tài đã nghiên cứu trước đó, 
đề tài “Nghiên cứu việc sử dụng thông tin kế toán phục vụ ra quyết 
định tại Công ty cổ phần may Trường Giang” sẽ tập hợp và hệ thống 
hóa những nội dung cơ bản về việc sử dụng thông tin kế toán phục 
vụ ra quyết định trong doanh nghiệp, đồng thời vận dụng các phương 
pháp kế toán quản trị nhằm khảo sát vị trí, nhu cầu thông tin kế toán 
trong quá trình ra quyết định quản lí tại Công ty cổ phần may Trường 
Giang. 
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CHƯƠNG 1 
CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ THÔNG TIN KẾ TOÁN PHỤC VỤ 

RA QUYẾT ĐỊNH TRONG DOANH NGHIỆP 
 
1.1. KHÁI QUÁT VỀ QUYẾT ĐỊNH QUẢN TRỊ TRONG 
DOANH NGHIỆP  

1.1.1. Khái niệm quyết định quản trị  
1.1.2. Đặc điểm của quyết định quản trị trong doanh 

nghiệp 
a. Đặc điểm của quyết định quản trị ngắn hạn 
b. Đặc điểm của quyết định quản trị dài hạn 
1.1.3. Trình tự ra quyết định quản trị trong doanh nghiệp  
a. Xác định vấn đề 
b. Nghiên cứu các phương án khác nhau 
c. Thu thập thông tin liên quan đến các phương án 
d. Đánh giá lựa chọn phương án và thực thi quyết định 
e. Kiểm tra việc thực hiện quyết định 
f. Phản hồi và điều chỉnh quyết định 

1.2. VAI TRÒ CỦA THÔNG TIN KẾ TOÁN ĐỐI VỚI QUÁ 
TRÌNH RA QUYẾT ĐỊNH 

1.2.1. Khái niệm thông tin kế toán 
1.2.2. Chức năng, vai trò của thông tin kế toán đối với quyết 

định quản trị trong doanh nghiệp  
a. Lập dự toán và truyền đạt thông tin 
b. Cung cấp thông tin cho quá trình tổ chức thực hiện 
c. Kiểm tra, đánh giá, cổ động 
d. Hỗ trợ ra quyết định 

1.3. THÔNG TIN KẾ TOÁN – CƠ SỞ CHO VIỆC RA CÁC 
QUYẾT ĐỊNH QUẢN TRỊ TRONG DOANH NGHIỆP 
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1.3.1. Mối quan hệ giữa thông tin kế toán với các quyết 
định quản trị trong doanh nghiệp 

1.3.2. Các loại thông tin kế toán phục vụ ra quyết định 
trong doanh nghiệp 

a. Thông tin quá khứ và thông tin dự đoán tương lai  
b. Thông tin thích hợp và thông tin không thích hợp 
1.3.3. Các kỹ thuật xử lý thông tin kế toán phục vụ ra 

quyết định trong doanh nghiệp  
a. Phân loại chi phí 
a2. Phân loại CP trong mối quan hệ với lợi nhuận xác định 

từng kỳ 
a3. Phân loại chi phí theo cách ứng xử của chi phí 
a4. Phân loại chi phí cho việc kiểm tra và ra quyết định 
b. Phân tích Chi phí – Sản lượng – Lợi nhuận (CVP 
c. Phân tích thông tin thích hợp 
d. Phân tích thời giá tiền tệ 
1.3.4. Một số trường hợp ra quyết định dựa vào thông tin 

kế toán 
a. Quyết định về giá bán 
b. Quyết định chấp nhận hay từ chối đơn đặt hàng mới 
c. Quyết định sản lượng sản phẩm sản xuất 
d. Quyết định tiếp tục hay ngừng kinh doanh một bộ phận 

hay một mặt hàng 
e. Quyết định đầu tư thêm nhà xưởng mới để mở rộng sản 

xuất 
f. Quyết định mua sắm máy móc, thiết bị hiện đại hay cải tạo 

thiết bị 
KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 
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CHƯƠNG 2 
THỰC TRẠNG SỬ DỤNG THÔNG TIN KẾ TOÁN  

PHỤC VỤ RA QUYẾT ĐỊNH TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN 
MAY TRƯỜNG GIANG 

2.1. KHÁI QUÁT CHUNG VỀ CÔNG TY CỔ PHẦN MAY 
TRƯỜNG GIANG 

2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển của Công ty cổ 
phần may Trường Giang 

2.1.2. Đặc điểm hoạt động sản xuất kinh doanh tại Công ty 
cổ phần may Trường Giang 

a. Đặc điểm mặt hàng kinh doanh của Công ty 
Công ty cổ phần may Trường Giang có nhiệm vụ kinh doanh 

hàng dệt may. Công ty chủ yếu sản xuất các loại sản phẩm như: áo 
Jacket, vest, quần thể thao, quần yếm…phục vụ cho sản xuất và tiêu 
dùng trong nước và nước ngoài, doanh thu trong nước chiếm 10%, 
doanh thu nước ngoài chiếm 90%, theo 3 hình thức sau: 

- Nhận gia công toàn bộ 
- Sản xuất hàng xuất khẩu theo hình thức FOB 
- Sản xuất hàng nội địa 
b. Thị trường đầu vào và đầu ra của Công ty 
2.1.3. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý của Công ty cổ phần 

may Trường Giang 
2.1.4. Đặc điểm tổ chức công tác kế toán của Công ty cổ 

phần may Trường Giang 
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2.2. THỰC TRẠNG SỬ DỤNG THÔNG TIN KẾ TOÁN PHỤC 
VỤ RA QUYẾT ĐỊNH TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN MAY 
TRƯỜNG GIANG 

2.2.1. Vị trí của thông tin kế toán phục vụ cho việc ra quyết 
định quản trị tại Công ty cổ phần may Trường Giang 

Các quyết định ngắn hạn khá đa dạng và thường xuyên như: 
quyết định giá bán sản phẩm, quyết định sản xuất, quyết định mua 
vật tư, quyết định tín dụng cho khách hàng… 

Các quyết định dài hạn như: quyết định đầu tư thêm nhà 
xưởng để mở rộng sản xuất, quyết định mua sắm máy móc, thiết bị 
hiện đại… 

Để có những quyết định đúng đắn, nhà quản trị Công ty đã dựa 
vào rất nhiều thông tin do các bộ phận cung cấp, trong đó, thông tin 
kế toán đóng vai trò hết sức quan trọng. Thông tin để ra các quyết 
định tại Công ty dựa trên số liệu dự toán, định mức khá nhiều.  

? Thông tin về dự toán và định mức 
Thông tin kế toán phục vụ ra quyết định tại công ty chủ yếu là 

thông tin dự toán. Việc lập dự toán và xây dựng định mức góp phần 
chủ yếu trong việc cung cấp thông tin phục vụ ra quyết định như 
quyết định về sản xuất, định giá bán sản phẩm, quyết định chấp nhận 
hay từ chối đơn đặt hàng mới, quyết định mua vật tư, quyết định đặt 
hàng gia công hay tự sản xuất sản phẩm... 

? Thông tin về chi phí sản xuất và tính giá thành sản phẩm 
Chi phí sản xuất kinh doanh tại công ty được phân loại theo 

công dụng kinh tế chứ chưa phân loại theo cách ứng xử của chi phí. 
Một trong những vấn đề quan trọng nhất trong việc thu thập, xử lý, 
hệ thống hóa và cung cấp thông tin cho các nhà quản trị DN ra quyết 
định thì chưa được công ty quan tâm đúng mức: Đó là việc phân loại 
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chi phí sản xuất kinh doanh theo yêu cầu lập kế hoạch, kiểm tra và ra 
quyết định kinh doanh.  

2.2.2. Minh họa một số tình huống ra quyết định dựa trên 
thông tin kế toán tại Công ty cổ phần may Trường Giang 

a. Quyết định về sản xuất  
Quyết định về sản lượng sản xuất chủ yếu dựa trên thông tin 

của các đơn đặt hàng, các hợp đồng đã ký kết, báo cáo sản lượng tiêu 
thụ các năm trước, tức là xuất phát từ nhu cầu thị trường. Có thể nói, 
quyết định sản xuất của Công ty chủ yếu dựa vào thông tin do kế 
toán cung cấp, dựa trên cơ sở dự toán tiêu thụ và mức tồn kho mong 
muốn. 

b. Các quyết định liên quan đến đàm phán, kí kết hợp đồng 
b1. Quyết định về giá bán sản phẩm 
Giá bán sản phẩm được phòng kinh doanh xác định và tham 

mưu cho Giám đốc ra quyết định bao gồm đơn giá gia công đối với 
các sản phẩm nhận gia công toàn bộ; đơn giá bán đối với các sản 
phẩm xuất khẩu theo hình thức FOB và tiêu thụ nội địa. 

 Cơ sở ra quyết định giá bán: 
Giá thành sản phẩm chính là cơ sở để Công ty ra quyết định về 

giá bán. Đồng thời quyết định về giá bán còn phải bù đắp được tất cả 
chi phí bán hàng & QLDN, lợi nhuận mong muốn của nhà quản lý. 
Thông tin về giá thành kế hoạch, dự toán chi phí bán hàng và QLDN 
đều do bộ phận kế toán cung cấp, tham mưu cho nhà quản lý ra quyết 
định giá bán sản phẩm. 

b2. Quyết định mức chiết khấu đối với hàng bán 
Khi phát sinh hợp đồng bán hàng lớn, căn cứ trên số lượng sản 

phẩm tiêu thụ trên các hợp đồng, Công ty thực hiện điều tiết mức giá 
theo bảng tỷ lệ chiết khấu.  
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Quyết định về mức giảm giá được thực hiện bởi Giám đốc 
cùng với sự tham mưu của các cấp Trưởng phòng: Trưởng phòng 
Kinh doanh và Trưởng phòng Kế toán tài vụ. 

b3. Quyết định về mức tín dụng cho các đối tượng khách 
hàng 

Ra quyết định về mức tín dụng cho khách hàng tại Công ty phụ 
thuộc vào các nhân tố: chính sách tín dụng chung hiện tại của Công ty 
(thắt chặt hay nới lỏng), đặc điểm đối tượng khách hàng (khách hàng 
thâm niên, khách hàng lớn, uy tín khách hàng, cá thể, hộ kinh 
doanh…)  

Tuy nhiên, ngoài việc xem xét các yếu tố thông tin về khách 
hàng, năng lực khách hàng thì nhà quản trị Công ty còn căn cứ vào 
chiến lược kinh doanh hiện tại của Công ty.  

c. Quyết định mua vật tư 
Căn cứ vào số lượng vật tư tồn kho thực tế tại thời điểm ra 

quyết định, dự toán về tình hình sản xuất sản phẩm và định mức 
nguyên vật liệu đã xây dựng ở đầu kỳ, Giám đốc ra quyết định đặt 
mua nguyên vật liệu và nhập kho. 

Quyết định đặt mua vật tư được căn cứ trên lượng vật tư cần 
dùng để sản xuất các mặt hàng trong quý, lượng vật tư tồn đầu quý và 
lượng vật tư tồn cuối quý. Căn cứ trên Báo cáo tồn kho do Trưởng 
phòng Kế hoạch vật tư đã lập, Giám đốc ra quyết định đặt mua vật tư. 

d. Các quyết định liên quan đến quá trình sản xuất 
d1. Quyết định đặt hàng gia công hay tự sản xuất sản phẩm 
Để ra quyết định nên thực hiện tự sản xuất hay đặt hàng gia 

công, nhà quản trị tiến hành phân tích chênh lệch chi phí giữa hai 
phương án, phương án nào giúp tiết kiệm chi phí hơn thì Công ty sẽ 
lựa chọn phương án đó. 
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d2. Quyết định đẩy mạnh doanh số những mặt hàng sản xuất 
có lợi nhuận đóng góp cao và thu hẹp cũng như từng bước lựa 
chọn mặt hàng thay thế cho những mặt hàng sản xuất có lợi nhuận 
đóng góp thấp 

Dựa vào báo cáo thu nhập thực tế của Công ty qua các năm và 

dự toán năm 2014, nhà quản trị nhận thấy mặt hàng vest nữ có tỷ lệ 

lợi nhuận đóng góp thấp nhất trong các mặt hàng sản xuất. Nhận định 

này đặt ra câu hỏi cho nhà quản trị có nên duy trì sản xuất mặt hàng 

vest nữ hay lựa chọn một mặt hàng mới thay thế, vấn đề này vẫn chưa 

đi đến quyết định, vì trên thực tế mặt hàng vẫn có lãi. 

d3. Quyết định mua sắm máy móc, thiết bị hiện đại  
Đầu năm 2013, Công ty quyết định mua máy may công nghiệp 

điện tử hiệu Juki DDL8700-7 (Nhật Bản) thay cho máy may cơ 
Hiraki H8800T (Đài Loan) đã được sử dụng từ năm 2010. Trước khi 
quyết định mua mới, Công ty đã cân nhắc lựa chọn giữa hai phương 
án sau: Phương án mua mới và phương án cải tạo thiết bị cũ 

Trước tình hình trên, Phòng Kế hoạch vật tư kết hợp với 
phòng Kế toán tài vụ đã lập bảng phân tích chênh lệch giữa hai 
phương án để tham mưu cho Giám đốc quyết định. 

d4. Quyết định đầu tư thêm nhà xưởng mới để mở rộng sản 
xuất 

Công tác lập dự án đầu tư được Ban giám đốc giao cho Phòng 
Kế hoạch vật tư phối hợp với Phòng Kế toán tài vụ đảm nhiệm. Mỗi 
dự án đầu tư, cần xác định nguồn vốn cho dự án, dự kiến doanh thu – 
chi phí – lợi nhuận để xem xét có nên quyết định đầu tư thêm nhà 
xưởng mới hay không. Cuối quý 2 năm 2014, Công ty may Trường 
Giang xem xét một đề nghị sản xuất thêm áo sơ mi nam cao cấp.  
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Trước đề nghị trên, Phòng Kế hoạch vật tư kết hợp với phòng 
Kế toán tài vụ đã lập báo cáo dự toán Doanh thu – Chi phí – Lợi 
nhuận để tham mưu cho Giám đốc quyết định có nên thực hiện dự án 
đầu tư trên hay không. 

2.2.3. Đánh giá công tác sử dụng thông tin kế toán phục vụ 
ra quyết định tại Công ty cổ phần may Trường Giang 

a. Ưu điểm 
Công ty đã có sự quan tâm đến thông tin kế toán để phục vụ 

cho việc ra quyết định, trong đó đặt trọng tâm vào thông tin dự toán 
chi phí sản xuất.  

Việc ra quyết định sản lượng sản xuất dựa trên dự toán tiêu 
thụ, thông tin từ dự toán tiêu thụ căn cứ trên nhu cầu thị trường hiện 
tại, sản lượng tiêu thụ của những năm trước. 

Việc định giá bán sản phẩm đã sử dụng các kỹ thuật kế toán 
như lập dự toán, xác định định mức, chi phí sản xuất và tính giá 
thành.  

Đối với các tình huống ra quyết định lựa chọn giữa các 
phương án, ngoài việc sử dụng kỹ thuật lập dự toán, nhà quản trị 
công ty còn sử dụng bảng phân tích chênh lệch chi phí, hoặc lợi 
nhuận giữa hai phương án, và đưa ra quyết định đối với phương án 
có chi phí thấp hơn, lợi nhuận cao hơn. 

Đối với quyết định đầu tư dự án dài hạn, Công ty xác định 
nguồn vốn đầu tư cho dự án, tiến hành lập dự toán báo cáo thu nhập 
từ dự án để xem thử tỷ suất sinh lời từ dự án này đem lại có cao hơn 
chi phí sử dụng vốn hay không, từ đó đưa ra quyết định. 

b. Những hạn chế 
Nhìn chung các tình huống ra quyết định tại Công ty chủ yếu 

sử dụng phương pháp so sánh giữa các phương án. Tuy nhiên, thông 
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tin từ các báo cáo kế toán tại Công ty đang sử dụng chưa toàn diện, 
đầy đủ, chưa nhận diện được thông tin thích hợp và không thích hợp 
khi lựa chọn giữa các phương án, phân tích chi phí chênh lệch giữa 
các phương án chưa có tính thuyết phục.  

Thông tin dự toán tiêu thụ chưa quan tâm đến việc phân tích 
các chính sách khuyến mãi, quảng cáo; tình hình biến động kinh 
doanh thị trường có sự tác động của yếu tố lạm phát; chưa quan tâm 
đến tình hình biến động theo mùa, thị hiếu khách hàng – trong khi 
đây chính là nét đặc thù của ngành thời trang may mặc.  

Quyết định về giá bán sản phẩm là một trong những quyết 
định ngắn hạn phổ biến và phát sinh thường xuyên tại Công ty. Tuy 
nhiên, Công ty chưa tổ chức phân loại chi phí theo cách ứng xử, chưa 
định giá bán theo phương pháp trực tiếp, chưa xác định được phạm 
vi linh hoạt của giá bán sản phẩm đối với những đơn hàng đặc biệt. 

Quyết định về mức tồn kho sản phẩm, vật tư dựa trên kinh 
nghiệm. 

Đối với tình huống bán nợ cho khách hàng, nhà quản trị Công 
ty phải dùng cùng lúc nhiều báo cáo như báo cáo công nợ khách 
hàng, quy định bán nợ để tổng hợp thông tin về công nợ. 

Quyết định lựa chọn giữa phương án giao gia công hay tự sản 
xuất đơn đặt hàng mới, kế toán không phân tích và nhận diện thông 
tin thích hợp và không thích hợp, nhận diện chi phí chìm, loại bỏ chi 
phí giống nhau giữa các phương án.  

Trường hợp quyết định thu hẹp sản xuất mặt hàng có lợi nhuận 
đóng góp thấp qua các năm, nhà quản trị nhận định về lợi nhuận ở 
mặt hàng Vest nữ thấp nhất trong tất cả các mặt hàng, tuy nhiên, báo 
cáo cần phải phân tích và nhận diện thêm thông tin thích hợp và 
không thích hợp, phân tích chênh lệch giữa hai phương án loại bỏ 
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mặt hàng Vest nữ hay tiếp tục sản xuất mặt hàng này để có quyết 
định phù hợp. 

Đối với các quyết định dài hạn như: mua sắm máy móc thiết bị 
hiện đại, đầu tư thêm nhà xưởng, Công ty chưa quan tâm đến thời giá 
tiền tệ, chưa xác định thời gian hoàn vốn của dự án. 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 
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CHƯƠNG 3 
GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN SỬ DỤNG 

THÔNG TIN KẾ TOÁN PHỤC VỤ RA QUYẾT ĐỊNH TẠI 
CÔNG TY CỔ PHẦN MAY TRƯỜNG GIANG 

 

3.1. SỰ CẦN THIẾT PHẢI TỔ CHỨC THÔNG TIN KẾ TOÁN 
PHỤC VỤ RA QUYẾT ĐỊNH TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN MAY 
TRƯỜNG GIANG 

Từ những vấn đề còn tồn tại được nêu trong phần kết luận 
chương 2, việc tổ chức thông tin kế toán phục vụ ra quyết định tại 
Công ty cần hoàn thiện những nội dung sau: 

- Hoàn thiện quy trình xử lý và cung cấp thông tin phục vụ cho 
việc ra quyết định.  

- Mặc dù Công ty đã chú trọng đến việc lập kế hoạch, dự toán, 
nhưng cần hoàn thiện các dự toán theo hướng chi phí được tập hợp 
và phân loại thành biến phí và định phí để ra quyết định về giá bán 
sản phẩm theo phương pháp trực tiếp và phân tích chi phí, lựa chọn 
thông tin thích hợp cho việc ra quyết định, vận dụng kỹ thuật phân 
tích CVP để ra các quyết định ngắn hạn, vận dụng phương pháp thời 
giá tiền tệ để ra các quyết định dài hạn. 
3.2. HOÀN THIỆN SỬ DỤNG THÔNG TIN KẾ TOÁN PHỤC 
VỤ RA QUYẾT ĐỊNH TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN MAY 
TRƯỜNG GIANG 

3.2.1. Giải pháp hoàn thiện công tác xử lý và cung cấp 
thông tin kế toán  

a. Giải pháp hoàn thiện công tác xử lý thông tin kế toán  
b. Giải pháp hoàn thiện công tác cung cấp thông tin kế toán 

phục vụ ra quyết định 
b1. Thiết lập kênh thông tin rõ ràng 
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BẢNG 3.2. BẢNG PHÂN QUYỀN RA QUYẾT ĐỊNH VÀ 
BÁO CÁO KẾ TOÁN  TẠI CÁC BỘ PHẬN TẠI CÔNG TY 

MAY TRƯỜNG GIANG 
Các cấp quản 

lý 
Ra quyết định và báo cáo trách nhiệm liên quan 

1. Giám đốc 
 

- Ra quyết định phù hợp trong việc phân bổ nguồn lực và đầu 
tư một cách hợp lý đối với những hoạt động đem lại hiệu quả 
cao. 
- Tổng hợp đầy đủ, chính xác doanh thu, chi phí và xác định 
kết quả kinh doanh. 
- Theo dõi và quản lý tình hình sử dụng tài sản, ra quyết định 
sử dụng vốn có hiệu quả, đem lại lợi nhuận ngày càng cao. 
- Các quyết định quản trị thường gặp:  
+ Quyết định sản lượng sản xuất, quyết định giá bán (do 
Trưởng phòng Kinh doanh và Trưởng phòng Kế toán tài vụ 
tham mưu) 
+ Quyết định mức chiết khấu đối với hàng bán, ký kết các hợp 
đồng mua bán (do Trưởng phòng Kinh doanh tham mưu);  
+ Quyết định mức tồn kho an toàn, ước tính nợ xấu, quyết 
định mức tín dụng cho khách hàng, quyết định mức chia cổ 
tức (do Trưởng phòng Kế toán tài vụ tham mưu);  
+ Quyết định đặt mua vật tư (do Trưởng phòng Kế hoạch vật 
tư tham mưu); 
+ Quyết định mức lương và thưởng cho nhân viên (do Trưởng 
phòng Tổ chức hành chính tham mưu). 
+ Quyết định đầu tư dài hạn như: mua sắm máy móc, thiết bị, 
xây nhà xưởng (do Trưởng phòng Kế hoạch vật tư và Trưởng 
phòng Kế toán tài vụ tham mưu); 

2. Phòng 
Kinh doanh 

- Thực hiện các báo cáo không thường xuyên cho các cấp quản 
trị: báo cáo về doanh thu tiêu thụ 
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 - Xây dựng các dự toán tiêu thụ và chi phí bán hàng theo từng 
quý, năm. 
- Phân tích và so sánh số liệu dự toán và số liệu thực hiện, tìm 
ra nguyên nhân dẫn đến chênh lệch và đề xuất giải pháp. 
- Các quyết định thường gặp: Ký kết các hợp đồng bán hàng 
có giá trị dưới 500 triệu; tham mưu cho Giám đốc ra quyết 
định về sản lượng sản xuất, giá bán, mức chiết khấu đối với 
hàng bán. 

3. Các bộ 
phận khác: 
- Các Phòng 
ban chức 
năng 
- Các Phân 
xưởng sản 
xuất 
 

- Phân tích các khoản mục chi phí phát sinh trong kỳ theo cách 
ứng xử chi phí. 
- Các Phòng ban chức năng lập các báo cáo chi phí về quản lý 
thực tế phát sinh để so sánh với mức khoán chi phí mà công ty 
đã giao. 
- Các quản đốc phân xưởng lập các báo cáo chi phí sản xuất 
trình lên công ty để so sánh giữa thực tế và kế hoạch, tìm ra 
nguyên nhân chênh lệch, đề xuất biện pháp tiết kiệm chi phí.  

 

b2. Tăng cường sự phản hồi thông tin giữa các bộ phận 
Việc xây dựng mối liên kết chặt chẽ giữa bộ phận kế toán với 

các bộ phận khác  trong quá trình xử lý và cung cấp thông tin nhằm 

tạo thành một hệ thống thông tin linh hoạt và cập nhật. Yếu tố này 

góp phần tăng cường tính hiệu quả của cung cấp thông tin để ra 

quyết định và rút ngắn thời gian cần thiết từ thời điểm nảy sinh vấn 

đề đến giải quyết vấn đề. 

3.2.2. Vận dụng các kỹ thuật để sử dụng thông tin kế toán 
phục vụ ra quyết định 

a. Phân loại chi phí theo cách ứng xử của chi phí 
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BẢNG 3.3. PHÂN LOẠI CHI PHÍ THEO CÁCH ỨNG XỬ CỦA 

CHI PHÍ 

STT Khoản mục chi phí 
Biến 

phí 

Định 

phí 

Chi phí 

hỗn hợp 

1 Chi phí nguyên vật liệu trực tiếp    

 - Chi phí vật liệu chính X   

 - Chi phí vật liệu phụ X   

2 Chi phí nhân công trực tiếp    

 - Tiền lương công nhân sản xuất X   

 - BHXH, BHYT, BHTN, KPCĐ X   

3 Chi phí sản xuất chung    

 - Chi phí nhân viên phân xưởng X   

 - Chi phí vật liệu phụ – CCDC X   

 - Chi phí khấu hao TSCĐ  X  

 - Chi phí điện – nước   X 

 - Chi phí bằng tiền khác  X  

4 Chi phí bán hàng    

 - Chi phí dịch vụ mua ngoài  X  

 - Chi phí bằng tiền khác  X  

5 Chi phí quản lý doanh nghiệp    

 - Chi phí nhân viên quản lý  X  

 - Chi phí khấu hao TSCĐ  X  

 - Chi phí bằng tiền khác  X  

 



 
 

18 

b. Hoàn thiện công tác định giá bán sản phẩm 
b1. Lập kế hoạch giá thành theo phương pháp trực tiếp 
b2. Xác định giá bán theo phương pháp trực tiếp 

BẢNG 3.5. GIÁ BÁN KẾ HOẠCH THEO PHƯƠNG PHÁP 
TRỰC TIẾP NĂM 2014 (ĐVT: đồng) 

CHI PHÍ NỀN CHI PHÍ TĂNG THÊM 

CHI PHÍ BIẾN ĐỔI CHI PHÍ CỐ ĐỊNH LÃI 
Mặt 
hàng 

Giá 
thành kế 
hoạch 

theo PP 
trực tiếp 

Biến phí BH và QLDN 

Định phí  
SXC dự 

toán trên 
1 đơn vị 

Định phí 
BH và 
QLDN 

trên 1 đơn 
vị 

Lợi 
nhuận 
mong 
muốn 

Giá bán 
kế 

hoạch 

Áo 
Jacket 58.079 0 4.727 10.561 9.333 82.700 

Quần 
Nikita 43.604 0 3.757 8.386 7.753 63.500 

Quần 
yếm 47.958 0 4.070 9.140 8.432 69.600 

Áo 
Dick’s 148.249 0 12.238 27.448 22.065 210.000 

Áo 
lông 
vũ 

314.766 0 26.138 58.518 45.578 445.000 

Vest 
nam 698.230 0 59.253 132.359 95.159 985.000 

Vest 
nữ 482.558 0 42.438 94.792 70.212 690.000 
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c. Hoàn thiện kĩ thuật xử lý thông tin kế toán phục vụ ra 
quyết định 

c1. Phân tích mối quan hệ chi phí – sản lượng – lợi nhuận 
(CVP) 
BẢNG 3.8. BẢNG TÍNH DOANH THU VÀ SẢN LƯỢNG HÒA 

VỐN NĂM 2014  
Mặt hàng Kết cấu mặt hàngDoanh thu hòa vốn Sản lượng hòa vốn

Áo Jacket 0,42 21.479.548.267 259.729 
Quần Nikita 0,31 15.939.441.061 251.015 
Quần yếm 0,11 5.535.237.992 79.529 
Áo Dick’s 0,03 1.600.749.534 7.623 
Áo lông vũ 0,07 3.718.613.360 8.356 
Vest nam 0,05 2.823.803.912 2.867 
Vest nữ 0,01 313.506.336 454 

T.CỘNG 1 51.410.900.462  
 

 Phân tích lợi nhuận mục tiêu 
BẢNG 3.9. BẢNG TÍNH DOANH THU VÀ SẢN LƯỢNG ĐỂ 

ĐẠT MỨC LỢI NHUẬN MONG MUỐN 
Mặt hàng Kết cấu mặt hàngDoanh thu cần thiếtSản lượng cần thiết

Áo Jacket 0,42 39.291.477.634 475.109 
Quần Nikita 0,31 29.000.852.539 456.706 
Quần yếm 0,11 10.290.625.095 147.854 
Áo Dick’s 0,03 2.806.534.117 13.364 
Áo lông vũ 0,07 6.548.579.606 14.716 
Vest nam 0,05 4.677.556.861 4.749 
Vest nữ 0,01 935.511.372 1.356 

T.CỘNG 1,00 93.551.137.223  
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 Ra quyết định thay đổi giá bán 
BẢNG 3.11. BÁO CÁO LỢI NHUẬN KHI THAY ĐỔI GIÁ 

BÁN CỦA VEST NAM QUÝ 2 

Khoản mục 
Giá bán 985.000 đ/bộ 
(Sản lượng tiêu thụ dự 

báo 760 bộ) 

Giá bán 850.000 đ/bộ 
(Sản lượng tiêu thụ dự 

báo 1.520 bộ) 
Doanh thu 748.600.000 1.292.000.000 
Biến phí  530.654.800 1.061.309.600 
Số dư đảm 
phí  

217.945.200 230.690.400 

Tổng định 
phí 

145.625.120 145.625.120 

Lợi nhuận 72.320.080 85.065.280 
c2. Phân tích thông tin thích hợp để lựa chọn các phương án 
KD 

 Quyết định giao gia công hay tự sản xuất sản phẩm 
Qua bảng phân tích chênh lệch giữa hai phương án cho thấy: 

chi phí của phương án tự sản xuất lớn hơn phương án giao gia công 
là 50.820.000 đồng, hay nói cách khác là nếu Công ty quyết định 
giao gia công sẽ tiết kiệm được 50.820.000 đồng 
 Lựa chọn phương án là quảng cáo hay giảm giá bán để tăng 
sản lượng tiêu thụ 

Dựa vào bảng báo cáo chênh lệch giữa hai phương án, cho 
thấy lợi nhuận của phương án quảng cáo sản phẩm cao hơn phương 
án giảm giá là: 26.463.266 đồng. Vì vậy, Công ty nên thực hiện 
quyết định quảng cáo sản phẩm để tăng sản lượng tiêu thụ sẽ tốt hơn 
phương án giảm giá.  
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 Quyết định đẩy mạnh doanh số những mặt hàng sản xuất có lợi 
nhuận đóng góp cao và thu hẹp cũng như từng bước lựa chọn mặt 
hàng thay thế cho những mặt hàng sản xuất có lợi nhuận đóng góp 
thấp 

Các thông tin chênh lệch cho thấy: nếu loại bỏ mặt hàng Vest 
nữ thì lợi nhuận của toàn công ty giảm 151.432.660 đồng. Như vậy 
cần phải tiếp tục sản xuất và kinh doanh mặt hàng Vest nữ. 

c3. Tổ chức thông tin kế toán phục vụ ra quyết định về mức 
tín dụng cho khách hàng 
Bảng phân tích nợ nhằm xác định số dư nợ khách hàng đến 

thời điểm báo cáo công nợ, trong đó có thể hiện rõ hạn mức nợ, thời 

gian nợ của khách hàng. Báo cáo Phân tích nợ do Phòng Kế toán tài 

vụ lập sẽ cung cấp thông tin tình hình công nợ khách hàng, để theo 

dõi tình hình công nợ, đốc thúc việc thu hồi nợ, đặc biệt cung cấp 

thông tin để nhà quản lý chấp nhận đơn đặt hàng tiếp theo của khách 

hàng. 

c4. Vận dụng phương pháp hiện giá thuần (NPV) để hoàn 
thiện công tác ra quyết định dài hạn 

 Lựa chọn phương án nên sửa chữa dàn máy may cũ hay mua 
sắm dàn máy may mới cho Công ty 

Tại Công ty, đối với quyết định lựa chọn phương án nên sửa 

chữa dàn máy may cũ hay mua sắm dàn máy may mới, Công ty chỉ 

mới thực hiện so sánh dòng tiền thu – chi giữa các phương án một 

cách đơn thuần, chưa quan tâm đến thời giá tiền tệ. Do đó, thông tin 

sử dụng để đưa ra quyết định chưa thật chính xác.  
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Để khắc phục tình trạng này, cần lập bảng phân tích chênh lệch 

hiện giá thuần của hai phương án. Từ kết quả tính toán hiện giá thuần 

của hai phương án, ta thấy hiện giá thuần của phương án mua máy 

mới lớn hơn so với phương án cải tạo máy cũ là 26.475.540.000 

đồng. Kết luận là nên lựa chọn đầu tư mua máy mới. 

 Quyết định có nên đầu tư dự án xây dựng thêm phân xưởng 

may mới 

Đối với dự án đầu tư thêm nhà xưởng mới để mở rộng sản xuất 

đã trình bày ở Chương 2, Công ty khi xem xét có nên thực hiện dự án 

hay không, đã bỏ qua nhiều thông tin quan trọng:  

Công ty không quan tâm đến hiện giá thuần của dòng tiền thu 

– chi. Công ty không quan tâm đến chi phí cơ hội vì nếu không thực 

hiện dự án đầu tư thêm nhà xưởng này thì Công ty cho một công ty 

khác thuê làm nhà kho, không quan tâm đến tỷ lệ lạm phát 4%/năm. 

Công ty cũng chưa xác định được thời gian hoàn vốn của dự án. 

Qua việc xác định lại hiện giá thuần của dự án (NPV = 

12.801.029,05) > 0, cho nên Công ty nên thực hiện dự án đầu tư xây 

dựng phân xưởng mới. 

Thời gian hoàn vốn ? 9 năm 11 tháng 18 ngày 
KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

 
 
 
 
 
 



 
 

23 

KẾT LUẬN 
 

Kế toán có vai trò hết sức quan trọng trong việc cung cấp thông 
tin hữu ích đáp ứng yêu cầu quản lý của các nhà quản trị, phục vụ cho 
việc ra quyết định, phân bổ nguồn lực, đánh giá phản hồi cho toàn bộ 
hoạt động trong DN. Tất cả các quyết định của nhà quản trị đều phải 
dựa vào nền tảng thông tin, chất lượng của quyết định trong quản lý 
phản ánh chất lượng của thông tin đã nhận, đặc biệt là thông tin do kế 
toán cung cấp. Tại Công ty cổ phần may Trường Giang đã vận dụng 
được một số kỹ thuật kế toán để phục vụ ra quyết định như: lập dự 
toán, phương pháp so sánh, phân tích chênh lệch.  

Xuất phát từ mục đích nghiên cứu ban đầu của luận văn, kết 
quả luận văn đã đạt được: 

Tập hợp các cơ sở lý luận về sử dụng thông tin kế toán phục vụ 
ra quyết định trong DN nói chung, làm tiền đề, cơ sở cho việc nghiên 
cứu thực trạng sử dụng thông tin kế toán phục vụ ra quyết định tại 
Công ty cổ phần may Trường Giang. 

Tìm hiểu thực trạng sử dụng thông tin kế toán phục vụ ra quyết 
định tại Công ty cổ phần may Trường Giang như: quyết định sản 
lượng sản xuất, quyết định về giá bán và một số quyết định ngắn hạn 
thường gặp khác, quyết định đầu tư dài hạn ở Công ty. 

Trên cơ sở thực tế, luận văn đã đề xuất một số giải pháp nhằm 
góp phần hoàn thiện hơn công tác sử dụng thông tin kế toán phục vụ 
ra quyết định tại Công ty cổ phần may Trường Giang như: phân loại 
chi phí theo cách ứng xử của chi phí, định giá bán linh hoạt, phân 
tích CVP để đạt lợi nhuận mục tiêu, phân tích thời giá tiền tệ của các 
dự án đầu tư dài hạn… 
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Kết quả của luận văn góp phần bổ sung lý luận về thông tin kế 
toán phục vụ ra quyết định, và giúp cho các cấp quản trị tại Công ty 
nhận thức rõ ràng hơn vai trò của kế toán, nghiên cứu thực tế sử 
dụng thông tin kế toán phục vụ các tình huống ra quyết định. 

Tuy nhiên, bởi sự hạn chế về kiến thức và thời gian nghiên cứu 
nên luận văn chắc chắn còn nhiều điểm thiếu sót, tác giả mong nhận 
được các ý kiến góp ý từ quý Thầy, Cô và các nhà kinh tế cũng như 
các bạn đồng nghiệp để luận văn được hoàn thiện hơn nữa. 


