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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trudce xu thé phat trién tit yéu cua thoi dai, cac ngan hang
thwong mai Viét Nam dang tich cuc d6i méi toan dién cac hoat dong
va chuén bi cac diu kién can thiét cho viéc hoi nhap viing chic vao
hé thdng tai chinh khu vuc va qudc té. Vi thé, nhitng nam tré lai day
cac ngan hang thuong mai Viét Nam d& khéng nging hoan thién,
nang cao chat luong san phdm va da dang hoa cac loai hinh dich vu
dé co thé du stre dung viing trude sy canh tranh gay git clia cac ngan
hang nudc ngodi Va cic ngin hang trong nudc. Hién nay, kinh té
nudc ta dang ngdy cang phét trién va cé nhitng budc tién bo nhit
dinh, viéc gia nhip vao té chic kinh té thé gioi WTO d4 gitp cho
ching ta thu hut dugc mét lugng lon cac nguén dau tu tir nudc
ngoai, dic biét 1a cac du an 16n, cac yéu té ki thudt ngdy cang cao,
trong khi d6 cac bén dbi tac lai khong biét rd thdng tin vé& nhau va
khong du d6 tin cay lan nhau. Do d6, d0i hoi can phai co mot t6 chirc
¢6 ning lyc vé tai chinh manh, ¢6 uy tin cao ding ra 1am trung gian
dam bao quyén loi cia cac cac bén ddi tac va nghiép vu bao 14nh ra
doi nhu mot hé qua tat yéu khach quan.

Tuy nhién, dich vu bao 18nh & cac ngan hang thuong mai
Viét Nam chua that su phat trién thé hién & thu nhép tur dich vu bao
Ianh cia ngan hang con chiém mot ty 1& con rét thap trong tong thu
nhap ctia ngan hang, loai hinh bao 14nh van con don diéu. Vi thé,
viéc phat trién dich vu bao 1anh ngan hang néi riéng va céc dich vu
ngan hang khac noéi chung luén dugce cic ngin hang Viét Nam hét
Strc quan tam.

Nhin théiy duoc tAm quan trong cua viéc phat trién dich vu
bao 1anh trong nén kinh té hién nay, trén co so cac ly luan va tim
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hiéu tinh hinh thyc té ciia Ngan hang TMCP Quan doi — Chi nhanh
Pa Ning. Tac gia dd hra chon dé tai: “Phat trién dich vu bao lanh
trong nude tai Ngan hang TMCP Quén déi — Chi nhanh Pa Ning dé
nghién ctru trong luan van t6t nghiép cao hoc, voi mong mudn gop
phan phat trién dich vu bao 1anh tai ngan hang.

2. Muc tiéu nghién ciru

Hé théng hoa co s& ly luan vé phat trién dich vu bao lanh
trong nudC cuia cac ngan hang thuong mai.

Panh gia thuc trang phat trién dich vu bao lanh trong nudc
tai ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Pa Nang.

Dé xuat cac giai phap phat trién dich vu bao lanh trong nuéc
tai ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Pa Nang.

3. Céau héi nghién ciru

Phat trién dich vu bao Ianh trong nudc ciia ngan hang thuong
mai c6 nhitng noi dung nao? Dé danh gia phat trién dich vu bao 1anh
trong nudc cia ngan hang thwong mai ¢ nhirng tiéu chi nao?

Phat trién vy bao Ianh trong nuéc tai ngan hang TMCP Quan
d6i — Chi nhanh Pa Ning trong thoi gan day c6 nhirng thanh cong va
han ché nao? Nguyén nhan cua thanh céng va han ché d6?

Dé phét trién vu bao lanh trong nuéc tai ngan hang TMCP
Quan do6i — Chi nhanh Pa Nang can sir dung nhitng giai phap nao?

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

D6i tuong nghién ciru: Ludn van tap trung nghién ciu nhirng
van dé vé phat trién dich vu bao 1&nh trong nuéc ciia ngan hang
thwong mai va thuc tién trién khai dich vu bao Ianh trong nuéc tai
ngan hang TMCP Quan d¢i — Chi nhanh Pa Nang.
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Pé tai ¢6 pham vi nghién ciu:

- N6i dung: Luan van nghién ctru vé phat trién dich vu bao lanh
trong nuéc tai ngan hang TMCP Quan doi — Chi nhanh Pa Nang.

- Khong gian: Luan van chi nghién ctu ndi dung trén tai
ngan hang TMCP Quén doi — Chi nhanh Pa Nang.

- Thoi gian: S6 lidu sir dung dé phan tich 1a s6 liéu thu

thap tir nim 2010 dén nim 2013.

5. Phwong phap nghién cau

Luan van di tir nén tang Ii luan vé phat trién vu bao lanh va
ké thira cac dé tai nghién ctru khac dé van dung vao thuc trang phat
trién dich vu bao lanh trong nuéc tai ngan hang TMCP Quéan doi —
Chi nhanh Pa Ning. Ngoai ra luan vin sir dung phuong phap thong
ké, phuong phap so sanh, phuong phap phén tich nhitng s liéu vé
két qua hoat dong kinh doanh, sé du binh quan, tinh hinh phat trién
dich vu bao lanh trong nudc trong ba nam qua. Tt d6, dua ra nhan
xét theo quan diém cé nhan dya trén két qua phan tich vira c6 dugc,
dé xuét nhitng y kién dé gop phan phat trién dich vu bao lanh trong
nudc cua Ngan hang.

6. Y nghia khoa hoc va thure tién ciia dé tai

Vin dung co so 1y luan, cin cir vao tinh hinh thyc té vé phét
trién dich vu bao 1&nh trong nuéc tai ngan hang TMCP Quan doi —
Chi nhanh Da Ning, luan vin dua ra cac giai phap va kién nghi ma
ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Pa Néng c6 thé tham khao
va van dung dé phat trién dich vu bao 1anh trong nudc tai don vi.

7. B cuc dé tai

Ngoai phan m& dau va phan két luan noi dung luan vin gom
¢6 03 chuong:
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Chuong 1 : Co s Iy luan vé phat trién dich vu bao 1anh
trong nudc cuia NHTM

Chuong 2: Thuc trang phat trién dich vu bao Ianh trong nuéc
tai ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Pa Nang.

Chuong 3: Mot sé giai phap phat trién dich vu bao 1anh
trong nude tai ngan hang TMCP Quén doi — Chi nhanh Pa Nang.

8. Tong quan tai li¢u nghién ciru

Trong qué trinh thuc hién dé tai, tac gia ciing da tham khao
cac nghién ctru trude ¢o6 ndi dung lién quan nhu sau:

Pé tai thr 1: Phat trién hoat dong bao 14nh tai Ngan hang
Nong nghiép va Phét trién Nong thon tinh Quang Nam cua tac gia Lé
Thi Phuong Thao

D¢ tai thir 2: Phat trién dich vu bao 14nh tai chi nhanh Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon TP Pa Néng cia tac gia
biang Thi Khanh Phugng.

Dé tai thir 3: Hoat dong bao 1anh tai Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thdn chi nhanh Binh Dinh cuia tic gia Nguyén An Son.

Dé tai thir 4: Giai phap hoan thién va phét trién nghiép vu
bao 14nh tai Ngan hang Ngoai thuong — Chi nhanh Thanh phé Hb
Chi Minh cua tac gia Nguyén Thi Thom.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH
TRONG NUOC CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1 TONG QUAN VE NGHIEP VU BAO LANH TRONG
NUOC CUA NHTM.

1.1.1 Céc khai nié¢m vé bao 1anh.

a. Khai niém bdo lanh.

b. Khai niém bdo lanh ciia NHTM.

Tai Viét Nam khai niém bao 1anh cia NHTM dugc trinh bay
nhu sau: Bao 1anh ngan hang 1a hinh thic cdp tin dung, theo d6 bén
bao 14nh cam két bang vin ban v4i bén nhan bao 14nh s& thuc hién
nghia vu tai chinh thay cho bén dugc bao 1anh khi bén dugc bao 1&nh
khong thuc hién hodc thuc hién khong day du nghia vu dd cam két
v4i bén nhan bao 1dnh; bén duoc bao 1anh phai nhan ng va hoan tra
cho bén bao 1anh theo thoa thuan.

Trong gi6i han muc tiéu nghién ctru cua dé tai, tac gia sé di
sAu nghién ctu cac van dé lién quan dén bao lanh trong nuée cua
ngan hang do NHTM phat hanh.

c. Méi quan hé giita cdc bén trong bédo 1anh NHTM.

- Quan h¢ gitra bén dugc bao 1dnh va bén nhan bao 1anh.

- Quan h¢ gitra bén dugc bao 1dnh va NHTM bao 1anh.

- Quan h¢ gitra NHTM bao 1&nh va bén nhan bao 1anh.

1.1.2 M@t s6 dic diém co ban ciia bao 1anh NHTM.

- Béo I&nh ngan hang Ia mi quan hé nhiéu bén phy thudc 1An nhau.

- Cam két bao 1anh ngan hang phai duoc l4p thanh vin ban.

- Khéch hang phai nhan ng va hoan tra cho bén bao 14nh sé
tién d4 tra thay.

- Bao 1anh ngan hang mang tinh doc lap cao.

1.1.3 Chikc néing va vai tro cia bao 1anh NHTM.

1.1.4 S cén thiét ciia BLNH trong nén kinh té hi¢n nay.



1.1.5 Phan loai BLNH.

a. Phan logi theo bén chit ciia bdo I3nh.

b. Phén logi theo phwong thirc phdt hanh bdo I&nh.

c. Phéan logi theo muc dich ciia bdo 1anh.

1.1.6 Riii ro trong dich vu bao 1anh trong nwéc ciia NHTM.

a. Déi véi bén bdo 1anh.

b. Déi véi bén dwoc bio lanh.

c. Poi véi bén thu huéng bdo Ianh.
1.2. NOI DUNG VE PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH
TRONG NUOC CUA NHTM.

1.2.1 Quan diém va ndi dung phit trién dich vu bio 14nh
trong nwéc ciia ngin hang thwong mai.

a. Quan diém phit trién dich vu béo I3nh trong nuéc ciia NHTM.

Phat trién dich vu bao 1anh cia NHTM dugc hiéu 1a céc hoat
d6ng nham ting trudng dich vu bao 14nh trong nudc voi myc tidu ting
truong sd du bao 1anh binh quén, gia ting thu nhap, da dang cac san
pham bao 1anh qua d6 gia ting tién ich cho khach hang dé giir chan
khach hang hién tai, m& rong sé lwong khach hang mai phat trién thi
phan dich vy, ting cudng uy tin, nAng cao hinh anh ngan hang trén co
s& phat trién da dang cac san phdm, nang cao chat lwong dich vu, kiém
S04t rui ro dam bao tang trudng an toan va hiéu qua.

b. Néi dung phit trién dich vu béo Bnh trong nude ciia NHTM.

- Ting trudng vé quy mé dich vu bao Ianh.

- Phét trién thi phan dich vy bao 14nh

- Tang trudng thu nhap dich vu bao 1anh.

- Hop ly héa co ciu dich vu bao 1anh.

- Nang cao chat luong dich vu bao 1anh.

- Kiém soat rui ro bao lanh.
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1.2.2 Phwong hwéng phiat trién dich vu bao 14anh trong
nudc cia ngian hang thwong mai.

Dé phat trién dich vu bao 1anh trong nudc, ngén hang thuong
mai dua ra cac phuong hudng dé phat trién nhu:

- Xay dyng chién lugc phat trién bao 1anh phi hop.

- Str dung cong cu Marketing- Mix trong ngan hang

Bén canh d6, viéc kiém soat rui ro 1a hoat dong rit 1a quan
trong trong viéc phat trién dich vu bao 1anh néi riéng va hoat dong
ngan hang ndi chung.

1.2.3 Cac tiéu chi d4anh gia sy phat trién dich vu béo 13nh
trong nwéc cia ngan hang thwong mai.

Pé danh gia su phat trién cua dich vu bao 1anh trong nudc,
tac gia stir dung cac tiéu chi sau:

a. Tiéu chi danh gid sy ting truong quy mo dich vu bdo lanh.

- Ting trudng s6 du bao 1anh binh quan hing nam.

- Tang trudng sb lugng khach hang sir dung dich vu bao 1anh.

- Tang trudng s6 mon bao 14nh phat hanh va sé du bao 1anh
binh quén trén khéach hang.

b. Tiéu chi danh gid sw tiang truong hu nhdp tir dich vu bdo Ianh.

- Ting trudng thu nhap tir dich vu bao 1anh hing nim

- Muc phi bao 18nh cua ngan hang so v4i mic phi voi cac
NHTM khac trén cung dia ban

c. Tiéu chi danh gid thi phan bdo I3nh.

Thi phan du no bao 14nh cubi ky qua cac nim cua Ngan hang
va 50 sanh véi cac to chirc tin dung trén cung dia ban.

d. Tiéu chi dinh gid sw da dang héa co’ ciu sin phim béo FAnh.

Danh myc bao 14nh cung cip cho khach hang phan anh mirc
d6 da dang vé san phdm ndy cung cip. Di v6i cac ngin hang cha
truong phat trién dich vu bao 1&nh danh muc san pham s& ngdy cang
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phong phti va hudng téi nhiéu d6i twong khach hang nham dap ung
ngay cang tét hon nhu ciu da dang cta khach hang.

e. Tiéu chi dinh gid chit lwong dich vu bdo I3nh.

- B0 tin cay: Ngan hang c6 uy tin cao dugc cac bén tin tuéng
ding ra bao 1anh.

- Sy dam bao: Bao mat thong tin cho khach hang, ky ning
lam viéc tot, thai do va trach nhiém ciia can bo ngan hang, ciing nhu
kha nang tao 10ng tin va su tin nhiém cta khach hang,

- Tinh hiru hinh: Dau tu tmg dung céng nghé quén 1y ngan hang moi.

- Su thau cam: Quan tAm, luu Y Ciia ¢4 nhan d6i voi timg khach hang.

- Trach nhiém: Séan 10ng gilp d& khach hang va cung cip
dich vu nhanh chéng.

f. Cic tiéu chi ddnh gid kiém sodt riii ro trong dich vu bdo IAnh

- Ty trong nhiing khoan tra thay.

- Ty trong s6 du bao 14nh qué han.

- Tong gi4 tri thiét hai cua dich vu bao 1anh.

- Rui ro tac nghiép.

1.2.4 Cé&c nhan té anh hwong dén sy phat trién dich vu
bao 1&nh trong nwéc cia ngan hang thwong mai.

a. Nhan té bén ngoai.

- M6i truong kinh té,

- Méi truong chinh tri - X8 hoi.

- Moi truong phap 1y.

- Mo6i truong cong nghé.

- Khéch hang.

- Bdi thi canh tranh.

b.Nhan té bén trong.

- Chinh sach chu truong cua ngan hang:

- Nghiép vy, quy trinh bao 1anh.

- M6t sb yéu t6 noi tai khac cua ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong nay, tac gia da trinh bay tong quan vé dich vu
bao 1&8nh trong nudc cta ngin hang thuong mai va ndi dung phat
trién dich vu bao I4nh trong nudc cia NHTM

CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TRONG
NUOC TAI NGAN HANG TMCP QUAN POQI — CHI NHANH
PA NANG
2.1 KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP QUAN POI - CHI
NHANH DA NANG

2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phét trién cia Ngian Hang
TMCP Quan ddi — Chi nhanh Pa Ning.

Ngan hang TMCP Quan doi — Chi nhanh Pa Ning tryc
thugc Ngan hang TMCP Quén do6i Viét Nam, dugc thanh lap vao
ngay 14/08/2004. Mac du ra doi kha mudn nhung thoi gian qua Ngan
hang TMCP Quan doi — Chi nhanh Pa Ning dugc danh gia 1a mot
trong nhitng ngn hang TMCP ¢6 téc d6 phat trién nhanh nhit khu
viuc Mién Trung — Tay Nguyén. Sau 10 nim di vao hoat dong, Ngan
hang TMCP Quan doi (MB Bank) — Chi nhanh Da Ning da dat duoc
nhitng thanh tyu dang ké.

2.1.2. Co cu té chitc, chie néing, nhiém vu ciia Chi nhanh.

2.1.3 Khai quat tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Ngin
hang Quan dgi — Chi nhanh Pa Ning trong thoi gian 2010 — 2013.

Trong diéu kién kinh té kho khin nhung hoat dong kinh
doanh cta ngan hang Quan d6i — Chi nhanh Pa Nang van ludn giir
dugc da phat trién 6n dinh va bén virng. Cu thé, loi nhuén trude thué
ting déu trong bon nim: trong nim 2011 ting 8,39 ty dong so véi
nam 2010, nim 2012 ting 10,34 ty ddng so voi ndm 2011 va nim
2013 tang 13,07 ty dong so voi nam 2012.



10

2.2 THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH
TRONG NUOC TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI - CHI
NHANH PA NANG

2.2.1 Co sé phap 1y dé phat trién dich vu bao 13nh trong
nurée tai Ngan hang TMCP Quén d6i — Chi nhanh Pa Ning.

2.2.2 Céc loai hinh bao 18nh trong nwéc tai ngan hang
TMCP Quan di — Chi nhanh DPa Ning.

Theo quy trinh bao 1anh cia MB, dich vu bao 1dnh cia MB
kha da dang, bao gom:

Bao 1anh ddi tng; x4ac nhan bao 14nh; BL vay vén; BL thanh
todn; BL du thau; BL thyuc hién hop ddng; BL bao dam chit lugng
san pham (BL bao hanh); BL hoan tra tién (mg trudc va céc loai BL
khéc ma phap luat khong cam.

V& ngon ngit BL: BL bang tiéng Viét va BL béng tiéng mrdc ngoai.

Vé ddng tién BL: Tién VND va ngoai té.

Vé phap nhan phat hanh BL: Cé nhan, t6 chuc 1a ngudi cu
trd, to chire 13 nguoi khong cu tr theo quy dinh cua phap luét.

V& TSBD: Phét hanh BL c6 TSBD va phat hanh BL khéng c6 TSBP.

2.2.3 Khéch hang cita ngan hang Quan déi— Chi nhanh Pa Nang.

Theo quy trinh cia MB, khach hang cua ngan hang la ca
nhan, té chire 1a ngudi cu tra va td chirc 1a ngudi khong cu tra.

Tuy vay qua tim hiéu thyuc té va cu thé, khach hang ciia MB -
Pa Ning hién nay chi yéu 1a c4c doanh nghiép kinh doanh trén dia
ban Da Ning va mot sd it 1a cac tinh 1an can. DAi v6i khach hang 1a
céc doanh nghiép 16n tap trung vao linh vuc xay lip, déng tau con dbi
v6i doanh nghiép nho va vira hoat dong san xuét kinh doanh tap trung
vao cac linh vuc, thuong mai, dét may nhu & cac quan Hai Chau, quan
Lién Chiéu, quan Son Tra. Nhin chung khach hang dén véi ngan hang
ngay cang da dang hon. Nhitng nhém nganh nay thuong sir dung bao
I&nh dy thau, bao 1anh thuc hién hop dong, bao 1&nh thanh toan...
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2.2.4 Quy trinh nghiép vu béo 1anh trong nwéc tai ngan hang
TMCP Quan d6i — Chi nhanh Pa Ning.

Nhin chung, quy trinh bao lanh tai ngdn hang TMCP Quéan doi
chi nhanh Pa Ning d4 thé hién su phan cong chit ch& giira cic can bd
tac nghiép, truéng phong va ban lanh dao ctia ngan hang. Tuy nhién,
quy trinh bao 1&nh con dua trén quy trinh tin dung, chua tich bach
dugc quy trinh bao 1dnh ¢ ky quy va quy trinh bao 1&nh khong cé ky
quy. D4i véi bao 1anh c6 ki quy 100% gia tri thi do rui ro rat thép,
thyc hién bao 14nh ndy don thuan chi 1a dich vu thu phi vi viy quy
trinh can phai don gian hon quy trinh khéng c6 ky quy.

2.2.5 C4c giai phap ngan hang dang thuc hi¢n phiat trién
dich vu bao 1&nh trong nwéec.

Bao 14nh 12 mot hoat dong dich vu c6 tinh chit bd trg dé tao
ra gia tri gia tang va tang thém tién ich cho khach hang, nang cao
thwong hiéu va uy tin cua ngan hang. Do d6, c6 thé ndi viéc phat
trién dich vu bao 13nh gén lién véi mot loat cac giai phap ma tac gia
nhom thanh cac nhém giai phap sau:

- Chinh sach vé san pham: Ngan hang ban hanh c4c san pham
vé bao 1anh (Dy thau, tam Gng, thuc hién hop dong, thanh toan)., xac
nhan cam két cung cép tin dung, ban hanh chinh sach vé phi, ky quy.
O MB Pa Ning uu tién ting truéng s du bao 1anh du thdu va bao
Ianh thie hién hop dong. MB Pa Ning thudng phat hanh céc bao 14nh
nay cho hai doanh nghiép chinh 12 Téng cong ty Séng Thu va Cong ty
C6 phan Y té Danameco ma 6 du bao 14nh tap trung tai Téng Cong ty
Séng Thu. Viéc chu trong ting truong sé du bao 14nh dy thiu va bao
lanh thyue hién hop dong khong chi gop phan ting truéng quy méd ma
con tang loi nhuan théng qua cac khoan thu phi tir bao 1anh.

Ngoai ra, ngan hang d4 ap dung nhiéu chinh sach wu déi cho
khach hang nhu: cé chinh sach uu dai cho khach hang thuong xuyén
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thuc hién bao 1anh, ngan hang va khach hang s€ thoa thuan voi mic
phi hop 1y nhat.

- Chinh sach vé khach hang: Xay dung khach hang muc tiéu,
khéch hang tiém niang phu hop voi timg phan khuc. Vi khach hang
¢6 quan hé tin dung v&i ngan hang thi ngan hang dé nghi khach hang
str dung hiu hét tit ca cac dich vu ciia ngan hang theo cam két khi
duogc tai trg von vay. Trong d6, c6 chu trong dich vu bao 1anh cho
khach hang. D4i véi khach hang tiém ning, chua co quan hé tin dung
tai ngan hang, ddi v6i nhom khach hang nay ngan hang c6 doi ngil
can bo quan hé khach hang s& di tiép thi, tim kiém khach hang
chuyén kinh doanh, mua béan nho 1¢ dé gi6i thiéu dich vu bao 1anh.
V6i loi thé vé dia ban hoat dong nén dé tiép can va gidi thiéu khach
hang san phiam dich vu cua ngan hang. Nhém khach hang nay chu
yéu thyc hién dich vu bao 14nh thanh toan va gan nhu rét it rii ro vi
hau hét khach hang thuc hién bao 1anh ngan hang trén co so ¢ tai
san thé chip 1a s6 tiét kiém tai ngan hang hodc thé chip s6 nha va
dat, vi vay rui ro rat it, nhung mang lai ngudn phi dich vu, 6n dinh.

- Chinh sach vé chit luong dich vu: Ban hanh tiéu chuan
chat luong dich vu, quy dinh thoi gian tic nghiép cho timg bo phan
(giai quyét nhanh gon ho so, thoi gian tac nghiép nhanh chéng hudng
dén su hai 10ng cua khach hang); Pua ra chinh sach vé an toan hé
thdng, quan tri ri ro; Quy dinh phan cip xtr Iy khi bao 1dnh qua han.

- Chinh séach vé con ngudi: Chinh sach dao tao nguén nhan
luc, nang cao tinh chuyén nghiép cta chuyén vién; Xay dung thang
danh gia hiéu qua cong viéc KPI; Ngan hang dua ra cac chinh sach
tuyén chon, dao tao bai ban, da0 tao ndi bo; B6 tri ngudi phil hop véi
k¥ nang.... Hién nay ngan hang &p dung chinh sach dao tao can bo
ngudn (chinh sach HIPHO).
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2.2.6 Két qua phat trién dich vu bao 14nh trong nwée tai
ngan hang TMCP Quan déi — Chi nhanh Pa Ning.

a. Tang truong quy mé dich vu bdo lanh.

Thuyc trang tang trudng quy md duge danh gia qua cac néi dung sau:

- Tdng truéng sé duw bao Inh binh quan tir nam 2010 — 2013

S6 du bao 14nh binh quén ting manh qua cac nim. Cuy thé, sb
du bao 1anh binh quan nim 2010 1a 388 ty dong, nim 2011 dat 485 ty
ddng ting 97 ty dong tuong tng ting 25%, nim 2012 dat 594 ty ddng
ting 109 ty déng twong Gmg v4i mirc ting 1a 22,47%. Sang nam 2013
dat 734 ty dong ting 140 ty dong twong tng v6i mire ting 1a 23,57%.

- Tdng truong s6 lwong khdch hang sir dung dich vu béo lanh, sé
dur bao lanh binh quan trén khach hang.

S6 lugng khach hang sir dung dich vu bao 1nh ngan hang tur
nam 2010 — 2013 la: 83 — 98 — 109 — 118 khach hang. Tuy nhién, s6
lwong khach hang con thip.

Xét vé sd du bao 1&nh binh quan cia khach hang tir nim
2010 — 2013 twong ung 1a: 4,67 — 4,95 — 5,45 — 6,22 ty dong, du no
binh quén ting déu qua cac nim. Piéu ndy cho thay chinh sach tiép
thi ciia ngén hang c6 hiéu qua thu hat thém nhiéu khach hang st
dung dich vu bao 1anh.

- S6 mén bdo Ianh phat hanh tir nam 2010 — 2013

S6 mon bao 1anh tang trudng lién tuc qua cac nam, trong do
nam 2011 tang 12,16% so véi nam 2010(twong duong tang 1a 36
moén), nim 2012 s6 mén bao 1anh 12 365 mon tang 9,9% so voi nim
2011. Tuy nhién, sang nam 2013 tdng nhe¢ 4,93% so v&i nam 2012
(twong duong ting la 18 moén).

b. Tang truéng thu nhdp tir dich vu bdo lanh.

- Thuc trang tang truong thu nhdp tir dich vu bdo [anh

Qua bang s6 liéu trén ta thiy thu tir dich vu bao 1anh lién tuc
ting qua cac nim. Nam 2010 1a 8 ty dong, nim 2011 1a 10 ty dong
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tang 25% so véi nam 2010, nam 2012 14 12,5 ty déng va qua nim
2013 ting 15,6 ty ddng. Ngoai ra, doanh thu tir nghiép vu bao lanh
d4 dan tré thanh mot trong nhitng khoan thu chinh trong hoat dong
dich vu khi ty trong doanh thu tir bao 14nh so véi tong doanh thu tir
hoat dong dich vu kha cao cu thé 1a nim 2010 1a 77,8%, ndm 2011 1a
77,8%, nam 2012 1a 65,8% va nam 2013 1a 60,2%.

- Mikc phi bao 1anh ciia MB Pa Ndng va so sanh Véi mire phi
V6i cdc TCTD trén dia ban Pa Ndng.

Déi vai bao 18nh ¢6 ki quy hodc dam bao bing cac gidy to ¢ gia
thi MB Pa Ning c6 ty 18 phi thip (0,3-1,3%) o Véi cac chi nhanh NHTM
khéc. Ngoai ra, mirc phi tdi thiéu cia ngan hang ciing thap nhét. Pay 1a loi
thé ma MB Da Ning can tin dung khi tiép thi khach hang sir dung dich vu.

c. Thi phan bdo Ianh.

- Thi phan theo s6 dw bdo 13nh cudi ki tir ndm 2010 — 2013

Thi phan s du bao 1anh cudi ki tap trung & cac TCTD nha
nude chiém tir 14,5% - 26,6% va co su bién dong qua cac nim.
Riéng ngin hang quin ddi Pa Ning so v&i cac ngan hang khac thi
chiém thi phin cao va ting truong déu qua cac nim. Nam 2011 thi
phan chiém 12,5% ting 21,4% vé sb twong dbi so v6i nim 2010.
Niam 2012 thi phan tiép tuc ting va dat 13,3% so véi cic ngan hang
khéac ting 6,4 % vé s6 twong di so voi ndam 2011, nim 2013 ting 1én
14%. Pay la két qua tét noi 18n dich vu bao 1anh cta ngan hang Quan
d6i Pa ning phat trién kha tt so véi cac ngan hang khac va ting déu
qua cac nam, cho thay uy tin ciia ngan hang ngay cang cao hon.

d. Hop Iy héa co ciu dich vu bdo IAnh.

- Co cau dich vu bao 14nh theo ting loai bao 14nh.

- Co c4u dich vu bao 1anh theo thoi han

- Co ciu dich vu bao 1anh theo nganh nghé

e. Chdt lwong dich vu bdo Ianh.

Chat luong dich vu bao 1anh duoc MB Da Néng thuc hién nhu sau:



15

V& thoi gian thuc hién va thi tuc bao 13nh: Hién nay viéc cip
bao 1anh cho khach hang voi thoi gian ngin hon so véi quy dinh vé
thoi gian tac nghi¢p cua MB.

Vé yéu té con ngudi: Kinh doanh trong linh vuc ngan hang
c6 tinh canh tranh rat cao vi vay ki ning 1am viéc, thai do va trach
nhiém cta can bo ngan hang doi hoi rat khic khe dé khach hang luén
cam thdy “ vui 10ng khach dén, vira 10ng khach di”. MB Pa Ning
dic biét quan tam dén yéu td phat trién ngudn nhan luc dudi cac hinh
thire khac nhau.

V¢ tig dung cong nghé quéan 1y nghiép vu bao 1anh: hién nay
MB Pa Ning dang sir dung phdn mém T24 dé cap nhét, quan Iy va truy
xuét dit liéu dich vu bao 1anh. Tuy nhién, chuong trinh ndy Vin con mot
s6 han ché chua duoc khic phuc.

f. Kiém sodt riii ro trong dich vu bdo I3nh.

Vi kinh nghiém lam viéc ciia can b nhan vién, trong nhing
nim qua ngdn hang Quéan doi chi nhanh Da Ning chua phat sinh cac
khoan tra thay, s6 du bao 1anh qué han ciing nhu khong c6 hop dong bao
Ianh ndo phai the hién nghia vy, day thuc su 1a két qua kha quan dé phat
trién dich vu bao 1anh tai chi nhanh.

2.2.7 Panh gia chung vé tinh hinh thyre hién bio 1&nh trong
nudc tai chi nhanh trong thoi gian qua.

a. Nhitng mat dat dwoc

- Sb du bao 14nh tai ngan hang déu ting dan qua cac nam, sb
lwong khach hang dén tham gia dich vu bao 1anh tai ngan hang ciing
tang hang nam.

- MB Pa Ning cung cap cho khach hang céc loai hinh bao
lanh. Song ta c6 thé thiy sé du bao 1anh thyc hién hop ddng va bao
lanh thanh toan chiém da sb tong sd du bao 14nh tai ngan hang.
Chimg to day 1a mot loi thé ctia ngan hang.
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- Thu nhap tir dich vu bao 18nh tang 1én qua cac nam. Chirng
to dich vu bao 1anh Ia nghiép vu ngan hang hién dai, khong nhiing
thé n6 da gop phan mang lai ngudn thu nhip déang ké cho ngan hang.

- Mirc d6 an toan cao thé hién & chd tir khi thyc hién dén nay
ngan hang chua phai thuc hién nghia vu tra thay khach hang hay chua
phét sinh bt ctr khoan qua han ndy do khach hang khong tra duoc.

- Dich vu bao 1anh lam phong pha thém hoat déng dich vu
cua ngan hang, nd gop phan hd trg cac hoat dong khac phat trién.

- Dich vu bao 13nh ngan hang ciing 1a mot ngudn tai tro vén
quan trong cho khach hang.

b. Nhitng han ché

- Chura can ddi vé co ciu bao lanh

- V& quy trinh bao 1&nh: Thyc hién theo quy trinh bao 1anh
ma ngin hang dua ra 1 kha chit ch& va twong ddi hoan thién nhung
khi 4p dung trong thyc té khong thé tranh khoi mot vai han ché: thu
tuc cOn rudm ra, thue hién qua nhidu khau, nhiéu céng doan 1am
cham tién do ky két hop ddng ctia khach hang.

- V& cong tac tham dinh bao 1anh: Viéc tham dinh cua dy an
bao 1anh phai dwa nhiéu vao kinh nghiém cta can b tin dung ma
kinh nghiém thi khong tranh khéi nhitng sai sot. Chi nhanh van chua
¢6 bo phan chuyén trach vé bao 13nh, nhan vién tac nghiép phai kiém
nhiém nhiéu. Do d6, ning luc du bao, phén tich tai chinh, phat hién
xir Iy cac vin dé phat sinh trong dich vu bao 14nh ciing nhu ky ning
giao tiép, thuong luong voi khach hang cua cac can bd dam nhiém
coOn han ché. Piéu nay lam ting ap lyc cho nhan vién va giam hiéu
quéa cong viéc. Bén canh do, thiéu chuyén mdn hda s& gia ting rui ro
trong tac nghiép va giam chit luong phuc vu khach hang.

- V& cong tac Marketing cho dich vu bao 1&nh: Chi nhanh
chua chu trong dung mirc dén chinh sach Marketing. Hoat dong quang
ba thuong hiéu ciing nhu san phim dich vu ngan hang chua c6 chién
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luoc cu thé va chua chu trong dén nhom khach hang ca nhan. Chi tap
trung vao cac doanh nghiép 16n c6 quan hé 1au nam, chua thuc su quan
tAm vao cac doanh nghiép vira va nho, khach hang tiém ning.

c. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Nguyén nhan khach quan

- Hanh lang phép ly trong nudc chua dugc hoan thién.

- M6i truong canh tranh ngdy cang gay gat.

- Tinh hinh Kinh té khé khin.

Nguyén nhan chi quan

- Thir nhat: Khau thim dinh khach hang trudce khi ra quyét dinh
béo 1anh chu yéu dira vao kinh nghiém cua can b tin dung, chua c6 mé
hinh danh gi4 theo huéng chudn héa chung cho tat ca can bo tin dung.

- Thir hai: Mac du, dich vu bao 1anh ngan hang trong thoi
gian qua d& duoc chir trong dic biét 1a ngan hang dd xay dung cho
minh quy tinh bao 1anh riéng, song van chua c6 sy quan tim ding
mirc. Bang ching 14 hién nay ngin hang chua thanh lap phong thuc
hién nghiép bao 1&nh riéng ma phdi hop voi cac phong quan hé
khach hang.

- Thir ba: Théng tin phuc vu cho dich vu bao 1&nh chua day
du, chinh xac va chua dugc chi y dung muc.

- Thtr tu: MB Pa Ning chwa c6 bd phan chuyén trach tiép thi,
quang ba khach hang, c&c nhan vién tac nghiép truc tiép tiép thi va ban
san pham, tinh chuyén nghiép chua cao.

Nhitng han ché tai ngan hang 1a do ca nguyén nhan chu quan
va khach quan gy ra. Do d6 dé phat trién dich vu bao 14nh trong
nude, ngan hang can c6 cac giai phap thich hop trong thoi gian dén.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuwong hai, luan vin da giai quyét cac nhiém vu dit ra
tir muc tiéu nghién ciru. Theo d6, luan vin da giéi thidu khai quat vé
MB Pa Ning, trinh bay vé téng quan vé dich vu bao Ianh trong nudc
tai chi nhanh, phan tich két qua phat trién dich vu bao 14nh trong nuéc
cua chi nhanh trong bbn nim 2010 - 2013. Qua d6, luan vin d4 néu
nhitg mit dat dugc va nhitng ton tai can khic phuc trong dich vu bao
I&nh trong nudec.

CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TRONG
NUOC TAI NGAN HANG TMCP QUAN POQI — CHI NHANH
DA NANG
3.1 PINH HUONG PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TRONG
NUGC CUA NGAN HANG TMCP QUAN POQI - CHI NHANH
DA NANG

3.1.1 DPinh huéng phat trién ciia NHTMCP Quén ddi.

3.1.2 DPinh hwéng phat trién tai Chi nhanh.

Ké tir khi thuc hién nghiép vu bao 14nh, dich vu bao lanh
trong nudc tai chi nhanh d4 dat dwoc nhirng két qua tét dep, doanh
thu tir dich vu bao 18nh lién tuc tang, kinh nghiém lam viéc cua can
bo d& nang 1én rat nhidu. Trén co so nhitng dinh hudng chung, Ngan
hang Quan Doi da xay dung dugc nhiing dinh hudng riéng cho dich vu
bao 1anh trong thoi gian t6i dé tiép tuc md rong dich vu bao Ianh dap
tng kip thoi nhu ciu ciia cac doanh nghiép va nang cao canh tranh.
Sau ddy 1a mot sé dinh hudng cy thé:

Khong ngimg day manh cong tac huy déng von tao ra ngudn von
I6n dé tro thanh chd dua viing chéc vé tai chinh nhim tao nén sy tin tudng
cho khach hang khi dén voi ngan hang, béi vi mudn thuc hién nghiép vu
bao Ianh thi can phai c6 ngudn tai chinh vimg manh va uy tin cao.
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Tang doanh sb bao 1anh va ty trong thu nhap tir dich vu bao 1anh
S0 V&i tong thu nhap tir cac dich vu ngan hang trung gian nhim nang cao
vi thé dich vu bao 18nh so véi cac dich vu ngan hang trung gian.

Tiép tuc phat trién cac loai hinh bao 1anh vén 14 thé manh cua
ngan hang nhu: Bao 1anh thanh toan, bao 14nh thyc hién hop dong, bao
lanh du thiu, bao 13nh tam tng...ddng thoi da dang hoa cac loai hinh
bao 1anh dam bao dap tng kip thdi moi nhu cau cia khach hang, gop
phan nang cao vi thé ciia ngan hang vé hoat dong bao Ianh.

Nghién ctru tinh hinh kinh té, xu hudng phat trién trong twong
lai cta nén kinh t& nhdm dua ra cac chién luoc phii hop nhét vé dich
vu bao 13nh, cap nhat lién tyc nhitng quy dinh méi nhit clia ngén hang
nha nude dé dua ra cac quy dinh dung dén vé bao 1anh nhu phi, diéu
kién thuc hién hop ddng bao 1anh, hd so thi tuc thyc hién bao Ianh. ..

Nang cao cong tac thim dinh nham dam bao chét lugng cua
c4c hop ddng bao 1anh dé han ché thip nhat rui ro ¢ thé phat sinh
d6i voi ngan hang.

Hién dai hoa dich vu bao 1anh ngan hang theo huéng thu tuc
don gian va thuan tién cho khach hang. Nang cao trinh d6 nhiép vu
cta nhan vién 1am giam bt chi phi nghiép vu, nhiam tao nén tinh canh
tranh vé& mirc phi bao l&nh.

3.2 GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TRONG
NUOC CUA NGAN HANG TMCP QUAN PQI — CHI NHANH
DA NANG

3.2.1. Pa dang hda céc loai hinh san pham.

- Tiép tuc thuc hién tét va nang cao chat lugng cta nim loai
hinh bao 1anh chii yéu. Ngodi ra, nén nghién ctru thuc hién mot sb loai
hinh bao 1anh méi nhu: bao 1anh hoan thué xuat nhap khiu, bao I&nh
ching khoan, bao 18nh dai 1y, bao 1anh tai chinh du hoc....
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- Pa dang hoéa theo linh vyc kinh té: hién nay chi nhanh méi
tap trung bao 1anh trong linh vuc cong nghiép, thuong mai - dich vu
ma hau nhu chua khai thac linh vyc néng nghiép. Pay ciing 1a han
ché ma chi nhanh can quan tam khic phuc.

- Ngan hang chu yéu tap trung vao cac hop dong ngin han tuy
c6 mang lai lgi nhuan, it gdp rai ro nhung vai tinh hinh kinh té phat
trién nhu hién nay thi nhu cau ky két vé hop dong bao 14nh dai han
ciing gia ting va loi nhuan mang lai tir hop dong bao 1anh ndy ciing
khong kém phan hip dan do thoi gian dai thi phi dich vu cang cao.

3.2.2. Chinh sach ddi véi khach hang.

- V6i khach hang truyén théng: Xac dinh day sé 14 thi truong
chii chdt ciia ngan hang vi vay can c6 chinh sach wu dai thich hop.

+ Vi cac doanh nghiép lam an 1au dai, c6 uy tin, c6 tai khoan
chinh mé tai chi nhanh, cac doanh nghiép ddu thiu céng trinh trong
diém cta nha nudc duge tu tién xem xét nhu cdu va duge phép két hop
c4c hinh thirc bao dam nhu: ky qu§, cim c, thé chap, bao dam ciia bén
thir ba... Phi bao 1anh véi cac khach hang chu chdt thuong xuyén chi
nhanh khdng nén ap dung cimg nhic ma c6 thé wu dai thip hon.

+ Vi cac tong cong ty 16n: Nam bat nhu ciu bao 1anh cua
khach hang dé xay dyng han mirc bao I&nh c6 thé vuot qua han mirc
cho phép va trinh 1&n ngan hang trung wong. Cac tong cong ty co du
béao dam cho han muc chi nhanh cho phép céac cong ty thanh vién bao
I&nh tin chap. Cach 1am nay c6 lgi cho ca ngan hang va khach hang.

- V6i khach hang méi: Néu bao dam chi nhanh c6 thé
cho phép khach hang Ky quy thap hon va két hop véi thé chap
tai san. Vi dic diém ciia khach hang tong cong ty 1a 6 nhu cau
va giao dich rat 16n nén néu dé mat chi mot khach hang ciing 1a
mat rat nhiéu cho ngan hang. Do vay ngan hang cd chinh sach
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mém mong véi cac khach hang lon vi chi phi giir khach hang
bao gid cling it hon chi phi tim kiém khach hang.

3.2.3. Chinh sach vé gia ca

Ngan hang can phai linh hoat trong viéc tinh phi dbi véi
khach hang, dé 1am sao vira tao duoc uy tin dbi voi khach, dong thoi
van thu duoc loi nhuan.

3.2.4. Ting cudng cdng tac quang ba hinh anh, sin phim
va dich vu ngin hang.

MB Pa Néng can phai diy manh cong tac tuyén truyén,
quang cao qua cac kénh truc tiép, gian tiép va cac su kién 16n.

3.2.5. Ting cwdng cong tac kiém soat va phong ngira riii ro.

- Mi can b tin dung cin nd lyc hon nira trong cong viée
ctia minh va khéng ngimng rén luyén dao dirc nghé nghiép.

- Trong quy trinh bao 1&nh budc quan trong nhat 1a thim dinh do
viy ngan hang can kiém soat chit ché nhimg hoat dong ndy bing cac hoat
dong cu thé:

Trong qué trinh thim dinh, trir trudng hop ky quy 100% co
thé duoc mién mét sé diéu kién tham dinh, nhin chung cac diéu kién
quan trong ma can bd nghiép vu bao 14nh cn phan tich 1a:

- Tu cach phap nhan.

- Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh.

- Kha ning quén Iy diéu hanh kinh doanh ctia chii doanh nghiép.

- Kha ning vé tai chinh, tai san thé chap.

- Hiéu qua phwong 4n san xuét kinh doanh dap g yéu ciu
hop ddng.

- Khi tién hanh bao 1anh cho khach hang thi yéu ciu bao dam
ciing 1a mét trong nhitng nhan t6 han ché bot rui ro. Chi nhanh nén tién
hanh phan nhom khach hang dé dua ra yéu cdu bao dam cho phtl hop.
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3.2.6. Nang cao chét lwgng ngudn nhan lyc.

Pé ning cao chét lugng ngudn nhan lyc can thuc hién cac
hinh thirc sau: dao tao can bg, bd tri nhan sy hop 1y, co chinh sach
khen thudng phu hop.

3.3 MOT SO KIEN NGHI

3.3.1 Pédi véi chinh phi.

Chinh phii can hoan thién b sung vé khudn khé phap ludt nhur:

+ Thi truong vén, thi trudng mua sim cc gidy to c¢6 gia, thi
truong ching khoan.

+ Pau tu nuwde ngodi tai Viét Nam.

Chinh phu va céc bd nganh can thuc hién nghiém chinh quy
ché d4u thau theo thong 1¢ qudc té dam bao chic chin nhimg cong
trinh dugc goi thau da c6 vén dau tu nhim ngin ngira riii ro vé phi
Ngéan hang hay cham thanh toan.

3.3.2 Doi v6i ngan hang nha nuéc.

a. Tiép tuc hoan thign hanh lang phap Iy.

b. Cdn mét chuin muc thong nhit trong ky thudt nghigp
vu bdo Ianh.

C. Cdn ¢6 co ché kiém tra, kiém sodt hop Iy.

3.3.3 Doi v6i ngan hang Quan doi.

Ngén hang nén c6 phong bao 1&nh riéng ch khong nén ¢
trong phong tin dung nhu hién nay dé dam bao tinh chuyén mén héa
cao hon trong qua trinh thyc hién nghép vu. Pong thoi, ngan hang
can cht trong dao tao ddi ngii can bo thuc hién bao 1anh giodi va
chuyé&n mén nghiép vu, c6 tac phong lam viéc nang dong va thai do
phuc vu khach hang mét cach tan tinh. Ngan hang can t chirc nhitng
I6p tap huan ngan han dén dai han, khong nhitng dao tao trong nudce
ma con cir can bd di hoc tdp & nude ngodi. T chirc cac budi toa
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dam, moi chuyén gia nudc ngoai dé trao d6i hoc hoi kinh nghiém.
Can c6 chinh sach tién lwong, d4i ngd hop 1y tranh tinh trang chay
mAau chat xam.

Hoan thién quy trinh bao 1anh trén co s& don gian hoa cac thi
tuc cAp bao 1anh sao cho vira va nhanh chdng, vira thudn tién cho
khach hang khi thuc hién, vira dam bao an toan cho ngan hang. Cho
phép cac chi nhanh dugce xay dung quy trinh bao 1anh riéng phu hgp
véi thyc té bao 18nh tai chi nhanh minh.

Can ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo tai cac chi
nhanh, dé hoat dong bao 1anh dién ra an toan. Pua va g dung hé thong
cong nghé thong tin hién dai, dong bd. Tao diéu kién hoan thién nghiép
vy nay déng thoi mo rong hoat dong, mé rong mdi quan h¢ vai cac ngan
hang khac trong nghiép vu dong bao 1anh, tai bao 14nh va cac hop ddng
bao 1dnh I6n, thdi han bao 1anh dai.

3.3.4 Doi v6i khach hang.

KET LUAN CHUONG 3
Trong chuong ba, luan vin xuat phat tir dinh huéng phat
trién dich vu bao lanh tai MB Pa Ning dé dé xuat cac giai phap
nham hudng phat trién dich vy bao Ianh tai ngan hang nay. Luan vin
d4 dé xuat 6 giai phap bao gdm: Pa dang hoa céc loai hinh san pham;
chinh sach d6i véi khach hang; chinh sach vé gia ca; ting cuong
cong tac quang ba hinh anh, san pham va dich vu ngan hang; ting
cuong cong tac kiém soat va phong ngura rai ro, nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc.
Dé tao diéu kién thuc hién tt cac giai phap noi trén, luan
vin ciing d4 néu céac kién nghi véi Chinh phii, Ngan hang nha nuéc,
Ngéan hang Quéan doi va véi khach hang.
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KET LUAN

Trong nhitng nim Vira qua, hé thong ngan hang d4 tro thanh
mot trong nhirg nganh kinh té quan trong, tao ra dong luc thuc ddy
phét trién manh mé& toan bo nén kinh té. Bao 1anh ngan hang cho dén
nay 1a mot loai hinh nghiép vu khong thé thiéu voi cac ngan hang,
dugc st dung trong nhiéu linh vuc khac nhau v6i muc dich 1a lam
lanh manh hod cac quan hé kinh té. Trong sudt thdi gian ra doi va
phét trién da chirng minh dugc ring né 1a mét loai hinh dich vu cua
cac ngan hang trong qua trinh hién dai hoa.

Thong qua viéc nghién ciru 1y thuyét vé nghiép vu bao lanh
trong nudc ctia ngan hang va qua tim hiéu thuc té vé nghiép vu bao
Ianh tai ngan hang TMCP Quéan ddi chi nhanh Pa Nang, qua su phan
tich, so sénh, luan vin d4 dat dugc mot s6 két qua sau:

- Heé thong héa co so 1y luan vé dich vu bao 1anh ngan hang,
quan niém vé phat trién dich vu bao I&nh trong nudc cia ngan hang, cac
tiéu chi danh gia sy phat trién dich vu bao 1anh trong nudc va nhiing
nhan t6 anh hudng dén sy phat trién dich vu bao 1anh trong nude.

- Phén tich va danh gia thyc trang phat trién dich vu bao 1anh
trong nudc tai ngan hang TMCP Quén ddi chi nhanh Pa Nang. Qua do
thay dugc nhitng két qua da dat dugc ciing nhu nhirng han ché ctia ngan
hang trong thoi gian qua.

- Trén co so thuc té, d& xudt mot sb giai phap va kién nghi
nham hoan thién va phét trién dich vu bao 1anh trong nudc tai chi nhanh.

Do gip han ché trong viéc tim kiém s6 liéu phuc vu cho viée
thyc hién luan vin ciing nhu han ché trong kinh nghiém nghién ctu
khoa hoc, tac gia rit mong mudn duoc sy dong gop ¥ kién cia quy
thdy c6 va nguoi doc dé luan vin dugc hoan thién hon.



