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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét ctia dé tai

Du lich déng vai trd quan trong trong nén kinh té ctia thanh ph
Pa Ning, trong d6 ban dao Son Tra c6 nhiéu loi thé dic biét dé phat
trién du lich. Thién nhién da wu dai cho ban dao Son Tra canh quan
thién nhién tuyét dep cung voi tham dong thuc vat phong phu ca trén
can va dudi nudc, khi hau mat mé trong lanh, dé chiu. Tuy nhién,
tiém ning du lich ndy van chua duoc khai thac mot cach hiéu qua.
Pé thanh cong, cic nha hoach dinh va tiép thi du lich ciia ban dao
Son Tra can phai hiéu rd nhitng thudc tinh nao cua ban ddo Son Tra
1a thyc sy quan trong ddi vai quyét dinh lya chon Son Tra lam diém
dén ciia du khach. Ho ciing can phai hiéu 16 cac dic diém khac nhau
cua du khach (nhu tudi tac, gidi tinh, trinh d0 hoc vén, tan suét du
lich: dén 1dn dau hay nhiéu 1an) anh huéng nhu thé nao dén nhan
thirc ctia du khach vé cac thugc tinh nay. D¢ tai “Nghién ctru céc
thudc tinh hinh anh diém dén ban dao Son Tra ddi véi du
khach” s€ giup cac nha hoach dinh va tiép thi du lich xay dung mot
nén tang cho quyét dinh chién luoc tiép thi ctia minh.

* Boi canh nghién ciru

Boi cinh du lich thé giGi

V& tinh hinh du lich thé gi¢i thoi gian qua, theo bdo cao cua
Tong thu ky UNWTO, du lich tiép tuc khang dinh 13 mot trong
nhitng nganh kinh té 16n nhit va ting truong nhanh nhat. Du lich
dong gop cho 5% GDP, chiém trén 30% xuét khau dich vu cta thé
gioi.

Tinh hinh du lich dén Viét Nam

Theo Téng cuc Du lich, khach qudc té dén Viét Nam thang 9-
2013 dat gan 615 nghin luot, ting 28.9% so vé&i thang 9-2012. Nhur
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vdy, tong khach quéc t& dén Viét Nam trong 9 thang nim 2013 dat
gan 5.5 triéu luogt (ting 9.9% so voi cung ky nam 2012).

Tinh hinh du lich Pa Néing

Theo tong két ciia nganh VHTTDL thanh phd, trong nim 2012,
nganh di dat dugc nhidu thanh qua dang khich 1&. Tong luong khach
tham quan, du lich dén Pa N?mg udc dat g?m 2.7 triéu luot, ting 12%
so v&i ndm 2011, dat 103% ké hoach dé ra. Trong d6, khach du lich
qudc té wdc dat hon 630900 luot, ting 18% so v&i nam 2011, dat
115% ké hoach; khach ndi dia udc dat hon 2 triéu luot, tang 10%.

Tinh hinh du lich ban ddo Son Tra

Nhiéu nha du lich vi von ban ddo Son Tra giéng nhu “nang coéng
chua ngu quén” van chua dugc danh thic. Pugc ménh danh 1a canh
rimg gia duy nhat & Viét Nam nam trong 1ong thanh phd tré, ban dao
Son Tra van thiéu strc 16i cudn, moi goi budc chan du khach quay tro
lai lan thtr hai vi san pham dich vy con don diéu va kha nghéo nan.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nhitng muc tiéu cu thé cta luan van nay la:

1. Xac dinh cac thudc tinh quan trong ciia ban dao Son Tra. Sap
xép theo thir ty mirc d6 anh hudng cua ching dén quyét dinh chon
Son Tra la diém dén cua du khach.

2. X4c dinh mtrc d6 quan trong cua hinh anh tong thé ban dao
Son Tra trong quyét dinh lya chon noi nay lam diém dén cia du
khach. Banh gid do tuong quan gitta cac thudc tinh quan trong va
hinh anh tng thé ctia ban dao Son Tra.

3. Xac dinh sy tuong quan gitra mirc do thoa man cua du khach
véi ting thudc tinh quan trong noéi trén va mic do théa man chung
ctia ho v6i chuyén di.

4. Xac dinh mdi quan hé gitra mirc 46 théa min chung cta du



3

khach v6i ban dao Son Tra va su thay doi nhan thirc cua ho vé hinh
anh tong thé cua ban dao Son Tra sau chuyén di.

5. Xem xét cac yéu t6 dic diém cua du khach nhu tudi tac, gidi
tinh, trinh do hoc van, dia 1y, tan suat du lich, muc dich chuyén di tac
dong nhu thé nao dén anh hudng ciia cac thudc tinh 1én quyét dinh
lua chon diém dén cua du khach.

* Cau héi nghién ctru

1. Cac thugc tinh quan trong cua ban ddo Son Tra la gi? Thudc
tinh ndo c6 kha nang thu hut du khach chon noi nay lam diém dén
cua ho?

2. Cac thudc tinh d6 anh hudéng nhu thé nao va mic do anh
hudng ra sao dén quyét dinh chon Son Tra 1a diém dén cta du khach?

3. Cac yéu t6 dic diém cua du khach nhu tudi tac, gidi tinh,
trinh d hoc vén, tan suit du lich c6 tac dong dén anh hudng cia cac
thudc tinh d6 khong?

3. Pdi twong, pham vi nghién ctru

Pé tai tap trung khao sat du khach dén du lich, nghi dudng tai
ban dao Son Tra.

4. Phuwong phap nghién ciru

D¢ tai két hop giira nghién ciru tai liéu voi phuong phap nghién
ctru dinh lugng:

- Nghién ctru va phén tich ngudn tai lidu: Cac tai liéu Iy thuyét
va cac nghién ctru thuc té duoc tong hop dé co hé thong 1y luan va
thuc tién 1am nén tang lya chon mo hinh nghién ctu cta luan van va
xéac dinh duoc phuong phap do ludng tim quan trong cua cac thude
tinh diém dén ban dao Son Tra.

- Nghién ciru dinh luong: Str dung phwong phap diéu tra phong

vén tryc tiép bang bang cau hoi dé phat trién va kiém dinh thang do
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dugc xiy dung, danh gia dinh luong vé tim quan trong cac thudc
tinh hinh dnh diém dén ban dao Son Tra va anh hudng ciia ching dén
quyét dinh lua chon diém dén cta du khach trong mo hinh nghién
ctru dé xuat.
* Y nghia Iy ludn va thue tién ciia dé tai

Vé phuong dién 1y thuyét, luan vin s& tong hop va cung cip mot
hé thdéng 1y thuyét vé& tim quan trong cua cic thudc tinh hinh anh
diém dén lén quyét dinh chon lya diém dén cua du khach da duogc
nghién ctru kha phd bién trong linh vuc du lich trén thé gidi ciing
nhu & Viét Nam.

Vé phuong dién thuc tién, dé tai s& nghién ctru va xac dinh mot
md hinh do ludng tim quan trong cua cac thudc tinh hinh anh diém
dén va tac dong cua chung 1én quyét dinh Iya chon diém dén ban dao
Son Tra cia du khach. Thong qua viéc nghién ciru, dé tai chi ra cac
thudc tinh quan trong cia diém dén ban dio Son Tra dbi véi du
khach nham dwa ra nhiing thao luan, dé xuét dé gia tang sirc hap dan,
g6p phan vao sy phat trién du lich cta dia phuong nay. Phuong phép
nay c6 thé duoc sir dung dé xac dinh va danh gia tam quan trong ctia
cac thudc tinh hinh anh diém dén 1én quyét dinh lya chon diém dén
ban dao Son Tra trong nhitng nim tiép theo va c6 thé sir dung cho
cac diém dén khac nhau cua Viét Nam.
5. B6 cuc dé tai

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y ludn vé nghién ctru thudc tinh hinh
anh diém dén

Chuwong 2: Thiét ké nghién ciru thudc tinh hinh anh diém dén ban
ddo Son Tra déi véi du khach

Chuong 3: Két qua nghién ciru

Chuong 4: Ham y chinh sach va kién nghi
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6. Tong quan tai li¢u nghién ciru
6.1. Tinh hinh nghién ciru trén thé gidi

Tinh hinh nghién ctru vé cac thudc tinh hinh anh diém dén trén
thé gidi trong mot sd giai doan c6 thé dugc hiéu biét kha cu thé
thong qua nhiing bai viét tong hop vé cac nghién ciru da duge thuc

hién bdi cac nha nghién ctru trong linh vuc nay.

- Nghién ctru cua Pike (2003) - Enright & Newton (2005)
- Pike & Ryan (2004) - Lam & Hsu (2005)

- Bansal & Eiselt (2004) - O’Leary & Deegan (2005)
- Obenour et,al. (2004) - Yoon & Uysal (2005)

- Suh & Gartner (2004) - Lichen Zhou (2005)

Bonn et, al. (2005) Nolan va Keller III (2006)
6.2. Tinh hinh nghién cvwu tai Viét Nam

O Viét Nam ciing c6 nhiéu nghién ctru vé hinh anh diém dén
duogc thuc hién bdi cac giang vién cua cac truong Dai hoc, cac
chuyén gia du lich, ... nhu Bui Thi Tam, Mai L& Quyén (2012);
Nguyén Thi Bich Thity (2013); Nguyén Vian Manh, Lé Chi Cong
(2013).

CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE NGHIEN CUU
THUQC TiNH HINH ANH PIEM PEN
1.1. HINH ANH PIEM DPEN
Hinh anh diém dén du lich dugc nghién ctru bit ddu tir nhitng
nam 1970 va sau d6 trd thanh chii d& dugc quan tdm pho bién trong
linh vuc du lich. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hinh 4nh diém

deén va nhiéu tac gia da c6 gang d€ hiéu dugc nd vé co ban.
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Cung quan diém véi nhiéu cac nha nghién ctru vé hinh anh néi
chung ciing nhu cac nha nghién ctru hinh anh diém dén du lich néi
riéng 13 thira nhan hinh anh diém dn 13 4n twong tong thé, da
phuong dién va mdi diém dén c6 nhiing dic diém riéng c6, do do,
dinh nghia cua Crompton (1979) va dinh nghia ctia (Echtner va
Ritchie 1991): hinh dnh diém dén la nhdn thire vé cdc thude tinh cd
nhén ciia diém dén va dn twong tong thé vé diém dén dé. N6 gom cdc
ddc tinh chirc nang, lién quan dén cdc phirong dién hitu hinh hon
ciia diém dén va cdc ddc tinh tam 1y, lién quan dén cdc phirong dién
v6 hinh hon. Hon nita né cé thé duoc Sd,p xé}) theo thir tw lién tuc tu
nhitng ddc diém co thé sir dung chung dé so sanh tat ca diém dén dén
nhitng ddc diém 1 riéng véi rat it diém dén 1a nhitng dinh nghia hinh
anh diém dén duoc tiép cin trong nghién ctru nay.

1.2. THUQC TINH HINH ANH PIEM DEN

Nghién ctru céc tai liéu cho thiy ring kho khin ddi véi cac nha
nghién ctru diém dén 13 khong co6 mot tap hop cd dinh cac thudc tinh
hinh 4nh diém dén. N6i cach khac, khi thuc hién nghién ctru, nha
nghién ctru diém dén ludn phat trién riéng cac thudc tinh hinh anh
cho riéng diém dén duoc nghién curu. Viéc lya chon cac thudc tinh
duogc sir dung trong nghién cru hinh anh diém dén phan 16n 1a dwa
vao cac dic tinh hap dan cua timg diém dén theo nghién ctru, va dira
vao nhiing muc ti€u ctia nghién cuu.

1.3. LY THUYET KEO DAY

Dann (1977) da dé cap dén thudc tinh diém dén nhu 14 cc nhan
t6 kéo. Theo Dann (1977: 185) thi cac nhan té kéo (nhu 1a phong
canh thién nhién, van hda, gia c4, dich vy, khi hau, v.v) co6 thé kéo du
khach dén cac noi cung cép dich vu du lich nhu cac diém du lich hay

cac diem dén. Dann cling da khao sat cac luc lugng noi sinh (bén



7

trong) va 6ng goi d6 1a nhan té ddy. Cac nhan t6 dy duoc cho 14 lién
quan dén nhu ciu va mong mudn cta mot du khach chang han nhu 1a
mong mudn thoat ra khoi cude sdng nham chan hién tai, mudn giai
tri, thu gian, nghi ngoi, mudn trai nghiém, trao ddi thém kién thie va
giao tiép xa hoi. Ly thuyét kéo - ddy cua Dann cung cip mot phuong
phap tiép can don gian va truc quan dé hiéu dugc dong co cua du
khach va giai thich tai sao mot du khach chon noi nay dé du lich hon
la nhitng noi khac.
1.4. CAC THUQC TINH HAP DAN THUONG DPUQC SU
DUNG TRONG NGHIEN CUU

1.4.1. Thudc tinh gia ca

So véi cac thugc tinh khac, gia cd 1a mdt thudc tinh rat quan
trong ddi voi quyét dinh chon diém dén cua du khach, dic biét trong
truomg hop du lich tron goi. Tong chi phi cia mét chuyén du lich
dong vai tro quan trong trong sy lya chon diém dén cho hau hét du
khéch trir nhitng ngudi c6 thu nhdp cao (Christie & Crompton, 2001:
7). Trong thyc té, ban than gia ca khong c6 ¥ nghia gi dé hap dan
duge du khach. Chi khi n6 gan lién voi mot dia diém hodc mot san
pham du lich nhét dinh va so sanh véi dich vu va chét luong twong
ung ma ndé mang lai, gia ca s€ tré thanh mot thudc tinh quan trong
cho viéc xem xét ¢6 nén mua san pham hay khong cta du khach.

1.4.2. Thudc tinh van héa

Trong thap ky qua sy ting truong cua du lich vin hoa d dan dén
mdt s& 1ap ludn cho rang cac diém tham quan vin héa da trg thanh
thuc tinh quan trong nhét thic diy con nguoi di du lich. Rojek
(1997) and Shenkar (2001) da giai thich sy tang truéng cia du lich
van hoa boi hai Iy do. Thir nhat, doi song va thu nhap nguoi dan

ngdy cang ting thuc day du lich n6i chung va du lich van hoa néi
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riéng. Thir hai, trinh do déan tri ngdy cang ning cao ciing thuc day
nhu cau vé du lich vin héa. Do d6, cic diém dén dang phai canh
tranh quyét liét voi nhau dé phat trién cac diém tham quan vin hoa.
Vi vdy, vian hoa dan tro thanh mot trong nhing thudc tinh quan trong
va hap dan d6i véi mot diém dén dé thu hat thém nhiéu du khéch.

1.4.3. Thudc tinh gii tri va thu gian

Vui choi gidi tri tré thanh mot thudc tinh can thiét cua diém dén
(Formica, 2000: 37). Aalst (2002: 195) cho ring “dé canh tranh thu
hat du khach, ngay cang nhiéu thanh phé dinh hinh minh nhu 1a mot
thanh phd giai tri”.

Boorstin (1964: 12) tin rang Iy do moi nguoi di du lich 1a dé tim
kiém su giai thoat ra khoi cudc séng hién tai. Do do6, giai tri va thu
gidn 1a mot thudc tinh hip din dé mot diém dén théa min nhu cau
cta du khach.

1.4.4. Thudc tinh phong canh dep

Formica (2000: 39) tin rang phong canh dep va hap din luén la
nhiing thudc tinh chinh trong viéc xac dinh su hép din cua diém dén
d6i voi du khach. Tham chi, trong mét s6 khao sat, thudc tinh phong
canh dep con dugc danh gia la quan trong nhét, hon ca viéc xem xét
gi4 ca tai diém dén (Lohmann & Kaim, 1999: 61).

1.4.5. Thugc tinh thoi tiét va khi hau dé chiu

Khi hau va thoi tiét co thé tro thanh diém thu hat va dong mot
vai tro quyét dinh trong viéc lya chon diém dén cua du khach. Mic
du thudc tinh ndy dugc xem la quan trong ddi véi mot diém dén
nhung cac nha hoach dinh va quang b4 du lich khong thé lam gi dé
tac dong 1én n6. Tuy nhién, sy hiéu biét vé cach du khach cam nhan
khi hau va thoi tiét ciia diém dén s& rit c6 ich cho ho trong viée sip

xép t6t hon tai nguyén va cac hoat dong du lich.
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1.4.6. Thugc tinh kha ning tiép can

Kha ning tiép can ciia mot diém dén c6 thé bi anh hudng boi rat
nhiéu yéu té tham chi 13 lién quan dén ca kinh té, xa hoi va chinh trj
chang han nhu 14 cdc quy dinh hang khong, thu tuc nhap canh, ning
luc san bay hay sy canh tranh giita cic hing van chuyén. Cho nén
McKercher (1998: 39) cho rang kha ning tiép can ciia mot diém dén
nén dugc dinh lugng béng su khac biét vé thoi gian, chi phi va cong
strc bo ra dé di dén diém dén do so véi cac diém dén khac. Kha ning
tiép can co thé 1a mot thude tinh hap dan ddi voi mot dia diém nhat
dinh.

1.4.7. Thudc tinh an toan

Nhén thte ciia khach du lich vé an toan va an ninh cho mét diém
dén s& anh huong dang ké dén hinh anh cua diém dén d6. Cac nha
nghién ciru da chimg minh rang hinh anh cta mot diém dén c6 thé
tac dong dang ké vao su lua chon diém dén cua khach du lich (Hunt,
1975; Goodrich, 1978; Scott va cong su, 1978;. Va Milman &
Pizam, 1995). M6t hinh anh an toan va an ninh tot c6 thé thu hut
khach du lich dén tham mot dia diém nhat dinh.

1.4.8. Thugc tinh sy than thién, hiéu khich cia ngudi din dia
phuong

Dwyer va Kim (2003: 384) lap luan ré‘lng su hd trg cua cu dan
cho phat trién du lich c6 thé thuc d:fly su canh tranh ctia mot diém
dén. Thai do ctia ngudi dan d6i v6i khach du lich 1a rat quan trong
cho su thanh cong 1au dai cta nganh du lich tai mot diém dén. Boi vi
néu du khach dugc chao dén véi thai do thu dich tai diém dén, ho s&
khong quay lai ¢ thém mét 1an nao nita.

1.4.9. Thudc tinh dich vu

Céc dich vu cia mét diém dén rat quan trong trong su lya chon
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diém dén cua khach du lich. Nhu vay, su thinh vuong cua nganh du
lich tai diém dén lién quan mat thiét dén viée cung céip cac dich vu
phu tro (Dwyer & Kim, 2003: 381). Trén thyuc té, ban than du lich c6
thé duoc coi 1a mot nganh cong nghiép dich vu. Dich vu tdn tai trong
toan by qua trinh du lich cta du khach, chfmg han nhu trong viéc di
chuyén, mua siam, dn udng, chd ¢ va hanh chinh. Viéc cung cip céc
dich vu du lich dang tin ciy va dap ung duoc nhu cau cia du khach
c6 thé nang cao dang ké 1oi thé canh tranh cua diém dén.
1.5. NHAN DIEN CAC THUQC TINH QUAN TRONG CUA
BAN DAO SON TRA

Nghién ciru “Do luong hinh anh diém dén cua du khach qudc té -
Truong hop thanh phd Pa Néng” cua tién si Nguyén Thi Bich Thiy
phtt hop voi bdi canh nghién ciru cua lusn vin nhat. Do thoi gian
cling nhu kién thirc han ché nén tac gia di gin cac thudc tinh quan
trong ctia Pa Ning c6 yéu td twong ddng voi ban dao Son Tra lam
thudc tinh quan trong cua Son Tra, cu thé ¢6 10 thudc tinh quan
trong: (1) Canh quan (phong canh dep); (2) Van hoa lich sur (cac ngdi
chua/ twong Phét to 16n thu hut du khach); (3) Giai tri (cac hoat dong
du lich phong phu); (4) Dich vy (mua sam, an 0, di lai); (5) Kha ning
tiép can (Dich vu hd trg thong tin du lich c6 san); (6) Thai d6 than
thién cua nguoi dan ddi véi du khach; (7) An toan; (8) Thu gidn
(nhiéu khu nghi dudng méi, chat lugng cao cép doc bién); (9) Khi
hau (bﬁu khong khi trong lanh, dé chiu); (10) Gia ca hang hoa, dich
vu hop 1y.
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CHUONG 2

PEN BAN DAO SON TRA POI VOI DU KHACH

Mo hinh nghién ciru dé xuat
Tugi | GEéi | M dich chuyen di Tudi | Gigi | Moc dich chyén &
tinh timh
Nhién thiee v& cdc thuge | Quyét dinh chon diém dén
tinh cia diém dén cia du khach
Bia | Hux Tan suzt dulich Ba | Hi Tan suzt dulich
Iy wn by i
Goi | Muc dich chuyén &
tinh
Hinh énh téng thé diém
dén /
; P /

. 5 " Hia Tan zuae du'lich : & e
Trecee chuyén di I S— J,"r Inece chuyén di
_____________________________ i St e AR g e 43P im0 e e e
Sau c!r:rg'efar di Twdi | Giei | M dichchuyén d San cl’m_fé'n di

tnh

Mirc @6 hai long voi cac
thude tinh quan trong

Bia | Hx Tén suit dulich
Iy van
Tudi | G | Muoc chchyen &
tinh

Mire dd hai long vdi
chuvén di dén diém du kich

f.' fia ‘ Bpc | Ténsud dulich
f‘ Tudi | Gisi | Moc Sich chyén &
j tinh
/ Tao dung hinh inh thag
f thé mdi ciia dism dén
! Bia | Hoc Ténswdt dulich [
,/ / ¥ vin \
Tuld | G | MucEchchnydnd Tudi | Gisi | Muocdichduyénd
tinh ok
Nhin thire méi vé céc Quyét dinh hra chon diém
thude tinh quan trong cia »  dén cia du khach trong
diem den trong lai
Tan sudt du lich Tin sudt dulich

Bjn‘l{m

f.x.a‘ﬂnc
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2.2. CAC GIAI THUYET NGHIEN CUU

H1. Thudc tinh nio ciia ban dao Son Tra ciing quan trong dbi véi
quyét dinh chon noi nay 1am diém dén cua du khach. Tuy nhién, mirc
dd quan trong cda tung thudc tinh 1a khac nhau. Vai thugc tinh quan
trong hon han nhiing thudc tinh con lai.

H2. Hinh anh tong thé ciia ban ddo Son Tra dong vai trd quan
trong ddi véi quyét dinh chon noi nay lam diém dén ciia du khach.

H3. Hinh anh tong thé cua ban dao Son Tra trong nhan thirc cua
du khéach trude chuyén di c6 mdi trong quan thuin véi mirc d6 quan
trong ctia timg thudc tinh trong s6 cac thudc tinh lién quan dén viéc
chon noi nay 1am diém dén. Tuy nhién, vai thudc tinh c6 mdi twong
quan v&i hinh anh téng thé ctia Son Tra manh hon han nhimng thudc
tinh con lai. No6i cach khac, nhén thic ctia du khach vé vai thude tinh
gop phan tao nén hinh anh téng thé ciia Son Tra hon nhitng thudc
tinh con lai.

H4. Mtrc d6 hai long ciia du khach v6i chuyén du lich t6i ban
dao Son Tra c6 mdi twong quan thuan vé6i nhitng thay dbi vé hinh
anh tong thé cua nod.

H5. Mirc d6 hai long cta du khach véi timg thudc tinh trong s6
cac thudc tinh cta ban dao Son Tra c6 mdi twong quan thuan voi
mirc d6 hai long ctia ho vé chuyén di t6i day. Mbi trong quan giira
mirc do hai 1ong véi vai thude tinh va mac do hai long tong thé cua
chuyén di manh hon hian mdi twong quan gitra mirc d6 hai long véi
cac thudc tinh con lai. No6i cach khac, mure d6 hai long cia vai thude
tinh quan trong dong gdp nhiéu hon cho viéc xay dung hinh anh téng

thé ctia Son Tra.
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2.3. THIET KE NGHIEN CUU

2.3.1. Thu thp va x4c dinh kich thwéc miu

Mau s& duoc thu thap tir du khach di dén tham ban dao Son Tra
tir thang 3 dén thang 4 nam 2014. Do han ché vé thoi gian nén tac gia
chi khdo sat tai san bay quéc té Pa Nﬁng, sau khi xac nhan duogc du
khach c6 ghé tham ban ddo Son Tra trong chuyén du lich ctia minh.

2.3.2. N¢i dung bang cau héi

Nghién ctru nay sir dung mot bang cau hoi céu trac hoan toan dé
thu thap dir liéu. Hau hét cic ciu hoi trong bang cu hoi déu c6 nhiéu
lua chon theo chuén Likert 5 hodc 7.

Béang cau hoi gém 13 cau héi. Cau héi 1, 2, 3, 4 va 8 duogc st
dung dé thu thap dir lidu cho sau bién diéu khién. Cau hoi 5 va 10
duogc st dung dé danh gia mirc d6 quan trong va mirc d6 hai 1ong cua
10 thudc tinh quan trong ctia ban dao Son Tra. Cau héi 6, 7, va 12
dugc str dung dé danh gia quyét dinh cia du khach trong viée lwa
chon diém dén. Cau hoi 9, 11, va 13 duoc sir dung dé danh gia hinh
anh tong thé ctia ban dao Son Tra va mirc d6 hai 1ong tong thé véi
diém dén nay trong cam nhan ctia du khéch.

2.3.3. Phat bang cau héi

Mic du 14y miu ngiu nhién 1a phuong phap t6t nhat dé dai dién
cho mét tap hop, nhung thuc t& rat kho dé 1dy miu ngiu nhién du
khach. Mot phuong phap ldy mau thuén tién hon s& dugc ap dung
trong sanh cho cua san bay quoc té Pa Ning. Ngudi phong van s&
phong van hanh khach néu hanh khach tuan thu cac diéu kién sau day:

"] La nhitng nguoi khong séng tai Da Ning trong thoi gian dai,
noéi cach khac hanh khach nay phai la mot khach du lich.

] Trén 16 tudi.

"] Pi ghé tham ban déo Son Tra trong chuyén du lich ctia minh.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU
3.1. THONG KE MO TA

Tong cong c6 350 bang ciu hoi da dugc thu thap, trong d6 co
288 bang cau hoi hop 18, chiém 82.3%.

3.2. KIEM PINH GIA THUYET

3.2.1. Kiém dinh gia thuyét 1

Gia thuyét 1 c6 ba quan diém. Tht nhét, timg thudc tinh trong
mudi thude tinh déu co tim quan trong dang ké trong quyét dinh lira
chon Son Tra la diém dén cua du khach. Thi hai, mtc do quan trong
cta céc thudc tinh co thé khc nhau. Va thtr ba, dic diém cia du
khach c6 thé tiét 16 nhitng diém gidng hodc khac nhau trong nhan
thirc ctia du khach vé tam quan trong mudi thude tinh.

Quan diém 1 c6 thé d& dang do ludng bing cau hoi 5 trong bang
cdu hoi bang cach yéu cdu ngudi dugce phong van danh gia muc do
quan trong ctia mdi thudc tinh cua Son Tra ddi voi quyét dinh lwa
chon Son Tra 1a diém dén cua ho dua trén thang do Likert 5 diém.

Két qua phan tich cho thay rang hau hét cac diém sd trung binh
vé muc do quan trong cia muoi thudc tinh chi hon thua 3 mét chut,
do6 1a gia tri ciia mirc d6 quan trong vira phai. Do d6, khong thé két
luan ring mudi thude tinh ndy c6 tim quan trong dang ké ddi véi
quyét dinh lya chon Son Tra 1a diém dén cta du khéch.

Bén canh d6, phuong phép thu nghiém Kruskal —Wallis cling
cho thay rang diém s6 trung binh ctia mirc d6 quan trong cia ting
thugc tinh gitta nhom han ché diém dén va khong han ché diém dén
khac nhau dang ké ¢ do tin cdy 99%. So sanh diém sé trung binh
gitta hai nhom nay cho thdy tit ca cic diém trung binh cua timg

thudc tinh trong s6 mudi thudc tinh nay cta nhém du khach khong
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han ché diém dén rd rang la cao hon hén so vdi 3, ¢o nghia la muoi
thudc tinh ctia Son Tra rat quan trong trong quyét dinh lya chon Son
Tra 1a diém &n cia du khach khong han ché diém dén. Nhu vay
quan diém 1 ¢6 thé chip nhan dugc néu chi ap dung cho nhém du
khach khong han ché diém dén.

Quan diém tht hai va ba trong gia thuyét 1 ciing s& chi duoc
phan tich trong nhom du khach khong han ché diém dén boi vi quan
diém 1 12 mot co sé quan trong cho quan diém 2 va 3.

Quan diém 2 cia gia thuyét 1 cho ring mic do quan trong cia
mudi thude tinh ciia Son Tra cé thé khac nhau. Mot sb thudc tinh
trong mudi thudc tinh nay cé thé quan trong hon nhiing thudc tinh
con lai. P& kiém tra quan diém nay, mbi twong quan giita “Quyét
dinh lia chon Son Tra 1a diém dén cua du khéch - bién phu thude” va
“Murc d6 quan trong cua ting thudc tinh trong sé mudi thude tinh —
mudi bién doc 1ap” duoc kiém tra bang phwong phap phén tich da
hdi quy. Bién phu thudc cu thé 13 “Quyét dinh lya chon Son Tra la
diém dén ctia du khach” duoc do bang Cau hoi 6 trong bang cau hoi.

Két qua phan tich chi ra rang Tiép Can, Giai Tri, Gia Ca, Canh
Quan, Khi Hau va Thu Gian quan trong hon so véi bon thudc tinh
con lai cu thé 1a Van Hoa, Dich Vu, Thai Do, va An Toan trong viéc
du doan mirc d6 mong mudn ghé tham Son Tra ctia du khach.

Vi mirc 4 mong mudn ghé tham Son Tra cta du khach chinh 1a
mdt phép do cho quyét dinh lya chon Son Tra la diém dén cua ho
cho nén sdu thudc tinh d3 duge xac dinh & trén ¢ thé duge coi la
quan trong hon so voi bén thudc tinh con lai trong quyét dinh lira
chon Son Tra 1a diém dén nhom du khach khéng han ché diém dén.
Vi vy, quan diém 2 trong gia thuyét 1 c6 thé duoc chap nhén, néu

chi ap dung cho nhém du khach khong han ché diém dén.
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Mdi quan hé giita mirc d6 mong muén di dén Son Tra va mic do
quan trong trong nhan thirc ciia du khach vé sau thudc tinh diém dén
ctia Son Tra duoc thé hién trong phuong trinh da hdi quy sau:

MongMuon = -1.839 + 0.235 TQT_CanhQuan + 0.330
TQT _GiaiTri + 0.930 TQT TiepCan + 0.066 TQT ThuGian + 0.108
TQT KhiHau + 0.304 TQT_GiaCa.

Quan diém 3 trong gia thuyét 1 (Hla - Hle) ciing di duoc thu
nghiém trong nhom du khach khong han ché diém dén. C6 thé noéi
rﬁng, mirc d6 quan trong ctia mdi thudc tinh trong s6 mudi thude tinh
ctia Son Tra khong thay ddi gitra cac nhom khac nhau: d6 tudi, giéi
tinh, quéc tich, tan suat du lich va trinh d6 hoc van.

C6 thé thay rang sau thudc tinh quan trong: Tiép Can, Giai Tri,
Gia Ca, Canh Quan, Khi Hau va Thu Gidn van tiép tuc 1a nhiing thude
tinh quan trong hon nhiéu so véi bdn thudc tinh con lai trong cac
nhém khac nhau. Nhu vdy, quan diém 3 cia gia thuyét 1 c6 thé duogc
chap nhan néu chi 4p dung cho du khach khong han ché diém dén.

3.2.2. Kiém dinh gia thuyét 2

Gia thuyét 2 kiém nghiém liéu 1ap luan cho rang hinh anh cia
mot diém dén co thé tac dong dang ké vao su lua chon diém dén cua
khach du lich ¢cé chép nhén dugc trong bdi canh Son Tra hay khong
bang cau hoi 5 trong bang cu hoéi. Piém sb trung binh cia mic do
quan trong cua hinh anh tong thé ciia Son Tra ¢ nhom han ché diém
dén (3.22) thap hon diém trung binh cua tong sé miu (3.35) . Nhu
vay, gia thuyét 2 khong thé dugc chap nhéan trir khi nd dugc doi
thanh “Hinh anh téng thé ciia Son Tra 1 rat quan trong trong quyét
dinh ctia du khach khong han ché diém dén (trung binh = 3.51) trong
viéc lua chon Son Tra la diém dén cua ho.

Phuong phéap phi tham sb Kruskal -Wallis duoc lwa chon dé
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kiém tra xem diém sb trung binh cua mic d6 quan trong cua hinh
anh tong thé cua Son Tra c6 khic nhau dang ké giita cac nhom du
khach hay khong. Két qua phan tich cho thdy thiy ring, diém sb
trung binh vé mirc do quan trong cia hinh anh tong thé Son Tra
khong co su khac biét dang ké giita cac nhom do tudi, gidi tinh, tan
suat du lich, qudc tich va trinh d6 hoc van khac nhau. Nhu vay, gia
thuyét 2 c6 thé duge chip nhan khi n6 duoc ap dung cho du khach
khong han ché diém dén.

3.2.3. Kiém dinh gia thuyét 3

Gia thuyét 3 dugc xdy dung dé xem xét liéu c6 mdi tuong quan
manh mé giita hinh anh tong thé cta Son Tra va mic d6 quan trong
cua tung thudc tinh trong muoi thudc tinh ciia Son Tra hay khong.

Viéc thir nghiém gia thuyét 1 & trén dd cho thdy rang viéc phan
tich murc d quan trong cta ting thudc tinh khong phu hop véi nhém
du khach han ché diém dén. Vi vay, gia thuyét 3 dugc chi duoc kiém
tra cho nhom du khach khong han ché diém dén (N = 132).

Hé s6 twong quan Spearman duoc st dung dé kiém tra su tuong
quan mot - mdt giita hinh anh tong thé ctia Son Tra (trudc chuyén di)
va muc d§ quan trong cua tirng thude tinh trong muoi thudce tinh cua
Son Tra. Két qua phén tich cho thiy rang hinh anh tong thé ctia Son
Tra twong quan dang ké véi mic do quan trong clia ca muoi thude
tinh cia Son Tra. Co nghia 14 trong nhan thirc ciia du khach, tt ca
muoi thude tinh ndy c6 thé anh huong dang ké dén hinh anh tong thé
cua Son Tra trong tam tri ho.

Nhu vay, gia thuyét 3 co thé duoc chap nhan véi nhom du khach
khong han ché diém dén.

3.2.4. Kiém dinh gia thuyét 4

Gia thuyét 4 duoc xay dung dé xem xét méi twong quan giita sy
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thay d6i cua hinh anh tong thé ctia Son Tra trong cam nhan cia khach
du lich v6i sy hai long tong thé cta ho vé6i chuyén di dén Son Tra.

Céu hoi 9 va 13 trong bang cau hoi dugc sir dung dé do ludng sy
thay d6i hinh anh téng thé cia Son Tra trong tim tri khach du lich
dya trén thang do Likert 7 diém. Cau hoi 11 d3 duoc st dung dé do
luong mirc d6 hai 10ng chung ctia du khach voi chuyén di cta ho dén
Son Tra dua trén thang do Likert 5 diém.

C6 thé thay rang muc do hai long chung cua khach du lich véi
chuyén di ciia ho dén Son Tra c6 mot mdi twong quan thuan dang ké
(RS =0,904; N = 288; P < 0.0005) voi nhitng thay ddi cta hinh anh
tong thé ciia Son Tra. Lién quan dén viéc cac ddc diém cia du khach
c¢6 anh huong dén dic tinh nay hay khong, bai kiém tra tuong quan
Spearman dd dugc tién hanh trong mdi nhom. Két qua phan tich
cling di cho thiy ring rd rang su thay d6i hinh anh tong thé ctia Son
Tra c6 mot mdi trong quan thudn dang ké voi mire do hai long cua
du khach véi chuyén di cua ho dén Son Tra trong m&i nhom khac
nhau. Nhu vy, gia thuyét 4 dugc chap nhan.

3.2.5. Kiém dinh gia thuyét 5

Muc do hai 1ong ctia du khach véi mdi thudc tinh va mirc do hai
long chung ctia ho v6i chuyén di dén Son Tra dugc lan luot giai
quyét bai cau hoi 9 va 11 trong bang cau hoi dua trén thang do Likert
5 diém.

Tét ca cac mau hop 1& (N = 288) di duoc thir nghiém dé kiém tra
su tuong quan gitta murc do hai long véi ting thudc tinh va mirc d6
hai 10ng tong thé bang cach sir dung phuong phap da hdi quy. Két
qua phan tich cho thdy mdi twong quan giira mirc d6 hai long téng
thé cua du khach va muc do hai long cua ho véi sau thude tinh, cu
thé 1a: Canh Quan, Giai Tri, Tiép Can, Thu Gian, Khi Hau va Gia
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Ca 1a manh hon dang ké so v&i bdn thudc tinh con lai: Van Hoa,
Dich Vu, Thai D6 va An Toan. Trong thir nghiém gia thuyét 1, ta
cling da dugc xac dinh c6 sau thudc tinh quan trong hon trong quyét
dinh lya chon Son Tra 1a diém dén caa du khach. Va & trong thu
nghiém gia thuyét nay, chinh sau thudc tinh d6 ciing c6 mdi twong
quan v6i mirc d6 hai 1ong tong thé cuia du khach manh hon han bén
thudc tinh con Iai.

Nhu vay, gia thuyét 5 ¢6 thé duogc chép nhan néu mudi thude
tinh da dugc str dung trong gia thuyét 5 dugc thay thé biang sau thudc
tinh xac dinh & trén.

Méi quan hé giita mirc d6 hai 1ong vdi chuyén di dén Son Tra va
mtrc d thod man cta du khach véi sau thudc tinh diém dén ctia Son
Tra dugc thé hién trong phuong trinh da hdi quy sau:

HaiLongChuyenDi = -0.300+0.182TM_CanhQuan +
0.140TM_GiaiTri + 0.161TM_TiepCan + 0.167TM_ThuGian +
0.198TM_KhiHau + 0.220TM_GiaCa.

CHUONG 4
HAM Y CHINH SACH VA KIEN NGHI

4.1. THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU

Phat hién dau tién cta nghién ciru nay cung ¢ cho quan diém
“chon ding bién phan khuc rit quan trong d6i véi mot nghién ciru thi
truong”. Trong nghién ciru ndy, bién phan khic “muc dich chuyén
di” dugc sir dung da mang lai mft y nghia nhét dinh. Trai voi su
mong doi, gia thuyét 1, 2, va 3 chi duoc kiém tra trong nhom du
khach khong han ché diém dén vi dir liéu toan bd mau hop 1& hoan
toan bi bién dang boi nhitng du khach han ché diém dén. Vi hau hét

cac du khach han ché diém dén két hop chuyén di ciia ho voi céac
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muc dich khac khi ghé tham Son Tra nén céac thugc tinh quan trong
ctia Son Tra khong phai 1a mot mbi ban tdm dang ké khi ho sap xép
chuyén di.

Phat hién tha hai cua nghién ctru nay 1a viéc xac dinh cac thudc
tinh quan trong ctia Son Tra dya trén viéc nghién ctu tai ligu. Va két
qua cho thiy rang mudi thudc tinh diém dén cu thé 1a: canh quan,
van hoa, giai tri, dich vy, kha nang tiép can, thai d6 ctia nguoi dan
ddi v6i du khach; an toan, thu gian, khi hau va gia ca co thé dugc coi
nhu 1a cac thudc tinh quan trong ciia Son Tra.

Phat hién thir ba trong nghién ciru nay nam ¢ viéc kiém tra gia
thuyét 1. Két qua kiém tra gia thuyét 1 cho thdy ring mdi mot thudc
tinh trong mudi thudce tinh ciia Son Tra déu quan trong trong quyét
dinh lya chon noi nay la diém dén cua du khach khong han ché diém
dén. Ta ciing thy ring sau trong sé muoi thudc tinh cu thé 1a: Canh
Quan, Giai Tri, Tiép Cén, Thu Gian, Khi Hau va Gia Ca quan trong
hon bdn thudc tinh con lai. Phat hién nay s& c6 1gi cho cac nha hoach
dinh va tiép thi du lich dé sap xép tot hon céc tai nguyén du lich cta
Son Tra dé dap tng tot hon nhu cau cia du khach.

Phat hién thi tu 1a vé hinh anh diém dén. Két qua cho thay rang
hinh 4nh téng thé ciia Son Tra rat quan trong trong quyét dinh lra
chon Son Tra 1a diém dén ctia du khach khong han ché diém dén. Tét
nhién két qua nay chi ap dung cho du khach khong han ché diém dén.

Phat hién thtr nam lién quan dén muc d6 hai long chung cia du
khach v6i chuyén di ctua ho dén Son Tra. Két qua cho thiy rang
nhitng thay d6i trong hinh anh tong thé cua Son Tra c6 mdt mdi
tuong quan thuin dang ké voi muc d6 hai long cua du khach véi
chuyén di ciia ho dén diém dén nay. Két qua nay khong thay doi

trong cdc nhoém khéc nhau.
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Cubi cing, c6 thé 1ap luan ring, mic do hai long chung cua du
khach vé6i chuyén di ctua ho dén Son Tra phu thudc vao mirc d6 hai
long cua ho véi muoi thude tinh cia Son Tra. Viéc kiém tra gia
thuyét 5 di cho ta thay co sau thudc tinh (Canh Quan, Giai Tri, Tiép
Can, Thu Gian, Khi Hau va Gia Ca) c6 mdi tuong quan dang ké véi
mirc d6 hai long tong thé cua du khach. Piéu nay c6 nghia 1a sau
thudc tinh nay rit quan trong cho viéc hinh thanh nén mirc d6 hai
1ong chung ciia du khach voi chuyén di dén Son Tra.

4.2. HAM Y CHINH SACH VA KIEN NGHI

4.2.1. Ting kha ning tiép cin cia diém dén ban dio Son Tra

Kha ning tiép can 1a yéu t6 quan trong dé mot diém dén nao do
duoc lva chon cho cac chuyén di du lich. Bing ¢ goc do nay thi Son
Tra nam trong thanh ph6 Pa Ning 1a diém diém dén ma du khach co
thé tiép can dugc bang ca 4 loai hinh phuong tién giao thong bao
gom: dudng bo, dudng sit, duong thuy (bién) va dudng hang khong.
Tuy nhién loi thé ndy van chua duoc phat huy hiéu qua hoan toan boi
van con han ché nhu Pa Néng chua c6 cau cang danh riéng cho du
lich. Vi vdy, viéc som xdy dung mot cau cang danh riéng cho tau du
lich l1a vén dé rat btc thiét hién nay, can sém trién khai.

4.2.2. Phat trién Son Tra thanh khu du lich nghi dudmg xanh

7
Ja 13

V6i chién lugc phat trién thanh mot thanh phd “xanh” trong mot
moi trudong chinh tri on dinh cta dit nude, Son Tra di co duge yéu
t6 quan trong cho viéc phat trién thanh mot diém dén du lich hap
dan. Tuy nhién bén canh nhitng loi thé nay, dé c6 dugc mot moi
truong thuc sy tdt cho diém dén du lich Son Tra phai dé nguoi dan
Pa Néng, bén canh su hiéu khach von c¢6 cua mdi ngudi dan Viét
Nam, c6 dugc nhan thic dﬁy du hon trach nhiém cua minh ddi véi

mdt thanh phd du lich vin minh.
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4.2.3. Tao ra nhiéu hoat dong vui choi giai tri trén bién

Bén canh viéc xay dung cau cang riéng danh cho du lich, c6 thé
xay dung khu “cdn c” thuyén budm qudc té, phuc vu nhu céu thé
thao, vui choi gidi tri bién. Phai diy manh cac hoat dong xuc tién dau
tu, uu tién cac dy an kha thi co y tuong dot pha vé khu vui choi, giai
tri bién. Thuong xuyén to chuc cac sy kién lién quan dén hoat dong
vui choi giai tri bién tao nét hap dén cho diém dén ban dao Son Tra.

4.2.4. Pinh vi hinh inh diém dén Son Tra trén thi trueong du
lich

Hinh anh chiém mét vai tro chi chdt trong qué trinh lya chon
diém dén, dac biét ddi v6i khach du lich thuan tuy. Trach nhiém cta
ngudi phu trach mét diém dén 1a tao dung dugc mot hinh anh tich cuc
trong con mét du khach & thi truong muc tiéu. T6 chic quan 1y nha
nude vé du lich s& phai st dung mot chién luge dinh vi va xay dung
thuong hiéu hiéu qua dé cb ging cai thién hay thay déi hinh anh cua
mdt diém dén theo hudng tich cuc nham khuyén khich khach du lich
t6i viéng tham. Thong diép dinh vi cho diém dén Son Tra c6 thé dugc
phat biéu nhu sau “Son Tra — thién duong nghi dudng tuyét voi”.

4.2.5. C6 chién lwge phat trién sin phim du lich theo hwéng
dinh vi da xac dinh cho diém dén Son Tra

San phém du lich dac tha dugc xem la yéu t “cdt 15i” tao nén sy
héap dan cua diém dén. Pimg tir goc do nay thi cho dén nay Pa Ning
no6i chung hay Son Tra néi riéng con chua xac dinh rd va phat trién
duoc san ph:flm du lich dac thu, tao su khac biét cua riéng minh. Do
do6, xac dinh va phat trién san phdm du lich dic thu mang tinh khac
biét ciia Pa Ning trong mdi quan hé véi hé thng san pham nbi troi
ctia cac dia phuong phu can bao gom: du lich di san vin hod caa Hué

va Quang Nam, du lich sinh thai - kham pha hang dong cua Quang
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Binh; du lich vé nguén cua Quang Tri. Pé thuc hién duge vin dé nay
can phai ¢6 du an ri€éng va duoc thyc hién boi cac chuyén gia tu van
c6 c6 kinh nghiém.

4.3. KIEN NGHI CHO CAC NGHIEN CUU TUONG LAI

Nghién ctru nay chi tip trung vao phan tich theo chiéu rong. Vi
vay tac gia kién nghi cac nghién ctru trong twong lai nén lam sau sic
thém nita nhitng phat hién trong nghién ctru nay bang cach tip trung
phén tich:

(1) Phén tich mbi quan hé giita cac thudc tinh diém dén ciia Son
Tra v6i lya chon diém dén cua du khach b::ing cach so sanh Son Tra
véi cac ddi thu canh tranh cia no.

(2) Phan tich méi quan hé giita cac thudc tinh diém dén cua Son
Tra va hinh anh tong thé cua diém dén nay bang cach tap trung vao
mot dan sé muc tiéu nho hon.

(3) Phan tich méi quan hé giita cac thudc tinh diém dén cua Son
Tra véi su hai 1ong cta du khach bang cach sir dung phuong phap
nghién ctru tap trung vao nhém nham 1am rd céac 1y do siu xa hon dé
gidi thich vi sao cdc thudc tinh nay quan trong véi mirc d6 hai long

cua du khach hon nhitng thudc tinh khac.

KET LUAN
Luan van nay da chi ra rang trong khi mudi thudc tinh cta Son
Tra rat quan trong ddi voi du khach khong han ché diém dén trong
viéc chon Son Tra 1 diém dén ctia ho thi du khach han ché diém dén
khong hé quan tim dén ching. Bén canh dé, cac két qua nghién ctru
cling da xac dinh dugc sau trong s6 muoi thudc tinh 1a: Canh Quan,
Giai Tri, Tiép Can, Thu Giin, Khi Hau va Gia Ca quan trong hon

bdn thude tinh con lai. Viéc kiém tra cac gia thuyét ciing cho thay
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rang hinh anh tng thé ctia Son Tra ¢6 vai tro quan trong quyét dinh
d6i v6i du khach khong han ché diém dén khi ho chon noi nay 1a
diém dén cua minh. Va tit ca mudi thudc tinh cua Son Tra déu rét
quan trong ddi voi hinh anh téng thé cta diém dén nay.

Nghién ciru ciing cho thiy rang nhimng thay d6i trong hinh anh
diém dén tong thé cua Son Tra c6 mdi twong quan thuan dang ké ddi
v6i mirc d6 hai long v6i chuyén di Son Tra cua du khach. Két qua
nay cling khong khac biét & cac nhém khac nhau.

Cubi cing, sau thudc tinh Canh Quan, Giai Tri, Tiép Can, Thu
Gian, Khi Hau va Gia Ca ciing dugc nghién ciru nay dénh gia c6 tam
quan trong cho viéc hinh thanh nén mirc do hai long chung cua du
khéch cao hon bén thudc tinh con lai trong bdi canh Son Tra.

Bén canh d6, luan vin ciing con nhitng han ché nhét dinh nhu:

- Han ché trong phuong phap 1dy mau: Cac mau duoc lwa chon
tir du khach dén tham Son Tra tir thang 3 dén thang 4 nim 2014. Pay
12 mot han ché 16n caa nghién ctru, bdi vi du lich & Son Tra cling nhu
Pa Ning co sy khac biét gitra cic mua khac nhau. Vi vdy can phai
rat can than khi 4p dung cac két qua nay vao trong cac mua khac.

- Han ché trong bang cau hoi.

- Han ché trong vi€c xac dinh cac thudc tinh quan trong cua Son
Tra: Viéc xac dinh muoi thudce tinh quan trong cua Son Tra dya trén
bai nghién ctru vé cac thudc tinh hinh anh diém dén cua Da Ning, tac
gia chi lay nhitng thudc tinh c6 diém tuong ddng, tuy nhién van c6
kha ning con mot sd thudc tinh rat quan trong khac nhung khong

dugc dua vao danh sach cac thudce tinh quan trong ctia Son Tra.



