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MỞ ĐẦU 
1. Tính cấp thiết của đề tài 

Du lịch đóng vai trò quan trọng trong nền kinh tế của thành phố 
Đà Nẵng, trong đó bán đảo Sơn Trà có nhiều lợi thế đặc biệt để phát 
triển du lịch. Thiên nhiên đã ưu đãi cho bán đảo Sơn Trà cảnh quan 
thiên nhiên tuyệt đẹp cùng với thảm động thực vật phong phú cả trên 
cạn và dưới nước, khí hậu mát mẻ trong lành, dễ chịu. Tuy nhiên, 
tiềm năng du lịch này vẫn chưa được khai thác một cách hiệu quả. 
Để thành công, các nhà hoạch định và tiếp thị du lịch của bán đảo 
Sơn Trà cần phải hiểu rõ những thuộc tính nào của bán đảo Sơn Trà 
là thực sự quan trọng đối với quyết định lựa chọn Sơn Trà làm điểm 
đến của du khách. Họ cũng cần phải hiểu rõ các đặc điểm khác nhau 
của du khách (như tuổi tác, giới tính, trình độ học vấn, tần suất du 
lịch: đến lần đầu hay nhiều lần) ảnh hưởng như thế nào đến nhận 
thức của du khách về các thuộc tính này. Đề tài “Nghiên cứu các 
thuộc tính hình ảnh điểm đến bán đảo Sơn Trà đối với du 
khách” sẽ giúp các nhà hoạch định và tiếp thị du lịch xây dựng một 
nền tảng cho quyết định chiến lược tiếp thị của mình. 
    * Bối cảnh nghiên cứu 

Bối cảnh du lịch thế giới 
Về tình hình du lịch thế giới thời gian qua, theo báo cáo của 

Tổng thư ký UNWTO, du lịch tiếp tục khẳng định là một trong 
những ngành kinh tế lớn nhất và tăng trưởng nhanh nhất. Du lịch 
đóng góp cho 5% GDP, chiếm trên 30% xuất khẩu dịch vụ của thế 
giới. 

Tình hình du lịch đến Việt Nam 
Theo Tổng cục Du lịch, khách quốc tế đến Việt Nam tháng 9-

2013 đạt gần 615 nghìn lượt, tăng 28.9% so với tháng 9-2012. Như 
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vậy, tổng khách quốc tế đến Việt Nam trong 9 tháng năm 2013 đạt 
gần 5.5 triệu lượt (tăng 9.9% so với cùng kỳ năm 2012). 
       Tình hình du lịch Đà Nẵng 

Theo tổng kết của ngành VHTTDL thành phố, trong năm 2012, 
ngành đã đạt được nhiều thành quả đáng khích lệ. Tổng lượng khách 
tham quan, du lịch đến Đà Nẵng ước đạt gần 2.7 triệu lượt, tăng 12% 
so với năm 2011, đạt 103% kế hoạch đề ra. Trong đó, khách du lịch 
quốc tế ước đạt hơn 630900 lượt, tăng 18% so với năm 2011, đạt 
115% kế hoạch; khách nội địa ước đạt hơn 2 triệu lượt, tăng 10%. 
       Tình hình du lịch bán đảo Sơn Trà 

Nhiều nhà du lịch ví von bán đảo Sơn Trà giống như “nàng công 
chúa ngủ quên” vẫn chưa được đánh thức. Được mệnh danh là cánh 
rừng già duy nhất ở Việt Nam nằm trong lòng thành phố trẻ, bán đảo 
Sơn Trà vẫn thiếu sức lôi cuốn, mời gọi bước chân du khách quay trở 
lại lần thứ hai vì sản phẩm dịch vụ còn đơn điệu và khá nghèo nàn.  
2. Mục tiêu nghiên cứu 

Những mục tiêu cụ thể của luận văn này là: 
1. Xác định các thuộc tính quan trọng của bán đảo Sơn Trà. Sắp 

xếp theo thứ tự mức độ ảnh hưởng của chúng đến quyết định chọn 
Sơn Trà là điểm đến của du khách. 

2. Xác định mức độ quan trọng của hình ảnh tổng thể bán đảo 
Sơn Trà trong quyết định lựa chọn nơi này làm điểm đến của du 
khách. Đánh giá độ tương quan giữa các thuộc tính quan trọng và 
hình ảnh tổng thể của bán đảo Sơn Trà. 

3. Xác định sự tương quan giữa mức độ thỏa mãn của du khách 
với từng thuộc tính quan trọng nói trên và mức độ thỏa mãn chung 
của họ với chuyến đi. 

4. Xác định mối quan hệ giữa mức độ thỏa mãn chung của du 



3 

khách với bán đảo Sơn Trà và sự thay đổi nhận thức của họ về hình 
ảnh tổng thể của bán đảo Sơn Trà sau chuyến đi. 

5. Xem xét các yếu tố đặc điểm của du khách như tuổi tác, giới 
tính, trình độ học vấn, địa lý, tần suất du lịch, mục đích chuyến đi tác 
động như thế nào đến ảnh hưởng của các thuộc tính lên quyết định 
lựa chọn điểm đến của du khách. 
* Câu hỏi nghiên cứu 

1. Các thuộc tính quan trọng của bán đảo Sơn Trà là gì? Thuộc 
tính nào có khả năng thu hút du khách chọn nơi này làm điểm đến 
của họ? 

2. Các thuộc tính đó ảnh hưởng như thế nào và mức độ ảnh 
hưởng ra sao đến quyết định chọn Sơn Trà là điểm đến của du khách? 

3. Các yếu tố đặc điểm của du khách như tuổi tác, giới tính, 
trình độ học vấn, tần suất du lịch có tác động đến ảnh hưởng của các 
thuộc tính đó không?  
3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

Đề tài tập trung khảo sát du khách đến du lịch, nghỉ dưỡng tại 
bán đảo Sơn Trà. 
4. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài kết hợp giữa nghiên cứu tài liệu với phương pháp nghiên 
cứu định lượng: 

- Nghiên cứu và phân tích nguồn tài liệu: Các tài liệu lý thuyết 
và các nghiên cứu thực tế được tổng hợp để có hệ thống lý luận và 
thực tiễn làm nền tảng lựa chọn mô hình nghiên cứu của luận văn và 
xác định được phương pháp đo lường tầm quan trọng của các thuộc 
tính điểm đến bán đảo Sơn Trà. 

- Nghiên cứu định lượng: Sử dụng phương pháp điều tra phỏng 
vấn trực tiếp bằng bảng câu hỏi để phát triển và kiểm định thang đo 
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được xây dựng, đánh giá định lượng về tầm quan trọng các thuộc 
tính hình ảnh điểm đến bán đảo Sơn Trà và ảnh hưởng của chúng đến 
quyết định lựa chọn điểm đến của du khách trong mô hình nghiên 
cứu đề xuất. 
* Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của đề tài 

Về phương diện lý thuyết, luận văn sẽ tổng hợp và cung cấp một 
hệ thống lý thuyết về tầm quan trọng của các thuộc tính hình ảnh 
điểm đến lên quyết định chọn lựa điểm đến của du khách đã được 
nghiên cứu khá phổ biến trong lĩnh vực du lịch trên thế giới cũng 
như ở Việt Nam.  

Về phương diện thực tiễn, đề tài sẽ nghiên cứu và xác định một 
mô hình đo lường tầm quan trọng của các thuộc tính hình ảnh điểm 
đến và tác động của chúng lên quyết định lựa chọn điểm đến bán đảo 
Sơn Trà của du khách. Thông qua việc nghiên cứu, đề tài chỉ ra các 
thuộc tính quan trọng của điểm đến bán đảo Sơn Trà đối với du 
khách nhằm đưa ra những thảo luận, đề xuất để gia tăng sức hấp dẫn, 
góp phần vào sự phát triển du lịch của địa phương này. Phương pháp 
này có thể được sử dụng để xác định và đánh giá tầm quan trọng của 
các thuộc tính hình ảnh điểm đến lên quyết định lựa chọn điểm đến 
bán đảo Sơn Trà trong những năm tiếp theo và có thể sử dụng cho 
các điểm đến khác nhau của Việt Nam. 
5. Bố cục đề tài 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận về nghiên cứu thuộc tính hình 
ảnh điểm đến  

Chương 2: Thiết kế nghiên cứu thuộc tính hình ảnh điểm đến bán 
đảo Sơn Trà đối với du khách 

Chương 3: Kết quả nghiên cứu  
Chương 4: Hàm ý chính sách và kiến nghị 
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6. Tổng quan tài liệu nghiên cứu 
6.1. Tình hình nghiên cứu trên thế giới 

Tình hình nghiên cứu về các thuộc tính hình ảnh điểm đến trên 
thế giới trong một số giai đoạn có thể được hiểu biết khá cụ thể 
thông qua những bài viết tổng hợp về các nghiên cứu đã được thực 
hiện bởi các nhà nghiên cứu trong lĩnh vực này. 
- Nghiên cứu của Pike (2003) 
- Pike & Ryan (2004) 
- Bansal & Eiselt (2004) 
- Obenour et,al. (2004) 
- Suh & Gartner (2004) 
-  Bonn et, al. (2005) 

- Enright & Newton (2005) 
- Lam & Hsu (2005) 
- O’Leary & Deegan (2005) 
- Yoon & Uysal (2005) 
- Lichen Zhou (2005) 
- Nolan và Keller III (2006) 

 
6.2. Tình hình nghiên cứu tại Việt Nam 

Ở Việt Nam cũng có nhiều nghiên cứu về hình ảnh điểm đến 
được thực hiện bởi các giảng viên của các trường Đại học, các 
chuyên gia du lịch, … như Bùi Thị Tám, Mai Lệ Quyên (2012); 
Nguyễn Thị Bích Thủy (2013); Nguyễn Văn Mạnh, Lê Chí Công 
(2013). 

 
CHƯƠNG 1 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ NGHIÊN CỨU  
THUỘC TÍNH HÌNH ẢNH ĐIỂM ĐẾN 

1.1. HÌNH ẢNH ĐIỂM ĐẾN 
Hình ảnh điểm đến du lịch được nghiên cứu bắt đầu từ những 

năm 1970 và sau đó trở thành chủ đề được quan tâm phổ biến trong 
lĩnh vực du lịch. Có nhiều định nghĩa khác nhau về hình ảnh điểm 
đến và nhiều tác giả đã cố gắng để hiểu được nó về cơ bản. 
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Cùng quan điểm với nhiều các nhà nghiên cứu về hình ảnh nói 
chung cũng như các nhà nghiên cứu hình ảnh điểm đến du lịch nói 
riêng là thừa nhận hình ảnh điểm đến là ấn tượng tổng thể, đa 
phương diện và mỗi điểm đến có những đặc điểm riêng có, do đó, 
định nghĩa của Crompton (1979) và định nghĩa của (Echtner và 
Ritchie 1991): hình ảnh điểm đến  là nhận thức về các thuộc tính cá 
nhân của điểm đến và ấn tượng tổng thể về điểm đến đó. Nó gồm các 
đặc tính chức năng, liên quan đến các phương diện hữu hình hơn 
của điểm đến và các đặc tính tâm lý, liên quan đến các phương diện 
vô hình hơn. Hơn nữa nó có thể được sắp xếp theo thứ tự liên tục từ 
những đặc điểm có thể sử dụng chung để so sánh tất cả điểm đến đến 
những đặc điểm là riêng với rất ít điểm đến là những định nghĩa hình 
ảnh điểm đến được tiếp cận trong nghiên cứu này. 
1.2. THUỘC TÍNH HÌNH ẢNH ĐIỂM ĐẾN 

Nghiên cứu các tài liệu cho thấy rằng khó khăn đối với các nhà 
nghiên cứu điểm đến là  không có một tập hợp cố định các thuộc tính 
hình ảnh điểm đến. Nói cách khác, khi thực hiện nghiên cứu, nhà 
nghiên cứu điểm đến luôn phát triển riêng các thuộc tính hình ảnh 
cho riêng điểm đến được nghiên cứu. Việc lựa chọn các thuộc tính 
được sử dụng trong nghiên cứu hình ảnh điểm đến phần lớn là dựa 
vào các đặc tính hấp dẫn của từng điểm đến theo nghiên cứu, và dựa 
vào những mục tiêu của nghiên cứu. 
1.3. LÝ THUYẾT KÉO ĐẨY 

Dann (1977) đã đề cập đến thuộc tính điểm đến như là các nhân 
tố kéo. Theo Dann (1977: 185) thì các nhân tố kéo (như là phong 
cảnh thiên nhiên, văn hóa, giá cả, dịch vụ, khí hậu, v.v) có thể kéo du 
khách đến các nơi cung cấp dịch vụ du lịch như các điểm du lịch hay 
các điểm đến. Dann cũng đã khảo sát các lực lượng nội sinh (bên 
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trong) và ông gọi đó là nhân tố đẩy. Các nhân tố đẩy được cho là liên 
quan đến nhu cầu và mong muốn của một du khách chẳng hạn như là 
mong muốn thoát ra khỏi cuộc sống nhàm chán hiện tại, muốn giải 
trí, thư giãn, nghỉ ngơi, muốn trải nghiệm, trao dồi thêm kiến thức và 
giao tiếp xã hội. Lý thuyết kéo - đẩy của Dann cung cấp một phương 
pháp tiếp cận đơn giản và trực quan để hiểu được động cơ của du 
khách và giải thích tại sao một du khách chọn nơi này để du lịch hơn 
là những nơi khác. 
1.4. CÁC THUỘC TÍNH HẤP DẪN THƯỜNG ĐƯỢC SỬ 
DỤNG TRONG NGHIÊN CỨU  

1.4.1. Thuộc tính giá cả 
So với các thuộc tính khác, giá cả là một thuộc tính rất quan 

trọng đối với quyết định chọn điểm đến của du khách, đặc biệt trong 
trường hợp du lịch trọn gói. Tổng chi phí của một chuyến du lịch 
đóng vai trò quan trọng trong sự lựa chọn điểm đến cho hầu hết du 
khách trừ những người có thu nhập cao (Christie & Crompton, 2001: 
7). Trong thực tế, bản thân giá cả không có ý nghĩa gì để hấp dẫn 
được du khách. Chỉ khi nó gắn liền với một địa điểm hoặc một sản 
phẩm du lịch nhất định và so sánh với dịch vụ và chất lượng tương 
ứng mà nó mang lại, giá cả sẽ trở thành một thuộc tính quan trọng 
cho việc xem xét có nên mua sản phẩm hay không của du khách. 

1.4.2. Thuộc tính văn hóa 
Trong thập kỷ qua sự tăng trưởng của du lịch văn hóa đã dẫn đến 

một số lập luận cho rằng các điểm tham quan văn hóa đã trở thành 
thuộc tính quan trọng nhất thúc đẩy con người đi du lịch. Rojek 
(1997) and Shenkar (2001) đã giải thích sự tăng trưởng của du lịch 
văn hóa bởi hai lý do. Thứ nhất, đời sống và thu nhập người dân 
ngày càng tăng thúc đẩy du lịch nói chung và du lịch văn hóa nói 
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riêng. Thứ hai, trình độ dân trí ngày càng nâng cao cũng thúc đẩy 
nhu cầu về du lịch văn hóa. Do đó, các điểm đến đang phải cạnh 
tranh quyết liệt với nhau để phát triển các điểm tham quan văn hóa. 
Vì vậy, văn hóa dần trở thành một trong những thuộc tính quan trọng 
và hấp dẫn đối với một điểm đến để thu hút thêm nhiều du khách. 

1.4.3. Thuộc tính giải trí và thư giãn 
Vui chơi giải trí trở thành một thuộc tính cần thiết của điểm đến 

(Formica, 2000: 37). Aalst (2002: 195) cho rằng “để cạnh tranh thu 
hút du khách, ngày càng nhiều thành phố định hình mình như là một 
thành phố giải trí”.  

Boorstin (1964: 12) tin rằng lý do mọi người đi du lịch là để tìm 
kiếm sự giải thoát ra khỏi cuộc sống hiện tại. Do đó, giải trí và thư 
giãn là một thuộc tính hấp dẫn để một điểm đến thỏa mãn nhu cầu 
của du khách. 

1.4.4. Thuộc tính phong cảnh đẹp 
Formica (2000: 39) tin rằng phong cảnh đẹp và hấp dẫn luôn là 

những thuộc tính chính trong việc xác định sự hấp dẫn của điểm đến 
đối với du khách. Thậm chí, trong một số khảo sát, thuộc tính phong 
cảnh đẹp còn được đánh giá là quan trọng nhất, hơn cả việc xem xét 
giá cả tại điểm đến (Lohmann & Kaim, 1999: 61).  

1.4.5. Thuộc tính thời tiết và khí hậu dễ chịu 
Khí hậu và thời tiết có thể trở thành điểm thu hút và đóng một 

vai trò quyết định trong việc lựa chọn điểm đến của du khách. Mặc 
dù thuộc tính này được xem là quan trọng đối với một điểm đến 
nhưng các nhà hoạch định và quảng bá du lịch không thể làm gì để 
tác động lên nó. Tuy nhiên, sự hiểu biết về cách du khách cảm nhận 
khí hậu và thời tiết của điểm đến sẽ rất có ích cho họ trong việc sắp 
xếp tốt hơn tài nguyên và các hoạt động du lịch. 
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1.4.6. Thuộc tính khả năng tiếp cận 
Khả năng tiếp cận của một điểm đến có thể bị ảnh hưởng bởi rất 

nhiều yếu tố thậm chí là liên quan đến cả kinh tế, xã hội và chính trị 
chẳng hạn như là các quy định hàng không, thủ tục nhập cảnh, năng 
lực sân bay hay sự cạnh tranh giữa các hãng vận chuyển. Cho nên 
McKercher (1998: 39) cho rằng khả năng tiếp cận của một điểm đến 
nên được định lượng bằng sự khác biệt về thời gian, chi phí và công 
sức bỏ ra để đi đến điểm đến đó so với các điểm đến khác. Khả năng 
tiếp cận có thể là một thuộc tính hấp dẫn đối với một địa điểm nhất 
định. 

1.4.7. Thuộc tính an toàn 
Nhận thức của khách du lịch về an toàn và an ninh cho một điểm 

đến sẽ ảnh hưởng đáng kể đến hình ảnh của điểm đến đó. Các nhà 
nghiên cứu đã chứng minh rằng hình ảnh của một điểm đến có thể 
tác động đáng kể vào sự lựa chọn điểm đến của khách du lịch (Hunt, 
1975; Goodrich, 1978; Scott và cộng sự, 1978;. Và Milman & 
Pizam, 1995). Một hình ảnh an toàn và an ninh tốt có thể thu hút 
khách du lịch đến thăm một địa điểm nhất định. 

1.4.8. Thuộc tính sự thân thiện, hiếu khách của người dân địa 
phương 

Dwyer và Kim (2003: 384) lập luận rằng sự hỗ trợ của cư dân 
cho phát triển du lịch có thể thúc đẩy sự cạnh tranh của một điểm 
đến. Thái độ của người dân đối với khách du lịch là rất quan trọng 
cho sự thành công lâu dài của ngành du lịch tại một điểm đến. Bởi vì 
nếu du khách được chào đón với thái độ thù địch tại điểm đến, họ sẽ 
không quay lại đó thêm một lần nào nữa. 

1.4.9. Thuộc tính dịch vụ 
Các dịch vụ của một điểm đến rất quan trọng trong sự lựa chọn 
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điểm đến của khách du lịch. Như vậy, sự thịnh vượng của ngành du 
lịch tại điểm đến liên quan mật thiết đến việc cung cấp các dịch vụ 
phụ trợ (Dwyer & Kim, 2003: 381). Trên thực tế, bản thân du lịch có 
thể được coi là một ngành công nghiệp dịch vụ. Dịch vụ tồn tại trong 
toàn bộ quá trình du lịch của du khách, chẳng hạn như trong việc di 
chuyển, mua sắm, ăn uống, chỗ ở và hành chính. Việc cung cấp các 
dịch vụ du lịch đáng tin cậy và đáp ứng được nhu cầu của du khách 
có thể nâng cao đáng kể lợi thế cạnh tranh của điểm đến. 
1.5.  NHẬN DIỆN CÁC THUỘC TÍNH QUAN TRỌNG CỦA 
BÁN ĐẢO SƠN TRÀ  

Nghiên cứu “Đo lường hình ảnh điểm đến của du khách quốc tế - 
Trường hợp thành phố Đà Nẵng” của tiến sĩ Nguyễn Thị Bích Thủy 
phù hợp với bối cảnh nghiên cứu của luận văn nhất. Do thời gian 
cũng như kiến thức hạn chế nên tác giả đã gắn các thuộc tính quan 
trọng của Đà Nẵng có yếu tố tương đồng với bán đảo Sơn Trà làm 
thuộc tính quan trọng của Sơn Trà, cụ thể có 10 thuộc tính quan 
trọng: (1) Cảnh quan (phong cảnh đẹp); (2) Văn hóa lịch sử (các ngôi 
chùa/ tượng Phật to lớn thu hút du khách); (3) Giải trí (các hoạt động 
du lịch phong phú); (4) Dịch vụ (mua sắm, ăn ở, đi lại); (5) Khả năng 
tiếp cận (Dịch vụ hỗ trợ thông tin du lịch có sẵn); (6) Thái độ thân 
thiện của người dân đối với du khách; (7) An toàn; (8) Thư giãn 
(nhiều khu nghỉ dưỡng mới, chất lượng cao cấp dọc biển); (9) Khí 
hậu (bầu không khí trong lành, dễ chịu); (10) Giá cả hàng hóa, dịch 
vụ hợp lý. 
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CHƯƠNG 2 
THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU THUỘC TÍNH HÌNH ẢNH ĐIỂM 

ĐẾN BÁN ĐẢO SƠN TRÀ ĐỐI VỚI DU KHÁCH 
2.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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2.2. CÁC GIẢI THUYẾT NGHIÊN CỨU  
H1. Thuộc tính nào của bán đảo Sơn Trà cũng quan trọng đối với 

quyết định chọn nơi này làm điểm đến của du khách. Tuy nhiên, mức 
độ quan trọng của từng thuộc tính là khác nhau. Vài thuộc tính quan 
trọng hơn hẳn những thuộc tính còn lại.  

H2. Hình ảnh tổng thể của bán đảo Sơn Trà đóng vai trò quan 
trọng đối với quyết định chọn nơi này làm điểm đến của du khách. 

H3. Hình ảnh tổng thể của bán đảo Sơn Trà trong nhận thức của 
du khách trước chuyến đi có mối tương quan thuận với mức độ quan 
trọng của từng thuộc tính trong số các thuộc tính liên quan đến việc 
chọn nơi này làm điểm đến. Tuy nhiên, vài thuộc tính có mối tương 
quan với hình ảnh tổng thể của Sơn Trà mạnh hơn hẳn những thuộc 
tính còn lại. Nói cách khác, nhận thức của du khách về vài thuộc tính 
góp phần tạo nên hình ảnh tổng thể của Sơn Trà hơn những thuộc 
tính còn lại. 

H4. Mức độ hài lòng của du khách với chuyến du lịch tới bán 
đảo Sơn Trà có mối tương quan thuận với những thay đổi về hình 
ảnh tổng thể của nó. 

H5. Mức độ hài lòng của du khách với từng thuộc tính trong số 
các thuộc tính của bán đảo Sơn Trà có mối tương quan thuận với 
mức độ hài lòng của họ về chuyến đi tới đây. Mối tương quan giữa 
mức độ hài lòng với vài thuộc tính và mức độ hài lòng tổng thể của 
chuyến đi mạnh hơn hẳn mối tương quan giữa mức độ hài lòng với 
các thuộc tính còn lại. Nói cách khác, mức độ hài lòng của vài thuộc 
tính quan trọng đóng góp nhiều hơn cho việc xây dựng hình ảnh tổng 
thể của Sơn Trà. 
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2.3. THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU 
2.3.1. Thu thập và xác định kích thước mẫu 
Mẫu sẽ được thu thập từ du khách đã đến thăm bán đảo Sơn Trà 

từ tháng 3 đến tháng 4 năm 2014. Do hạn chế về thời gian nên tác giả 
chỉ khảo sát tại sân bay quốc tế Đà Nẵng, sau khi xác nhận được du 
khách có ghé thăm bán đảo Sơn Trà trong chuyến du lịch của mình. 

2.3.2. Nội dung bảng câu hỏi 
Nghiên cứu này sử dụng một bảng câu hỏi cấu trúc hoàn toàn để 

thu thập dữ liệu. Hầu hết các câu hỏi trong bảng câu hỏi đều có nhiều 
lựa chọn theo chuẩn Likert 5 hoặc 7. 

Bảng câu hỏi gồm 13 câu hỏi. Câu hỏi 1, 2, 3, 4 và 8 được sử 
dụng để thu thập dữ liệu cho sáu biến điều khiển. Câu hỏi 5 và 10 
được sử dụng để đánh giá mức độ quan trọng và mức độ hài lòng của 
10 thuộc tính quan trọng của bán đảo Sơn Trà. Câu hỏi 6, 7, và 12 
được sử dụng để đánh giá quyết định của du khách trong việc lựa 
chọn điểm đến. Câu hỏi 9, 11, và 13 được sử dụng để đánh giá hình 
ảnh tổng thể của bán đảo Sơn Trà và mức độ hài lòng tổng thể với 
điểm đến này trong cảm nhận của du khách. 

2.3.3. Phát bảng câu hỏi 
Mặc dù lấy mẫu ngẫu nhiên là phương pháp tốt nhất để đại diện 

cho một tập hợp, nhưng thực tế rất khó để lấy mẫu ngẫu nhiên du 
khách. Một phương pháp lấy mẫu thuận tiện hơn sẽ được áp dụng 
trong sảnh chờ của sân bay quốc tế Đà Nẵng. Người phỏng vấn sẽ 
phỏng vấn hành khách nếu hành khách tuân thủ các điều kiện sau đây:  

� Là những người không sống tại Đà Nẵng trong thời gian dài, 
nói cách khác hành khách này phải là một khách du lịch. 

� Trên 16 tuổi. 
� Đã ghé thăm bán đáo Sơn Trà trong chuyến du lịch của mình. 
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CHƯƠNG 3  
KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. THỐNG KÊ MÔ TẢ 
Tổng cộng có 350 bảng câu hỏi đã được thu thập, trong đó có 

288 bảng câu hỏi hợp lệ, chiếm 82.3%.  
3.2. KIỂM ĐỊNH GIẢ THUYẾT 

3.2.1. Kiểm định giả thuyết 1 
Giả thuyết 1 có ba quan điểm. Thứ nhất, từng thuộc tính trong 

mười thuộc tính đều có tầm quan trọng đáng kể trong quyết định lựa 
chọn Sơn Trà là điểm đến của du khách. Thứ hai, mức độ quan trọng 
của các thuộc tính có thể khác nhau. Và thứ ba, đặc điểm của du 
khách có thể tiết lộ những điểm giống hoặc khác nhau trong nhận 
thức của du khách về tầm quan trọng mười thuộc tính. 

Quan điểm 1 có thể dễ dàng đo lường bằng câu hỏi 5 trong bảng 
câu hỏi bằng cách yêu cầu người được phỏng vấn đánh giá mức độ 
quan trọng của mỗi thuộc tính của Sơn Trà đối với quyết định lựa 
chọn Sơn Trà là điểm đến của họ dựa trên thang đo Likert 5 điểm. 

Kết quả phân tích cho thấy rằng hầu hết các điểm số trung bình 
về mức độ quan trọng của mười thuộc tính chỉ hơn thua 3 một chút, 
đó là giá trị của mức độ quan trọng vừa phải. Do đó, không thể kết 
luận rằng mười thuộc tính này có tầm quan trọng đáng kể đối với 
quyết định lựa chọn Sơn Trà là điểm đến của du khách. 

Bên cạnh đó, phương pháp thử nghiệm Kruskal –Wallis cũng 
cho thấy rằng điểm số trung bình của mức độ quan trọng của từng 
thuộc tính giữa nhóm hạn chế điểm đến và không hạn chế điểm đến 
khác nhau đáng kể ở độ tin cậy 99%. So sánh điểm số trung bình 
giữa hai nhóm này cho thấy tất cả các điểm trung bình của từng 
thuộc tính trong số mười thuộc tính này của nhóm du khách không 
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hạn chế điểm đến rõ ràng là cao hơn hẳn so với 3, có nghĩa là mười 
thuộc tính của Sơn Trà rất quan trọng trong quyết định lựa chọn Sơn 
Trà là điểm đến của du khách không hạn chế điểm đến. Như vậy 
quan điểm 1 có thể chấp nhận được nếu chỉ áp dụng cho nhóm du 
khách không hạn chế điểm đến. 

Quan điểm thứ hai và ba trong giả thuyết 1 cũng sẽ chỉ được 
phân tích trong nhóm du khách không hạn chế điểm đến bởi vì quan 
điểm 1 là một cơ sở quan trọng cho quan điểm 2 và 3. 

Quan điểm 2 của giả thuyết 1 cho rằng mức độ quan trọng của 
mười thuộc tính của Sơn Trà có thể khác nhau. Một số thuộc tính 
trong mười thuộc tính này có thể quan trọng hơn những thuộc tính 
còn lại. Để kiểm tra quan điểm này, mối tương quan giữa “Quyết 
định lựa chọn Sơn Trà là điểm đến của du khách - biến phụ thuộc” và 
“Mức độ quan trọng của từng thuộc tính trong số mười thuộc tính – 
mười biến độc lập” được kiểm tra bằng phương pháp phân tích đa 
hồi quy. Biến phụ thuộc cụ thể là “Quyết định lựa chọn Sơn Trà là 
điểm đến của du khách” được đo bằng Câu hỏi 6 trong bảng câu hỏi. 

Kết quả phân tích chỉ ra rằng Tiếp Cận, Giải Trí, Giá Cả, Cảnh 
Quan, Khí Hậu và Thư Giãn quan trọng hơn so với bốn thuộc tính 
còn lại cụ thể là Văn Hóa, Dịch Vụ, Thái Độ, và An Toàn trong việc 
dự đoán mức độ mong muốn ghé thăm Sơn Trà của du khách.  

Vì mức độ mong muốn ghé thăm Sơn Trà của du khách chính là 
một phép đo cho quyết định lựa chọn Sơn Trà là điểm đến của họ 
cho nên sáu thuộc tính đã được xác định ở trên có thể được coi là 
quan trọng hơn so với bốn thuộc tính còn lại trong quyết định lựa 
chọn Sơn Trà là điểm đến nhóm du khách không hạn chế điểm đến. 
Vì vậy, quan điểm 2 trong giả thuyết 1 có thể được chấp nhận, nếu 
chỉ áp dụng cho nhóm du khách không hạn chế điểm đến. 
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Mối quan hệ giữa mức độ mong muốn đi đến Sơn Trà và mức độ 
quan trọng trong nhận thức của du khách về sáu thuộc tính điểm đến 
của Sơn Trà được thể hiện trong phương trình đa hồi quy sau: 

MongMuon = -1.839 + 0.235 TQT_CanhQuan + 0.330 
TQT_GiaiTri + 0.930 TQT_TiepCan + 0.066 TQT_ThuGian + 0.108 
TQT_KhiHau + 0.304 TQT_GiaCa. 

Quan điểm 3 trong giả thuyết 1 (H1a - H1e) cũng đã được thử 
nghiệm trong nhóm du khách không hạn chế điểm đến. Có thể nói 
rằng, mức độ quan trọng của mỗi thuộc tính trong số mười thuộc tính 
của Sơn Trà không thay đổi giữa các nhóm khác nhau: độ tuổi, giới 
tính, quốc tịch, tần suất du lịch và trình độ học vấn. 

Có thể thấy rằng sáu thuộc tính quan trọng: Tiếp Cận, Giải Trí, 
Giá Cả, Cảnh Quan, Khí Hậu và Thư Giãn vẫn tiếp tục là những thuộc 
tính quan trọng hơn nhiều so với bốn thuộc tính còn lại trong các 
nhóm khác nhau. Như vậy, quan điểm 3 của giả thuyết 1 có thể được 
chấp nhận nếu chỉ áp dụng cho du khách không hạn chế điểm đến. 

3.2.2. Kiểm định giả thuyết 2 
Giả thuyết 2 kiểm nghiệm liệu lập luận cho rằng hình ảnh của 

một điểm đến có thể tác động đáng kể vào sự lựa chọn điểm đến của 
khách du lịch có chấp nhận được trong bối cảnh Sơn Trà hay không 
bằng câu hỏi 5 trong bảng câu hỏi. Điểm số trung bình của mức độ 
quan trọng của hình ảnh tổng thể của Sơn Trà ở nhóm hạn chế điểm 
đến (3.22) thấp hơn điểm trung bình của tổng số mẫu (3.35) . Như 
vậy, giả thuyết 2 không thể được chấp nhận trừ khi nó được đổi 
thành “Hình ảnh tổng thể của Sơn Trà là rất quan trọng trong quyết 
định của du khách không hạn chế điểm đến (trung bình = 3.51) trong 
việc lựa chọn Sơn Trà là điểm đến của họ. 

Phương pháp phi tham số Kruskal -Wallis được lựa chọn để 
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kiểm tra xem điểm số trung bình của mức độ quan trọng của hình 
ảnh tổng thể của Sơn Trà có khác nhau đáng kể giữa các nhóm du 
khách hay không. Kết quả phân tích cho thấy thấy rằng, điểm số 
trung bình về mức độ quan trọng của hình ảnh tổng thể Sơn Trà 
không có sự khác biệt đáng kể giữa các nhóm độ tuổi, giới tính, tần 
suất du lịch, quốc tịch và trình độ học vấn khác nhau. Như vậy, giả 
thuyết 2 có thể được chấp nhận khi nó được áp dụng cho du khách 
không hạn chế điểm đến. 

3.2.3. Kiểm định giả thuyết 3 
Giả thuyết 3 được xây dựng để xem xét liệu có mối tương quan 

mạnh mẽ giữa hình ảnh tổng thể của Sơn Trà và mức độ quan trọng 
của từng thuộc tính trong mười thuộc tính của Sơn Trà hay không. 

Việc thử nghiệm giả thuyết 1 ở trên đã cho thấy rằng việc phân 
tích mức độ quan trọng của từng thuộc tính không phù hợp với nhóm 
du khách hạn chế điểm đến. Vì vậy, giả thuyết 3 được chỉ được kiểm 
tra cho nhóm du khách không hạn chế điểm đến (N = 132). 

Hệ số tương quan Spearman được sử dụng để kiểm tra sự tương 
quan một - một giữa hình ảnh tổng thể của Sơn Trà (trước chuyến đi) 
và mức độ quan trọng của từng thuộc tính trong mười thuộc tính của 
Sơn Trà. Kết quả phân tích cho thấy rằng hình ảnh tổng thể của Sơn 
Trà tương quan đáng kể với mức độ quan trọng của cả mười thuộc 
tính của Sơn Trà. Có nghĩa là trong nhận thức của du khách, tất cả 
mười thuộc tính này có thể ảnh hưởng đáng kể đến hình ảnh tổng thể 
của Sơn Trà trong tâm trí họ. 

Như vậy, giả thuyết 3 có thể được chấp nhận với nhóm du khách 
không hạn chế điểm đến. 

3.2.4. Kiểm định giả thuyết 4 
Giả thuyết 4 được xây dựng để xem xét mối tương quan giữa sự 
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thay đổi của hình ảnh tổng thể của Sơn Trà trong cảm nhận của khách 
du lịch với sự hài lòng tổng thể của họ với chuyến đi đến Sơn Trà. 

Câu hỏi 9 và 13 trong bảng câu hỏi được sử dụng để đo lường sự 
thay đổi hình ảnh tổng thể của Sơn Trà trong tâm trí khách du lịch 
dựa trên thang đo Likert 7 điểm. Câu hỏi 11 đã được sử dụng để đo 
lường mức độ hài lòng chung của du khách với chuyến đi của họ đến 
Sơn Trà dựa trên thang đo Likert 5 điểm. 

Có thể thấy rằng mức độ hài lòng chung của khách du lịch với 
chuyến đi của họ đến Sơn Trà có một mối tương quan thuận đáng kể 
(RS = 0,904; N = 288; P < 0.0005) với những thay đổi của hình ảnh 
tổng thể của Sơn Trà. Liên quan đến việc các đặc điểm của du khách 
có ảnh hưởng đến đặc tính này hay không, bài kiểm tra tương quan 
Spearman đã được tiến hành trong mỗi nhóm. Kết quả phần tích 
cũng đã cho thấy rằng rõ ràng sự thay đổi hình ảnh tổng thể của Sơn 
Trà có một mối tương quan thuận đáng kể với mức độ hài lòng của 
du khách với chuyến đi của họ đến Sơn Trà trong mỗi nhóm khác 
nhau. Như vậy, giả thuyết 4 được chấp nhận. 

3.2.5. Kiểm định giả thuyết 5 
Mức độ hài lòng của du khách với mỗi thuộc tính và mức độ hài 

lòng chung của họ với chuyến đi đến Sơn Trà được lần lượt giải 
quyết bởi câu hỏi 9 và 11 trong bảng câu hỏi dựa trên thang đo Likert 
5 điểm. 

Tất cả các mẫu hợp lệ (N = 288) đã được thử nghiệm để kiểm tra 
sự tương quan giữa mức độ hài lòng với từng thuộc tính và mức độ 
hài lòng tổng thể bằng cách sử dụng phương pháp đa hồi quy. Kết 
quả phân tích cho thấy mối tương quan giữa mức độ hài lòng tổng 
thể của du khách và mức độ hài lòng của họ với sáu thuộc tính, cụ 
thể là: Cảnh Quan, Giải Trí, Tiếp Cận, Thư Giãn, Khí Hậu  và Giá 
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Cả là mạnh hơn đáng kể so với bốn thuộc tính còn lại: Văn Hóa, 
Dịch Vụ, Thái Độ và An Toàn. Trong thử nghiệm giả thuyết 1, ta 
cũng đã được xác định có sáu thuộc tính quan trọng hơn trong quyết 
định lựa chọn Sơn Trà là điểm đến của du khách. Và ở trong thử 
nghiệm giả thuyết này, chính sáu thuộc tính đó cũng có mối tương 
quan với mức độ hài lòng tổng thể của du khách mạnh hơn hẳn bốn 
thuộc tính còn lại. 

Như vậy, giả thuyết 5 có thể được chấp nhận nếu mười thuộc 
tính đã được sử dụng trong giả thuyết 5 được thay thế bằng sáu thuộc 
tính xác định ở trên.  

Mối quan hệ giữa mức độ hài lòng với chuyến đi đến Sơn Trà và 
mức độ thoả mãn của du khách với sáu thuộc tính điểm đến của Sơn 
Trà được thể hiện trong phương trình đa hồi quy sau: 

HaiLongChuyenDi = -0.300+0.182TM_CanhQuan + 
0.140TM_GiaiTri + 0.161TM_TiepCan + 0.167TM_ThuGian + 
0.198TM_KhiHau + 0.220TM_GiaCa. 

 
CHƯƠNG 4  

HÀM Ý CHÍNH SÁCH VÀ KIẾN NGHỊ 
4.1.  THẢO LUẬN VỀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU  

Phát hiện đầu tiên của nghiên cứu này củng cố cho quan điểm 
“chọn đúng biến phân khúc rất quan trọng đối với một nghiên cứu thị 
trường”. Trong nghiên cứu này, biến phân khúc “mục đích chuyến 
đi” được sử dụng đã mang lại một ý nghĩa nhất định. Trái với sự 
mong đợi, giả thuyết 1, 2, và 3 chỉ được kiểm tra trong nhóm du 
khách không hạn chế điểm đến vì dữ liệu toàn bộ mẫu hợp lệ hoàn 
toàn bị biến dạng bởi những du khách hạn chế điểm đến. Vì hầu hết 
các du khách hạn chế điểm đến kết hợp chuyến đi của họ với các 
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mục đích khác khi ghé thăm Sơn Trà nên các thuộc tính quan trọng 
của Sơn Trà không phải là một mối bận tâm đáng kể khi họ sắp xếp 
chuyến đi. 

Phát hiện thứ hai của nghiên cứu này  là việc xác định các thuộc 
tính quan trọng của Sơn Trà dựa trên việc nghiên cứu tài liệu. Và kết 
quả cho thấy rằng mười thuộc tính điểm đến cụ thể là: cảnh quan, 
văn hóa, giải trí, dịch vụ, khả năng tiếp cận, thái độ của người dân 
đối với du khách; an toàn, thư giãn, khí hậu và giá cả có thể được coi 
như là các thuộc tính quan trọng của Sơn Trà. 

Phát hiện thứ ba trong nghiên cứu này nằm ở việc kiểm tra giả 
thuyết 1. Kết quả kiểm tra giả thuyết 1 cho thấy rằng mỗi một thuộc 
tính trong mười thuộc tính của Sơn Trà đều quan trọng trong quyết 
định lựa chọn nơi này là điểm đến của du khách không hạn chế điểm 
đến. Ta cũng thấy rằng sáu trong số mười thuộc tính cụ thể là: Cảnh 
Quan, Giải Trí, Tiếp Cận, Thư Giãn, Khí Hậu và Giá Cả quan trọng 
hơn bốn thuộc tính còn lại. Phát hiện này sẽ có lợi cho các nhà hoạch 
định và tiếp thị du lịch để sắp xếp tốt hơn các tài nguyên du lịch của 
Sơn Trà để đáp ứng tốt hơn nhu cầu của du khách. 

Phát hiện thứ tư là về hình ảnh điểm đến. Kết quả cho thấy rằng 
hình ảnh tổng thể của Sơn Trà rất quan trọng trong quyết định lựa 
chọn Sơn Trà là điểm đến của du khách không hạn chế điểm đến. Tất 
nhiên kết quả này chỉ áp dụng cho du khách không hạn chế điểm đến. 

Phát hiện thứ năm liên quan đến mức độ hài lòng chung của du 
khách với chuyến đi của họ đến Sơn Trà. Kết quả cho thấy rằng 
những thay đổi trong hình ảnh tổng thể của Sơn Trà có một mối 
tương quan thuận đáng kể với mức độ hài lòng của du khách với 
chuyến đi của họ đến điểm đến này. Kết quả này không thay đổi 
trong các nhóm khác nhau. 
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Cuối cùng, có thể lập luận rằng, mức độ hài lòng chung của du 
khách với chuyến đi của họ đến Sơn Trà phụ thuộc vào mức độ hài 
lòng của họ với mười thuộc tính của Sơn Trà. Việc kiểm tra giả 
thuyết 5 đã cho ta thấy có sáu thuộc tính (Cảnh Quan, Giải Trí, Tiếp 
Cận, Thư Giãn, Khí Hậu và Giá Cả) có mối tương quan đáng kể với 
mức độ hài lòng tổng thể của du khách. Điều này có nghĩa là sáu 
thuộc tính này rất quan trọng cho việc hình thành nên mức độ hài 
lòng chung của du khách với chuyến đi đến Sơn Trà. 
4.2. HÀM Ý CHÍNH SÁCH VÀ KIẾN NGHỊ 

4.2.1. Tăng khả năng tiếp cận của điểm đến bán đảo Sơn Trà 
Khả năng tiếp cận là yếu tố quan trọng để một điểm đến nào đó 

được lựa chọn cho các chuyến đi du lịch. Đứng ở góc độ này thì Sơn 
Trà nằm trong thành phố Đà Nẵng là điểm điểm đến mà du khách có 
thể tiếp cận được bằng cả 4 loại hình phương tiện giao thông bao 
gồm: đường bộ, đường sắt, đường thuỷ (biển) và đường hàng không. 
Tuy nhiên lợi thế này vẫn chưa được phát huy hiệu quả hoàn toàn bởi 
vẫn còn hạn chế như Đà Nẵng chưa có cầu cảng dảnh riêng cho du 
lịch. Vì vậy, việc sớm xây dựng một cầu cảng dành riêng cho tàu du 
lịch là vấn đề rất bức thiết hiện nay, cần sớm triển khai. 

4.2.2. Phát triển Sơn Trà thành khu du lịch nghỉ dưỡng xanh 
Với chiến lược phát triển thành một thành phố “xanh” trong một 

môi trường chính trị ổn định của đất nước, Sơn Trà đã có được yếu 
tố quan trọng cho việc phát triển thành một điểm đến du lịch hấp 
dẫn. Tuy nhiên bên cạnh những lợi thế này, để có được một môi 
trường thực sự tốt cho điểm đến du lịch Sơn Trà phải để người dân 
Đà Nẵng, bên cạnh sự hiếu khách vốn có của mỗi người dân Việt 
Nam, có được nhận thức đầy đủ hơn trách nhiệm của mình đối với 
một thành phố du lịch văn minh. 
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4.2.3. Tạo ra nhiều hoạt động vui chơi giải trí trên biển 
Bên cạnh việc xây dựng cầu cảng riêng dành cho du lịch, có thể 

xây dựng khu “căn cứ” thuyền buồm quốc tế, phục vụ nhu cầu thể 
thao, vui chơi giải trí biển. Phải đẩy mạnh các hoạt động xúc tiến đầu 
tư, ưu tiên các dự án khả thi có ý tưởng đột phá về khu vui chơi, giải 
trí biển. Thường xuyên tổ chức các sự kiện liên quan đến hoạt động 
vui chơi giải trí biển tạo nét hấp dẫn cho điểm đến bán đảo Sơn Trà. 

4.2.4. Định vị hình ảnh điểm đến Sơn Trà trên thị trường du 
lịch 

Hình ảnh chiếm một vai trò chủ chốt trong quá trình lựa chọn 
điểm đến, đặc biệt đối với khách du lịch thuần tuý. Trách nhiệm của 
người phụ trách một điểm đến là tạo dựng được một hình ảnh tích cực 
trong con mắt du khách ở thị trường mục tiêu. Tổ chức quản lý nhà 
nước về du lịch sẽ phải sử dụng một chiến lược định vị và xây dựng 
thương hiệu hiệu quả để cố gắng cải thiện hay thay đổi hình ảnh của 
một điểm đến theo hướng tích cực nhằm khuyến khích khách du lịch 
tới viếng thăm. Thông điệp định vị cho điểm đến Sơn Trà có thể được 
phát biểu như sau “Sơn Trà – thiên đường nghỉ dưỡng tuyệt vời”. 

4.2.5. Có chiến lược phát triển sản phẩm du lịch theo hướng 
định vị đã xác định cho điểm đến Sơn Trà 

Sản phẩm du lịch đặc thủ được xem là yếu tố “cốt lõi” tạo nên sự 
hấp dẫn của điếm đến. Đứng từ góc độ này thì cho đến nay Đà Nẵng 
nói chung hay Sơn Trà nói riêng còn chưa xác định rõ và phát triển 
được sản phẩm du lịch đặc thù, tạo sự khác biệt của riêng mình. Do 
đó, xác định và phát triển sản phẩm du lịch đặc thù mang tính khác 
biệt của Đà Nẵng trong mối quan hệ với hệ thống sản phẩm nổi trội 
của các địa phương phụ cận bao gồm: du lịch di sản văn hoá của Huế 
và Quảng Nam, du lịch sinh thái - khám phá hang động của Quảng 
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Bình; du lịch về nguồn của Quảng Trị. Để thực hiện được vấn đề này 
cần phải có dự án riêng và được thực hiện bởi các chuyên gia tư vấn 
có có kinh nghiệm. 
4.3. KIẾN NGHỊ CHO CÁC NGHIÊN CỨU TƯƠNG LAI  

Nghiên cứu này chỉ tập trung vào phân tích theo chiều rộng. Vì 
vậy tác giả kiến nghị các nghiên cứu trong tương lai nên làm sâu sắc 
thêm nữa những phát hiện trong nghiên cứu này bằng cách tập trung 
phân tích: 

(1) Phân tích mối quan hệ giữa các thuộc tính điểm đến của Sơn 
Trà với lựa chọn điểm đến của du khách bằng cách so sánh Sơn Trà 
với các đối thủ cạnh tranh của nó. 

(2) Phân tích mối quan hệ giữa các thuộc tính điểm đến của Sơn 
Trà và hình ảnh tổng thể của điểm đến này bằng cách tập trung vào 
một dân số mục tiêu nhỏ hơn. 

(3) Phân tích mối quan hệ giữa các thuộc tính điểm đến của Sơn 
Trà với sự hài lòng của du khách bằng cách sử dụng phương pháp 
nghiên cứu tập trung vào nhóm nhằm làm rõ các lý do sâu xa hơn để 
giải thích vì sao các thuộc tính này quan trọng với mức độ hài lòng 
của du khách hơn những thuộc tính khác. 

 
KẾT LUẬN 

Luận văn này đã chỉ ra rằng trong khi mười thuộc tính của Sơn 
Trà rất quan trọng đối với du khách không hạn chế điểm đến trong 
việc chọn Sơn Trà là điểm đến của họ thì du khách hạn chế điểm đến 
không hề quan tâm đến chúng. Bên cạnh đó, các kết quả nghiên cứu 
cũng đã xác định được sáu trong số mười thuộc tính là: Cảnh Quan, 
Giải Trí, Tiếp Cận, Thư Giãn, Khí Hậu và Giá Cả quan trọng hơn 
bốn thuộc tính còn lại. Việc kiểm tra các giả thuyết cũng cho thấy 
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rằng hình ảnh tổng thể của Sơn Trà có vai trò quan trọng quyết định 
đối với du khách không hạn chế điểm đến khi họ chọn nơi này là 
điểm đến của mình. Và tất cả mười thuộc tính của Sơn Trà đều rất 
quan trọng đối với hình ảnh tổng thể của điểm đến này. 

Nghiên cứu cũng cho thấy rằng những thay đổi trong hình ảnh 
điểm đến tổng thể của Sơn Trà có mối tương quan thuận đáng kể đối 
với mức độ hài lòng với chuyến đi Sơn Trà của du khách. Kết quả 
này cũng không khác biệt ở các nhóm khác nhau. 

Cuối cùng, sáu thuộc tính Cảnh Quan, Giải Trí, Tiếp Cận, Thư 
Giãn, Khí Hậu và Giá Cả cũng được nghiên cứu này đánh giá có tầm 
quan trọng cho việc hình thành nên mức độ hài lòng chung của du 
khách cao hơn bốn thuộc tính còn lại trong bối cảnh Sơn Trà. 

Bên cạnh đó, luận văn cũng còn những hạn chế nhất định như:  
- Hạn chế trong phương pháp lấy mẫu: Các mẫu được lựa chọn 

từ du khách đến thăm Sơn Trà từ tháng 3 đến tháng 4 năm 2014. Đây 
là một hạn chế lớn của nghiên cứu, bởi vì du lịch ở Sơn Trà cũng như 
Đà Nẵng có sự khác biệt giữa các mùa khác nhau. Vì vậy cần phải 
rất cẩn thận khi áp dụng các kết quả này vào trong các mùa khác. 

- Hạn chế trong bảng câu hỏi. 
- Hạn chế trong việc xác định các thuộc tính quan trọng của Sơn 

Trà: Việc xác định mười thuộc tính quan trọng của Sơn Trà dựa trên 
bài nghiên cứu về các thuộc tính hình ảnh điểm đến của Đà Nẵng, tác 
giả chỉ lấy những thuộc tính có điểm tương đồng, tuy nhiên vẫn có 
khả năng còn một số thuộc tính rất quan trọng khác nhưng không 
được đưa vào danh sách các thuộc tính quan trọng của Sơn Trà. 


