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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Ngay nay véi su phat trién ciia dat nudc va xu thé hoi nhap toan cau da
md ra nhiéu co hdi, tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong nudc 16n manh
song no cling tao ra nhiéu thach thirc cho cac doanh nghiép, budc cac doanh
nghiép phai luon thay doi cho phti hgp véi tinh hinh méi. Trong bbi canh d6
cac doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép dét may néi riéng , dé dat duogc
hiéu qua cao trong hoat dong san xuét kinh doanh , cdc doanh nghiép khong
chi quan tim dén niing suét lao dong ma can chu trong dén hiéu quéa cua cong
thc quan Iy , phai khong ngimg ning cao ning luc quan 1y, d6i méi cong nghé
dé bit kip voi su phat trién ctia xa hoi. Dé thuc hién t6t diéu nay thi viée thiét
l4p va duy tri mot hé thong kiém soat ndi bo trong don vi 1a mét nhiém vu
can thiét.

Kiém soat ndi b 1a mot cong cu quan Iy do chinh nguoi quéan 1y don vi
xay dung dé phuc vu cho muc dich quan Iy ctia minh . Trong pham vi co s&,
kiém soét ndi bo 1a viée tu kiém tra va giam sat moi hoat dong trong tAt ca cac
khau ctia qué trinh quan Iy . Nham dam bao cho céc hoat dong dung phéap luat
va dat dugc cac ké hoach , muc tiéu dé ra véi hiéu qua cao nhét va bao dam su
tin cdy cuia bao cao tai chinh . Mot hé théng kiém sodt ndi bd vitng manh s¢
dem lai cho doanh nghiép cac loi ich nhur giam b6t nguy co riii ro tiém an
trong san xuét kinh doanh; bao vé tai san khong bi thit thoét , hu hong hay st
dung sai muc dich ; dng thoi dam bao quan 1y, sir dung ti wu céc ngudn luc ;
ké hoach , muyc tiéu dé ra v6i hiéu qua cao nhét va bao dam su tin cay , tinh
chinh x4c ctia cac s6 lidu ké toan va cia Béo céo tai chinh . Dam bao moi thanh
vién tuan thi ndi quy ctia cong ty cling nhur cac quy dinh ctia luét phép , bao vé
quyén loi ctia nha dau tu , c6 dong va gy dung long tin ddi véi ho.

Cong tac kiém soat ndi bd chu trinh ban hang va thu tién dic biét co ¥
nghia quan trong ddi véi mdt doanh nghiép , t6 chirc . Béi chu trinh ban hang
va thu tién dugc xem la chu trinh cudi ciing ctia qua trinh st dung kinh doanh
ctia doanh nghiép . N6 khong nhiing danh gia hiéu qua ctia cac chu trinh trudc



d6 nhu chu trinh tién , tiép nhan - hoan tra v6n, mua hang va thanh toan. ..ma
con danh gia hiéu qua ctia toan bo qua trinh kinh doanh ctia doanh ctia doanh
nghiép .

Cong ty c¢6 phan dét may Hoa Khanh Da Nang la cong ty san xuét va
thuong mai nén phét sinh rat nhiéu nghiép vu ban hang thu tién . Do do , cong
tAc kiém soét noi bo chu trinh ban hang va thu tién dic biét c6 ¥ nghia trong
hoat dong kinh doanh . Vi n6 bao dam cho hoat dong tiéu thu cua doanh
nghiép duoc dién ra sudn s¢, ding theo muyc tiéu kiém soat ma doanh nghiép
dat ra . Ngoai ra, KSNB chu trinh ban hang va thu tién c6 anh huéng siu sic
dén viéc danh gia cong tac sir dung hiéu qua dong von ciia doanh nghiép, ciing
nhu dam béao cung cap kip thoi , chinh xac va trung thuc céc thdng tin tai chinh
phuc vu cho nhu cu ra quyét dinh ctia nha quan trj . Do do, kiém soét noi bo
chu trinh ban hang va thu tién mot cach cé hiéu qua s& thuc diy hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép phét trién , n6 s& gidp nha quan tri ngan
chan gian lan , giam thiéu sai s6t va kiém soat chit ch& hon .

Viée tang cuong kiém soét noi bo ddi véi doanh thu va tién thu ban
hang vira bao dam tuén thi cac qui dinh ciia Nha nudc , vira phi hop vai chuan
muc Ké toan Viét Nam , vira dap (g cAc yéu cau quan ly cua nganh [a mot
yéu cau mang tinh cap thiét hién nay .

Vi vély , t0i chon dé tai : “Téng cuong kiém soét ngi bg chu trinh ban
hang - thu tién tgi CoNng ty cd phan dét may Hoa Khdnh Pa Néng” 1am dé tai
nghién cuu.

2. Muc tiéu nghién ctiru

Phan tich cong tac kiém soat ndi bo chu trinh bén hang - thu tién tai
cong ty ¢ phan dét may Hoa Khanh a Nang . Tir d6, phat huy nhiing mat
tich cuc , dong thoi dua ra nhing giai phap thich hop dé ting cuong kiém soét
ndi bo chu trinh ban hang va thu tién cho Cong ty.

3. Ddi twgng va pham vi nghién ciru

< Déi twpng nghién ciru

Cong tc kiém soét ndi bd chu trinh ban hang - thu tién tai Cong ty cb



phan dét may Hoa Khanh Pa Néng .

+¢ Phgm vi nghién cizu

Pham vi nghién ctiu cia luan van dugc gidi han & cong tac kiém soét
ndi bo chu trinh ban hang - thu tién cua Cong ty ¢ phan dét may Hoa Khéanh
baNang.

4. Phuong phap nghién ciru

Pé thu thap duoc dit liéu can nghién ciru t6i da str dung cac phuong
phép : quan st , nghién ctu tai liéu , phan tich ,...dé l1am rd van d& can nghién
ctu, tir d6 dua ra cac giai phap .

5. B cuc ciia dé tai

Ngoai phan mo dau , két luan , danh muc bang biéu , danh muc so d6
hinh v&, danh muc tai liéu tham kho va phu luc, luan vin gdm 3 chuong:

Chuwong 1: Co so Iy luan v& kiém soét ndi b chu trinh ban hang - thu
tién ctia doanh nghiép

Chuwong 2: Thuc trang cong tac kiém soat ndi b chu trinh ban hang -
thu tién tai Cong ty 6 phan dét may Hoa Khanh Pa Nang

Chwong 3: Giai phap nham tang cuong kiém soat noi bo chu trinh bén
hang - thu tién ctia Cong ty c6 phan dét may Hoa Khanh Pa Nang

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT NQI BQ CHU TRINH
BAN HANG THU TIEN CUA DOANH NGHIEP

1.1. TONG QUAN VE KIEM SOAT NOI BQ

1.1.1. Pinh nghia kiém soat ndi bd

Theo COSO dinh nghia vé KSNB nhu sau: “Kiém soét ndi b 1a mot
qué trinh bi chi phdi boi ngudi quan ly va cac nhan vién ciia don vi, nd duoc
thiét lap dé cung cap mot sy dam bao hop ly nhiam dat dwoc ba muc tiéu: Bao
c4o tai chinh dang tin cay; cac luat I€ va quy dinh dugc tuan thu; Hoat dong
httu hiéu va hiéu qua”.

1.1.2. Muc tiéu cia hé thong kiém soét ndi bo

Muc tiéu ciia hé thong KSNB gom nhiing noi dung sau:



- Mic tiu vé hiéu qud

- Muc tiéu danh gid, dy bao, ngan ngura rii ro cho doanh nghiép

- Mic tiéu vé thdng tin tai chinh-ké toan

- Muyc tiéu tuan thu

1.1.3. Céc yéu té cAu thanh hé théng KSNB

Theo COCO, KSNB bao gém 5 bd phan hop thanh 1&: Méi trudng
kiém soat; Danh gia rui ro; Hoat dong kiém sodt; Thong tin va truyén thong;
Giam sét.
12. KIEM SOAT NOQI BO CHU TRINH BAN HANG - THU TIEN

1.2.1. Khéi quéat vé chu trinh ban hang — thu tién

a. Ngi dung cia chu trinh ban hang — thu tién

Chu trinh ban hang - thu tién 1a qua trinh chuyén quyén sé hitu san
pham, hang héa, dich vu cho khach hang dé di lay tién hodc quyén thu tién tir
khéch hang.

Nguyeén tic dé ghi nhan doanh thu trong chu trinh ban hang va thu tién:
Theo chuan myc ké toén Viét Nam sb 14 - Doanh thu cua doanh nghiép.

b. Chiic néing ciia chu trinh ban hang - thu tién

Chtre ning chinh ctia chu trinh ban hang - thu tién do chinh 1 cung cap,
thuc hién cdng viéc ban san phim cho khach hang va chirc ning theo doi
thanh toan.

¢. Muc dich ciia chu trinh ban hang - thu tién

Muc dich thiét yéu cua chu trinh ban hang - thu tién 1a dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc trao di san pham hay dich vu dén khach dé thu tién.

1.2.2. KSNB chu trinh ban hang - thu tién trong doanh nghiép

a. Muc tiéu kiém sodt doi véi chu trinh ban hang - thu tién

- Doanh thu dugc ghi s6 1a phai c6 that.

- Céc nghiép vu ban hang trudc khi thuc hién phai duwoc phé chuan
ding din

- Céc nghiép vu ban hang phai duoc ghi sb day da

- Doanh thu ghi s6 phai duoc tinh ding va ghi s6 chinh
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- Céc nghiép vu bén hang phai doc phén loai ding din

- Doanh thu phéi duoc ghi s6, phan anh diing lic

- Céc khoan phai thu khach hang phai duoc tinh toan va ghi s6 chinh
xac, duoc phén loai theo timg khéch hang

- C4c nghiép vu ban hang phai duoc chuyén s6 va duoc tong hop
chinh x&c.

- Khoan phai thu phai duoc quan ly chat ch& sao cho ¢d thé thu hdi duoc
no nhanh chéng va khdng that thoét.

b. Nhéng riii ro thuong Xy ra trong chu trinh ban hang - thu tién

- Ruii ro vé nhén don déit hang

- Ruii ro vé tin dung

- Ruii ro vé giao hang

- Rudi ro Vé ldp héa don

- Ruii ro vé thanh toan

¢. To chikc thong tin ké toan phuc v KSNB chu trinh ban hang - thu
tien

* To chiic hé théng ching tir

Céc chung tir duoc st dung trong chu trinh ban hang - thu tién gom:
Pon dit hang cua khach hang; Lénh ban hang; Phiéu xuat kho; Van don, hoa
don van chuyén; Hoa don ban hang, hoic hda don GTGT; Phiéu thu, gidy bao
c6 cua ngan hang, séc thanh toan, thur tin dung (trong trudng hop xuét khau
hang héa).

* To chiic hé théng tai khodn va sé séch ké toan

Tai khoan ké toan: Hé thdng tai khoan duoc sir dung trong chu trinh
ban hang-thu tién gdm cac TK: 511, 512, 521 , 531, 532, 131, 111, 112, 3331.

S6 séch ké toan: Moi nghiép vu kinh té phat sinh déu duoc thé hién trén
chtng tir va sau do s& 1a trén s6 sach ké toan. Vi thé ma sb sach ké toan ca chi
tiét va tong hop déu co tac dung kiém soét cac nghiép vu, ndi dung kinh té cua
nghiép vu. Mdi doanh nghiép cd thé lya chon cho minh mét hinh thirc ké ton
thich hop tuy nhién phai tuan thi theo quy dinh ctia bo tai chinh.
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* T4 chiic hé thang béo céo ké toan trong chu trinh

- Bang can ddi s6 phét sinh cuia céc tai khoan trong chu trinh,

- Béo c40 sb luong hang ban ra trong thang (quy).

- B40 c40 6 du cong ng ctia khach hang.

- B4o céo doanh thu ban hang hozic cung cip dich vu trong thang .

- B4o céo thué GTGT dau ra.

d. Quy trinh kiém soét ngi b dai véi chu trinh ban hang - thu tién

* Nhén va kiém tra don dit hang ciia khach hang

- Kiém tra don dit hang phai cd chit ky ciia nguoi c6 thim quyén cua
don vi mua va cd con dau.

- Trude khi chip nhan don dat hang caa khach hang thi bo phan co
tham quyén phai xem xét sb luong hang c6 con dé dap tng hay khong.

- Pon dat hang trude khi in ra phai béo lai cho khach hang va phai dugc
ngudi ¢6 thim quyén & doanh nghiép phé duyét.

- Khi di chdp nhan don dit hang hodc khéng chip nhan véi cac diéu
kién trong don dit hang thi can bao cho khach hang dé trénh tranh chép.

- Ky két hop dong kinh té.

* Xét duyét ban chiu

- Doanh nghiép can thiét 1ap mot chinh sach bén chiu rd rang, né phai
phl hop vai khach hang, va vai timg diéu kién cu thé.

- Can ¢6 bo phan xét duyét ban chiu va bd phan ndy phai danh gia vé
kha nang thanh toan ctia khach hang.

- Doanh nghiép nén cap nhat cac thong tin vé tinh hinh tai chinh, kha
ning thanh toan ctia khach hang dé tranh rai ro khach hang khong thanh toan
duoc.

* Xudt kho va chuyén giao hang héa

- Can quy dinh phéi c6 ddy du ching tir lién quan dén viéc xuat kho
hang.

- Trén phiéu xuat kho phai c6 day dii chir ky ctia ngudi lap, nguoi ky
duyét, nguoi nhan, tha kho.
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- B¢ kiém soét tot, phiéu xut kho it nhat phai lap duogc 3 lién.

- B6 phan ¢ nhiém vu giri hang phai Iap ching tir van chuyén hang va
gui hang cho khéch hang.

- Trén chung tir van chuyén phai bao gdm cac thdng tin vé quy cach,
chuing loai, sb lugng hang va nhiing thdng tin ¢6 lién quan.

- Chimg tir van chuyén ciiing 14 co so dé lap hoa don.

- Pé trénh gian 14n va sai st xay ra trong khau giri hang, thi doanh
nghiép nén 1ap mot bo phan giri hang doc 1ap.

* Ldp hoa don

- Cén phai kiém tra cac ching tir lién quan trude khi lap hoa don

- Gia hang ban ghi trén hoa don phai dugc dya trén bang gia cua don vi.
S4 tién ghi trén hoa don phai tinh cho ting loai hang va phai tinh tong s6 tién
cua ca hoa don.

- Héa don trude khi duoc xuat cho khach hang phai c¢d chir ky cua
ngudi lap, nguoi dai dién theo phép luat ctia doanh nghiép (bén bén) va cua
khéch hang. C6 con dau ciia doanh nghiép.

- Doanh nghiép ¢6 thé lap hoa don ban hang, hoa don GTGT, tuy nhién
déu phai Iap it nhat 3 lién.

* Ghi sé doanh thu ban hang

- Viéc ghi s6 doanh thu phai can cir vao hoa don ban hang, chung tir
van chuyén, cac don dit hang da duoc phé duyét cia khach hang.

- Tét ca cac nghiép vu ban hang xay ra déu phai duoc ghi s6, viéc ghi s
phai ding s6 lugng, ching loai ciia hang hoa da ban va hoa don ban hang da
duogc lap.

- Cén tach biét chirc nang ghi s6 doanh thu ban hang vai chire nang ghi
s6 thu tién tir doanh thu ban hang.

- Viéc ghi s6 doanh thu phai duoc tién hanh theo nguyén tic cap nhat
dam bao ghi s6 ding theo thoi gian phat sinh nham ngin ngira viéc bo sét
nghiép vu.

* Xk ly va ghi sé cac khodn gidgm trir doanh thu



- Doanh nghiép can quy dinh chinh sach chiét khau thuong mai, giam
gia hang ban 16 rang, cac chinh sach lién quan dén hang ban bi tra lai.

- Y&u ciu bén mua khi xuit hang tra lai cho doanh nghiép phai lap héa
don hoac lap bién ban hang ban tra lai .

- Ké toan khéng duoc ghi s6 giam trir doanh thu cac khoan chiét khau
thuwong mai, gam gia hang ban, hang ban bi tra lai khi chua c6 day di ching tir
chimg minh va chura ¢ sy phé duyét.

- Can c6 mot b phan doc 1ap véi bo phan ban hang va ké toan .

* Theo ddi thanh toan

- Poi Véi nghiép v ban hang thu tién ngay:

+ Can phén chia trach nhiém rd rang ddi véi ngudi ban hang va nguoi
thu tién.

+ Néu tai doanh nghiép cd ban I¢ hang hoa thi can yéu cau b phan ban
hang lap béo c4o ban hang hang ngay va di chiéu véi sb tien ma bo phan nay
ndp vao quy trong ngay hom do.

+ Phén cong nhiém vu ddi chiéu cac khoan di thu tién véi phiéu thu va
gidy bo c6 ctia ngan hang, ghi s6 dung thoi han.

+ Quy dinh tréch nhiém giita viéc ghi sd nhat ky thu tién mat voi viéc
ghi s6 céc khoan phai thu va sb quy; goi cac bang can déi thu tién cho khéch
hang; d6i chiéu cac bt toén & s6 quy véi s6 nhét ky thu tién; tién hanh cong
tong trén cac s nhat ky thu tién va sb quy ddi chiéu véi sb céi.

- P véi nghiép v ban chiu:

+ Viéc ghi s6 cac khoan phai thu phai cin cir vao c&c chimg tir lién
quan.

+ Y&u cau bo phan xét duyét ban chiu, hoic ké toan cong no khéch
hang dinh ky phai lap béo c4o no phai thu theo timg ddi twong khéach hang,
timg nhém tudi no.

+ Bdi chiéu sb tién khoan phai thu ghi chép trong s6 vai s tién ghi trén
hoa don béan hang, véi ban gi4 ban da duoc duyet,



+ Pinh ky hang thang can giri thu thong bao tinh hinh no cho timg
khach hang dé khach hang ddi chiéu véi sb tién khach hang no trong so ké toan
cta khach hang dé tranh sai sot xay ra.

+ Can phén cdng trach nhiém giita ngudi lap hoa don, theo ddi cong ng,
ddi chiéu gitra s6 tong hop va chi tiét cong no, ngudi thu tién va nguoi ghi s6
cac khoan phai thu da duoc tra d6 (ké toan cong no).

+ Cudi ky, can Iap ra bang can ddi gitta doanh thu vai cac khoan da thu
tién va cac khoan phai thu con lai dé kiém soat cong viéc ban hang va thu tién.

* Ldp dw phong phdi thu khé doi

Néu & doanh nghiép khi céc khoan no da duoc thong bao dén khach
hang nhung van khong nhan duoc tién va cac khoan phai thu nay da qué han
thi can phai 1ap du phong. Bién phap kiém soat trong truong hop nay do 14 can
phan loai ng qué han theo do tudi.Va sau d6 1a trich 1ap du phong theo ti & quy
dinh cho cac khoan ng kho doi va qua han.

* X6a so cac khodn ng'khong thu héi duroc

Quy dinh cht ché thii tuc xét duyét x6a s cac khoan no khdng thu hoi
duoc. Nhimng tha tuc d6 nhu 1a can ¢6 bo phan tham dinh V& Iy do khach hang
khong tra duoc no, phai can cir vao nhimng thdng tin xac thuc vé tinh hinh tai
chinh hién tai cua khéch hang. Viéc xda s6 phai duoc sy phé duyét caa hoi
ddng tham dinh ng kho doi duoc, giam déc doanh nghiép va ké toan truong.

KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong 1, luan van da trinh bay nhimg van d& co ban nhat vé
kiém soat ndi b, kiém soét ndi bd chu trinh ban hang - thu tién trong doanh
nghiép ndi chung. Nhiing van dé Iy luan trong chuong 1 14 co sé quan trong dé
tac gia nghién ctru va phan tich tinh hiéu qua ctia hé thng kiém soat ndi bo tai
Céng ty cb phan dét may Hoa Khanh Pa Néng dé tir d6 thiy duoc nhimng han
ché tOn tai can khéc phuc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH
BAN HANG - THU TIEN TAI CONG TY CO PHAN DET MAY
HOA KHANH DA NANG

2.1. GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN DET MAY HOA KHANH
PA NANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.2. Co cau t6 chiic bd may quan ly ciia Cong ty

2.1.3. Té chitc cong tac ké toan cia Cong ty

a. Té chuic by may ké toan

b. Ché dp ké toan &p dung

Cong ty &p dung ché do ké todn doanh nghiép ban hanh theo Quyét
dinh s6 15/2006/QD-BTC ngay 20/03/2006 cia Bo truong Bo tai chinh, cac
chuan muc ké toén Viét Nam va cac thong tur huéng dan thuc hién kém theo,
cac van ban sira doi, bo sung.

¢. Hinh thiic ké toan &p dung tai cong ty

Cong ty da ap dung hinh thirc ké toan 1a hinh thic chimg tir ghi s6 va
mau biéu lién quan, c4c tai khoan theo hé thdng tai khoan ké toén theo quyét
dinh s6 15/QD-BTC ngay 20/3/2006 cua B6 tai chinh.
2.2. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH
BAN HANG - THU TIEN TAlI CONG TY CO PHAN DET HOA
KHANH PA NANG

2.2.1. Méi truong kiém soét

a. Co cdu to chuc quan ly ban hang thu tién tai cong ty

Sur phan chia quyén han trach nhiém gitta cac bo phan va céc ca nhan
trong cong ty, cu thé nhu sau:

- Bo phan lanh dao cong ty

- B¢ phdn ban hang (phong san xudt-kinh doanh)

- B phdn ké toén va thii quy.

- B¢ phdn qudan ly kho hang (thz kho va cac nhan vién
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b. Chinh sach nhan sw

Nhan t6 con ngudi co ¥ nghia rat I6n trong viée ting cuong hiéu qua
cua kiém soét, vi vy cong ty luén quan tim dén van d& nay. Ban lanh dao
cong ty ludn y thire duroc rang thuc hién chinh sach nhan sy tét chinh 1a yéu t
quan trong dé cd mot méi truong kiém sot manh.

¢. Cong tac ldp ké hoach tiéu thu

- Cin cir vdo hop dong caa cdng ty vai timg khéach hang cu thé.

- Cin ctr 86 liéu thyc t& vé tinh hinh san xuat, tiéu thu va két qua kinh
doanh ctia cong ty trong nam trudc do.

- Cin ctr vao ké hoach san xut cua cong ty trong nim t6i: 56 luong,
chuing loai san pham san xuét..., ké hoach dinh muc chi phi ( gia von, chi phi
san xuét, ban hang, quan ly doanh nghiép).

d. Cic chinh sdch lién quan dén hoat dgpng ban hang - thu tién

- Chinh séch ban hang: Cong ty ban hang theo hop dong két hop voi
béan 1& thdng qua cAc cira hang dai ly gidi thiéu san pham, ngoai ra cong ty ciing
bén I¢é tryc tiép tai cong ty.

- Quy dinh vé gia bén, chiét khdu, giém gia hang ban: Gia ban san
phim duoc quy dinh ty theo timng thoi diém, cong ty khong cd bang gia ap
dung trong thoi gian 1 nam.

Céng ty ciing 4p dung chinh sach chiét khau thuong mai cho khéch
hang dé khuyén khich khach hang.

- Ky két hgp dong: Bdi véi nhiing khach hang quen thudc truyén théng
cong ty chi yéu ky két hop dong nguyén tic duoc thuc hién vao dau nim . B
véi khach hang mai, néu khach hang ¢6 nhu cau mua hang vai s6 luong I6n va
yéu cau lap hop dong kinh té thi cong ty s& xem xét, thoa thuan Iap hop dong
dé cung cap san pham cho khéch hang.

- Phuong thiic bén hang

+ Ban theo hop dong, don dit hang

+ Giri bén dai Iy

+Banlé
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2.2.2. Hé théng thong tin ké toan phuc v cho chu trinh ban hang -
thu tién tai cong ty

a. Chuing tir ké toan

Céc chung tir cong ty sir dung trong chu trinh bén hang-thu tién gom:
Pon dit hang, x4c nhan dat hang, hop dong ki két, Phiéu xuat kho, Hoa don
GTGT, Hoa don van chuyén, Phiéu thu, gidy b&o cd ciia ngan hang, cac ban
sao ké ctia ngén hang...

b. Tai khodn si# dung va sé sach ké toan

- Tai khoan cdng ty str dung trong chu trinh ban hang-thu tién bao gom:
TK 5111, TK 5112 ,TK 3331, TK 111 (TK 1111,TK 1112),TK 112 (TK
1121,TK 1122),TK 131(theo timg déi tuong khach hang ),TK 521,TK 531,
TK 532

- Cong ty sir dung hinh thic ké todn ching tir ghi s6 nén s6 sach st
dung trong chu trinh nay bao gom:

+ Chimg tir ghi s6.

+ Bang ké chimg tir ghi s.

+ S dang ky ching tir ghi 6.

+ S6 Céi c4c tai khoan.

+ S chi tiét cac khoan phai thu khach hang.

+ SO quy, SO chi tiét tién mat, s6 tién giri ngan hang..

+ S6 chi tiét thué GTGT dau ra.

¢. B&o céo ké toan trong chu trinh ban hang-thu tien

+ Bang can ddi s phét sinh.

+ Bang tong hop nhap xuét ton thanh pham trong quy.

+ B&o c4o tong hop tinh hinh cong no khach hang.

+ B4o c4o doanh thu ban hang hozc cung cip dich vu trong thang (quy).

+ Béo cdo KQKD trong quy.

2.2.3. Quy trinh kiém soat thuc té chu trinh ban hang - thu tién tai
Cong ty ¢ phan dét Hoa Khanh Pa Nang

a. Kiém soat ngi bg nghiép v ban hang
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* Poi Vi viéc nhdn va xét duyét don dit hang ciia khach hang

- Muc tiéu kiém soat:

+ Viéc tiép nhan don dit hang do ngudi ¢6 nhiém vy do méi duoc thuc
hién (su phan chia trach nhiém) va phai duoc phé chuan boi nguoi ¢ thim
quyen.

+ Pon dit hang da dugc phé chudn phai ¢6 sy chinh xac va day du cac
thong tin trén don dat hang, khach hang la co that.

- Thii tuc kiém sodt thiee t6:-Mdi khach hang khi dén cong ty dat hang
déu c6 mot miu riéng chir cong ty khong c6 mAu chung cho tit ca don dit
hang nay. Dbi voi nhimg khach hang quen thudc thi thudng cong ty s& lam hop
ddng nguyén tic cung cap san pham cho khach hang, va hgp dong nay c6 hiéu
Iyre trong vong 1 nam. Con ddi voi nhitng khach hang méi, c6 qui mé 16n thi
thuong dén truc tiép dit hang tai cong ty va ky két hop dong.

* Doi véi viéc phé duyét bian chiu

- Muc tiéu kiém sodt:

+ Tét ca moi nghi€p vu ban chiu déu phai dugc sy phé duyét cia nguoi
¢6 thim quyén trong cong ty.

+ Phé duyét han muic tin dung, thoi han tin dung, khach hang dugc phép
no phéi do giam déc cong ty ky duyét (sw phé chuin) va theo ding theo quy
dinh vé ban chiu ctia cong ty (tinh ding dn).

- Thii tuc kiém sodt: Viéc xét duyét ban chiu cta cong ty dua trén quy
dinh vé chinh sach ban hang ciia cong ty. Dbi voi KH truyén théng, thanh toan
trong vong 30 ngay cia cong ty thi truong phong SXKD s€ duyét cho khach
hang mua chiu cho 16 hang tiép theo. Dbi vé6i nhitng khach hang méi thi ky két
hop dong ban hang trong d6 c6 didu khoan cam két khach hang phai tra ng cho
cong ty, va yéu cau khach hang thé chap tai san.

* Ldp hoa don
- Muc tiéu kiem soéat:

+ Hoa don dugc 1ap phai co can ctr hop ly (tinh ¢d that).
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+ Hoa don duoc lép trudc khi xuét ra cho khach hang phai duoc ky
duyét va dam bao chinh xac, duoc kiém tra nghiém tic, ding dan, tranh gian
1an sai st.

+ Sur phé duyét hoa don phai do giam doc ky duyét.

+ Céc hoa don phai duoc vao sb day di (Su day du).

- Thai tuc kiém soét :

Hoéa don GTGT duoc in theo mau cia bo tai chinh, di c6 san sb thir tur
lién tuc nén rat thuan loi cho cong viéc kiém soat. DE kiém tra sy day di cua
viéc vao sb cac hoa don chi can kiém tra tinh lién tuc cua s6 hoa don. Nhu vy
s& han ché duoc sai s6t khi vao sb, han ché gian 1an khi nhan vién ké toén cb
tinh khong ghi s6 mot nghiép vu ban hang nao d6 nham bién thix khoan thanh

toén tir khach hang.
* Kiém soat viéc ghi nhdn, theo ddi doanh thu tiéu thy
- Muc tiéu kiém soat:

+ Chi ghi nhan khi viéc ban hang da thuc su phéat sinh.

+ Doanh thu duoc ghi s6 12 ¢6 that, va phai ¢o can ctr hop ly.

+ Doanh thu phai ghi diing gia tri, phan anh dtng sb tién, khong ghi
khdng, ghi thiéu.

+ Doanh thu duoc ghi nhan dung thoi gian phét sinh.

- Thai tuc kiém soét:

+ Viéc ghi s6 doanh thu phai duoc ké toén tidu thu thuc hién hang ngay
va phai theo sb thir tu chimg tir.

+ Cudi mdi quy ké toan tong hop phai tap hop cac ching tir ghi 56 mdi
thang dé Ién sb céi tai khoan doanh thu ban hang cho quy do.

+Ddi vdi viée ghi nhin doanh thu cho s hang giri ban dai Iy thi hang
thang ké toan tiéu thu can cir vao bo cao ban hang ciia dai 1y giri dén, s6 chi
tiét thanh phdm gri di ban, bd phan ban hang 1ap héa don GTGT cho s6 hang
nay va tién hanh ghi s6 doanh thu cho s hang nay.

+ Cubi quy, ké toan tiéu thu phai tién hanh ddi chiéu s6 luong hang tiéu
thu trén bang tong hop nhap xuét ton (ké toan tong hop 1ap) véi phong kinh
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doanh, ddi chiéu sb chi tiét thanh pham, s6 chi tiét thanh phdm giri di ban voi
thé kho. Ddi chiéu doanh thu giita s6 cai va Bang tong hop hang béan ra cia
phong SXKD.

* Kiém sodt cdc khodn gidm triv doanh thu

- Muc tiéu kiém sodt:

+ Céc khoan chiét khau thuong mai, giam gia hang ban, hang ban bj tra
lai chi doc ghi nhan khi da duoc phé chuén boi ngudi c6 tham quyén va da
thue hién.

+ Céc khoan giam trir doanh thu dugc ghi nhan day di,ghi ding gia tri,
tinh toan ding, ghi chép vao sb tong hop va chuyén sb ding s tién, dung
khoan muc va ghi nhan ding ky.

- Thii tuc kiém soét:

+ Doi Vi cac khodn chiét khau thiong mai, giam gid hang ban: Theo
quy dinh ti I¢ chiét khau thuong mai déu phai duoc sy dong Y ciia giam doc va
tuy vao tirng khéch hang, timg don dat hang va da c6 su théa thuan trudc gita
khach hang va TGD hogc ph6 TGP kinh doanh.

+ Péi v6i hang béan by tr lai:

Viéc xét duyét hang bi tra lai phai do mdt nguoi co thim quyén
caa cong ty quyét dinh, c6 thé 1a phé tong giam doc kinh doanh hoic téng
giam ddc.

Khi khach hang tra lai hang, phong SX-KD s& c6 nhiém vu nhan lai
hang, kem theo céc chirng tir c6 lién quan.

Sau do chimg tir ¢6 lién quan chuyén 1én phong ké toan tiéu thu kiém
cong ng diéu chinh giam TK phai thu khach hang (néu khach hang chua
tra tién).

Ciing tuong tur giam gia hang bén, cong ty khdng ma riéng cac sb chi
tiét cho tai khoan naly ma vao cudi mdi quy dua vao c4c so chi tiét TK 111,112,
131 ddi tmg véi TK 531 ké toén tdng hop két chuyén vao TK doanh thu ban
hang dé x4c dinh doanh thu thuan.

b. Kiém soat néi bg doi véi khodn phdi thu khach hang
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* Theo ddi, quan ly khoan ng' phai thu khach hang

- Muc tiéu kiém soat:

+ Céc khoan phai thu khach hang phai duoc ghi nhan ding dén, c6 can
ctr hop 1y, chi ghi s6 khi co day du chimg tir.

+ Céc khoan phai thu khach hang phai dam bao ghi s6 day dii, khong
bo sot.

+ Céc khoan phai thu khéch hang phai duoc phan loai, chi tiét cho timg
khach hang cu thé.

- Thii tuc kiém soét :

+ Dé theo dbi ké toan tiéu thu ghi sb theo dbi chi tiét cong no ngay khi
nhan duoc c4c ching tir can thiét.

+ Binh ky hing thang, ké toan tiéu thy s& dbi chiéu s6 tién phai thu
khéch hang véi doanh thu ban ra trong thang dé 1ap béo céo doanh thu.

+ K& toan tiéu thu kiém cong no phai thu hoan toan doc 1ap véi cac ca
nhan ¢4 lién quan hoic tiép xtc truc tiép véi khach hang va tién.

+ Cong ty ban hang thuong Ia bén theo hop dong, quy dinh rd 1a khéch
hang phai tra no trong vong 30 ngay ké tir ngy nhan hang, nhan hang dot 2
phai tra tién dot 1. Vi vay, nén cong ty khdng lap bang ddi chiéu cong no véi
khach hang theo dinh ky hang thang ma chi 1ap khi khach hang c6 yéu cau.

+ Trudng hop ghi giam cac khoan phai thu: Khi khach hang tra no tién
hang ké toan tiéu thu kiém cong no phai cin ctr vao phiéu thu hoic gidy bao co
ohi gidm khoan phai thu.

* T6 chirc cong tac thu hoi ng

- Muc tiéu kiém sodt:

+ Cong viée di thu hdi no phai duge phé duyét trude khi thyc hién.

+ T4 chirc cong tac thu hdi ng khach hang dura trén nhimg can ctr hop
1y, c6 day dit chimg tir chimg minh khach hang con no cong ty.

+ Ghi nhan chinh xé4c, diy du sb tién thu duoc, viée ghi nhan dya trén
nhitng ching tir hop ly.
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+ Pam bao ghi giam khoan phai thu mét cach ding dén, dung ky khi
thu duoc tién no.

- Thii tuc kiém sodt : Hang thang, phong ké toan cong ty déu Iap ra bo
c4o tinh hinh no ctia khach hang. Sau d6 phong ké toan cong ty s& goi gidy dé
nghi thanh toan dén cho khach hang.

Néu sau thoi han gui gidy d& nghi thanh toén 1 tuan ma khach hang van
chua thanh todn thi cdng ty s& cir 2 nhan vién di doi no. Sau khi di thu hdi ng
nhan vién thu no phai bao cAo tinh hinh thu no cho giam déc cong ty, ké todn
trudng ¢ bién phap thu hdi no tiép theo.

* Léap dw phong va x6a s6 cac khoan ng phai thu

- Muc tiéu kiém sodt:

+ Pam bao du phong ng phai thu khé doi duoce 1ap 1a phu hop, ding
din véi chinh sach ké toan ctia cong ty, ding quy dinh cta nha nudc.

+ Dam bao viéc trich 1ap dy phong dua trén cén cir hop ly, va phai co
phé chuin boi ngudi ¢6 thim quyén.

+ Céc khoan no kho doi duoc xoa s6 phai dam bao thyc hién theo mot
trinh tu hop 1y, va phai dugc tuan tht khi thyc hién.

- Thii tuc kiém sodt:

+ Ldp dur phong ne phdi thu: Can ctr vao tinh hinh cong ng khach hang
va0 cudi nam, trén bao céo tai chinh cua cdng ty chi c6 khoan muc du phong
no phai thu ngan han khé doi. Va khi trich 1ap du phong phai dua ra cudc hop
véi BGP vao cubi ndm, va can cir bign ban hop ké toén tong hop trich lap du
phong.

+ X6a 6 no' phdi thu khé doi: Tir ndm 2006 dén nay, cdng ty rat it khi
Xay ra truong hop no phai thu khong thé thu hdi duoc.

¢. Kiém soét ngi by nghigp v thu tién

* Kiém soét ndi b nghiép vu thu tién mit

- Muc tiéu kiem soéat:

+ C4c khoan tién trudc khi thu déu da dugc phé duyét, co day di can ctr
khi thuc hién.
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+ Céc khoan tién thu duoc ghi s6 14 s6 tién cong ty thyuc té nhan dugc.

+ Céc khoan tién thu duoc phan loai ding din, duoc ghi s6 dung thoi
gian.

+ Céc khoan tién thu duoc phai duroc ghi sb dung, tong hop chinh xAc.

- Thai tuc kiém soét: Khi khéch hang thanh toén tién ké toan thanh toan
lap phiéu thu. Sau d6 chuyén cho ké toén tiéu thu dé ghi nhan doanh thu, hoac
ghi giam khoan phai thu néu khéch hang tra ng. Cudi ciing ké toan tiéu thy
chuyén phiéu thu cho ké toan thanh toan dung dé ghi so ké toan chi tiét tien
mat.

Vao cudi mdi ngay, ké toan thanh toan cing thii quy déi chiéu sd tién
trén s6 ké toan chi tiét quy tién mit va sd quy tién mit c6 sai sot thi lap tire dicu
chinh.

* Kiém soat ndi bd nghiép vu thu tién qua ngéin hang

- Muc tiéu kiém sodt:

+ Tién thu duoc qua Ngan hang 14 thyuc su thude quyén so hitu cia cong
ty. < 5

+ Tién thu duoc qua Ngan hang phai dugc ghi vao so dung thoi gian,
duoc phan loai ding dn.

+ Tién thu dugc qua Ngan hang dugc ghi s6 1a ¢6 can cir hop 1y, chinh
xac, duogc ghi s6 dung dén, tong hop chinh xéc.

- Thii tuc kiém sodt : Khi khach hang thanh toan tién, Ngan hang s& giri
gidy bdo c6 cho cong ty. Va cin ctr vao gidy bo co ké toan thanh toan ghi sb
chi tiét tién giri ngan hang, dong thoi chuyén cho ké toan cong ng' dé ké toan
cong no ghi giam khoan phai thu khach hang.

2.3. PANH GIA THUC TRANG TRONG KIEM SOAT NQI BQ CHU
TRINH BAN HANG THU TIEN TAI CONG TY

- Cong ty khong c6 bo phan tin dung khach hang.

- Cong ty chua ¢ mot chinh sach ban chiu rd rang, chi quy dinh néu
khéch muén mua hang no Ia phai thanh toan 12 30 ngay.
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- Khi khach hang dat hang tai cong ty, thuong khong c6 mot don dat
hang theo mau sin cta cong ty ma khach hang tur viét hosc dit qua dién thoai.

- Viéc xét duyét ban chiu chi da vao thong tin do phong ké toan cung
cap chir khdng duoc thu thap tir nhiéu ngudn khéc nhau.

- Ké todn tiéu thu va ké toan cdng no khéch hang 1a mot nguoi.

- Pa s6 viéc vao s cac hod don ching tir ban hang duoc ké toan dé don
lai sau Mot vai ngdy méi vao so.

- Cong ty khong thuc hién viéc ddi chiéu cong no dinh ky vai khach
hang ma chi khi ndo khach hang yéu cau mai thuc hién.

- Viée dbi chiéu hing ngay véi chimg tir va s phu ctia ngan hang chi
do ké toan thanh toan thuc hién, khong c6 su kiém tra doc 1ap ctia bt cir nguoi
nao. Ngoai ra, cling khong ¢ mét nhan vién doc 1ap kiém tra viéc dbi chiéu sb
quy va s6 ké toan tién mit vao cudi ngay ma chi do ké toan thanh toan va thi
quy tu d6i chiéu véi nhau.

KET LUAN CHUONG 2

Toan bo cc tha tuc kiém soét ndi bo cia chu trinh ban hang-thu tién tai
Cong ty ¢ phan dét may Hoa Khanh Pa ning di duoc trinh bay trong phan
2.2. C4 thé ndi, hé théng kiém soét ndi b chu trinh ban hang- thu tién cua cong
ty kha tot.Tuy nhién, cong ty khong thé kiém soét tot hét duoc boi vi bat cir
mot hé thong kiém soét ndi bd nao né ciing ton tai nhiing nhuoc diém song
song véi uu diém caa nd. Vi vay, chuong 3 tic gia s& dua ra giai phép nham
tang cuong kiém soét noi bo ddi vai chu trinh ban hang-thu tién tai cong ty.



20

CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM TANG CUONG KIEM SOAT NQI BQ CHU
TRINH BAN HANG THU TIEN CUA CONG TY CO PHAN DET
HOA KHANH DA NANG
3.1. SU CAN THIET PHAI TANG CUONG KIEM SOAT NOI BQ
CHU TRINH BAN HANG VA THU TIEN

Nén kinh t nuéc ta di va dang chuyén manh sang kinh té thi
trrong. Toan cau hoa kinh té, hoi nhap kinh té dang 1a xu thé tat yéu cua thoi
dai va Viét Nam ciing khong dang ngoai.Hién nay, Viét Nam da gia nhap
WTO va dang dan hoi nhap kinh té thé gici trong nhiéu linh vuc trong d6 co
nganh détbay la co hdi cho Cong ty ma rong thi truong, tuy nhién sé co su
canh tranh manh m& vé gia ca, chat luong san pham véi cac dbi thi manh va
nhiéu kinh nghiém.Chinh vi vay, Cong ty phai tich cu doi méi va cai cach
manh mé& cong tac quan Iy kinh té .

Bén canh do xuét phét tir nhiing han ché trong hé théng kiém soat noi
b6 ciing nhur cong tac kiém soat ndi b chu trinh ban hang thu tién tai Cong ty
trong thoi gian qua, can phai cd giai phap tang cuong su kiém soat nham han
ché nhiing rai ro va gian 1an c6 thé xay ra ddi vai chu trinh ban hang thu tién tai
Cong ty.

3.2. GIAI PHAP NHAM TANG CUONG KIEM SOAT NQI BQ CHU
TRINH BAN HANG - THU TIEN TAlI CONG TY CO PHAN DET
MAY HOA KHANH DA NANG

3.2.1. Hoan thién méi truong kiém soat

a. Cdi tién chinh sach nhan su

Tang cudng bd tri lai nhan sy dé dam bao sy doc lap giira ban hang, ghi
s6 ké toan va thu tién.

Can ban hanh tit ca cac quy dinh vé thu tuc kiém soét noi b dudi dang
van ban va guri dén tt ca cac nhan vién va kém theo quy ché .

Ban giam ddc cong ty va dimg dau cac bo phan phai 1a nguoi 1am
guong, chap hanh t&t moi tha tuc ma cong ty dé ra.
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b. Té chuic bg may kiém toan ngi bg

Cong ty nén thiét 1ap mot bo phan kiém toan noi bo, bo phan nay phai
doc lap vai tat ca cac bo phan khac cia don vi. Nhan vién trong bo phan kiém
toan noi bo phai o nang luc kiém toén chuy@n mon va phai c6 dao dic nghé
nghiép.

3.2.2. Hoan thién h¢ théng thdng tin phuc vu kiém soat ndi b chu
trinh ban hang - thu tién

a. Hoan thign chiing tir va trinh te luan chuyén chieng tie

Pon vi ¢in quy dinh rd thoi gian hoan thanh viéc cap nhét s6 liéu va lap
béo c4o theo ngay,theo tudn dé phuc vu cho viéc tong hop sb liéu duoc kip
thoi. Bong thoi don vi phai ¢6 bién phap xir 1y ddi véi céc truong hop cham tré.

b. Cdi tién hé théng bao céo ban hang - thu tién

Pon vi nén Iap thém mét s bao cao ndi bd nhur bao cao doanh thu ban
hang tai cAc ctra hang ban gidi thiéu san pham caa Cong ty va phai thuc hién
béo c4o s lidu hang thang dé lanh dao cong ty nam bét tinh hinh va dua ra
nhiing dinh huéng san xuét kinh doanh pht hop.

3.2.3. Hoan thién thia tuc kiém soat

a. Hoan thign KSNB déi véi nghigp vue ban hang

* Nhdn va xu Iy don dat hang

Cong ty nén xay dung mot mau don dat hang chuan caa cong ty. Trén
don dat hang ciing c6 phan x&c nhan cua trudng phong SXKD vé sb luong
hang, lich giao hang....

* Xét duyét ban chiu

Cong ty nén xay dung mét bo phan tin dung khéach hang, bo phan nay
chiu su quan Iy va diéu hanh Giam ddc cong ty. Bo phan nay phai doc lap véi
bo phan ké ton, c6 nhiém vu phén tich danh gia tai chinh cua khach hang, tir
d6 ma tham muu cho truéng phong san xuét kinh doanh va Giam ddc dé co
quyét dinh bén chiu hay khong.

* Ldp hoa don
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Trong Cong ty hién nay bd phan lap hoa don chua dugc thch bigt véi bo
phan ban hang diéu ndy dé dan dén céc sai s6t, can c6 mot nguoi doc 1ap kiém
tra viéc lap h6a don, xem xét nguoi l4p da ghi ding gia, s6 luong hang héa
chua, va tinh toan lai hda don.

* Hoan thién kiém soat ghi nhdn, theo ddi doanh thu

Cong ty nén tach biét ké toan tiéu thu va ké todn cong no 1 hai nguoi
khac nhau.

Cubi quy, cong ty nén yéu cau lap bang dbi chiéu sé Iwong hang tiéu thy
trong quy.

Cbng ty cling nén 1ap b&o cao doanh thu theo thi truong & timg ving
mién. Ngoai ra, nén lap bao c4o doanh thu theo timg san pham, dé c6 thé theo
ddi s lwong, doanh thu cua timg loai hang ban trong tuan , thang, cudi quy
ciing 1ap b&o co nay va thuc hién ddi chiéu.

* Hoan thién kiém soét cac khodan giam trzr doanh thu

Cong ty nén ma so chi tiét tai khoan chiét khau thuong mai, giam gia
hang bén, hang ban tra lai nhu vay s& theo ddi d& dang hon. Ddng thdi cong ty
ciing nén quy dinh cho ké toén va phong san xuét kinh doanh doc lap Iap bang
tong hop hang bi tra lai trong quy, cudi quy hai bo phan nay s& ddi chiéu véi
nhau va cong viéc dbi chiéu phai cd sur gidm sét cua ké toan truong hoic
truong phong san xuét kinh doanh.

b. Hoan thién KSNB déi véi khodn phai thu khach hang

* Hoan thién kiem soét quan Iy cong nokhéch hang

O bd phan ban hang, nén 1ap s6 theo ddi no phai thu khach hang khi co
phét sinh nghiép vu ban chiu, c6 thé khang theo dai chi tiét . Cong ty nén thuc
hién dbi chiéu cong no vai khach hang hang thang vao cudi théng.

* Hoan thién cong tac thu hai np

Cong ty nén giao cho phong ké toan lap bang phén tich tinh hinh ng
phai thu khach hang theo tudi ng, ty trong no.... dé ¢ bién phép thu no déi voi
timg khéach hang ndy. Mot han ché trong cong tac thu hdi no nira 1a cong ty
chua ¢6 van ban 14p t di thu hdi no, cong ty chi phan cong ai di thu. Viéc
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khong phan cong bai ban ndy c6 thé 1am nhan vién di thu khong c¢6 trach
nhiém, chi di 1y 1&. Vi vy, cng ty nén t6 chue t6 di thu hdi no.

d. Hoan thign kiém soét nghiép vu thu tién

* Hoan thién nghiép vi thu tién mat

Cong ty can quy dinh s Iuong ton quy t6i da, néu nhiéu hon thi thi quy
phai nop vao tai khoan ngan hang , cong ty cling nén khuyén khich khach hang
thanh to&n qua ngan hang.

* Hoan thién kiém soat nghiép vu: thu tién qua ngan hang

Cong ty nén phan cong cho ké toan tong hop hodc mot nguoi doc 1ap
thuc hién viéc kiém tra va dbi chiéu va khi ddi chiéu phai c6 mit cua ké toan
thanh toén, dai dién ngan hang, va ké toan truong, 1ap bién ban ddi chiéu sb du
va luu lai tai phong ké toan.

Ngoai ra, cong ty nén yéu cau ké ton thanh toan ghi hing ngay vao sb
ghi chép tién thanh toan ciia khach hang qua ngan hang. Cudi thang tap hop lai
mét lan.

KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, ludn van da néu ra duoc su can thiét phai ting cuong
kiém soét noi bo chu trinh ban hang - thu tién tai Cong ty ¢ phan dét Hoa
Khanh Pa Ning. Bong thoi, dua vao nhitng han ché trong thuc tién kiém soét
ndi b chu trinh ban hang va thu tién ciia don vi, két hop vai nhiing 1y luan co
ban v& kiém soat ngi bo, luan van da dua ra giai phép khic phuc nhiing han ché
t6n tai nham ting cudng kiém soét ndi b chu trinh ban hang - thu tién tai Cong
ty ¢6 phan dét Hoa Khanh Da Nang.

KET LUAN
Gia nhap WTO la mét co hdi lén cling nhu mot thach thirc khong dé gi
vuot qua cua cac doanh nghiép trong nude ndi chung va ciia Cong ty ¢d phan
dét Hoa Khanh Da Néng noi riéng, cac doanh nghiép can phai ch trong hon
nira cdng tac quan ly doanh nghiép nham dam bao hoat dong san xuét kinh
doanh dat hiéu qué cao, ting cudng canh tranh va timg budc khing dinh vi thé
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caa minh. Pé lam dugc diéu d6 cic doanh nghiép cin ting cudong hon nita
cong tac kiém tra, kiém soat nham dam bao sy chinh x&c cua cac thong tin tai
chinh dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh hop Iy . Chinh vi vay kiém soat noi
bo dong vai tro quan trong va khong thé thiéu trong cong tac xay dung ké
hoach, t6 chuc thuc hién va cai tién cong tac quan Iy & doanh nghiép.

Nhan thire duoc tim quan trong d6 va qua thyc té tim hiéu cong tac
kiém soét noi bo chu trinh ban hang - thu tién tai Cong ty ¢ phan dét Hoa
Khéanh Pa Ning , két hop véi nghién ciu Iy luan vé kiém soét ndi b chu trinh
ban hang thu tién luan vin da di sdu nghién ctru va dua ra giai phap dé ting
cudng hon nira cong tac kiém soat ndi bo chu trinh ban hang va thu tién tai
Cong ty. Trong pham Vi va muc dich nghién ctu, luan vin da giai quyét duoc
CAC Van dé sau :

Mo, luan vin da trinh bay 1y luan co ban vé kiém soat noi bo dong thoi
1am 13 hon 1y luan vé kiém soat ndi bd chu trinh bén hang - thu tién trong
doanh nghiép.

Hai, luan van da di sau nghién ctu, phan tich thyc té cdng tac kiém soét
ndi bd chu trinh ban hang - thu tién tai Cong ty ¢ phan dét Hoa Khanh Pa
Nang tir d6 danh gia va chi rd nhiing han ché ton tai trong kiém soét ngi bo chu
trinh ban hang - thu tién tai Cong ty can khéc phuc.

Ba, trén co s& nghién ctu nhiing 1y luan va thuc té cong tac kiém soét
ndi b chu trinh ban hang - thu tién tai Cong ty ¢4 phan dét Hoa Khanh Da
Néng, luan vin da dua ra giai phap nhdm ting cuong kiém soét ndi bo chu
trinh ban hang - thu tién tai Cong ty.

Giai phép tang cuong kiém sodt ma luan vin dua ra chi c6 thé ap dung
trong cong tac kiém soét ndi bo chu trinh ban hang - thu tién tai Cong ty nham
nang cao chat luong cong tc quan 1y dam bao cho hoat dong san xut kinh
doanh ctia Cong ty dat hiéu qua cao.



