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MO DAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

X& hoi ngay cang phat én, mrc $ng aia ngroi dan ding
dugc nang cao. Tuy nhién, khdngaphic nao h ciing co tit chi tra
cho #it ca cac nhu &u caa minh. Nim bit duoc diéu nay, cac NHTM
da phat trén haat dong cho vay tiéu dung khéng ichhe mot pheong
thirc giai quyét cac nhu 8u cip bach éa ngroi dan ma conab thém
thu nhip cho chinh #n thdn ngéan hang.

Hoat dong cho vay tiéu dungitNgan hang No & PTNT din
Cam Lg, thanh pb Ba Ning trong niing nim gan day khdng ngng
phat trén, tuy nhién do kinh ngin vé linh wrc nay clra nhéu, bén
canh d6 co ché quan ly cia NHTM Nha méc van chra ¢ & linh
hoat va trong thrc # loai hinh cho vay nayimg con nit sb ton tai
nhitng wréng mic khach quan, ¢hquanda lamanh hrong dén kha
nang ting trong tin ding tiéu dungdi Chi nhanh. \6i thuc € néu
trén, viéc nghién éu dé dua ra gii phapday manh hait dong cho
vay tiéu dingdi Ngan hang No & PTNT din Cam L¢, thanh pb
Pa Ning |a vé clng an thiét. B6 ding la ly do t6i chn dé tai “Gi ai
phéap diy manh hoat dong cho vay tiéu dung 4i Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién néng thon Quan Cim Lé Thanh phé ba
Ning” lamdé tai nghién ¢u cho ldn van tdt nghiép caa minh.
2. Muc dich nghién aru

Trén @ sv nghién ¢u nhing van dé Iy luan va thrc tién ve
hoat dong day manh cho vay tiéu dungé dé xuat mot sb giai phap
nhim diy manh hat dong cho vay tiéu dungitNgan hang No &
PTNT guin CGim L&, thanh pb Da Ning.
3. Pdi twong, pham vi nghién airu
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Déi tuong nghién ¢u & hat dong ddy manh cho vay tiéu
dung @ia Ngan hang No & PTNT @a CGim Lg, thanh pb Da Ning.

Pham vi nghién @u |a nghién @u thrc tién ddy manh cho vay
tiéu dung 4i Ngan hang No & PTNT din Cam Lg, thanh plh Pa
Ning trong giaidoan tir 2009dén 2011.
4. Pheong phap nghién aru
5. Y nghia khoa hpc va thuc tién ciia dé tai

Viéc nghién éu ddy manh cho vay tiéu dung é@m danh gia
mot cachddy du nhit vé thuc trang hait dong cho vay tiéu dungit
Ngan hang No & PTNT dun Cam L¢, thanh pb Ba Ning, tr d6 dua
ra nhing gii phapdé diy manh hat dong cho vay tiéu dungait
Ngan hang No & PTNT din Cim Lg, thanh plh Ba Ning.
6. CAu trGc caa luan vin

Ngoai pln mo dau va Kt luan, mi dung nghién €u cia luin
vian dugc trinh bay §m 3 chrong:

Chwong 1 : Ly luan chung ¢ diy manh cho vay tiéu dingit
NHTM

Chwong 2 : Thyc trang hait dong day manh cho vay tiéu ding
tai Ngan hang No & PTNT din Cim L¢, thanh ph Ba Ning

Chwong 3 : Giai phapdiy manh hat dong cho vay tiéu dung
tai Ngan hang No & PTNT din Cim L¢, thanh ph Ba Ning

Chwong 1
LY LU AN CHUNG VE PAY MANH CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG TH UONG MAI

1.1 Haat dong cho vay tiéu dung éa NHTM
1.1.1 Khai ném vadic diém aia cho vay tiéu dung



-5-

1.1.1.1 Khai ndm cho vay tiéu dung

CVTD Ia hinh thirc cho vay trongié ngan hang ta thuin dé
khach hang la ca nhan kiadinh sr dung mdt khaan tién cho muc
dich tiéu dung, sinh h va cac nhuau phic wu doi sdng khac, i
nguyén ic c6 hoan # ca gbc va Iai sau it thoi gian nhit dinh.
1.1.1.2 Pgc diém aia cho vay tiéu ding

- Quy md @a trng hyp ddng vay thrdng nkd nén chi phid
chirc cho vay cao. Vidy, lai suit CVTD thuong cao bn so i l&i
suit caa cac lai cho vay trongihh wc throng mai, céng nghép.

- Nhu ciu aia khach hang tiong phu thuse vao chu k kinh

e
A

te.

- Nhu cu tiéu dung aa khach hangau nhr it co gian i lai
SUAL.

- Chit lugng céc théng tin tai chinia khach hang vay tldng
khéng cao.

- Mtrc thu nfip va trinhdd hoc van 1a hai bén 5 c6 quan A
rat mat thiét véi nhu cu vay tiéu dungiea khach hang.
1.1.2 Phéan lai cho vay tiéu dung
1.1.2.1 @Gn ar vao mec dich vay

- Cho vay tiéu dungwctra

- Cho vay tiéu dung phiuctrd
1.1.2.2 @Gn ar vao plrong thic hoan te

- Cho vay tiéu dung irgép

- Cho vay tiéu dung phidrgép

- Cho vay tiéu dung & hoan

- Cho vay theo thtin dung
1.1.2.3 @Gn af vao ngén gic aia khain ny

- Cho vay tiéu dung giarép
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- Cho vay tiéu dung i tiép
1.1.3 Quy trinh cho vay tiéu dung

- Budc 1: Tép nhin hd so tin dung va kém tra  bo cac théng
tin khach hangua ra trén b so

- Budc 2: THim dinh tin ding

- Budc 3: Xét dugt va quyét dinh cho vay

- Budc 4: Hoan it cac thi tuc phap ly teéc khi giai ngan

- Budc 5: Kiém tra sau khi @i ngan va phat Bn nhu du moi
cua khach hang

- Buéc 6: Thu v va xr ly ng qué han
1.1.4 Lpi ich cia cho vay tiéu dung
1.1.4.1P6i véi NHTM

- CVTD gitp NHTM mb rong quan B véi khach hang,it 6
tang kha ning huydong céac lai tién giri cho NHMT.

- CVTD gitp NHTM nang cao B qua sir dung vin.

- CVTD cing giup NHTM thu hat thém khach hang dung
céac hinh tikc dich w khac.

- CVTD con to diéu kién cho ngan handa cing héa hat
doéng kinh doanh, nihvay nang cao thu riip va phan tanui ro cho
ngan hang.
1.1.4.2Pdi véi ngueoi tiéu dung

Théng qua hat dong CVTD dia NHTM, hp dugc heong cac
tién ich tirdc khi tich fiy du tién, hon nira, gidp kv daping dugc nhu
cau chi tiéu lirc thiét (thuong cho y & va gido dc).
1.1.4.3P¢i véi nén kinh €

Viéc ngan hang trc hien CVTD khoéng chlam thba man nhu
cau thiét yéu, nang cao ¢l lvong cbc $Hng aia ngroi tiéu ding ma
con kich thich ngoi dan mua #m hang hoa, i¢h w, gidp thdcday
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san xuit phat trén, to cdngan viéc 1am, tr do tao diéu kién thicday
tang trrong kinh €.
1.2P4y manh hoat déng cho vay tiéu dung éa NHTM
1.2.1 Quan ngm \é diy manh cho vay tiéu ding

DPay manh CVTD la & mo rong W quy md CVTD va cht
lwong CVTD dugc nang caatong thyi phai kiém soatduoc mi ro
trong CVTD.
1.2.2 Gr s¢ ddy manh hogt dgng cho vay tiéu dung

- Nhu ciu tiéu dung 6a dan e ting nhanh

- Rui ro cia hait dong cho vay tiéu dundé duoc han ché

- Sy canh tranh ngay cang gayitggita cac ngan hang
1.2.3 CAc chtiéudanh giaddy manh CVTD tgi NHTM
1.2.3.1 Céc chtiéu gia ting quy mo6

- Ch/ tiéu phin anh dr ng CVTD

La cH tiéu pkin anh kii lwong tin ding ngan hangip cho
nén kinh € nhim myc dich tiéu dungdi mot thoi diém. Tang tarong
du ng CVTD la ch tiéu &t I8i d&é danh gia qué trinh énrong CVTD.
Mtrc do tang tnrong dr no dugc danh gia qua e ting dr ng CVTD
qua céc thi ky so sanh vajit do ting dr ng CVTD qua cac thi ky.

- Ch tiéu phin anh 8 luong khach hang vay tiéu dungec
ngan hang

Murc do taing trong $ luong khach hang vay tiéu dungng
dugc danh gia qua hai ¢Hiéu: mic ting tuyét ddi va the do tang. Gi
hai ch tiéudéu nhim phan anh sr mo rong $ lugng khach hang ma
ngan hangtd CVTD qua cac ti ky.

- Ch tiéu phin anh dr ng binh quan cho vay tiéu dung trén
mot khach hang vay
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Du no binh quan CVTD trén 61 khach hangiuoc xacdinh
bang Hng dr ng CVTD & mdt thoi diém chia cho & khach hang vay
tiéu dung c66 thoi diém d6. CH tiéu nay wa phin anh sr ting
truong trong nhu 4u vay tiéu dingiea cac khach hangra phin anh
nhitng rd lyc cia ngan hang trong &é tiép cin khach hangté dap
rng nhing nhu &u do.

- Miic dé da dang héa gn phim, doi tirong CVTD

Day la chi tiéu lién quanién kha ning dap ang sin phim va
thoa man nhu au dia khach hang. Ngan hangia® th diy manh
CVTD khi cung ép cho th truong mt sb lugng phong phi cacs
pham CVTD ding nhr da cing nhing khach hang cé nhiie vay
tiéu dung.

- Mirc dé tang treong aia thi phan CVTD @a ngan hang trén
thi trueong muc tiéu

Thi phin CVTD la § trong dr ng CVTD cia ngan hang sosv
tong dr ng CVTD ciia tit ca cAc ngan hang trénittreong myc tiéu.
Chi tiéu ting tnrong th phan cho thy nang lyc canh tranh @a ngan
hang trongihh wc CVTD.
1.2.3.2 Céc chtiéu phin anh clit lwong CVTD

- B6 an toan, chinh xac trong qua trinlkrc¢hhién nghép wu
CVTD, thi tuc giao dch khi khach hangén vay ntim muc dich tiéu
dung.

- Téc do xir ly c&c giao éth 1a nhanh hay ém : Tha tuc thim
dinh V& muc dich sr dung Won vay, tai chinh va taias ¢am bao tién
vay.

- Hiéu qu caa hait dong CVTD phin anh théng quayi nhuan
CVTD va  trong thu I&i tr CVTD trén 6ng thu |ai tr hoat dong cho
vay. Tiéu chi nay cho & hoat dong CVTD dem hi loi nhuan bao
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nhiéu vadéng goép bao nhiéu vaértg thu lai tr hoat dong cho vay.
Ngoai ra, tiéu chi nay giap ngan hang tronécvkay drng dinh
hudng phat trén haat dong CVTD.
1.2.3.3 Kém soét £ii ro trong qua trinhddy manh hait dgng CVTD
Hoat dong CVTD la nét hoat dong dem hi ngudn loi nhuan
cao cho ngan hang ahg dong thyi ciing la ndt haat dong chia
dung nhéu rai ro. Chinh vi 9y, mubn ddy manh hat dong CVTD
mot cach co6 Hiu qua thi phai kiém soat 6t rai ro trong hat dong
nay, trongddé quan ly no xau 1 mdt van dé cuc ky quan tong. Viéc
quan ly tot no xdu nhim gidp ngan hangat duoc cac mc tiéu an
toan, héu qua va phat tién bén virng;
Tl noxau N Xxau CVTD
CVID  &gdrno CVTD
1.2.4 Cac nhand danh huéng dén didy manh cho vay tiéu ding
1.2.4.1 Nhém nham thujc vé ban than ngan hang
- Nang lyc tai chinh éa ngan hang: Khi ngan hang cécs
manh tai chinhdn thi € c6 khi ning cung &p nhidu sin phim da

dang va cac mon vay c6 gid tén.

- Chinh sach tinuwhg aia ngan hang: Ghkhi mot NHTM xac
dinh my rong CVTD thi ngan hang én don nd luc va kh nang dé
tap trung phat tén linh wc nay.

- Trinh d6 cia can b tin dung: Néu ngan hang xaywhg duoc
mot doi ngii can [ tin dung givi vé chuy@én mdn nghp w, c6 pm
chit dao dirc t6t thi & nang cao dit lugng va thdn loi trong viec
mo rong cac khan CVTD.
1.2.4.2 Nhém cac nhad thusc v mdi tnrong hait dong aia ngan
hang

- M6i truong kinh €: Trong thyi ky kinh © ting tnrong vaon
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dinh, thu nfip va mirc $5ng aia ngroi danduoc ci thién, dodd haat
déng tiéu dung c6 xuddng ting 1én.

- M6i truong luat phap: Nu cac quydinh \é t6 chic haat dong
hoat dong CVTD day du, chit chg, hop ly, khdng wom ra cldng
chéo § tao diéu kién cho CVTD phét tén.

- Sy phét trén cia khoa e cong ngh: Nho sy phét trén cia
khoa fc cdng ngh ma ngan hang cé&me rong cho vay vatua ra
cac &n phim méi, thg ding cac thanhut d6 nhr 1 sin phim the
tin dung.

- Mdi truong vin hoa- x& Bi: Cac quan @im v ngan hang
guen thdc hay xa 4, an toan hay khéng an toan, théi quen thanh
toan tén mat trong dan chingimg 1a yu td co tacdong rat lon.
1.2.4.3 Nhém cac nhad thusc w khach hang

- Kha niang dapung cécdiéu kién khi vay @a khach hangio
la cacdiéu kién quydinh aia ngan hangditai sin bao dam cing nhr
cac ghy to ching minh qugn s hitu va sr dung hop phéap, @ tu
cachdao duc, quy mo thu nép theong xuyén éa khach hang,...

- Nhu cu von adia khach hang: Nimg khach hang cé ngh
nghiép khac nhau, tinhdng giadinh va hén nhanio tudi khac nhau
c6 nhitng nhu du duoc tai try khac nhau.

Chwong 2
THUC TRANG HOAT PONG PAY MANH CHO VAY TIEU
DUNG TAI CHI NHANH NGAN HANG No & PTNT QU AN
CAM LE, THANH PHO PA NANG
2.1Pic diém co ban ciia Chi nhanh ngan hang No & PTNT qun
Céam L&, thanh phé Pa Niing anh hwéng dén hoat dgng CVTD
2.1.1Pgc diém vé phan aip ngan hang
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Ngan hang No & PTNT dm Gim Lé 1a mt don vi phu thupe
Ngan hang No & PTNT thanh $iba Ning nhrng myi chién hrgc haat
dong néi chung va h dong CVTD néi riéng éa Chi nhanhuong déi
doc lap, mic quyén phan quét I6n so bi cac ngan hang khéac tréia
ban (CVTD &i da 50 tréu dong trén 1 khach hant$i voi hinh thic cho
vay tin clip va khéng dii han déi véi cho vay c6 tai & dam bio ma
phu thudc vao gia trtai sin dam bao). Pay 1a nhané thuan loi dé Chi
nhanh nd rong phat tén CVTD.
2.1.2Pgc diém vé mang luwdi hogt déng

Ngoai t sy chinhddng ti dia chi 349duwong Cach Mng Thang
Tam, qin CGim L¢, thanh pB Ba Nang, Chi nhanh c6 03 phong giao
dich tre thupe: phong giao th Hoa Phét, phong giagctt Khué Trung
va phong giao idh An Hoa. kn nita, Ngan hang No & PTNT 4o
Cam Lé c6 i tri giao dch kha than loi nim séat cac khu danrdao didu
kién thuin loi trong viéc truc tiép tiép xGc, rim thdng tin, tim Ku nhu
cau aia khach hang.
2.1.3Djc diém Vé co ciu té chirc

Co ciu 6 chirc cia Ngan hang No & PTNT gn Cam L¢ dugc
sip xép mot cach tup ly, tao didu kién thuin loi cho hat dong kinh
doanh c6 Hiu qua hon. CAc phong ban cééinlién hé chit ché véi
nhau, cung pbi hop i nhaudé thuc hién 6t cac hat dong aia Chi
nhénh.
2.1.4Dgc diém vé nguon nhan luc

Hién nay,doi ngii can B nhan vién 4i Chi nhanh gm 27
nguoi (3 thac sy, 22 dai hoc va 2 caoding). Trongdd, $ luong
CBTD chi c6 6 ngrdi, trong khi Chi nhanh cdén 3 phong giaoidh.
Véi sb lwong CBTD itéi nhu vay khong ti c6 CBTD chuyén trach
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vé CVTD, day la ndt diém han ch khi Chi nhanh mén ddy manh
CVTD trong thyi giandén.
2.1.5Pgc diém vé cong ngte

Cong tac Hin dai hoa hat dong ngan hangda duoc tich arc trién
khai. Viéc nhit <5 ligu tir h¢ thong IPCAS it nhanh cungép thdng tin
rat kip thoi va chinh xad4 gip cho CBTD theo ddi cac kitovay hgu
qua va c6 bén phap lip thoi xir ly nhitng mén o xau phat sinh.
2.1.6Pgc diém hagt déng
2.1.6.1 Tinh hinh hugéng wn

Ngay tr khi dugc thanh 4p, cong tac huyiong von tai Chi nhanh
lubn duoc dat Ién hangdau. Mic duda vadang gp mot sb kho khin,
nhat |a 1a st canh tranh qugt liét coa cac d chic tin ding khac trérdia
ban nleng B¢ do ting trang huydong von aia Ngan hang No & PTNT
quan Gim L& luénén dinh.
2.1.6.2 Tinh hinh cho vay

Chi nhanh c6 ndin von huydong kha ét nhung ty trong dr ng
trén Hng ngwn von huydong qua thp, ch chiém khaing tir 26 — 30%.
2.1.6.3 Kt quz hagt déng kinh doanh

Loi nhuan tir haat dong CVTD @i Ngan hang No & PTNT din
Cam Lé c6 mic do ting tedng dn dinh qua cacam.
2.2 Thuc trang ddy manh cho vay tiéu dung ai Ngan hang No &
PTNT quan Cam L¢g, thanh phd Pa Ning
2.2.1 Khéi quéat chung & cho vay tiéu dungdi Ngan hang No &
PTNT quin Cam Lg, thanh phy a Ning
2.2.1.1 Nhu &u vay tiéu dung ki nay
2.2.1.2 Mit &6 quy dinh dsi véi CVTD i Ngan hang No & PTNT
quin Cim L¢
2.2.1.3 Cacén phim cho vay tiéu dung trién khai



-13-

Hién nay cac an phim CVTD aia Ngan hang No & PTNT
quan Cim Lé bao @m cAc lai sau:

- Cho vay mua#n hang tiéu dungat dung giadinh

- Cho vay xay dng mvi, sira chira, Gi tao, nang ép, mua nha

- Cho vay mua plong tién di lai

- Cho vay @i hinh thic thau chi tai khan

- Cho vay phat hanh éhin dung

- C4c nhu &u tiéu dung khac
2.2.1.4 Quy trinh cho vay tiéu dung

Quy trinh CVTD @a Chi nhanh 1a quginh chun, bit bujc
moi CBTD khi xem xét cho khach hang védgu phii tuan thi theo,
nén trén thrc € thi khéng cé s khac bét giira thyrc & vai quy trinh
caa Chi nhanh.
2.2.2 Phan tich trc trang ddy manh cho vay tiéu dungdi Ngan
hang No & PTNT quin Cim Lé
2.2.2.1 Phan ticddy mznh dr no cho vay tiéu dung
a. Dir ng' cho vay tiéu dung thefi tiong vay vn

Bang 2.5: D ng cho vay tiéu dung thealdi tweng khach hapg
(BVT: Ty dong)

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Péi twong cho vay sh Ty sh Ty sh Ty
tign | TON9 | an | FONG | a, | Treng
(%) (%) (%)
1. CBCNV nha niréc 29,8 | 39,87| 32,44 375 33| 3548
2. CBCNV doanh nghép 0 0 0 0 0 0
3. CB huu tri 0 0 0 0 0 0
4. Canhan, th giadinh | 44,94| 60,13 54,13 625 595 64,32
Toéng odng 7474 100 | 86,61 1000 925 100

(Ngwn: Bao céo Kt qui hagt dgng kinh doanh CN @n Lé nam
2009-2011)
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Cho vay c& nhan vashgia dinh luén chém ty trong I6n trén
60% trong éng cho vay va c6 xuudng ting din. Cho vay CBCNV
nha nrgc chiém ty trong tir 35%dén 40% trongdng CVTD qua cac
nam va c6 xu krxéng gm. Chi nhanh khéng tie hign CVTD déi véi
CBCNV doanh nglgp va CB hu tri. Cacddi tugng CVTD i Chi
nhanh phat tén khéngdong déu va ch nhim dén haidéi tuong vay
vbn 1a CBCNV Nha néc, ca nhan vadhgiadinh.
b. D ng cho vay tiéu dung theg kan

Bang 2.6: D ng cho vay tiéu dung theo k han
(PVT: Ty dong)

Chi tiéu Nim | Nim | Nam % tang
2009 | 2010 | 2011 2010/2009 2011/2010
Dung CVID | 74,74 | 86,61] 925 15,88 6,8
- Ngin han 47,7 | 55 | 62,12 15,3 50,96
- Trung han 27,04 | 31,61 30,38 16,9 - 3,89

(Ngwn: Bao cao kt qui hagt dong kinh doanh CN &@n Lé nam
2009-2011)

CVTD cia Chi nhanh tai &r cho cac khan vay ngn va trung
han, khéng tai ts cho cac khan vay dai lan. Trongdd, dr ng CVTD
ngan han chiém ty trong lon trén dng dr ng CVTD, chiém trén 60%
gua cac am.
2.2.2.2 Phan ticddy manh CVTD qua Vic khai thac khach hang

a. Phan tich & lirong khach hang vay tiéu ding
Bang 2.7: $ lweng khach hang vay tiéu dung

(BVT: ngeoi)
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Péi twong cho vay ) Ty Sb Ty Sb Ty
lwong trong lwong trong lwong trong
: (%) i (%) i (%)
1. CBCNV nha nwéc 174 42,23 186 41,89 188 40,87
2. Ca nhan, 16 giadinh 238 57,77 258 58,11 271 58,91
Téng odng 412 | 100 | 444| 100/ 460 100

(Ngwn: Bao cao kt quz hagt dong kinh doanh CN &@n Lé 2009-2011)
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Qua céac #m, $ luong khach hang vay tiéu dung aé chuyén
bién ting nhing khéng cé bioc dot pha. $ luong khach hang vay
chiém ty 1& cao nlat trong cac #m |a ca nhan, dgiadinh chém trén
57%. Déi tugng vay la CBCNV nhawvc la khach hang mang tinh
chit thuong xuyén,on dinh dia Chi nhanh nimg ¢ do ting lai
khoéng cao.

b. Phan tich d ng binh quan theodsluong khach hang vay
tiéu dung

Du ng binh quan trén tt khach hang am 2009 1a 181 téu
dong, nim 2010 1a 195 téu dong, rim 2011 la 201 téu dong. Nhr
vy, qua cac im dr ng binh quan trén 6t khach hangtéu o mic
trén 180 tréu dong, la kha cao.
2.2.2.3 Phan ticlddy munh cho vay tiéu dung quadeida dzng hoa
sin phim

Bang 2.9 Dr ng' CVTD phan theo muc dich sir dung vén ‘
(BVT: Ty dong)

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Chi tiéu s | | | TV | g | T¥
tién | UON9 | gy | UrOng | g, | treng

(%0) (%0) (%0)

1. Xa&y dung méi, sira
chira, mua nhaé 4507 | 60,3| 54,32 62,7

N

57,95 62,65

2. Mua sim phwong tién
di lai, vat dung giadinh | 27,12 | 36,29| 296 34,18 3194 34,53

3. Thau chi tai khoan 203 | 272| 202| 233 202 218
4. Phat hanh th tin
dung 0,13 | 0,17 | 0,29| 033 036 0,39
5. Nhu ciu tiéu dung
khac 039 | 052| 038 044 023 025
Tong odng 7474| 100 | 86,61 100, 925  10(

(Ngwn: Bao cao kt qui hagt dong kinh doanh CN @n Lé nam
2009-2011)
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Du no cho vay xay dng moi, sta chira, mua nha ludn chém
trén 60% trongdng dr ng CVTD. Du no cho vay mua#n phrong
tién di lai va vat dung giadinh ding chém mot ty trong dang K trén
34%. Cac an ptim CVTD con hi chiém ty trong khongdang K. C6
thé thdy co cAu du ng CVTD dung theo mc dich aia Ngan hang No
& PTNT quan Cim Lé c6 sr chénh &ch kha én gita cac 8n pHim
dangdugc cungirng cho khach hang.
2.2.2.4 Phan ticddgy munh CVTD theo hinh tit dam hio

Bang 2.10: Or ng cho vay tiéu dung theo hinh tikc dam bao
(PVT: Ty dong)

Nam 2009 Nim 2010 Nam 2011
Chi tiéu 5 | T b LA Ty
tign | TONG | ian | WONG | iz, | TTONY
(%) (%) (%)
1. Dw ng CVTD 74,74 | 100 86,61| 100 92,5 100
2. Du ng c6 THB 47,04 | 62,94, 60,68 70,06 68,05 73,57
3. Due ng khdng co
TSPB 27,7 | 37,06 2593 29,94 2445 26,43

(Ngwn: Bao cao kt qui hagt dong kinh doanh CN @n Lé nam
2009-2011)

Du ng khdng c6 tai #&n dam bao chiém ty trong chra cao va
dang c6 chiu heéng gam din qua cac am.
2.2.2.5 Phan tickiay mznh cho vay tiéu dung quartg treong th
phan

Tréndia ban gan CGim Lé hién c¢6 5 ngan hang énchi nhanh
va phong giao i¢h, bao gm Agribank, Viettinbank, Sacombank,
DongA Bank va MB Bank. Thphin cia Chi nhanh trong CVTD
chiém mot ty trong rit nho chi khaing 10% tréndng dr ng CVTD
tréndia ban gan. Nguyén nhan 1a do Chi nhanhigyéu 1a ban budn
chra chd tong dén thi truong ban ¢. Trong khidé cac NHTM 6
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phan tréndia ban xadinh th treong muc tiéu 1a th truong ban & da
tao nénddi trong anh tranh kha quét liét.
2.2.2.6 Phan tichinhg twong loi nhugn CVTD

Thuc t, Chi nhanh khéng thtinh riéng &i nhuan thuduoc tir
CVTD. Vi vay, & danh gia ki niang sinh i cia Chi nhanh do ho
dong CVTD mangdi c6 thé sir dung ch tiéu thu 14i & CVTD.

Bang 2.11: Thu lai cho vay tiéu dung
(DVT: Ty dong)

Chi tieu Nam | Nam | Nam % tang
2009 | 2010 | 2011 | 2010/2009 2011/2010
Thu & CVTD 8,36 | 10,74| 15,2 28,47 41,53

(Ngwn: Béao céo Kt qui hagt dgng kinh doanh CN @n Lé nam
2009-2011)

L&i thuduoc tir hoat dong CVTD aia Ngan hang No & PTNT
quan Cim Lé ting déu qua cac #am. Bic biét, nim 2011 trong bi
canh rén kinh € chung gp nhiéu kho khin da anh hrong d&én haat
dong CVTD nhrng ¢ d6 ting tredng aia cH tiéu nay khén trong.
2.2.2.7 Phan tich khnang kiém soat i ro trong hait dogng CVTD
qua chi tiéu nr xau

Bang 2.12: Ny xu trong cho vay tiéu ding
(BVT: Ty dong)

Chi tieu Nam | Nam | Nam % tang
2009 | 2010 | 2011 | 2010/2009] 2011/201(¢
1. Du ng CVTD 74,74 | 86,61 925 15,88 6,8
2. No' xdu CVTD 1,475 | 1,415 1,255 - 4,07 - 11,31
3. Ty & ng xau CVTD
(%) 1,97 | 1,63| 1,36

(Ngwn: Bao céo Kt qui hagt déng kinh doanh CN @n Lé nim
2009-2011)

Trong thvi gian qua, tinh hinhqixdu CVTD aia Chi nhanh
duoc cii thién dang K, ty 18 no xdu CVTD duoc duy tri dr6i 2% va
giam din qua cac im.
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2.3 Panh gia hat déng didy manh cho vay tiéu dung & Ngan
hang No & PTNT quan Cim L&, thanh phd Pa Ning
2.3.1 Nhing két qud dat duwgc

- Pa c6 & tang trrong trong hat dong CVTD.

- CVTD g6p phan nang cao hinknh aia Chi nhanh vaihg
kha nang huydong von.

- San phim CVTD aia Chi nhanh pin naodap tng duoc nhu
cau vay @ia ngroi tiéu dung.

- Chit lugng CVTD &i Chi nhanh hin nay trong déi tét.

- CVTD g6p phn lam ting ky nang nghép wu cia by phan tin
dung.
2.3.2 Nhiing hgn ché va nguyén nhan
2.3.2.1 N#ing hun cké

- Béi twgng cho vay hn hep: Chi nhanh khong trc hién cho
vay d6i v6i CBCNV doanh nghéip va CB hru tri.

- V& thoi han cac khan vay: Hén tai Chi nhanh cha thrc
hién hinh thirc CVTD dai han.

- Cac @n phim CVTD chra c6 sc hip din i khach hang:
Chi nhanh chtap trung vao hai lg sin prim CVTD chinh la xay
dung mvi, sta chia, mua nh& va mua m phrong tién di lai, vat
dung giadinh.

- Vé co cau to chirc vadoi ngii nhan & ciia phong tin dng con
thiéu.

- Hoat dong marketing trong CVTD afa dap ung dugc yéu
cau phat trén.
2.3.2.2 Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan
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- M6i truong kinh € chua thit sr 6n dinh, suy thodai kinhétva
lam phat lién @c ting caodd anh hrong tnrc tiép toi viéc ddy manh
CVTD cuaa Chi nhanh.

- Piéu kién phap ly chos ton tai va phat trén cia nghép wu
nay con chung chung vawd rd rang.

- Do th6i quen va tam lyia ngroi Viét Nam khong thich vay
ngan hang hay ngtiép xdc i ngudn von cia ngan hang vi chamg
né phic tap, déng thi e ngii trong viéc cong khai thu nip véi ngan
hang.

- Sy canh tranh @a cac NHTM va céc caé thic tin ding khac
tréndia ban ngay cang gayitg

Nguyén nhan ehquan

- Ngan hang No & PTNT din Cim L& vai loi thé rat 16n trong
viéc cung ép dich w1 ban buén,it d6 hinh thanh tac phong cobirg
ban bubdn va xem tlbng ban ¢.

- S5 lugng CBTD @a Chi nhanh qué it choamg tin ding noi
chung va het dong CVTD ndi riéng.

- Cong tac marketing, thdng tin tuyén téay quing ba hinh
anh, throng hiéu chi nhanh condy, thiéu chuyén ngféip.

Chuwong 3

GlAl PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NH No & PTNT QU AN CAM L E, THANH PHO DA
NANG

3.1.Pinh huéng diy manh hoat dong cho vay tiéu ding 4i Ngan
hang No & PTNT quan Cim L& trong thoi gian téi

3.1.1Pinh hwéng chung cho chén lwec phat trién cia Ngan hang
No & PTNT qugn Cim Lé
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3.1.2 binh hwéng chién lwec diy manh hogt déng cho vay tiéu
dung trong nim 2012
3.2 Cé&c gii phap ddy manh hoat déng cho vay tiéu dung ai
Ngan hang No&PTNT Quan Cam Lé
3.2.1Pdy manh du ng' CVTD quada dang héaddi twpng vay ¥n
Hién tai, Ngan hang No & PTNT dun Cim Lé chi thyc hién
cho vaydbi voi ddi twong khach hang 1a CBCNV nharéc va ca
nhan, 16 giadinh. Chi nhanhan manh can ddy manh CVTD d6i véi
CBCNV doanh ngtp va CB hru tri. Bac biét, CBCNV doanh
nghiép cé thu nlp binh quan hang thargmaic cao vadat trinh do
nhat dinh, 14 nhdm khach hantjy tiém ning. Chi nhanh c6 thcho
vay théng qua ngpi dai dién va thrc hién trich 1 I¢ phan trim hoa
hong trén 8 1ai thudugc cho ngdi dai dién nhim khuyén khich va
budép cho vic hop tac @a ho véi chi nhanh.
3.2.2 Mg rgng thoi hgn cho vay tiéu dung
Hién thoi gian CVTD #i chi nhanh &i da 1a 5 im ddi véi
nhirng khach hang c& nhan vagivwnuc dich xay ndi, stra chira, mua
nhag. Trong khid6, cac NHTM ¢ phan hién nay thi gian vay lén
dén 15, 20, 25 M. Do do dé co the canh tranh Wi cac ngan hang
ban thi tly trng d6i twong khach hang, ko tai sin dam bao ma Chi
nhanh én c6 ntitng chinh sach irong, nang thi han cho vay Ién
hon 5 ram.
3.2.3 Hoan thgn chinh s&ch thu hat khach hang
- Chi nhanh phi xac dinh rdddi tugng CVTD #p trung la cac
ca nhan, & giadinh cé thu nfip 6n dinh va c6 kh ning thanh toan.
- Can thit chat hon nira mbi quan & véi khach hangia va
dang c6 giao ith Wi Chi nhanh théng qua phaténi dich w tr van
tiéu dung khi &p tin ding, I&i sut vu d&i, cé chinh sach ém séc
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nhe ting qua, §i dién chic nkng ndi dip I8 tt..., tim hiéu xem
khach hang mong néa gi, én gidé co th dwa ra an prim va chinh
sach khach hangyp ly hon.

- Pdi véi khach hang i, Chi nhanh &8n néu rd cho khéach
hang thy nhiing loi ich codugc tir giao dch wi Chi nhanh ang nhr
di sAu vao nghiénuw ¢ dic diém, kha nang thu nlp, théi quen
trong chi tiéu, sinh ha & tirng khu wrc, nhémddi teong khach hang.
3.2.4Pa dgng hda @ ciu sin phim CVTD va phét tén cac sn
phdm CVTD nvi

Hién nay, Ngan hang No & PTNT gu Cim Lé chi chi tong
t6i cac én prim CVTD phic vu muc dich xay ndi, sta chia, mua
nhag va mua 8m phrong tién di lai, vat dung giadinh. Tuy nhién,
nhu du vay tiéu dung @@ ngroi dan 1a it da chng va phong phu
nhu: vay dé thanh toan hang hédath wi, thanh toan &n di du hoc
cia con, thanh toaném kham cfra benh, di du lich,...Trong thi
gian ©i, Chi nhanh an chi tpng my rong cho vay theo cacun dich
nay, khéng nting dé thu hat thém khach hangomong th phan ma
con &ing src canh tranh so & cac ngan hang trong cudéa ban.

Phat trén sin prim mgi 1a ndi dung vé cung quandng trong
chién luoc phat trén sin ptim caa mbi ngan hangbé lamdugc diéu
nay, Chi nhanhim tip trung vao \éc phat trén cac én prim CVTD
mai nhu: sir dung goi &n pham cho CBCNV vay isn goi b ba g@n
pham (cho vay tiéu dung, #in chi va phat hanh htin ding) mang
lai tién ich thdn lgi va nhanh chéng cho ngi vay.

3.2.5 Phét trén thi phan cho vay tiéu duing

Du no CVTD tai Ngan hang No & PTNT Qin Cim Lé chiém
ty trong At nho so Wi téng dr ng CVTD caa cdc NHTM khéc trén
dia ban gan. Chi nhanh nénén hanh phan khdc thruong dé xac
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dinh mbt cach lop ly co cu thi truong va khach handé tir d6 tién
hanh géi thiéu sin phim, quing ba dch wi phu kyp V6i tirng doi
tuong khach handdng thyi c6 chinh sach ép cin, phuc vu moi déi
tugng khach hang Bu qua, 1a mbt viéc hét stc cin thiét. Bén anh
d6 két hop Vi cac cong ty banélla giai phap co tinh clén hroc
nham tao kha ning anh tranh éa Chi nhanh trongrbng lai & haat
doéng day manh CVTD.
3.2.6 CAc gii phap 1 tre
3.2.6.1 Linh hat mic cho vayisi véi tirng doi tuong khach hang
Hién nay, Ngan hang No & PTNT &u Cam L¢ dang gai
quyét cho vay tin chp d6i véi CBCNV lam viéc tai cac @ quan
déng tréndia ban c6 m tai khain chi ta luong &i chi nhanh i
muac cho vay di da la 50 tréu dong, d6i véi CBCNV khéng nd tai
khoan tai chi nhanh &i da 1a 30 tréu dong, nhing trong hyp dic
biét vuot qua 50 trdu dong € do Ban Giamidc quyét dinh. S tién
nay la qué thp. Néu mot khach hang cé thu ap cao va h ching
minh duoc thu nlp aia hy 1a dai lan théng qua cacdp dong lao
dong thi Chi nhanh c6 éhxem xét cho vay & mirc cao lon va \6i
thoi han dai on.
3.2.6.2 X Iy no xdu
CBTD dn tiép xic, don déc khach hang dr no, tim héu
nguyén do & han aia khach hang vdua ra gii phap @ thé. Thém
vao d6, Chi nhanh an linh dong gii quyét trong ting tinh hiéng
phét sinh g thé vi du nhr gia lan ng nham gitp khach hanguet qua
hoan @nh kho khin trege mit, tiép tuc 6n dinh cdng véc.
3.2.6.3 Ting arong cbng taefao o va nang caodng luc nghiép w
cua can g tin dung
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- Thuong xuyén & chic cac bdi hoc huén luyén v& nghigp wu
chuyén mén.

- Ban lanhdao chi nhanh #n cé ntitng quy trinh chit ché busc
CBTD phai c6 thoi quen lam ¥c ning dong, phii c6 trach nhim
cao lon, & ra cté do xir phat nghiém minhié tir 46 khuyén khich t
ca can § lam viéc nhiét tinh hing say trong cong §t.
3.2.6.4 @i thién quy trinh, quy chcho vay bp ly, rat ngin thoi
gian giao dch

- Quydinh mrc khéng clé thoi gian thre hién ddi véi tirng loai
nghiép wu trong tg khau, &n cé s phdi hop nhip nhang va & tro
lan nhau gira cac b phan, phong ban co lién quan trong cong tac tin
dung, don gian hoa th tuc gidy to.

- Duy tri lién I¢ thuong xuyén wi khach hangié kip thoi co
thong tin & tinh hinh tai chinhi@ khach hang (nhviéc lam c6 thay
d6i khong, c6 chugn chb &, tinh hinh thu nip,...).

- Quy dinh phii thyc hién tai thim dinh tai gn dam bao tién
vay dinh ky 6 thang hac 12 thang mt lan tly vao ng loai tai sin
dam bao. Néu gia ti tai sin giam thi phii yéu céu khach hang &
sung tai 8n dam bao khac hdc giam du no cho vay xéng nhim
dam bao an toan tinghg.
3.2.6.5 Ting arong hait déng marketing#si véi cho vay tiéu dung

- T6 chac hoi nghi khach hang, cac hbdong tai te, tir thien,
cac hat dong khuyén mai, u mai khi cung &p cac én pham, ...

- Thiép lap cacduong day nongté tao diéu kién cho ngoi dan
c6 th tim hiéu théng tin ndt cach thén loi nhit.

- Tiép thi tan nha, 4n co quandon Vi.
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- Lam $t coéng tac cim soc khach hang, hng xuyén éng
cb, duy tri mbi quan k& véi khach hang trudn thdng va thu hat khach
hang ndi.

- Duy tri mdi quan I tét véi cac B chic, cac nganh, caoh
doan ti¢, cac ép chinh qugn dia phrong.

- T6 chic nghién é¢u, danh gia th truong, phandoan thi
treong, nghién @u tinhdac thu trng nganh, phan # khach hang,...
nhim dua ra niiing hinh thirc tiép thi phu bp, trong tng cho trng
loai khach hang.
3.2.6.6Pdy munh cong tac huyiéng nhim dap iing Bt nhit nhu cu
tin dung aia khach hang

Cong tac huytong von tai co s, to chirc tuyén trugn bing cac
hinh thrc truyén théngdai ching quadai phat thanh cac pbng, xa
cac dot huy dong tiét kiém dr thuong do Ngan hang No & PTNT
Viét Nam va Ngan hang No & PTNT guCim Lé phat hanh.

3.3. Mét sb kién nghi

3.3.1 Kén nghi déi véi Chinh phi

3.3.1.1 Xay dng k¢ thong quin ly hanh chinh

3.3.1.2. Xay dng k¢ thong ludt hd tro ngan hang thong nui
3.3.2. Kén nghi déi véi Ngan hang Nha Nréc

3.3.3. Kén nghi déi véi Ngan hang No & PTNT Vét Nam

- Chu tong va fip trung xay @ng cac chin luoc ay thé nham
tao ra bi thé va sr khac bét cho gn phim cho vay tiéu dung.

- Kip thoi ¢6 viin ban chi dao, heéng din nghép wu khi c6 cac
van ban msi caa NHNN, dia Chinh ph va dia cdc nganh cé lién
quan.

3.3.4 Kién nghi véi Ngan hang No & PTNT thanh pid Pa Ning
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- C6 nhirng kK hoach hait dong hop I, dua radinh hréng chién
lwoc Vé thi truong, V¥ khach hang cho Chi nhanh.

- Chuyén mot sb can B c6 kinh nghém va chuyén ménéav
nghiép wu hé trg Chi nhanh.

- Hb trg vé kinh phi cho Chi nhanh xayrdg vaon dinh @ v
vat chat nhr mg rong thém phong lam &t, xay drng thémdia diém
giao dch, trang bthém phrong tién van chuyén.

- Cin nghién @u, b5 sung va hoan thi qui trinh CVTD cho
phu hop wi diéu kién kinh € - xa Wi tréndia ban.

KET LUAN

Pay manh CVTD t thanh mac tiéu chén legc mang 4m
quan tong déi voi cac NHTM trongdiéu kién phat trén kinh € hién
nay.Day manh CVTD to diéu kién nang cadloi sbng Vat chit, tinh
thin cia ngroi dan, thha man nhu au tiéu ding ngay cangrtg. Mat
khac,day manh CVTD la bén phap ku hiéu dé phat trén da dang
cac dch w ngan hang, 1a 6t xu thé tit yéu do nhing loi ich thiét
thuc ma cho vay tiéu dung mang. |

Mic di CVTD @a NH No & PTNT gdn Gim Lé méi duoc
trién khai vao nfing nim gin day nhrng néda khing dinh vai tro
tich arc khong ch déi véi Chi nhanh, ngoi tiéu ding ma combi
vé6i nén kinh € tréndia ban.

Trén @ v ly luan va phan tichdng hyp $ lidu thong ké, xut
phét tr thuc trang hait dong va trén khai CVTD i NH No & PTNT
quan Cim L&, ndi dung Iuin vin da néu Ién niting han ch va nguyén
nhan &n tai anh hrong dén mic do CVTD chra xrng Wi tiém ning
cia Chi nhanh,it d6 dua ra nét sb giai phap @ thé véi hy vong goép
phan hoan thin va phat tén hon nira ming CVTD, nang caoimg
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luc canh tranh éa NH No & PTNT gan Cim Lé trong giaidoan
hién nay.

Giai phapdiy manh cho vay tiéu dungit NH No & PTNT
quan Cim Lé la dé tai khéng ndi nhung 1a rbi dung quan tamia
nhiéu ngroi, dac biét dbi véi nhiing ai ludn tin tro vé phét trén dich
vu tin dung tiéu dungy Viét Nam hén nay. Do tinh cft phong phu
cia finh wc nghién é¢u nén i dung In van con nhiéu khiém
khuyét va han ché cin duoc b sung. Xin canmon ar tham giadéng
gop, clinh sra aia Quy thy cd gidodé cé th tiép tuc hoan thin hon
nira nhirng nghién ¢u trong Idn van.

Em xin chan thanh @m on!



