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LOI M O PAU

1. Tinh cp thiét cha dé tai

Trong diéu kién rén kinh € nuoc ta ngay mt phat trén, doi
song ngroi dandang din dugc nang cao, thtruong hang héaimg
ngay cangia cing va phong phadi nhiéu miu ma va chng loai
khac nhautap tng nhu du cia ngroi tiéu dung. Tuy nhién, khéng
phai lic ndo ngoi tiéu ding @ng c6 tié chi tra cho #it ca cac nhu
ciu mua &m cho minh. Mm bit duoc thec ¢ d6, cac ngan handa
phat trén haat dong cho vay tiéu dung @ tao diéu kién cho khach
hang @a minh tkha man cac nhuda mua &m trudc khi co kb nang
thanh toan. Va dhrong ndt thoi gian ndin sau khi 8n prim nay ra
doi, sd lugng khach hang tindén ngan hanging 1&n, khéng ning

tao ra ngwn thu ntp dang K cho ngan hang.

Ngan hang Phat tih NhabBSCL (MHB) tham gia vacihh wrc
nay sau nltiu ngan hang khac ohg ding da phat tén mot s san
phim cho vay tiéu dung mh cho vay mua vais chia nhag, cho
vay mua xe 0 t0, cho vay cad bong nhan vién ctc khéng co tai
san dam bao... Trai qua ndt qud trinh tién khai va rat kinh ngléim,
MHB d& thuduoc nhing Kt qua kha quan. Tuy nhién, trongdb
canh anh tranh ngay cang gayitgnhu hién nay,dé phat trén hat
dong cho vay tiéu ding &b cach an toan va &i qui nhim huéng
toi muc tiéu to thanh ndt trong nhiing chi nhanh ngan hang co6 uy
tin trong véc cungung sin pham cho vay tiéu dung khéng @hla

diéu don gian. Phat tén cho vay tiéu dung lams tiéu twéc mit va
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lau dai @a MHB nhim phét trén haat dong ngan hang bas kiing
nhu giir vitng i tri mot trong nlitng NHTM hangdau cia Viét Nam.

Nhan thirc dugc tim quan tong aia viéc Phat tién cho vay tiéu
dung,dong thyi mong mwn tim hiéu vé thyc trang va kh nang phat
trién cia hait dong cho vay tiéu dung trongdng lai i Ngan hang
Phat trén NhabBSCL — Chi nhanh Khanh Hoa, nén i lva chon:
“Phat trién hait déng cho vay tiéu dungit Ngan hang Phat tén
Nha PBSCL — Chi nhanh Khanh Hoalam dé tai nghién éu cho
luan vin cao loc cia minh tr 46 dua ra cac Kin ngH vadé xuit dé
phét trén hat dong nay.

2. Muc tiéu nghién aru

Luan van huéng vao 3 mc tiéu sau:

+ Hé théng héa o s Iy luan vé cho vay tiéu ding va phatéani
cho vay tiéu dungi@ ngan hang ttong ni

+ Panh gia thrc trang phat trén cho vay tiéu dungit Ngan hang
Phat trén NnabBSCL — Chi nhanh Khanh Hoa

+ Dé xuat giai phap phat tdn hat dong cho vay tiéu dungit
Ngan hang Phét tih NhabBSCL — Chi nhanh Khanh Hoa.

3. Poi twgng va pham vi nghién airu

Cin ar vao ba mc tiéu trén,ddi tuong va plam vi nghién ¢u

cia luan van tp trung vao hat dong cho vay tiéu dung MHB

Kh&nh Hoa trong 3am 2009, 2010 va 2011.

4, Phrong phéap nghién au
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Phrong phap nghiénia dugc ar dung chi yéu la phrong phép
thu thap thong tin va pliong phap phan tich.

+ Thong tin thu thp dugc théng qua nkiu kénh nix qua trinh
lam viéc tryc tiép tai chi nhanh, phng van cac can & cong nhan

vién aia ngan hang, cac bao céo tai chiamnbéo cao tinghg...

+ Phrong phap phan tichrsdung céc thong tin nay.&k hop wi
phuong phap so sanhibi chiéu, hng hyp théng tin, t d6 dua ra
nhitng nkin dinh \é tinh hinh phat tén hat dong cho vay tiéu dung
6 MHB Chi nhanh Khanh Hoa.

5. Két cAu cia dé tai

Ngoai phin Loi mé dau, Két luan va danh mc tai lisu tham
khao, dé tai dugc két ciu thanh 3 chong:

CHUONG |: NHONG VAN BE LY LUAN CO BAN VE PHAT

TRIEN CHO VAY TIEU DUNG QUA NGAN HANG THUGONG
MAI

CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TREN CHO VAY TIEU
DUNG TAI MHB CHI NHANH KHANH HOA

CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TREN HOAT BONG CHO
VAY TIEU DUNG TAI MHB CHI NHANH KHANH HOA
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CHUONG |: NHUNG VAN PE LY LU AN CO BAN VE PHAT
TRIEN CHO VAY TIEU DUNG

11 HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG C UA NHTM:

1.1.1 Khai niém vé vay tiéu dung

Cho vay tiéu dunguogc hiéu 1a cac khan dip tin ding nhim tai
trg cho nhu &u chi tiéu @a ngroi tiéu dung, bao @m c& nhan vah
giadinh.

1.1.2 Pic diém cia haat déng cho vay tiéu dung
1.1.2.1 Pgc diém e mon vay:

Déi voi cho vay tiéu dung ta cé dhthdy mot dic diém 1a $
luong khach hang vay thitrlén nhrng gia ti mdi khoan vay thi
thuong la nhb.
1.1.2.2 Pgc diém \é 1ai suit

L&i suit cho vay tiéu ding ttyng cao bn so 6i lai suit cAc lai
cho vay trong cadmh wrc khac.
1.1.2.3 Kho thu #@p théng tin khach hang vairro cao

- Qua trinh thm dinh va qut dinh cho vayddi véi cac khan
vay tiéu dung thong gip rit nhiéu kho khin vé vin dé théng tin
khach hang.

- Loai hinh cho vay tiéu dung luén €h dung nhing nguy © i
ro khé bn, cao lon loai hinh cho vay tai tr san xut kinh doanh.
1.1.3 Phan lai cho vay tiéu dung

C6 nhiu hinh thirc cho vay tiéu dungudh trén niing tiéu thirc
khac nhauté phan lai. Sauday la mot sb cin ar dé ching ta co th

phan chia cho vay tiéu dung:
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1.1.3.1 @n ar vao mxc dich sk dung N aia khach hang

- Cho vay tiéu dungwctri: La cac khan cho vay nBm tai toy
nhu éu xay drng, mua $m haic ci tao nhag cia ca nhan, hgia
dinh.

- Cho vay tiéu dung khéngrdru:
1.1.3.2 @n arvao céach thic hoan te

- Cho vay tiéu dung argop: La hinh thc di vay trongdé ngroi
di vay tra no (gdbm  tién ca gdc va 1ai) 1am nhiu lan theo nkeng ki
han nht dinh trong tyi han cho vay.

- Cho vay tiéu dung phiargép: Theo phong thic nay tén vay
dugc khach hang thanh toan cho Ngan harigwh 1an khi dén han.

- Cho vay tiéu dung fin hoan: La cac kkm cho vay trongid
Ngan hang cho phép khach hanigdang thé tin dung hay cac lai
Sécduoc phép thu chi dra trén tai khan vang lai.
1.1.3.3 @n af vao ngun gic aia khain ny

- Cho vay tiéu ding gianép: a hinh tiirc cho vay trongté ngan
hang mua céc kfo ng phat sinh do ning cong ty banél da ban
chiu hang hoa hayich w cho ngroi ti€u dung

- Cho vay tiéu ding tc tiép: 1a cac khén cho vay tiéu dung
trong d6 ngan hang trc tiép tiép xic va cho khach hang vaiing
nhu tryc tiép thu ny tir nguoi vay
1.1.3.4 @n ar vao bin phap ko dam tién vay

Can ar theo hinh tlric dam bao, cho vay tiéu dunguoc chia
thanh 3 lai:

- Cho vaydam bao hing lwrong hay thu niip



- Cho vay ém ¢, thé chip
- Cho vay ¢6 bo d¢am bing tai @n hinh thanhit khaan vay
1.1.4 Vaitro dia hoat dgng cho vay ti€u dung
- Béi vai khach hang
- Béi véi doanh nghip
- Béi véi ngan hang
- Déi vai nén kinh €
1.2 PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
CUA NHTM
1.2.1. Quandiém vé phat tri én cho vay tiéu dung éa NHTM
Phat trén cho vay tiéu dung la & NHTM ting quy mé cho vay
tiéu dungnhim ting dr no va ting thu nlp cho vay tiéu dung trén
co s kiém soat #i ro, phuc vu cho chén lugc kinh doanh ga Ngan
hang.
1.2.2. Nbi dung ciia phét trién cho vay tiéu ding
Phét trén cho vay tiéu ding la & cac NHTM thrc hién céac
muc tiéu sau:
- Phat trén vé quy mé CVTD
- Mo rong th phan CVTD
- Pading héa o ciu cac én phim CVTD
- Kiém soét i ro CVTD
1.2.3 CAc tiéu chi da phat trién cho vay tiéu ding
1.2.3.1 Phat tén vé quy mo
- Tang trwéng dw ng cho vay tiéu dung

+ Chi tiéu ptin anh & ting trréng dr no tuyét doi
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Chi tiéu nay cho it du no nim t ting (gam) so \bi nam (t-1) \
SO tuyét ddi la bao nhiéu. Chtiéu nay &ng 1&n cho thy s tién ngan
hang cho khach hang vaing Ién.

+ Chi tiéu phin anh g ting trong trong doi

Chi tiéu nay cho I8t toc do tang (gm) dr ng cho vay tiéu ding
nam t so Wi nam (t-1). Ch tiéu nay ing chrng © khach hang vay
NH dé tiéu dung ngay cang réi.

+ Chi tiéu phin anh ¢ trong cho vay tiéu dung

Chi tiéu nayduoc tinh king t 1 % gita ©ng dr ng cho vay tiéu
duing i tdng dr no cho vay chungi@ toan ngan hang.

- Tang trweéng s lwong khach hang trong cho vay tiéu dung

- Chi tiéu phan anh binh quan dr ng CVTD/khéch hang

Chi tiéu nay cho I8t binh quan d no/khach hang #m t ting
(giam) so \6i nam (t-1) & sb tuyét ddi 1a bao nhiéu. Chtiéu nay
dugc so sanh qua caém nhim danh gia nic do phat trén CVTD
cia 01 Ngéan hang.

- Tang trwéng trong thu nhap CVTD

Thu nhip tr CVTD cang &n ding nbt phan thé hién haat dong
CVTD cia Ngan hangang ngay canduoc phat trén.

+ Chi tiéu phin anh éc do tang trong thu nkp qua cac thi

ky
1.2.3.2 My réng th phan

Chi tiéu nay phn anh th pran ma NHTM chém linh dugc trén

thi treong so Wi cacddi thu canh tranh trérdja ban.
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1.2.3.3 Pa dzng hda @ cau sin phim cho vay

Chi tiéu nay phn anh g da cang \é loai hinh cho vay tiéu ding
ma ngan hang cungdie cho khach hang ba@m: cho vay mua nha,
cho vay mua 6 t6, cho vay CBCNV, cho vaybIL Khi céc lai
hinh cho vay trémtugc phat trén thi € thoa man 6t hon nhu du,
mong mwn cia khach hang quao thé hién cho vay aa ngan hang
dang cé s ting trong, cach tic ma ngan hang cung dich w
cho vay tiéu dung cho khach harigngda cang hon.
1.2.3.4 Kém soét fi ro

- Ty 1é no xau:

Dinh ngha ny xiu cia Viét Nam i Quyét dinh 493/2005/® —
Ngan hang Nhauvc ngay 22/4/2005t@ Ngan hang Nhaudc nhr
sau: “Ny xau la nhiing khain ny dugc phan lai vao nhém 3 (déi
chuin), nhém 4 (nghi n) va nhém 5 (c6 khning mit von)”.

- Ty 1& ng ¢4 khi nang mit von

No c6 khi nang mit vén (CKNMV) trong hat dong cho vay |a
cac khan ny qué han trén 360 ngay.

- Co CAu cia ny xau:

Co cau ny xau: la viec cac Ngan hangocciu lai cac khan vay
theod6 nhitng khain vay hgu qua 8 duoc o cau lai.

1.3 Céc nhan 6 anh hwong dén phat tri én hoat déng cho vay
tiéu dung aia cac NHTM

1.3.1 Nhan 6 khach quan

1.3.1.1 Ma@i trrong phép ly

1.3.1.2 Méi trong kinh £
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1.3.1.3 Nhom khéach hangumtiéu eia hait dong cho vay tiéu
dung
1.3.2 Nhan 6 chia quan
1.3.2.1 Chinh s&ch tinudg aia NHTM

- Cong tac thm dinh

- Chinh sach tin

- Ngwn vén aia Ngan hang
1.3.2.2 Mg i hoat dong aia ngén hang
1.3.2.3 Chit lirong nhan 8 va o s5 Vit chit:

- Trinhd6 chuyén ménwa doi ngia nhan vién ngan hang

- Cbng ngk ngén hang:
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG T Al MHB CHI
NHANH KHANH HOA

2.1 TONG QUAN VE MHB CHI NHANH KHANH HOA
2.1.1 Lich sr hinh thanh va phét trién cia MHB Chi nhanh
Khanh Hoa
2.1.1.1 8 luwoc vé ngan hang MHB

Ngay 18 thang 9am 1997, Ngan hang phaténi nhadéng king
séng Gru Long (MHB) duoc thanh 4p theo Qugt dinh & 796/TTg
ngay 18/09/1997 i@ Thi tuéng Chinh ph, vén diéu 18 1a 800
ddng drsi hinh thrc Ngan hang tiong mai nha nrge, dugc xép
hang doanh nglép nha méc hang dic biét.
2.1.1.2 Péi véi MHB Khanh Hoa

Dugc thanh 4p duoc thanh 4p theo Quyt dinh $ 64/2003/@®-
NHN-HDQT ngay 23.7.2003ua Hoi ddng Quin tri Ngan hang PT
NhaBBSCL, chuyén hat dong trén inh wrc kinh doanh @in &, tin
dung, thanh toan & dh w Ngan hang va chinhith di vao hat
dong tr dau nim 2004,dén nay MHB chi nhanh Khanh Hat git
hai dugc nhing Kt qua nhit dinh trongdiéu kién hat dong céac
TCTD tréndia ban it sdi dong, anh tranh Kt sic quyét liét trong
moi Iinh wrc V& huy dong vbn, dau tu tin dung, thanh toan,idh w
va cong ngh ngan hang.
2.1.2 Chrc nang, nhiém vu cia Ngan hang MHB Chi nhanh
Khanh Hoa

* Chuc nang va nhém w
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Ngan hang c6 trach rim thyc hién chip hanh nghiém dhh cac
quy dinh aia MHB Hji So, ciing nhr cac phapdnh, ck do cia
Ngan hang Nhautc ban hanh,cthé:

Ngan hang c6 trach rdm cong 1, niém ¥t va thrc hién cac
murc |4 st tién giri, cho vay, ¢ 1é hoa ong, k& phi trong hat dong
tién & va dch w ngan hang theo quinh aia Ngan hang Nhaudc
Viét Nam.

Ngan hang du trdch nhm treéc phéap ldt vé& toan B hoat
dong aia minh, clu trach nhdm vat chit ddi véi khach hang, i bi
mat haat dong aia khach hang, ngotrir truong hop ¢é van ban yéu
ciu cia @ quan phap lit...

* T6 chirc quin Iy tzi MHB Khanh Hoa

Hau hét cAc nhan viédéu cé trinhdo va kinh nghém, luén hoan
thanh 6t nhiém wu dugc giao. Trén 70% nhan viéra MHB Khanh
Hoa c6 trinhio tir caodang vadai hoc tro 18n Wi cac chuyén nganh:
ngan hang, kinhét tai chinh, k toan, ngai ngi, tin hoc va qun tri
kinh doanh.

2.1.3 MOai trwong kinh doanh aia MHB Chi nhanh Khanh Hoa
2.1.3.1 Tinh hinh kint¥ & hi trén dia ban Khanh Hoa

Tinh hinh kinh & x& i trén dia ban inh Khanh Hoa trongam
2011 nhr sau: gia tr cong nghip - xay drng ting 15,5%, néng -
lam-thiy san ting 2,5% va gia trdich w taing 14,5%Dac biét, tuy
chiu tacdong aia nhéu yéu t6 khach quan 4t loi nhung toan inh
van giit vitng tc do ting trong GDPo mirc 11,5% - du khéng tinh
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khoan mién giam thié nhap khiu diu theo chdao cia Chinh ph, 1a
mot ¢d gang rat Ion
2.1.3.2 Hat déng aia cdc NHTM trénfia ban

Trong rim 2011, cac TCTD hugtong v6n ting 15,28%, d ny
cho vay binh quaning 16,8%. \én tin ding cho nhu &u sin xuit
(SX) kinh doanhdugc dap tng, gép phn ting twong gia ti hang
hoa xuit khiu tréndia ban.

- Téng dr no cho vay toaninh dat 19.607 ¢ ddng, so i dau
nam ting 1.092 ¥ ddng, Wi ty & 5,90%, so &i cung ky nam treée
ting 14,21%. Trongi6, cho vay bng ddng Viét Nam 16.073 it
ddng, chém 81,97% trongdng dr no, so \6i diu nim giam 237 §
ddng, wi ty 18 giam 1,45%; cho vay ing ngai té 3.534 § dong,
chiém 18,03% trongding dr no, so i diu nim ting 1.139 ¢ ddng,
Véity 1& 47,57%....

2.1.4 Khai quat hat dgng kinh doanh aia MHB Khanh Hoa
trong cac ram gan day:

- Hogt déng huydgng wn:

Hoat dong huydong von cia MHB Khanh Hoa khéng g
tang lén & quy md va cowsthayddi tich arc trong © cau huydong.
Trongdé, lrong von huydong tir dan ar ting tnrong manh trong cac
nam.

- Hogt déng st dung \on

Nhu cac Ngan hang tlong mai khac, hat dong tin ding chém
mot ty trong cao trong danh me dau tr caa Ngan hang. #n 2011,
téng dr no dat 349 ¥ dong.
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Trongdiéu kién haat dong kinh doanh Ngan hang trong cdiem
qua gip nhiéu khé khin, hait dong dia MHB Khanh Hoatang fing
budc duoc khic phuc. Viéc chip hanh nghiém tdc quy étaat dong
Vé tién &, ké toan, tin dng Ngan hang, tfc hién chinh gra cac sai
s6t Bn tai sau thanh tra, km tradd vadangduoc thrc hién.

- Két qua kinh doanh

Loi nhuan cia Ngan hanging din trong cac #m, vadic biét
ting cao trong nimg rim gin day. Coduoc két qua nhr trén la
thanh congit viéc Ngan hang MHB Khanh Hoda manh can phét
trién cac dch w1 mai, da chng héa céc @ phim, nang cao ch
lwong cac sn phim, dich wu.
2.2.  THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG CHO
VAY TIEU DUNG T Al MHB CHI NHANH KHANH HOA
2.2.1. Quy trinh cho vay tiéu dungit MHB Chi nhanh Khanh
Hoa

Quy trinh nay §m 8 hréc, chia lam 3 giaitoan thyc hign. Cy
thé nhr sau:

- Giaidoan 1: Tiép nhin, thim dinh va xét dugt khaan vay

- Giai doan 2: Thyc hién cho vay

- Giai doan 3: Quin ly khaan vay va thu bi ng
2.2.2 Thrc trang phét trién cho vay tiéu dung ai MHB Khanh
Hoa
2.2.2.1 Thec trang phét trén v quy md CVTD

* Dw ng cho vay tiéu dung va dng truwéng cho vay tiéu

dung
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Du n¢ cho vay va d ng cho vay tiéu dungi@ chi nhanhang

déu trong nking rim vira qua. @ Ny cho vay @m 2010dat 320..489
trigu dong, ting 2% so ¥i nam 2009, & no cho vay tiéu dungat
43.125 tréu dong, ting 33% so &i nam 2009.Dén nim 2011dat du
no 349.482 tgu ddng, Bing 9% so ¥i nam 2010, & ng cho vay tiéu
dungdat 51.758 tréu ddng, ting 20% so & nam 2010. Nix vay,
tbng dr no cho vay tiéu dungu@ chi nhanh khéng ngg ting 1én
trong swt 03 rim qua tr nam 2009 — 2011, clngsv do 1a § trong
du no cho vay tiéu dung tréng dr no cé xu hréng ting din trong
cac rim gan day (10% -> 13% -> 15%).

* S lwgng khach hang va #ing truéng $ lweng khach hang
trong CVTD

C6 th thiy 5 lugng khach hang ca nhaién Chi nhanh ngay
mot ting 1&n. Nim 2010 $ lugng khach hang ca nhaimg lén 29%
S0 Wi nam 2009 (trong tng Wi 160 khach hanglén ram 2011 6
lwong khach hang ca nh&ing 18% (trong tng Wi 130 khach hang)
S0 Wi nam 2010.Diéu d6 ching © hoat dong cho vay tiéu dungia
Chi nhanhtang ngay cang thu hdtrgc nhicu khach hang.

* Chi tiéu phan &nh binh quén dr ng CVTD/khéach hang

Du no binh quan CVTD &a MHB Khanh Hoaing din qua tng
nam. Tuy nhién, mMc ting twong ding nhr toc do tang trong 1a
khéng cao. C6 ththiy nhiing & gang nhit dinh trong hat dong cho
vay tiéu ding éa Chi nhanh ning két qua la chra cao.

* Tang truéng trong thu nhap CVTD:
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Thu cho vay va thu cho vay tiéu dungacChi nhanh liénuc

tang 1én trong nting nim wvra qua. Nm 2010, thu cho vay va thu
cho vay tiéu dungihg lén gn 13% so ¥i nam 2009. T trong thu
cho vay tiéu dung luén chn trén 22% trongding $ thu cho vay ta
Chi nhanhdiéu d6 ching © day la nét khaan muc dong gop khadn
vao Hng thu @a Chi nhanh trong & gian qua nén ¥¢c phat trén
cho vay tiéu dung lad®ngdi rat dangdan cia Chi nhanh
2.2.2.2  Thrc trang mv réng th phan

Tinh hinh cho vay tiéu dung cac ngan hang tlong mai nha
nudc ding nhr ¢d phan trong niing rim vira qua ing tréng manh,
chiém mot ty trong I6n trong 6ng dr ng CVTD tréndia ban. Tuy ch
chiém thi phan trong dbi nhé nhung MHB Khanh Hoa #ing da c6
nhitng & ging nHit dinh trong véc phat tren CVTD tréndia ban vi
du no ngay canging. Diéu d6 cho thy ring, chit lwong doi song
ciia ngroi dan ting cao, nhuau tiéu dang ga cwc $ng ngay cang
da cang, phong phu; ngoai &hg nhu &u thiét yéu (nhr: an o, 4o
quan mic, di lai) con ngroi con cé nling nhu au cao ln: hoc
hanh, duich, an ngon nic dep, duoc ngroi khac ton tong, M tri
trong xa i,...
2.2.2.3 Pa dang héa e cdu sin phim cho vay tiéu dung

Trong 6ng dr ng cho vay tiéu dungi@ MHB Khanh Hoa, d ny
cho vay B trg nhu du nhag luén chém ty trong cao nht (chiém tir
80% t& 1én), con &n phim cho vay du éc hau nhr khéng ting
truong (drdi 2-3%). Cac &n ptim khac nix: cho vay can & cong
nhan vién (CBCNV), vay mua 6t8, cho vay khac... titicrd) tang
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truong Mra phii. Day ding la phd bp v6i nhu du ty nhién ga xa
hoi ciing nhr dinh hréng phét trén CVTD aia MHB.
2.2.2.4 Thrc trang kiém soét i ro CVTD

Viéc theo dbi tinh hinhqhqué han, ny xau da vadangduoc Ban
lanhdao MHB Khanh Hoa luén sau sat vaiki soat cht che.

Ty 1é no xdu CVTD trén ar no CVTD ¢6 xu hréng giam din
qua frng nim, ram 2009 1a 0.4%gén rim 2011 chcon 0.2%. Cho
thiy Chi nhanhdang ngay cang c6 fthg bién phap, chinh sachév

quan ly rai ro hiéu qua hon.

2.3  DANH GIA CHUNG VE TINH HINH HOAT BONG
CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG MHB KHANH HOA
2.3.1 Két qua dat dwoc aia tin dung tiéu dung ai MHB Khanh
Hoa

- GOp plan lam &ing trong dr no cho vay

- G6p phn lam &ing ki nhuan cho vay éa Chi nhanh

- Chit lugng aia cac khan vaydang ngay canduoc nang cao

- Gop phin da caing hoa o ciu cac én phim cho vaydong thyi
khing dinh throng hiu, hinhanh aia Chi nhanh trédia ban

Két lugn:

Nhu vay théng qua phan tichékqua cho vay tiéu dungia
Ngan hang MHB Khanh Hoa trong gidédan 2009 - 2011 ta riim
thiy Ngan hang tén khai phat tén hat dong cho vay tiéu dung la
mot chinh sach hoan toaw ly. Hoat dong nayda thudwoc mot s

thanh congtang K nhr sau:
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- Téc d6 tang trong dr no, loi nhuan tr CVTD trong bng dr
no cao vaon dinh

- Ty 1é no xau thap

- Mrc thu I3i trén rit dong von vay cao

- S5 lugng khach hang ngay canmy

C6 duoc nhing thanh¢u nhr trén mdt phin 1& do Ngan hang
da c6 nliing chén hrgc kinh doanh phiudp wi tirng giaidoan, biét
thu hit khach hang, cac nhan vién kinh dodélt ging khic phic
nhitng khé kHin hién c6, cung i do la sr ung h caa cacddi tac,
céc khach hang.
2.3.2  NHing han ché cin khic phuc va nguyén nhan

- Nhitng han ché cin khic phuc

+ Ty trong dr nog cho vay tiéu dung tréwng dr no con nto

+ Thu 1r |4 caa cho vay tiéu ding conih hon cac hinh thc
cho vay khac, dhchiém mot ty 1¢ vira phii trong ©ng thu I&i tr hoat
dong tin ding

+ San phim chra da cing, chi méi trién khai cac an phim
théng throng ma lu hét cac Ngan hang khatéu cé

+ Co cau cho vay tiéu dung ofa hop ly

- Nhitng nguyén nhan ehyéu

+ Nguyén nhan ahquan

Quy trinh cho vay @@ Chi nhanh tuan theo quy trinh chung
cta toan B thdng nén con aadon gian, kha nhiu loai gidy to

Nhan vién kinh doantivoc phan 6 chradéng déu

+ Nguyén nhan khach quan
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Mot trong nhiing Vin dé kho khin ma Chi nhanhzap phai khi
cho vay tiéu dung khach hang khdroly minh thu nap va kh nang
tra no.
Sy bién dong aia rén kinh € cdanh hrong lon dén hanh vi

tiéu dung @a ngroi dan trong xa bii
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO
VAY TIEU DUNG TAI MHB CHI NHANH KHANH HOA

3.1  PINH HUONG PHAT TRI EN HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG T Al MHB CHI NHANH KHANH HOA
3.1.1 BDinh hwéng chung

+ Pam kao hiéu qua kinh doanh aa Chi nhanh, &p tuc da ting
tredng loi nhuan.

+ Chi dong @ ciu lai ngudn huydong va § dung von, dam bao
co Ciu tai sin hop ly... chuyén dich theo lxéng tich arc, tiém cin
v6i chuan qubc .

+ Hoat dong quan tri diéu hanh chuyén ngép, kiém soatduoc
cac hat dong kinh doanhdam bao théng tin minh bch, an toan,
hiéu qua, ché do thoéng tin bao cadam bao chit lugng ©io oo so cac
chi dao duoc thdng siét kip thoi.

+ Ty ¢ taing trong nim 2012 khéng thp hon so Wi cac chi tiéu
binh quan ga cac chi nhanhitkhu wrc mién Trung —Tay Nguyén.

+ Pam bao hiéu qua kinh doanhdam bao thu ntip cia can b
chi nhanh caodn nam 2011.

3.1.2 Pinh huéng phét trién hoat déng cho vay tiéu dung da MHB
Khanh Hoa

- Tang & trong dr no cho vay tiéu dung trondng dr no cia
Chi nhanh.

- Hoan thén chinh sach khach hang, chinh sach I&i & phi ap
dung cho caddi tuong khach hang.
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- Tiép tuc duy tri cAc rdi quan & tin dung Wi khach hang
truyén thdng. Bén anh d6, Ngan hangimg khéng ngng phat trén
thém céac khi khach hang .

- Pam bio chit lugng cac khan vay luéng mirc cao va hoan
thién cac én phim cho vay tiéu dung, gitip khach hang cé dhoc
huong day du loi ich tir cac én phim - dch wi Ngan hang.

- Pa cang hoéa caca phim trong lai hinh nay, nht la cac $n
pham cho vay cai6 rui ro thip nhr cho vay du bc nréc ngoai héc
cho vay aréi dang the tin dung ...

- Thuc hién nghién é@u nganh hang, phandothi truong va
khach hangié tim hiéu nhu du cia ngroi tiéu dung 4o di liéu
thdng tin nganh hang am dua ra cac & pHm cho vay tiéu dung
m6i phi hop V6i thi hiéu va yéu éu cia khach hang vaé ra cac
chinh sach ing nhr nhitng \én dé can leu y khi cho vaydap tng
nhu du ngay canga cing aia hy.

- Tang arong cbng tac tuyén trédp, quing céo, #p thi cac &n
phdm cho vay tiéu dundén dongdao ngroi dan.

- Xay drng k& hoach, roi dungdé kiém tra, giam sat khach hang.
3.2  GIAl PHAP PHAT TRIEN POl VOI MHB CHI
NHANH KHANH HOA
3.2.1 Xacdinh quan diém kinh doanh mang tinh chén lwgc
cia MHB Khanh Hoa
3.2.2 Pa dang hoa cac &n pham - dich wu, cac phrong thirc va
di twong aia cho vay tiéu ding

3.2.3 Mo rong chién dich quang ba, tiép thi cho vay tiéu dung
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3.2.4 Pon gian hda cac thi tuc, quy trinh lién quan dén cho
vay tiéu dung
3.2.5 Xay drng chinh s&ch khach hang
3.2.6 Nang cao cht lwgng thu thap théng tin khach hang
3.2.7 Nang cao cong tadao tao phat trién nguon nhan hrc
3.3 KIEN NGHI POI VGI MHB H QI SO

- MHB can c6 cac #n ban heéng din vadinh hrong phat tén
cu thé hon ddi véi hinh thrc cho vay tiéu dung trong tinh hinfint
tranh manh @va clc $ng ngay cangla dang nhr hién nay nh:
hoan thén ke théng vin ban hedng din cho vay ngoi di lao dong &
nuéc ngoai, cho vay mua 6 to ...

- Ngoai ra, MHB nénab diéu kién h trg dé cac Ngan hang néi
chung va Chi nhanh MHB Khanh Hoa noi riérgchic dao to,
nang cao cit lwong nhan vién kinh doantic biét 1a nang cao kn
thirc Vé ly luan va nghé¢p wu cho vay tiéu dung rim dap tng nhu
cau cho vay trongiéu kién moi.

- MHB phji hop w6i MHB Khanh Hoa & chic thi tuyn can b,
kiém tra trinhdd va phan lai nhan vién kinh doanh am tao radoi ngi
nhan vién kinh doanh coathuong cao, Bng dong sangdo trong © ché
mai, duoc ddi xir cong lAng Wi trinh do va kién thic tronging.

- MHB can xem xét nang &t cho vay va kéo dai ¢ han vay
d6i v6i cac @n phim cho vay tiéu dungimg nhr can xem xét, nang
mirc cho vaydéi véi CBCNV tai cacdia ban 1adé thi dé Ngan hang
co the cha dong hon trong vic dapang nhu éu vay tiéu ding ia
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dan ar, ddng thyi ciing tao diéu kién cho Ngan hang phatén quy
mé cho vay.

- MHB cin ra soétié xacdinh don gian hda céac tintuc cho vay
tiéu diing nlrng Vin dam bao tinh chit che vadang phap lat.
3.4 KIEN NGHI POI VOl NGAN HANG NHA N UGC

- NHNN cin phat trén hon nira k¢ théng théng tin lién ngan
hang

- NHNN can ting arong hait dong thanh tra, Kim tra va giam
sét cdc NHTM

- NHNN din tiép tuc d6i méi co ché lai suit phu kyp voi muc
tiéu chinh sachén %, phu kyp v6i cung @u tién © va caadiéu kién
thuc té.
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KET LUAN

Trong nhing rim gin day, phat trén cho vay tiéu dindang
la xu tré tat yéu trong hat dong kinh doanh wa cac NHTM méc ta
nham dap ung nhu éu chi tiéu ngay cang cada dan a, dong thi
né ding la bén phap fru hi¢u thicday ting trong kinh €.

Trén @ so ly thuyét va thyc trang cho vay tiéu dungit Chi
nhanh Ngan hang Phéatémi NnADBSCL — Chi nhanh Khanh Hoa,
dé tai “Phét trén hat dong cho vay tiéu dungit Ngan hang Phat
trién NhabBSCL — Chi nhanh Khanh Hoata #p trung gai quyét
duoc mot sH VAn dé sau:

- Néu ndt sb co s Iy luan é haat dong tin ding néi chung
va hat dong cho vay tiéu dung néi riéng, timéhiva \in dung vao
viéc phan tichié 1am rd \in dé nghién ¢u.

- Tim hiéu haat dong kinh doanha chi nhanh MHB Khanh
Hoa: lich sr hinh thanh va phat én, finh wc hat dong, tinh hinh
haat dong kinh doanh trong 3am nghién ¢u (2009 — 2011).

- bi s&u phéan tich hb dong cho vay tiéu dungait ngan
hang, phat ki nhing diém manh vadiém yéu caa hat dong nay,
trén @ sy d6 dé ra nhiing gii phap phat tdn hait dong cho vay tiéu
dung,dong thoi khic phic nhiing mit con yéu kém.

- B¢ xuat nhirng g phap @ thé nhim phat trén hait dong
cho vay tiéu dung, badm nhiing gii phap ¢ chinh sach, nhanrs
phong cléng i ro va hat dong marketing, gth w.

T6i xin chan thanham on Tién 4 V6 Thi Thiy Anh - ging
vién khoa Tai chinh — Ngan hangang PH Da Ning da nhét tinh
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gilp d& téi hoan thanh ln van nay. Tuy nhién, trong qua trinh hoan
thanh luin van khéng tranh kbi nhiing thiéu sot nlat dinh. Toi At
mong nkn dugc gr déng gop @a thiy c6 dé luan vin dugc hoan
thién hon.
Xin chan thanh @m on!



