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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong qué trinh phat trién thi sy canh tranh giita cac ngan
hang 1a tt yéu ma linh vuc canh tranh gay gt nhat chinh 1a linh vuc
tin dung truyén thong. Hon nita, HDBL NH ngay cang phat trién va
dong vai tro quan trong trong nén kinh té va d6i v6i ban than mdi
NHTM trong viéc ning cao uy tin va ting ngudn thu nhép.

Miac du NHNo&PTNT chi nhanh tinh Binh Pinh trong
nhitng nim gan dy da chii trong dén viéc dau tu ngudn lyc va phat
trién HDBL tai chi nhanh, nhung nguén thu tir cac hoat dong ngoai
bang nhu bao lanh NH hién tai van con chiém ty trong nho trong
tong thu dich vu ngoai tin dung.

Xuéat phat tir nhitng vin dé trén, tac gia chon dé tai “Hoat
dgng bdo lanh tai Ngin hang Néng nghiép va Phdt trién Néong
thon chi nhdanh tinh Binh Pinh” 1am dé tai nghién ctu.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

- Hé théng hoa co s6 1y ludn vé nghiép vu bao lanh NH.

- bBanh gia thuc trang HPBL tai chi nhéanh.

- D& xut mot sd giai phat trién HPBL tai chi nhanh.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién citu ciia dé tai la: Luan vin tap trung
nghién ctru HDBL NH va sy phat trién cia HPBL NH tai chi nhanh.

Pham vi nghién ciru: Panh gia HDBL thong qua hé thong
s6 lidu thong ké hoat dong cua chi nhanh trong giai doan tir nim
2010 -2012.

4. Phuwong phap nghién ciru

Luén van st dung cac phuong phap nghién ctru khac nhau,

trong d6 chu yéu 1a phuong phap duy vat bién chimg, duy vat lich sir,
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phuong phap tiép can phan tich va hé théng hoa cac hién tuong cua
cac d6i tuong nhu cong cu thdng ké, phan tich ngoai suy, phuong
phap so sanh dinh tinh, dinh luong va quy nap... di tir co s& 1y thuyét
dén thyc tién nham giai quyét va lam sang to muc dich dit ra trong
luan van.

Phuong phap thu thap xir Iy s6 liéu: S6 liéu thir cdp duoc thu
thap tir cac bao cao thuong nién, bao cio tong két hoat dong kinh
doanh, ... va dugc xir Iy bang may tinh.

5. B6 cuc cia dé tai

Ngoai phan mé dau va két luan, luan vin c6 ciu triac gom 3
chuong

Chuong 1: Co s6 Iy luin vé bao linh ngin hang va phat
trién hoat dong bio linh ngin hang tai cic NHTM.

Chwong 2: Thuc trang hoat dong bio lanh ngin hang tai
NHNo&PTNT chi nhanh tinh Binh Pinh.

Chuong 3: Giai phap phat trién hoat dong bio linh tai
NHNo&PTNT chi nhanh tinh Binh Dinh.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE BAO LANH NGAN HANG VA
PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH NGAN HANG TAI
CAC NHTM

1.1 NHUNG VAN PE CHUNG VE HOAT PONG BAO LANH
CUA NHTM

1.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia bao linh NH

1.1.2 Khai niém bao lanh NH

“Bdo lanh NH la mét trong cdc hinh thirc cdp tin dung, dwoc
thuwce hién thong qua sw cam két bang van ban ciia TCTD véi bén ¢é
quyén vé viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho KH khi KH
khong thuc hién ding nghia vu dd cam két”.

1.1.3 Pic diém, chirc ning va vai trd ciia biao linh NH

a. Dic diém ciia béo linh NH

- Bao lanh 1a moi quan hé nhiéu bén phu thudc 13n nhau

- Tinh ddc 1ap cta bao lanh

- Tinh chét vo diéu kién cta bao lanh NH

- Tinh phu hop cta bao lanh

- Bao lanh NH la mdt hoat dong ngoai bang

- Béo lanh NH 1a giao dich khéng thé don phuong hily ngang

- Bao lanh NH la giao dich dugc xac 1ap va thuc hién dya
trén chung tu

b. Chirc nang cua bdo lanh NH

- Bao lanh dugc str dung nhu mét céng cu dé bao dam

- Bao lanh dugc st dung nhu mot cong cu tai trg

- Bao lanh dugc st dung nhu mét cong cu dé don dbc hoan
thanh hop dong

- Bao lanh dugc str dung nhu 1a mot cong cu dé danh gia
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¢. Vai tro cua bao lanh NH

- Pbi v6i bén dugce bao lanh

- D6i v6i bén thy hudng bao lanh

- Pbi voi NH phat hanh bao lanh

- Pi véi nén kinh té

1.1.4. Phan loai bao lanh NH

a. Phan logi theo muc dich bdo lianh

Bao lanh vay vbn; Béo lanh thanh toan; Bao 1anh du thau;

Bio lanh thuc hién hop dong; Bao lanh bao dam chat luong san

pham; Béo 1anh hoan thanh toan

nhan

Ngoai ra con c6 cac loai hinh bao 1anh khéc nhu:
Béo 1anh tai chinh; Bao lanh phat hanh chirng khoan
b. Phén logi theo phwong thirc phdt hanh bdo lianh

Bio lanh tryc tiép; Bao lanh gian tiép; Bao lanh dwoc xac

c. Phan logi theo bén chit ciia béo lanh

- Bao lanh dong nghia vu

- Bao lanh doc lap

1.1.5 Rii ro trong bao 1anh NH

a. Cdc logi riii ro trong hoat dong bdo lanh NH
- D6i v6i bén bao lanh

- D6i v6i bén duge bao lanh

- P6i voi bén thu hudng bao lanh

b. Cdc chi tiéu danh gia mirc do kiem soat rii ro trong

HDBL ngin hang

- Dw ng bdo linh quda han: La gia tri nhiing khoan ngan

hang di tra thay cho khach hang theo cam két bao lanh nhung khach

hang khong tra dugc no cho ngan hang.
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- Ty I¢ nhitng khodn dd trd thay: bing tong gia tri cic
khoan ngan hang tra thay/Doanh s6 bao lanh.

1.2. MOT SO VAN PE VE PHAT TRIEN HOAT PONG BAO
LANH CUA NHTM

1.2.1. Quan niém phat trién HPBL

Phat trién HDBL 1a hoat dong cia NH nham tim céch gia
tang doanh sd, s6 du bao lanh cing véi viéc nang cao chat luong
hoat dong nay, dam bao sy gia tang bao lanh an toan va hiéu qua.

Pé thyc hién doi hoi NH phai ¢é nhimng phuong an, cach
thire hitu higu. Viée phat trién HDBL c6 thé dwoc thyc hién theo hai
cach, do 1a phat trién HDBL theo chiéu rong va phat trién HDBL
theo chiéu sau.

1.2.2. Y nghia ciia viéc phat trién HPBL

HPBL khong nhiing tao diéu kién cho KH nim bt dugc cac
co hoi kinh doanh ma con nang cao uy tin ciing nhu vi thé cia NH
trong khu vue va trén thé gioi.

1.2.3. Muc tiéu ciia phat trién dich vu bao linh NH

Bén canh mé rong b::ing da dang hoa danh muc san phém,
bﬁng tao ra nhiéu gia tri tang thém, myc ti€u con la kiém soét rui ro
khi thyc hién cung cip dich vu bao 1anh NH. Pdng thoi nang cao
hiéu qua kinh doanh khi cung cép dich vu bao 1anh NH dén véi KH.

1.2.4. Mot s6 chi tiéu danh gia sy phat trién HPBL

a. Chi tiéu dinh luong

- S6 du bao lanh

- Doanh s6 bao lanh

- Doanh thu ttr HDBL

- Du no bdo lanh qua han



b. Chi tiéu dinh tinh

- Sur da dang cuia san pham béo lanh cung cip

- Mang ludi NH dai ly
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU PHAT TRIEN
CUA HOAT PONG BAO LANH

Hoat dong NH noi chung va bao 1anh NH ndi riéng chiu tac
dong cua rat nhiéu yéu t6 khac nhau. Nhitng nhan té nay tac dong
dudi nhidu khia canh, anh huéng truc tiép dén phat trién HPBL ca
trong hién tai va tuong lai.

1.3.1. Nhirng nhan t6 méi truwdong vi méd

- Moi truong kinh té

- Méi truong chinh tri - xa hoi

- M&i truong phap ly

- Moi truong cong nghé

1.3.2. Nhan t6 khach hang

1.3.3. Péi thii canh tranh

1.3.4. Céc nhan t6 thudc vé ndi bd NH

- Chién lugc phat trién kinh doanh ctia NH:

- K& hoach phat trién HPBL

- Chinh sach tuyén truyén quang cao

- Chinh sach gia ca

- Chét lugng bao lanh

- Quy trinh bao lanh

- Trinh d9 nghiép vu va pham chét cia can bo NH

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG BAO LANH TAI NHNo&PTNT
CHI NHANH TiNH BINH PINH

2.1. TONG QUAN VE NHNo&PTNT CHI NHANH TINH BINH
DPINH

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién caa
NHNo&PTNT chi nhanh tinh Binh Pinh

Hé théng NH Phat trién néng nghiép Viét Nam néi chung va
Chi nhanh NH Phét trién néng nghiép Binh Dinh néi riéng 1a mot
trong cdc NH chuyén doanh ra doi va di vao hoat dong tur thang
07/1988. Trong 25 nim qua la mot chiang dudng phan dau day kho
khan, gian kho. Qua trinh d6 di ghi nhdn sy phat trién va truong
thanh ctia Chi nhanh NH néng nghiép tinh Binh DPinh.

2.1.2. Chirc ning va nhiém vu cia NHNo&PTNT tinh
Binh Pinh

La chi nhanh cua mot trong nhitng NH thuong mai 16n &
Viét Nam, Agribank Binh Pinh cung ting tat ca SPDV NH hién dai
dén moi to chirc kinh t& va ca nhan trén tit ca cac linh vuc ndng
nghiép, céng nghiép, thwong mai, xudt nhap khau, dich vu va doi
song.

2.1.3. Co ciu to chirc cia NHNo&PTNT chi nhanh tinh
Binh Pinh

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh NHNo&PTNT chi
nhanh tinh Binh Dinh tir nam 2010 - 2012

a. Hoat déng huy déng vén

NHNo&PTNT chi nhanh tinh Binh Pinh [uén xac dinh trong
tam trong cong tac huy dong vén 1a phan d4u ting trudng nhanh, 6n

dinh ngudn tién giri tir khu vue dan cu, nhat 1a loai tién guri trung dai
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han nhim tao thé én dinh va tirng budc bu dép dan nguén vbn nhan
roi trong thanh toan.

b. Hoat dong cho vay

Hoat dong tin dung la mot trong nhiing hoat dong chinh cua
chi nhanh va ty trong thu tir hoat dong tin dung chiém cao nhat. Chi
nhanh da cho vay dbi v6i cac thanh phan kinh té trén dia ban, trong
d6 chu trong dén viéc cho vay phuc vu cac doanh nghiép, cac hd san
xudt, thuc hién chinh sach ciia Nha nudc vé wu tién phat trién cac
nganh nghé ddi voi linh vuc nong thon.

c. Két qud hoat dong kinh doanh

Trong boi canh sy canh tranh gay gt dang dién ra giita cac
NH, hoat dong NH kho khin do tinh hinh kinh té thé gidi, trong nudc
va 13 suét bién dong manh nhung hoat dong kinh doanh cua
NHNo&PTNT chi nhanh tinh Binh Dinh van giit dugc da phat trién
6n dinh va bén viing.
2.2. THUC TRANG HOAT PONG BAO LANH TAI
NHNo&PTNT CHI NHANH TINH BINH PINH

2.2.1. Co sé phép Iy lién quan dén HPBL NH

Quyét dinh sé 376/QD-HPTV-KHDN “Quyét dinh vé ban
hanh Quy dinh bao lanh ngdn hang trong hé thong Agribank” ngay
07 thang 05 nam 2013 kém theo Quy dinh Bao 1anh ngan hang trong
hé thong Agribank thay cho Quyét dinh s6 398/QD-HPQT-TD ngay
2 thadng 5 ndm 2007.

2.2.2. Quy dinh vé quy trinh bio linh NH tai
NHNo&PTNT chi nhanh tinh Binh Dinh

2.2.3. Cac logi bao lanh tai NHNo&PTNT chi nhanh tinh
Binh Pinh
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2.2.4. Tinh hinh thyc hi¢n HDBL cia NHNo&PTNT chi
nhanh Binh Pinh qua 3 nam 2010 — 2012

a. Tinh hinh chung vé HPBL

Qua sb liéu cung cép, doanh s6 bao 1anh phat hanh, du ng
bao lanh ting déu 1a phu hop véi dinh hudng cia NH vé phat trién
HDBL, diéu nay thé hién HPBL ctia NH dang duoc mé rong va phat
trién, chét lugng cia HPBL da dugc chu trong cai thién va nang cao.
Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc néu so sanh voi téng du no thi
du no bao lanh van con 1a con sé qua khiém ton, chua phat huy hét
tiém nang va thé manh ctia mot chi nhanh NH 16n trén dia ban.

b. Phan tich két qua HPBL theo loai béo linh

Qua bang 2.7 cho thdy, qua cac nam thi cic loai bao lanh
truyén théng chiém ty trong 16n trong tong du ng bao 1anh va lién tuc
ting trudng qua cac nim. Nguoc lai, bao 1anh khac chiém ty trong
nho, khong dang ké. Day 1a diéu kién thuan lgi dé chi nhanh tiép tuc
mé rong HPBL theo hudng giam ty trong cac loai bao lanh truyén
thdng, ting cudng phat trién cac loai bao lanh khac voi muc phi cao
hon va do rui ro thap hon.

Tuy c¢6 su ting truong vé s du bao lanh cua cac loai bao
lanh tai chi nhanh nhung vé co céu bao lanh chwa c6 sy hop 1y giita
cac loai bao 1anh truyén théng va cac loai bao 1anh khac.

Di cung voi viée ting doanh s bao lanh thi ting s mén bao
lanh ciling 1a mot tiéu chi quan trong trong viéc danh gia HDBL. Viéc
tang s6 moén bao 1anh gitp cho chi nhanh phan tan dugc rii ro thay vi
tap trung qua 1on cho mot vai mon.

c. Phan tich két qui HPBL theo doi twong KH

Theo bang 2.8, s6 du bao ldnh déu co su ting truong ddi véi

cac doi twgng KH ma chi nhanh tham gia bao lanh. Cu thé, nam 2011
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s6 du bao lanh dbi voi DNNN, Cty TNHH, Cty CP, DNTN va ho ca
nhan 13 2,94 ty ddng, 17,64 ty dong, 20,58 ty dong, 14,112 ty dong,
3,528 ty dong. Nam 2012 con sb nay lan luot 1a 3,192 ty dong ting
8,57%, 27,93 ty dong ting 64,33%, 23,94 ty dong ting 16,33%,
19,95 ty dong tang 41,37%, 4,788 ty dong tang 37,71% so véi nim
2011. Piéu nay cho thdy ddi tugng KH sir dung dich vu bao lanh cta
chi nhanh kha da dang va ¢ duoc su ting truong 6n dinh. Tuy nhién
ty trong vé sd du bao lanh giita cac dbi twong KH co6 su chénh 1éch
16n.

d. Phén tich két qui HPBL theo thoi gian

Qua bang 2.9 ta thdy, du ng bao lanh trung dai han chiém ty
trong thip, du ng bao lanh ngan han chiém ty trong 16n trong tong du
ng bao lanh va c¢6 xu hudng tang truong qua cac nam. Nguoc lai véi
xu huéng giam ca vé sd du bao lanh 13n ty trong bao lanh trung dai
han so véi tong du ng bao lanh thi du no bao lanh ngin han qua cac
nam co sy ting trudng vé ty trong 1an s6 du. C6 thé thay rang nhu
cau can dugc bao lanh ciia KH chu yéu 1a trong ngan han va tim dén
NH ngay cang dong, tin tuéng vao uy tin cua NH.

e. Phin tich két qua HPBL theo hinh thiic bio dim

Qua bang 2.10 cho thdy, s6 du bao lanh c6 ky quy chiém ty
trong thap, nguoc lai bao lanh khong c6 ky quy chiém ty trong cao,
trén 87,79%. Hau hét nhiitng KH chua c6 quan h¢ tin dung véi NH,
NH bat budc ky qui 100% gié tri bao lanh. Déi véi KH truyén thong,
tiy theo mdi quan hé ma NH yéu ciu ky quy ¢ nhitng mirc d6 khac
nhau.

Sy ting trudng vé sb du bao lanh cua loai hinh bao linh

khong ky quy chung to NH di c6 su thay doi trong viée tiép can KH,

moé rong KH ngoai KH truyén thong co quan hé tin dung.
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8. Thu nhdp tir hoat dpng bdo lanh

Thu nhap tr HDBL ¢6 su tang truong qua cac nam theo bang
2.11. Két qua cla sy ting truong vé thu nhap tr HDBL nay 1a do su
tang truong vé du ng bao ldnh véi doanh sé bao lanh phat hanh ludn
16n hon doanh s6 bao lanh giai toa va mot phan nho su thay doi biéu
phi bao lanh ap dung.

Ty trong cua thu nhép tir HDBL so voi tong thu nhap tir hoat
dong kinh doanh ciia chi nhanh 1a quéa thip 0,15% nam 2010; 0,18%
nam 2011 va 0,25% niam 2012. Tuy c6 duoc cai thién dan nhung két
qua cho thiy HDBL ma chi nhanh dang thyc hién chiém ty trong con
qua thap so vai cac hoat dong khac dem lai thu nhap cho ngan hang.
Do d6, day ciing 1a co s& dé chi nhanh phat trién hon nita hoat dong
bao 1anh nham ting thu nhéap tir HDBL gbp phan ting ngudn thu cho
ngan hang.

2.2.5. Rui ro trong HDBL

V6i kinh nghi€ém lam viéc cia can by nhan vién, trong
nhiing ndm qua NHNo&PTNT chi nhénh tinh Binh Dinh khong phat
sinh du ng bao lanh qua han ciing nhu khong c6 hop dong bao lanh
nao phai thuc hién nghia vu, day thuc su 1 két qua kha quan dé mo
rong hon nita HPBL tai chi nhanh.

2.2.6. Két qua khao sat khach hang vé HPBL tai
Agribank Binh Pinh

Dé biét dugc chét lugng dich vu bao lanh cung cip va y kién
danh gia cia KH vé su phat trién cia HDBL tai chi nhanh, cac Giao
dich vién phong Ké toan - Ngan quy va phong KHKD da phat ra 500
phiéu cau hoi vé mot sb tiéu thirc danh gia co ban, thu vé dugc 448
phiéu (1y 1é 89,6%). Két qua diéu tra sir dung trong luan vin la két

qua da duogc khao sét tai chi nhanh thong qua sd luong thong tin thu
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thap tir cac phiéu diéu tra thu vé tir KH va s6 liéu dugc xir 1y bang
Excel.

a. Pdnh gid ciia KH vé chit lwong co sé vit chit phuc vu,
phong cdch giao dich

Qua biéu d6 2.10 thi danh gia cia KH vé chét luong co so
vat chét phuc vu va phong céach giao dich ctua chi nhanh la rt cao,
murc d6 rat hai 1ong va hai 1ong 1én dén 71% y kién KH. Diéu nay
chimg to v6i co so vat chat khang trang, trang thiét bi ngan hang hién
dai, trang phuc, tac phong nhan vién giao dich chuyén nghiép, biéu
mau, gidy to thiét ké don gian rd rang. Day 1a mot loi thé rat 16n cua
chi nhanh trong viéc thu hut KH khong chi riéng véi dich vu bao
lanh.

b. Ddnh gid ciia KH vé khd néing ddp trng yéu cau ciia KH

Két qua phan tich theo biéu d6 2.11cho thiy kha ning dap
g yéu cau cua KH chua cao, ty 1¢ KH dénh gia cao va rat cao
chiém méi khoang 50%. Trong khi d6 thi ty 1& khong cao va rat
khong cao chiém dén 12%, mot ty 1€ tuong ddi 16n Piéu tra cu thé
cho thiy, nguyén nhan 1a do chii yéu nam ¢ biéu phi bao lanh khong
canh tranh va yéu cu vé bao dam bao lanh chép nhan dugc. Do do
chi nhanh can phai c6 mot chinh sach vé phi hip dan, mic dam bao
cho bao lanh hop 1y va mdt han muc bao lanh linh hoat nhim can
bang giita muc tiéu an toan vé bao lanh va thu hit KH sir dung dich
vu bao lanh.

c. Pdnh gid ciia KH vé dp tin cdy trong giao dich

Qua biéu d6 2.12 ta thiy KH danh gia rit cao vé do tin cay
trong quan hé giao dich. Agribank Binh Dinh da mang lai su tin cay
rat 16n cho KH thong qua viéc giir chit tin, tra 161, cung cp dich vu

dang hen; thuc hién dung céc ndi dung cam két voi KH; nhan vién
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giao dich ludn thé hién sy quan tdm chén thanh khi giai quyét cong
viéc va thuc hién cong viéc vdi o chinh xac cao.

d. Ddnh gid ciia KH vé sw cam théng chia sé

KH danh gia rat cao vé sy cam thong qua biéu d6 2.13, chia
sé ciia nhan vién ngan hang. C6 dén 81% y kién cho rang nhan vién
ngan hang ké ca Ban linh dao ciing rat quan tim dén nhu cau cta
KH, tu van rat d& hiéu vé cac SPDV ma NH dang cung cép, ling
nghe y kién va tir d6 c¢6 su cam thong chia sé, tra 101 mot cach thoa
dang cac thic mic cta khach hang vé cic SPDV cung cap. Day la
yéu td quan trong thuc ddy su phat trién SPDV ngan hang trong d6
¢6 su phat trién ciia HDBL.

e. Pdnh gid ciia KH vé ning lwc phuc vu

Qua biéu db 2.14, ning luc phuc vu KH thé hién qua thai do,
k¥ nang nghiép vu cia nhan vién tac nghi€p, trinh ty giao dich ciing
nhu xtr 1y nghiép vu trong hoat dong bao lanh. Vé mang nay KH
danh gia k¥ nang lam viéc cia nhan vién twong d6i nhanh nhung quy
trinh thyc hién bao lanh con nhiéu thu tuc ddn dén mot bo phan
khong nho KH phai cho, c6 dén 58% y kién KH nhan xét 1a binh
thuong. Do d0, chi nhanh can cha y hon nita d&én quy trinh thyc hién
bao 1anh sao cho vira dam béao chit ch& dong thoi tiét kiém duoc thoi
gian cho KH.
2.4. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG BAO LANH TAI
AGRIBANK BINH DINH

2.4.1. Két qua dat duoge

- HBBL c6 sy tang trudng lién tuc qua cac nam

- HPBL NH phat trién con gop phan sir dung hiéu qua hon

cac nguon lyc cua hién c6 cua chi nhanh
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- Chét luong bao lanh ludn dugce cung ¢b va quan tim véi
viéc phat hanh nhirg cam két bao lanh dam bao tinh chit chg, chuan
xéc, gop phan han ché rui ro

Pat duogc nhitng két qua trén 1a do mot s6 nguyén nhan sau:

> Nguyén nhin khdch quan

> Nguyén nhdn chii quan

2.4.2. Nhirng khé khin va ton tai trong HPBL tai
Agribank Binh Dinh

a. Nhitng kho khan trong HDBL tai Agribank Binh Dinh

b. Nhiing ton tai trong HPBL tai Agribank Binh Dinh

- V& quy trinh bao lanh:

- V& co ché phi:

- Vé dam bao cho bao lanh:

- V& c4c loai hinh bdo lanh thuc hién:

- V& cong tac thim dinh bao lanh:

- V& tu van phap 1y cho HPBL:

- V& cong tac Marketing cho HPBL:
KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH TAI

NHNo&PTNT CHI NHANH TiNH BINH PINH
3.1. CO SO PE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT
PONG BAO LANH TAI NHNo&PTNT CHI NHANH TINH
BINH PINH

3.1.1. Suw cén thiét hoan thi¢n va phat trién HPBL tai
Agribank Binh Dinh

- Canh tranh ngdy cang gay git trong linh vuc NH

- Do déc tinh SPDV cua NH 1a mét dang hoat dong, mét qua
trinh, mot kinh nghiém duoc cung Gmg boi NH nham dap Gmg mot
nhu cau va mong mudn ctiia KH myc tiéu

- KH ngay cang am hiéu, c6 doi hoi va ky vong cao hon vé
cac SPDV NH, dong thoi co nhiéu phuong tién dé danh gia, so sanh,
phén tich mot cach rd rang.

- Su phét trién manh mé cua cong nghé.

3.1.2. Pinh huwéng va muc tiéu phat trién cia
NHNo&PTNT chi nhanh tinh Binh Dinh

3.1.3. Pinh hwéng phat trién HPBL tai NHNo&PTNT
tinh Binh Pinh

- Thuc hién tang truong HPBL phai di d6i vdi viée nang cao
chat luong bao lanh dé dam bao phat trién bén ving.

- Duy tri va nang cao uy tin cia HDBL ctia NH trén thi
truong. NH nang cao su tin nhiém cua KH trong ting khoan bao
lanh, bao dam thoa man tbt nhat nhu cu cua KH.

- Phat trién hon nita san phém bao lanh, dic biét la cac san
pham bao 1anh danh cho KH c4 nhén, dép tmg dugc moi nhu cau
cua KH.
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- Hoan thién va chuan héa quy trinh nghiép vu bao lanh.

- Mo rong dbi tuong KH theo huéng an toan va hiéu qua,
can nang cao chat luong HDBL.

- Nang cao chét luong d6i ngli can by NH ca vé trinh do
nghiép vu va pham chat dao dtc.
3.2. GIAI PHAT PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH TAI
NHNo&PTNT CHI NHANH TiNH BINH PINH

HDBL la mot nghi€p vu NH hién dai, nam trong danh muc
hoat dong trung gian ciia chi nhanh, ¢6 anh huéng 16n dén cac hoat
dong khac cia NH nhu hoat dong cho vay va déu tu, hoat dong thanh
toan trong nudc va qudc té, huy dong vén, hd tro kinh doanh... Do
vay phat trién HDBL gan lién v6i viée nang cao chat luong cac dich
vu NH va hiéu qua hoat dong kinh doanh chung ctia chi nhanh, gop
phan thac day cac hoat dong khac cua chi nhanh phat trién.

Céc giai phap phat trién HDBL tai NHNo&PTNT chi nhanh
tinh Binh DPinh:

3.2.1. Pa dang héa danh muc cdc sian phim bao lanh va
cac kénh phén phdi dén nhiéu phan khiic thi truong

Mot trong nhimg yéu td quan trong 1am nén thanh cong cua
cac NH 1a viéc xac dinh ding dén nhiing nhu cau dang gia ting,
nhitng nhu cau chua duoc dap tng tir phia KH, sau d6 tién hanh thiét
ké san pham thich hop dap tmg nhu cau mot cach t6t nhat.

Pa dang héa HPBL cua NH theo nhiéu chiéu hudng khac
nhau:

+ Phat trién dich vu mdi trén co s& hoan thién cac dich vu
hién c6 vé ndi dung va hinh thiec.

+ Phat trién dich vu méi tuvong dbi.

+ Phat trién dich vu méi tuyét doi.
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+ M¢ rong HPBL d6i v6i kénh phan phdi 13 cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh ¢ quan hé tin dung lanh manh, kinh doanh
hi€u qua.

C6 chinh sach két hop ké hoach phat trien HPBL voi ké
hoach cho cac hoat dong khac cia NH dé ¢6 su hd tro trong hoat
dong nghi¢p vu va tiét kiém chi phi hoat dong cho NH. Sir dung
kénh phan phéi ciia cac SPDV khach 1am kénh phan phdi cho HDBL
va nguoc lai nhdm nang cao hon nita hidu qua hoat dong kinh doanh
cua ngan hang,

3.2.2. Nang cao chit lwong dich cu dang cung cip

- Thay d6i nhan thirc ban hang vi muc tiéu “hoan thanh cac
chi tiéu kinh doanh va dat dugc lgi nhuan cao” sang muc tiéu “thoa
mén ngiy cang tot hon nhu cau ciia KH, sy hai long ctia KH phai dit
1én trén hét va 1a co s dé hoan thanh ké hoach kinh doanh, ting
truong loi nhuan bén viing”

- Thong qua d6i ngil ban hang tryc tiép, lang nghe y kién
phéan hoi cia KH vé chét lugng dich vu cling nhu ndm bit duoc
nhitng mong mudn, ky vong ciia KH d6i vi cac dich vu hién dang
cung cip; xtr 1y kip thoi cac vudng méc, ton tai dong thoi xay dung
chinh sach KH, chinh sach phat trién dich vu phu hop hon.

3.2.3. Cai thién quy trinh thi tuc bio linh, ning cao chit
lwong tham dinh, thuc hién cong tic kiém tra ndi bd, kiém soat
khach hang.

a. Cdi thién quy trinh, thii tuc bdo lanh

NH can xdy dyng quy trinh, thu tuc bao lanh theo ting loai
tuong Gmg hop 1y hon nita, dam bao mot sb tidu chuin sau:

- Tao cho KH sy thuan tién va thoai mai nhét trong viéc giao
dich vé6i NH.
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- Giam b6t cac thu tuc hanh chinh khong can thiét.

- Hb trg va gitp d& KH trong sudt qua trinh KH giao dich
véi NH.

- Nang cao tinh chu dong cua NH trong HDBL.

- Pbi v6i voi KH ca nhan, can co co ché don gian hoa cac
loai hd so bao lanh theo hudng gon nhe phu hop véi trinh d6 dan tri
trén dia ban. Can thiét nén xay dung mot sé phuong an, du 4n mau
dé KH tham khéao lam co s& khi xdy dung phuong 4n, du 4n can bao
lanh khi c6 nhu cau.

b. Néng cao chit lwong thim dinh bdo linh tai NH

Pé nang cao chat luwong tham dinh KH trudc hét
NHNo&PTNT céan khéc phuc tinh trang thdm dinh theo kinh nghiém
nhu hién nay. NHNo&PTNT can xiy dung mdt quy trinh thim dinh
riéng cho nghiép vu bao lanh véi cac chi tiéu dinh lugng mang tinh
chuén myc. Pong thoi thu thap thong tin tir phia KH tir nhiéu ngudn
khac nhau nham bao dam tinh trung thuc cho qué trinh tham dinh.
Déi v6i KH thuong xuyén c6 quan hé tin dung véi NH hoidc KH da
dugc bao 1anh 1an thi hai tré di, can b NH c6 thé bo qua céc gidy to
mang tinh thi tuc nhu hd so ning lyc phap 1y, ning luc hanh vi dan
su cia KH ma van co thé lap hd so bao 1anh NH.

¢. Thwong xuyén thuc hign cong tic kiém tra ni bé, kiém
sodt khdach hang

Can phai thuc hién kiém tra HPBL thuong xuyén, kiém tra
viéc chip hanh cac quy ché, quy trinh bao lanh, phat hién céc sai sot
trong xir 1y quy trinh nghiép vu tir d6 kip thoi c6 nhitng diéu chinh

cho phu hop nham han ché rui ro c6 thé xay ra
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Ngoai hoat dong kiém soat ndi bd thi kiém tra, giam sat KH
thuc hién cac nghia vy, cam két voi nguoi hudng loi la mot nhiém vy
quan trong khong thé thiéu dugc trong nghiép vu bao lanh

3.2.4. Chinh sich gia ca va kiém soat chi phi

a. Chinh sdch gid cd

Chi nhanh can phén loai KH ma 4p dung biéu phi theo timg
dbi twong d6. Viéce ap dung biéu phi linh hoat, c6 chinh sach phi phu
hop cho tung loai KH sé tang tinh canh tranh cao

- P6i v6i nhom KH truyén théng, c6 uy tin NHNo&PTNT
c6 thé 4p dung muc phi thip nhét co thé, giam ty 1& ky quy nham tao
diéu kién thuén loi cho KH.

- Pbi véi nhom khach khong thuong xuyén co quan hé véi
NHNo&PTNT thi c6 thé 4p dung muc gia wu dai hon so véi mirc
twong duong ¢ cac NH khac cung dia ban.

- Dbi v6i nhoém KH méi ¢6 quan hé voi NHNo&PTNT, chua
c6 uy tin véi NH, mirc phi 4p dung cho nhom KH nay cao hon hai
nhom & trén nhung nén thap hon mirc twong dwong & cac NH khac
cung dia ban. Tuy nhién ddi voi nhitng KH duoc danh gia 1a tiém
ning thi NH c6 thé ap dung mtrc phi bang véi phi ap dung cho nhom
thir hai ¢ trén.

b. Kiém sodt chi phi

Pé nang cao kha ning kiém soat chi phi, chi nhanh can thuc
hién:

- Ra soat va danh gia lai nhitng khoan dau tu cho HDBL bao
gém cac khoan dich vy chung cho hoat dong dich vu va cac khoan
dugc xem la phuc vu riéng cho HPBL.

- So sanh, xem xét lai cac cong tac truyén thong, tiép thi dé

lga chon hinh thtric hop 1y va hiéu qua hon.
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3.2.5. Piy manh hoat dong marketing trong NH va ting
cwong cham so6c KH

a. Ddy manh hoat djpng marketing

Céc bién phap cu thé vé didy manh hoat dong Marketing
trong NH ma Agribank Binh Pinh c¢6 thé thuc hién trong thoi gian

toi:

- Thong qua kénh can by cong nhan vién tai chi nhanh

- Thong qua hé thong trang web ctia NH

- Thong qua to roi, quang ba trén cac phuong tién truyén
thong

b. Tang cuwong cong tac chiam soc KH

3.2.6. Giai phap theo ddi va dinh huéng sy théa man cia
KH

a. H¢ théng khiéu nai gép y

b. Diéu tra sw théa man ciia KH

c. Khuyén khich KH phan nan

3.2.7. Thyec hién tot cong tic to chirc can bd

Kinh doanh trong linh vuc NH ciing giong nhu moi hoat
dong kinh doanh khac, né ciing doi hoi phai c6 ba yéu té co ban d6 1a
con nguoi, nguén vbn, co s& vat chét ky thuat dé NH c6 thé di vao
hoat dong va phat trién. Con ngudi 14 nhén t6 quan trong quyét dinh
dén sy phat trién ciia NH néi chung va nghiép vu bao lanh néi riéng.
Nghiép vu bao lanh c6 thyc hién tot hay khong, c6 rui ro hay khong,
c6 tang truong hay khong déu co su dong gop cua nhan td con nguoi
tham chi nhén t6 con ngudi duoc coi 13 quyét dinh dbi v6i su phat

trién cta nghiép vu bao lanh.
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3.2.8. Ning cao uy tin ciia NH trong mdi quan h¢ véi cac
NH Kkhiac dé ddy manh nghi¢p vu ddng bao linh, tai bio linh

Dbi v6i nhimg khoan bao lanh vuot qua kha ning thuc hién
ctia mot NH thi cac khoan ddng bao lanh 1a mét giai phap hop 1y cho
cac NH. Tuy nhién, dé cé thé hop tac v6i cac NH 16n, NHNo&PTNT
Binh Dinh can phai khiang dinh hon nita uy tin va vi thé trén thuong
truong.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Pdi véi cac co quan chire ning ciia Nha nuéc

Chinh phu can hoan thién hé thong phap luat, xdy dung va
hoan thién hanh lang phép ly cho giao dich bao lanh

Céc co quan chiic ning Nha nudc can hoan thién co ché
kiém tra, kiém soat. Can quy dinh co ché kiém tra, kiém soat hoat
dong NH no6i chung va HDBL NH néi riéng mot cach cu thé, phu
hop véi hoat dong dic thu ciia nganh NH. Cong tac kiém tra, kiém
soat phai that minh bach, rd rang vi muc tiéu dua hoat dong NH di
vao khuon kho va dung theo ban chit von co cua timg nghiép vu NH
trong su phat trién ctia nén kinh té thi truong hién nay.

3.3.2. P6i véi NH Nha nuée

NHNN sém c¢6 mot chuan myc chung trong nghiép vu bao
lanh NH dé tranh tinh trang don gian hoa giao dich bao lanh, gay rui
ro tiém 4n cho ca hé théng NH. Viéc ban hanh mét chudn muc chung
ctia NHNN con gitip cho viéc quan 1y, kiém tra va giam sat ciia cac
co quan chirc ning duoc hoan chinh va thong nhét.

NHNN hd trg cac NH thuong mai trong qué trinh thdm dinh
du 4n va quan Iy cac khoan bao 1anh. NHNN can diy manh hiéu qua
hoat dong ciia trung tim thong tin tin dung (CIC) dé hd trg thong tin
cho cac NHTM trong qua trinh tham dinh dy an. Vi viy, NHNN phai
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c6 nhitng ché tai nhim nang cao trach nhiém cua cac NH trong viéc
cung cép thong tin vé KH c¢6 quan hé tin dung mét cach kip thoi, day
du va chinh xac. NHNN phai nang cao tim hoat dong ctia trung tim
thong tin tin dung ICC, dam bao cung cip thong tin chinh xac va cap
nhép.

NHNN giam sat cic NH thyc hién cac quy ché cia NHNN
ddng thoi nang cao chét luong cong tac thanh tra, kiém tra. NHNN
phai thuong xuyén thanh tra, kiém tra hoat dong cia NHTM noi
chung va HPBL néi riéng, phat hién kip thoi nhitng ton tai va sai sot
dé co bién phéap xtr 1y, chan chinh kip thoi.

3.3.3. P6i véi NHNo&PTNT Viét Nam

Agribank Viét Nam can hoan thién va trién khai kip thoi hon
nita viéc huéng dan cy thé cac van ban vé hoat dong NH néi chung
va HPBL noi riéng. Vin ban hudng dan phai phu hop véi thuc té,
v6i cac quy dinh ciia Nha nude va voi dic diém kinh doanh cua chi
nhanh truc thudc.

Thudng xuyén to chirc cac 16p bdi dudng nghiép vu bao lanh
cho céc can bo thuc hién, t6 chiic cac budi hoi thao chuyén dé vé
HDBL nhu tham dinh béo lanh, rii ro HDBL. ... dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, dong thoi tao diéu kién cho cac chi nhanh
tryc thude co diéu kién trao dbi, hoc héi kinh nghiém 13n nhau.

NHNo&PTNT Viét Nam cin sém thanh lap bo phan chuyén
trach hd tro vé Luat phap trong HPBL

Sép xép, phan bo lai dinh bién theo hudng ting cuong, hd tro
can bd dam nhiém thuc hién HDBL vi hau hét cac can by déu lam
cong tac kiém nhiém, nhu vay viéc thuc hién nghié€p vu s€ khong
mang tinh chuyén nghiép, khong c6 diéu kién dé nghién ciru chuyén

sdu va nam bét day du k¥ thuat cta cac loai hinh bao lanh, dic biét 1a
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cac loai bao lanh phirc tap, chtra dung nhiéu yéu té rai ro mang tinh
hé théng.

Thudng xuyén ting cudng cong tac thanh tra, kiém soat ndi
bd trong toan hé thong nham phat hién cac sai sot, vi pham trong
HDBL dé tir d6 c6 nhitng bién phap chan chinh kip thoi, gitip HDBL
thuc hién trong khuon khé cac quy dinh nhiam han ché nhiing rui ro
khong dang c6 lam thiét hai cho hoat dong kinh doanh ciing nhu uy
tin ciia ca hé théng NHNo.

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Tac gia di di siu vao nghién ciru va giai quyét dugc nhiing
van dé sau:

1. Tong hop nhiing van d& co ban vé nghiép vu BL cua
NHTM, trong d6 luén van da trinh bay cé chon loc nhiing van dé co
ban vé nghiép vu BL cuia NHTM, mot sb van dé vé phat trién HDBL
va cac nhan t6 anh huong dén viéc phat trién HDBL ctia NHTM.

2. Phan tich, danh gia thyc trang HDBL cuia NHNo&PTNT
chi nhanh tinh Binh Binh tir nim 2010 dén niam 2012, déng thoi
phan tich két qua diéu tra danh gia ciia KH vé san phim BL. Qua d6
da chi ra nhitng két qué dat dugc, nhiing kho khan, ton tai va nhitng
nguyén nhan cua nhiing ton tai trong hoat dong bao lanh tai
NHNo&PTNT chi nhanh tinh Binh DPinh trong thoi gian qua.

3. Tir thuc trang cung v6i nhitng ton tai trong hoat dong bao
lanh tai NHNo&PTNT chi nhanh tinh Binh Dinh va trén co s&
nhitng két qua dat duoc, luan vin da dua ra mot s giai phap nham
phat trién HPBL tai chi nhanh cho nhiing niam tiép theo. Pong thoi,
ludn van ciing c6 mot s6 kién nghi dbi véi cac co quan chirc ning
cia Nha nudc, NHNN, NHNo&PTNT Viét Nam nhim gop phan
phat trién HDBL tai Agribank Binh Pinh.

Mic du da c6 nhidu cb ging dé co thé dat dugc nhimg két
qua nghién ciru nhu di trinh bay, song do trinh d6 con han ché nén
luan van khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Do vdy, tac gia rat mong
nhan dugc y kién dong gop ciia cac Thay cd, ban bé va nhimng nguoi

quan tam dé€ ludn van dugc hoan thién hon.
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