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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Su canh tranh trén thi trudong vién thong Viét Nam dang dién ra
rat quyét liét. Dé nang cao nang luc canh tranh, cic doanh nghiép vién
théng can khang dinh vi thé ctia minh bang viéc tich lily von, thudng
xuyén d6i méi cong nghé hién dai, kinh nghiém khai thac... Trung tim
dién toan truyén sb liéu khu vyc I (VDC3) la don vi truc thudc
VNPT. VDC3 duogc giao quan 1y va phdi hop véi cdc VNPT tinh,
thanh phd dé cung cap dich vu Internet trong pham vi 13 tinh thanh. Tir
chi tiéu doanh thu va chi phi dugc giao hang ndm, VDC3 phai chiu
trach nhiém v&i cép trén néu doanh thu khong dat ciing nhur chi phi chi
vuot. VOi san phélm dich vu da dang, ddi thu canh tranh sat sao, dia
ban trai dai nén cic loai chi phi phat sinh lién tuc, nhiéu khoan muc
chiém ti trong dang ké. Trong diéu kién canh tranh gay git nhu vy,
thiét nghi kiém sodt tot chi phi 12 nhéan t6 hét stc quan trong cho su
ton tai ciia doanh nghiép. Xuét phét tir yéu cau trén tic gia chon dé tai
“ Tiang cwong kiém soat chi phi tai Trung tAm di¢n toan truyén sb
liéu KVIII” dé nghién ciru 1am luan van thac si.

2. Muc dich nghién ciru

Tim hiéu thuc trang kiém soét chi phi tai Trung tdm dién todn
truyén s liéu khu vuc 11T, qua d6 dua ra nhitng giai phdp nhim ting
cuong cong tc kiém sodt chi phi tai don vi.

- Cau héi nghién ciu

Dic diém hoat dong tai VDC3 anh hudng dén cOng tic kiém
sodt chi phi tai don vi nhu thé nao?

Céc rui ro hoat dong tai VDC3 va nhiing tic dong dén kiém

sodt chi phi trong hién tai va tuong lai?
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3. P6i twong va pham vi nghién ciu

Déi tuong nghién ciru: Cong tic kiém sodt chi phi tai Trung
tdm dién todn truyén $6 liéu khu vuc II1.

Pham vi nghién ctru: Toan bg chi phi hoat dong tai Trung tam
dién todn truyén s6 liéu khu vyc III.

4. Phuong phap nghién ciru

Phuong phdp nghién ctu dugc st dung trong ludn van Ia thu
thap, tong hop, phan tich va so sanh ngudn dit lidu so cip va thtr cip
lién quan dén kiém sodt chi phi..

. Nguén dtr liéu so cép c6 dugc tir viéc quan sat toan bd cac
qui trinh, qui ché tai don vi.

e Ngudn dit liéu thir cap duoc lay tir s6 lidu ké toan tai chinh,
phong Ké hoach- Kinh doanh cung cip

- Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia d tai.

Hé thdng héa va phén tich nhitng vin dé 1y ludn co ban cta
cong tac kiém soét chi phi trong doanh nghiép.

Phan anh thyc trang cong tic kiém soét chi phi tai Trung tim
dién todn truyén s6 liéu KIII dé th?iy dugc nhitng mat ton tai, déng
thoi dwa ra giai phdp ting cudng kiém sodt chi phi

5. Két cAu luan viin

Ngoai phan m¢ dau, danh muyc tai liéu tham khao va céc phu
luc, ndi dung luan vin gém c6 3 chuong:

Chwong 1: Co so 1y luan vé kiém sodt chi phi trong doanh
nghiép

Chwong 2: Thyc trang cong téc kiém sodt chi phi tai Trung
tam dién toan truyén ) liéu khu vuc III

Chwong 3: Ting cuong kiém sodt chi phi tai Trung tim dién
toan truyén $6 liéu khu vuc II1.

6. Tong quan ti liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT CHI PHI
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. NHUNG VAN BE CHUNG VE KIEM SOAT

1.1.1. Khai niém kiém soat trong quan ly

Quan Iy 1a sy tic dong c6 t6 chire, ¢6 dinh hudng ciia chu thé
quan ly 1én ddi twong quan 1y nhim st dung c6 hiéu qua nhét cic
nguén luc d3 xdc dinh dé dat dugc cdc muc tidu dé ra.

Kiém soat trong quan 1y 13 sy hop thanh mét cach 16gic cdc
phuong phip nham thu thap va s dung thong tin dé ra cic quyét
dinh vé hoach dinh va kiém sot, thic déy hanh vi cua ngudi lao
dong va danh gia viéc thyc hién.

M&bi quan hé giira kiém soat v6i qua trinh quén ly

Kiém sodt va quan 1y c6 mbi quan hé chat ch& véi nhau thé
hién qua cdc giai doan 1ap ké hoach, t6 chirc, ddp tmg cdc ngudn luc
va diéu hanh.

1.1.2. Kiém soat ndi by (KSNB)

a. Pinh nghia vé kiém sodt nji bp

Theo bédo cdo cua COSO nam 1992:

Kiém soat ndi b 12 mot tién trinh dugc thuc hién béi hoi
ddng quan tri, ban quan 1y va céc nhan su lién quan, duoc thiét ké dé
cung c?ip mot sy dam bao hop 1y dbi véi viée dat duoc cdc muc tidu
sau day:

- Su hi¢u qua va hiéu sut cua hoat dong

- Su tin cdy cua cdc bdo cdo

- Sy tuén thd cdc luat va qui dinh lién quan

Bon ndi dung co ban trong dinh nghia trén 13 qud trinh, con

nguoi, dam bao hop 1y, muc tiéu.
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b.Cdc yéu té céiu thanh ciia hé thong KSNB
Mbi truong kiém sodat, dénh gia rui ro, hoat dong kiém soat,

thong tin va truyén théng, gidm sat.
1.2. KHAI QUAT VE CHI PHI SXKD TRONG DOANH NGHIEP

1.2.1. Khéi niém va phén loai chi phi

a. Khdi ni¢m

Chi phi san xuét kinh doanh 1 biéu hién bang tién cia toan bo
céc hao phi vé lao dong séng va lao dong vt héa ma doanh nghiép
bo ra c6 lién quan dén hoat dong SXKD trong mét chu ky nhét dinh
(thdng, quy, ndm) .

b. Phén logi chi phi sin xudt kinh doanh

*Phan loai theo ni dung kinh té ciia chi phi

“Phan loai theo chirc niing hoat dong va cong dung kinh té

*Phan loai theo cach ing xir ciia chi phi

*Chi phi kiém soat dwgc va chi phi khong kiém soat dwgc

1.2.2. Vai trd kiém soat chi phi trong doanh nghiép

Kiém sodt chi phi s& giip doanh nghiép tich lily dugc vdn,
dam bao nguon lyc dé tdi dau tw, nang cao duoc kha ning canh tranh
va phat trién.

1.2.3. Céc nhén t6 anh hwéng dén kiém soat chi phi trong
doanh nghiép.

Kiém sodt chi phi chiu dnh hudng boi rat nhidu nhan td ca bén
trong 1an bén ngoai.
1.3. NOI DUNG KIEM SOAT CHI PHI TRONG DOANH
NGHIEP CUNG CAP DICH VU

1.3.1. Muc tiéu kiém soat chi phi.

Kiém sodt chi phi kinh doanh nhim muc dich ting hiéu qua

hoat dong ctia doanh nghiép, giam thiéu chi phi khong can thiét, ting
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loi nhuan, tang hi€u qué trong canh tranh, ddm bdo hoan thanh Kké
hoach cia don vi

1.3.2. Xay dung du todn — co sé dé kiém soat chi phi

Lap du toan chi phi san xuét kinh doanh 12 viéc du kién nhiing
chi tiéu ciia qu4 trinh san xuét kinh doanh mot cach chi tiét, phit hop
v6i yéu cau quan ly ctia doanh nghiép.

*Xay dung dinh mirc cho chi phi.

Dinh mtrc chi phi c6 thé dwoc xay dung bang cic phuong phap:

Phwong phap théng ké kinh nghiém.

Phwong phap ky thuét.

Phuong phip két hop.

Khi da xay dung dugc dinh mirc cho cac loai chi phi ta sé tién
hanh 1ap du todn chi phi. Dy toan chi phi dugc xay dung cho toan
DN hoac cho tung bo phan.

*C6 cac loai dy toan sau.

Dy todn chi phi nguyén, nhién, vat li€u; Dy todn chi phi nhan
cong; Dy todn chi phi san xuit chung; Du todn chi phi ban hang; Du
todn chi phi quan 1y doanh nghi¢p

1.3.3. Cac thi tuc kiém soat chi phi trong doanh nghiép

a. Kiém sodt chi phi nguyén vit ligu truc tiép

b. Kiém sodt chi phi nhén cong truc tiép

c. Kiém sodt chi phi san xudt chung.

d. Kiém sodt chi phi ban hang

e. Kiém sodt chi phi qudn 1y doanh nghiép

1.3.4. T4 chirc thong tin phuc vu kiém sodt chi phi

Dé kiém sodt tot chi phi, cong tic phén tich tinh hinh thuc hién
du toan can phai kip thoi, chinh x4c. C4c bdo cdo chi phi ndi bo can

duoc lap thuong xuyén theo thang hodc qui.
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1.3.5. Phan tich tinh hinh thyc hién dw toan chi phi
Doanh nghiép can phan tich tinh hinh bién dong cia chi phi
kinh doanh cang sém cang tot dé c¢6 thé xdc dinh dwoc kha ning, cic

nguyén nhan tic dong dén sy ting, giam chi phi thyc té so voi chi phi

du toan.. -
Bién dong
chi phi
Bién dong dinh Bién dong bién Bién dong chi
phi san xuat phi san xut phi chung
4%\. >
Bién dong chi Bién dong chi lfien i‘-}n?
phi NVL phi nhan cong 1€ phi san
.z 4 xuat chung
truc tiep truc ticp

v v v

So d6 1.2. Chi tiét sy bién dgng ciia chi phi

KET LUAN CHUONG 1

Kiém sot chi phi 1a mot hoat dong quan trong ctia quan 1y chi
phi. Di véi cdc nha quan 1y, dé kiém sodt dugc chi phi phét sinh
hang ngay, diéu quan trong 1a phai nhan dién ra cic loai chi phi. Hé
thong kiém sodt ndi bd dugc cdu thanh boi 5 yéu td ¢6 mbi quan hé
phu thudc 13n nhau va chinh nhitng yéu t6 nay déu hitu ich va quan
trong trong viéc gitp cho td chirc dat dugc mot trong ba nhém muc
tiéu la: myc ti€u hoat dong, muyc ti€u bdo cdo va myc ti€u tuan thu.

Tat ca céc van d¢ 1y luan vé chi phi, kiém soét chi phi trong
chuong nay 1a co s¢ dé luan vin nghién ctru thyc trang vé cong tic

kiém soét chi phi tai Trung tim dién to4n truyén s6 liéu KVIIL
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT CHI PHI
TAI TRUNG TAM PIEN TOAN TRUYEN SO LIEU KVIII

2.1. GIOI THIEU VE TRUNG TAM PIEN TOAN TRUYEN SO
LIEU KVIII

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Trung tdm Dién todn Truyén $6 liéu khu vuc III (VDC3) duoc
thanh 1ap theo quyét dinh s6 923/QD-TCCB ngay 28/11/1995 cua
Téng Gidm ddc Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam (nay
1a Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam — VNPT).

VDC3 duogc giao quan 1y va cung cap cic dich vy Internet ctia
VNPT trong pham vi 13 tinh: tir Quang Binh dén Khanh Hoa va cic
tinh Tay Nguyén.

2.1.2. Chitc ning, nhiém vu va quyén han

Trung tdm Pién todn Truyén s liéu khu vyc III ¢6 chirc ning
va quyén han vé quan 1y, kinh doanh céc dich vu Internet, Truyén s6
li€u, Tin hoc, Truyén bdo va cac dich vy gia tri gia tang; cé pham vi
t chirc, khai thic, cung cap dich vu trong ca nudc va qubc té; cé
chtc nang td chirc dich vu va thanh toan truc tiép v6i dbi tdc nudce
ngoai.

2.1.3. Co céu td chirc quan ly

2.1.4. Chirc ning, nhiém vu cia cac phong ban.

a. Chirc ning, nhiém vu khéi quan ly

b. Chirc nang, nhié¢m vu cuia khoi sdn xudt.
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2.1.5. Té chirc b may ké toan va hinh thic ké toan tai
Trung tim

a. To chirc bg mdy ké todn

KE TOAN TRUONG
v v % v v v
Ké Ké Ké Ké Ké Thu
togin toan toan toan toan kho,
tién vat doanh cong ngan quy
mat tu thu no hang
A A A A A A
Ghi chd
"""""" > . Quan hé chirc ning
— ¥ : Quan hé truc tuyén
So d6 2.2 Té chirc by may ké toan
b. Hinh thirc ké todn dp dung tai don vi
Chimg tir S6 tong hop,
ké todn Phan s0 chi tict
mém Y
\ 4 ké todn '
Béng tong ; v -
hop ching tir Céc loai
KT ktoatodn bdo cio
EE— : Ghi hing ngay
= . Ghidinhki
*--------- >

: P01 chiéu, kiém tra

So dd 2.3. Hinh thirc ké toan ching tir ghi s6
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2.2. PAC TRUNG CO BAN CUA HOAT PONG KINH DOANH
VIEN THONG VA NHUNG YEU CAU PAT RA POI VOI
CONG TAC KIEM SOAT CHI PHI

2.2.1. Piic diém dich vu vién théng tai VDC3

San pham dich vy vién théng khong phai 1a vat thé cu thé,
cling khong phai 12 vat thé ché tao mdi; khich hang chi ¢6 thé cam
nhan duoc chét Iugng sau khi dich vu da dugc cung cép mot cach
hoan chinh.

Dic diém phi vét chét cua san phélm duoc thé hién & su Véng
mat cua chi phi nguyén véat liéu co ban trong qud trinh tao ra san
phdm. Pay 1a loai hinh kinh doanh khéng c6 san phim d& dang, qud
trinh san xudt gin lién qué trinh tiéu thu do d6 TK 1542 — Chi phi
san xuat kinh doanh d¢ dang khong c6 sé du cubi ky.

Piéu nay anh heéng dén co cau chi phi san xudt kinh doanh
vién thong la: chi phi nguyén vét liéu truc tiép chiém ti trong khong
ddng ké, chi phi tdp trung vao chi phi nguyén vt liéu gidn tiép, chi
phi bdn hang va chi phi quan Iy doanh nghiép.

2.2.2. Pic diém phan cép to chire, quan Iy anh huéng dén
cong tac kiém soat chi phi tai VDC3

VDC3 la mét don vi hach toan phu thugc VNPT nén moi co
ché chinh sich déu dya trén hudng dan, qui dinh ma VNPT, VDC
ban hanh.

Cong ty VDC thuc hién phdn cdp cho VDC3 vé dau twr mua
sam tai san, thiét bi.

Tir déc diém phdn cdp cua mot don vi tryc thugc nén cong tdc
ké todn tai VDC3 ¢é nhitng ddc thix nhat dinh.

2.2.3. Yéu ciu vé kiém sodt chi phi tai VDC3.

- Kiém tra tinh c6 that cta cdc nghiép vu phét sinh

- Kiém tra viéc phé chuan c6 ding tham quyén
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- Kiém tra noi dung cdc khoan chi phi c6 ding véi du todn da
1ap hay chua, c6 dam bao tiét kiém, hiéu qua.

Tir ddc diém 12 doanh nghiép 100% vén nha nudc nén viée
kiém sodt chi phi ma don vi quan tdm 12 1am sao chi d, chi ding
trong han muc va chi dam bdo hi¢u qua.

2.3. CAC YEU TO CUA HE THONG KIEM SOAT TAI VDC3

2.3.1. Méi truwong kiém soat tai Trung tam

a. Tinh trung thuc va cdc gid tri dao dirc

b. Co ciu to chirc

¢. Chinh sdach nhén sy

2.3.2. Panh gia rii ro

2.3.3. Hoat dong kiém soat

2.3.4. Thong tin va truyén thong

2.3.5. Hoat dong giam sat
2.4. HOAT PONG KIEM SOAT CHI PHI TAI TRUNG TAM
PIEN TOAN TRUYEN SO LIEU KVIII

2.4.1. Cong tac 1ap du toan chi phi tai VDC3

a. Qui trinh ldp

Phong KH-KD s€ 18p du todn cho nam sau cén ctr vao $6 liéu
thuc hién 10 thang ctia ndm trudc dé udce tinh thuc hién ctia ca nam
trude, cung véi viée phén tich qui md thi truong, xu hudng thi truong
va dy dodn céc chi s kinh té xa hoi ctia hoat dong nam toi. Viéc 1ap
ké hoach chi phi dugc can ctr vao chi tiéu doanh thu ma Céng ty
VDC giao cho VDC3 hang ndm.

Cong tac lap ké hoach, dy toan tai VDC3 duoc Phong Phong
KH-KD doanh chu tri thuc hién véi su dong gép cua cic phong ban
chtic nang khéc.

b. Cdch thirc lap

Phong KH KD sé& téng hop lai tht ca cdc du kién ké hoach do-
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anh thu, chi phi va tham chiéu véi s6 liéu thyc hién ciia ndm cii dé

1én ké hoach véi phuong phap phén tich dit liéu lich sir 12 chu yéu.
2.4.2. Thi tuc kiém soét chi phi tai VDC3

a.Thii tuc kiém sodt chi phi sin xudt chung

+ Kiém soat chi phi tién lwrong va céc khoan trich theo lwong.

Qui trinh kiém sodt chi

Céc bd phan

Bang che‘in}
cong, hé so

phi tién luong tai don vi.

Phong . £
TCHC Giam doc P. TCKT
Tép hop bang
cham cong...
Lap bang
tinh Iuvong
Béng luong Kiém tra,
dbi chiéu
Lap
UNC/p
\_{_
Ghi s6

Luu d6 2.1. Qui trinh kiém soat chi phi tién lwong
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+Kiém soat chi phi nguyén, nhién vt liéu gian tiép

Céc bd phan

Nhéan hang

Gidm ddc Phong TCHC Phong TCKT
Mua sdm
Chung tu Kiém tra
thanh todn phé duyét
UNC/
Phiéu chi

Luwu d6 2.2. Qui trinh kiém soat chi phi nguyén vt liéu gian tiép

Thii tuc kiém soat chi phi nhién li¢u: Sau khi két thic dot

cong téc, 1di xe s& giri chimg tir thanh toan vé phong Ké to4n. Chiing

tir thanh todn chi phi nhién liéu gdm c6 bang ké quing dudng va ndi

dung cong tiac duoc ky nhan boi CBCNV di cung va phu trach phong

TCHC ky duyét.

+Kiém soat phan bé chi phi cong cu dung cu

Thuc hién theo qui dinh tai thong tu 123/2012/TT-BTC cuta

B0 tai chinh.
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+ Kiém soat chi phi mua sim, sira chira, bio duéng TSCD,
cong cu dung cu

Thii tuc kiém soat:

Céc bo phan s& lam gidy dé nghi, gidy bdo hong giri cho phong
KH-KD xem xét va trinh 1én ldnh dao. Néu linh dao ddng y phé
duyét, phong KH-KD s€ thuc hién ludn chirc nang cung tng.

+ Kiém soat chi phi dich vu mua ngoai va chi bing tién
khac.

Bao gém chi phi di€n, nudc, dién thoai, thué nha, buu chinh,
cong tic cia CBCNV, khénh tiét, giao dich ddi ngoai, bao ho lao
dong, b tic ddo tao...

Thi tuc kiém soat nhw sau: Khi phét sinh chi phi, cic bd phan lap
gidy dé nghi thanh todn c6 ky duyét cua giam ddc va truong bo phan kem
céc héa don dich vu chuyén dén ké toan thanh todn. Ké todn thanh todn
kiém tra chimg tir, xem xét sy phit hop, trinh lanh dao ky duyét, 1ap phiéu
chi chuyén thi quy chi tién thanh todn.

b.Kiém sodt chi phi truc tiép

Thii tuc kiém soat chi phi nguyén vat ligu truec tiép

Khi can cai dit dich vu cho cdc khach hang méi hay c6 sy ¢b
vé dich vu xay ra, b phan k¥ thuét s& 1am ban d& nghi cung tmg vt
tu nhur ddy cap cdc loai, thiét bi mang... giri 1én phong Ké hoach kinh
doanh (Phong KH-KD). Phong KH-KD s€ xem xét va trinh 1€n 1anh
dao phé duyét.

Céc chi phi khéc déu c6 thu tuc kiém sodt trong tw nhu thu
tuc kiém sodt chi phf san xuat chung

c.Kiém sodt chi phi ban hang

Khi phét sinh nghié€p vu ban hang thong qua méi gidi, bd phén
bén hang trinh Gidm déc xem xét, ky duyét mic chi hoa hong moi

gidi cho hgp ddng ban hang d6. Bo phan ban hang ky hop dong véi



14

don vi méi giéi v6i mirc hoa hong mdi gidi da duge duyét. Con cic
khach hang cta dich vy gia ting gid tri nhu webhosting, tén mién,
mail... thi phong Kinh doanh cdc dich vu s& lap bang k&, d& nghi
thanh to4n chuyén Phong TC-KT theo dbi, thanh todn, ghi s6 va hach
todn ké toan.

Kiém soat chi phi dich vu mua ngoai

Céc bd phan Gidm dbc Phong TCKT
kinh doanh

|

To trinh

\_/_

Thyc hién ,

cung ng

—1

Héa don, Kiém tra phé
chimng ttr, duyét

phiéu nhap
Xuét

A

UNC/

\ 4
Luu d6 2.3. Qui trinh kiém sodt chi phi dich vy, hang héa mua ngoai
2.4.3. Cong tac phan tich tinh hinh thyc hién du toan

Dé c6 thé kiém sodt chi phi dugc tét thi bit budc don vi phai
thyc hién phan tich sy bién dong ciia chi phi dé biét nguyén nhan

ting, giam dé tir d6 diéu tiét kip thoi phuc vu tot hon hoat dong san
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xuét kinh doanh.

O VDC3 bién dong chi phi tap trung cha yéu vao chi phi bén
hang va chi phi san xuit chung.

2.5. PANH GIA CHUNG CONG TAC KIEM SOAT CHI PHI
TAI TRUNG TAM

2.5.1. Mt s6 wu diém

Nhin chung lanh dao don vi dd c¢6 ¥ thic, quan tdm dén viée
kiém sodt chi phi bang cdch thudng xuyén nhéc nhd phy trich céc bo
phan ting cudng gidm sét chdng lang phi, thét thodt.

V6i thé manh c6 sin 1a doanh nghiép CNTT nén don vi xay
dyng dugc trang web “h¢ thong thoéng tin hd trg cung cap dich vy”
rat hién dai va dé‘iy du vé toan bd hoat cua don vi.

Pon vi ciing da ban hanh kha nhiéu vin ban, qui trinh nhu qui
trinh phan phdi thé vién thong , qui trinh thu ng, qui trinh cung cp
dich vu va qui trinh giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

VDC3 da ban hanh mot s6 céc dinh muec, ché do vé tiéu hao
nhién liéu, dién thoai, ché do cong tac phi.

Pon vi da phan céng phan nhiém mot sd chirc ning nhim
phong ngira nhirg ngudi co hoi, tranh viéc that thodt tai san. Quyén
han, trdch nhiém va nghia vu trong ba linh vuc: Cép phép va phé
duyét cdc vn dé tai chinh, Ké todn va Thu kho di dugc phan dinh
ddc lap ro rang.

Bo phén ké todn tai don vi da tham gia tich cuc vao viéc qui
dinh, ban hanh mét s6 thii tuc vé kiém sodt chi phi.

Cong tac thu ng dugc phdi hop tdt giita cdc bd phan kinh do-
anh v6i ké todn nén da tiét kiém duoc chi phi thué thu.

2.5.2. Nhitng ton tai trong cong tac kiém soat chi phi.

Mic di lanh dao don vi dd nhan thic duge tim quan trong cua
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quan 1y néi chung, kiém sodt chi phi néi riéng nhung van con rat
nhiéu han ché can phai nhanh chéng khéc phuc.

a.Vé méi trwong kiém sodt.

Bo mdy ldnh dao cia don vi dd phan coéng céc phé gidm ddc
phu trich kinh doanh va k¥ thuat nhung chua dugc phin quyén tham
gia vao viéc phé duy¢t cac hoat dong.

Cong tic 1ap du toan chua thé hién dugc muc tiéu tiét kiém,
bao toan vé von ma chi chd trong vao dinh muc nha nudc ban hanh.
Phuong phép lap Kké hoach chua duoc thuc hién trén co s& khoa hoc
ctia dinh mirc ma chi yéu bang phuong phap théng ké cua ky trudc.

b. Hoat déng kiém sodt

Maic du lanh dao da thuong xuyén nhic nhé céc bd phan vé
tiét kiém chi phi, st dung ngudn luc hiéu qua song chua dua ra cic
nguyén tic cu thé bang van ban. Kiéu vin ban truyén miéng néu
chua duoc cdc cip lanh dao thuc hién nghiém tic va lam guong thi
rat khé dé céc cd nhan nhén thire va thyc hién.

Mic di chi phi dich vu mua ngoai chiém ti trong 16n nhung &
don vi chua d¢ ra bién phdp dé kiém soat chi phi, cu thé 1a by phan
xét duyét lai thuc hién ludn chiic ndng cung tng, chua c6 chuc nang
vé xét duyét gid.

Céc thu tuc kiém soét chi phi con rét 16ng 1o, chua mang tinh
kiém so4t toan dién. Chéng han :

-Chi phi san xuét chung

+ Chi phi mua nguyén vat liéu gidn tiép (vi du vin phong
phdm) chua c6 thu tuc kiém sodt giy nén su lang phi, that thoat. Chi
phi dugc phé duyét can c6 dinh muc, dinh lugng dé dam bao sir dung

hiéu qua. Hang héa mua vé can dugc nhép kho va xuat theo dinh
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muc, nhu cau nhim dam bao cong téc kiém sodt va phan dnh diing
nguyén tic ké toan.

+ Chi phi nhién li€u dugc giao cho by phin TCHC phu trach
theo doi va dé nghi thanh toan ma khéng c6 bat ky sy phé duyét cua
chirc ndng nao khéc vé dé nghi st dung xe, muc dich.

+ Mic dir chi phi tién luong chiém ti trong 16n va anh huong
rat nhidu dén ning suit lao dong, dén ngudi lao dong nhung tai don
vi chua ¢6 thu tuc, cong cu dé kiém sodt ngudi lao dong. Bang chdm
cong hang ngay hay cong 1am ngoai gio déu do cic bo phan tu 1ap.

+ Chi phi dich vy mua ngoai chiém ti trong 16n va thuong bi
vugt chi so voi dy toan dugc duyét song thu tuc kiém sodt cling rat
don gian va don vi chua c6 chuc nang xét duyét gid .

+ Viéc mua sam thiét bi, cong cu dung cu chua dugc thuc hién
nghiém tiic, can c¢6 bd phan thim dinh dé tranh xay ra lang phi.

- Chi phi ban hang:

+ Pon vi chua c6 thii tuc kiém so4t nhim ngin ngira tht thoat
d6i véi chi hoa hong, mdi gidi.

+ Cong tdc CSKH, t6 chuic hoi nghi dang dé xay lang phi ma
chua c6 mot thu tuc chat ché nhim kiém so4t chi phi mua qua tang
ca vé don gid va sb luong.

Nhin chung chi phi Marketing & don vi chua vuot qua 10% ti
1¢ duoc phép theo qui dinh ciia B Tai chinh song don vi can c6 thu
tuc dé str dung hiéu qua von hon nita.

c. Thong tin va truyén thong

* T6 chirc thong tin phuc vu kiém sodt chi phi

Céc béo cdo ké toan chua cung cép dugc thong tin vé sy bién
dong chi phi gitra thyuc té so v6i du todn, bién dong & loai chi phi nao

va nguyén nhan.
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Pon vi dang hach todn rat nhiéu khoan chi phi chua ding véi
noi dung kinh té.

*Phdn tich tinh hinh thuc hién dy todn

He¢ thdng thong tin nham tao ra cic bdo céo gip ich cho cong
tac kiém sodt chi phi can chira dung nhiing thong tin vé tai chinh va
ké toan. Tuy nhién cbng téc phan tich, bdo céo vé chi phi chua dugc
dé cao; céc bdo cdo thuc hién chi mang tinh nhét thoi néu cap trén c6
yéu cau.

KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong nay tic gia da gidi thiéu tong quan vé dac diém
hoat dong san xuat kinh doanh, t6 chirc b may quén 1y, cong tic ké
todn dic thii cia doanh nghiép cung cap dich vu vién théng. Luan
van di sau tim hiéu, phan tich vé hé théng kiém sodt ndi bo néi chung
va kiém sodt vé chi phi néi riéng.

Luén van da khai quat dugc thuc trang quan 1y ciing nhu thyuc
trang KSNB chi phi ctia don vi. Cong tic kiém sodt chi phi con nhiéu
ton tai, han ché da 1am anh huong dén viéc sir dung hiéu qua cic
nguon lyc. Trén co s& nghién ciru nhitng thyc trang, téc gia s& dua ra

céc giai phap nham tang cudng kiém sodt chi phi tai VDC3.

CHUONG 3
TANG CUONG KIEM SOAT CHI PHI TAI TRUNG TAM
PIEN TOAN TRUYEN SO LIEU KVIII
3.1. SU CAN THIET PHAI TANG CUONG KIEM SOAT CHI
PHI TAI TRUNG TAM
Khi nhic dén sy thanh cdng hay thét bai cua mot doanh
nghiép, ngudi ta quan tim dau tién dén chién lugc kinh doanh. Dé

duy tri duoc vi tri dang c6, VDC néi chung va VDC3 néi riéng can
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nang cao hiéu quéa hoat dong SXKD bing céch ting cuong kiém soat
chi phi.

Tir thyc trang nhing ton tai trong hé thong kiém sodt chi phi
hién nay ctia don vi nhu cong tdc nhan sy, cong tac 1ap ké hoach dy
todn chua duoc chi trong, hé thong bdo cdo ké todn truyén thong
khong con phit hop véi yéu cau vé cung cap thong tin, céc thi tuc
kiém sodt con rat 1ong 1€o...that sy chua ddp ung duoc yéu cau kiém
sodt trong quan 1y.

3.2. NOI DUNG HOAN THIEN CAC YEU TO CUA HE
THONG KIEM SOAT CHI PHI TAI TRUNG TAM

Kiém sodt chi phi 1a mot ndi dung ctia kiém soét ndi bd. Do d6 dé
kiém sodt tot chi phi can hoan thién mdt s6 yéu td cta hé thong kiém
sodt ndi bd trude khi doanh nghiép c6 thé xay dung duoc mot hé théng
kiém so4t ndi b hitu hiu.

3.2.1. Hoan thién vé méi truwong kiém soat

a. Tinh trung thuc va cdc gid tri dao dirc

Thai d6 va su quan tAm cua lanh dao ddi véi kiém sodt ndi bo
hiru hiéu phai duoc lan téa dén toan doanh nghiép. Doanh nghiép can
phd bién rong rii cdc quy tic, chudn myc, yéu ciu tt ca nhan vién
ky ban cam két tuan thi nhitng quy tic, chuan muc dwoc thiét
lap.Lanh dao can 1a tim guong séng vé tu céch dao dirc, hanh vi tmg
Xt va hiéu quéa cong viéc dé nhan vién noi theo.

b. Co ciu to chirc

Khi da phan quyén nhiéu hon cho cdc phé gidm ddc thi can
tinh gian gon nhe bd méy ciia khi san xuit. Hau hét cic khich hang
¢6 st dung cong nghé thong tin thi déu c6 thé diing hét céc san phdm
cia VDC: Khéch hang dat hang thué thiét ké website , lap dat dudng

Internet, thué mdy chii, thué hosting, sir dung email, trang bi thiét bi
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va giai phdp mang ludi. TS chuc lai co ciu tai don vi s& gitip cc bd
phan phéi hop véi nhau tét hon trong hoat dong san xuét kinh doanh,
giam thiéu cdc chitc danh phu trdch bo phan dé ting ning suét lao
dong.

¢. Chinh sdch nhan sy

Gia tri dao durc va nang lyc lam viéc cia CBCNV cé thé anh
huong dén y thirc kiém sodt trong don vi ciing nhu kha ning tai san
bi bién thu, thét thodt.

D6i voi nhan vién khéi san xuét can khuyén khich kha ning
tim tdi hoc hoi dé san xuat va ing dung cic cong nghé méi ciia thé
giéi nham gép phan vao viéc du bdo cho cong tic ké hoach, gitp tiét
kiém chi phi.

Nhan vién & bd phan quan 1y can dugc dao tao thuong xuyén
dé cap nhat kién thirc méi cua linh vyc tai chinh, ké toén, ké hoach
dé néang cao nhén thic cia cic giao dich vé kinh té nhim tranh ton
that va ning cao hiéu qua sir dung tai san.

d. Cong tdc khen thuong

Lanh dao don vi can khuyén khich nhan vién trao d6i thong tin
vé chi phi. Can khuyén khich nhan vién dua ra cic d& xuat, sang kién
nhim cét giam, quan 1y chi phi va c6 ché d6 khen thuéng nham dong
vién khich 1¢.

3.2.2. Hoan thién vé hoat dong kiém soat

a. Vé cong tdc ké hoach, dw todn

Cén chi trong vé cong tac 1ap ké hoach, du todn. Cong tac lap
ké hoach, dy toan phai dam bao mbi quan hé thong tin hai chiéu
gitta cdc bd phan voi lanh dao, du toan dugc 1ap can c6 d6 chinh x4c
cao. Véi cdc khoan chi phi ¢6 ti trong 16n, nhiéu bién dong can duoc

phéan tich va 1ap du todn chi tiét.
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b. Vé cdc thii tuc kiém sodt chi phi

* Kiém sodt vé chi phi sin xudt chung

-Kiém soat chi phi nguyén vt liéu gian tiép.

Trénh ldng phi va that thoat vé cdc nguyén vat liéu gidn tiép
can thuc hién nhap kho khi hang héa dugc mua vé va thyc hién
xuat kho theo dinh muc st dung cho hang thang. Hoic ciing c6
thé xay dung dinh muc rdi thuc hién khodn theo thdng va chi tra
tryc tiép vao luong thing cho CBCNV.,

- Kiém soat chi phi nhién liéu

Bién phép ghi chép sd km ciing 12 mét thii tuc dé kiém sodt
nhién liéu. Khong qui dinh ngay cu thé nhung mdi thang ké toan thanh
todn can thuc hién 02 lan ghi s6 sb km ctia xe 6 0.

Pon vi can ban hanh thu tuc dé sir dung xe. Cic bo phén khi c6
nhu cau st dung xe phai c6 phiéu yéu cau xe do phu trach b phéan ky
duyét va duoc phé gidgm ddc kinh doanh phé chuan.

VDC3 nén can nhic dén phuong 4n thay thé dé vira kiém sodt
t6t chi phi nhién liéu vira dam bao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Giai phép lap dat thiét bi dinh vi GPS duoc lya chon lip miu dé
dp dung. Pon vi nén chon thi diém mot xe 6 t6 thuong xuyén di
chuyén va so sanh chi phi cho mét thang trudc va sau khi lap dit.

- Kiém soat chi phi tién luwong

D¢ quan 1y tot chi phi tién lwong can phai quan Iy tot con
nguoi. Quan 1y chit ché vé mit thoi gian dé nang cao hidu qua cong
viéc, giam thiéu thanh todn 1am thém gio khong phit hgp.Khi ma tinh
trung thuc, ¥ thic tu gidgc cia CBCNV chua cao nén don vi can c6
chtrc ning cham cong, céng cu chim céng nhu mdy chdm vén tay...

- Kiém soat chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi dich vy mua ngoai chiém ti trong 16n, phat sinh lién
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tuc nén nhiéu thit thodt; vi vy can phai c6 chitc ning xem xét vé
chu truong, vé dinh murc, xét duyét gia trude khi trinh 1én lanh dao
phé duyét thuc hién.

* Kiém sodt vé chi phi bdn hang

- Véi céc loai hang héa dugc mua phyc vu cho cong tac Mark-
erting, chim séc khich hang can 1dp mot chirc nang chuyén trach vé
mua hang héa gdm c6 cdc bd phan khac nhau:

B6 phan d& xuat mua hang, bd phan c¢6 chirc ning kiém tra
viéc d& xuét va phé duyét vé chinh sich va han muc; B phan xét
duy¢t gia; Bo phan di mua hang; B6 phan nhan hang; Thu kho.

Céc b phan trén phai la cac chuc nang doc lap.

D¢ xuét qui trinh cung ing hang héa méi.

c. Ddm bdo tudn thii nguyén tic phén chia trach nhi¢gm hop
ly

Vi mdi cong tac phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh
can duoc gidm sdt 1an nhau. Phong KH- KD khéng thé vira thuc hién
chirc nang xem xét vé chu truong, dinh mirc lai kiém ludn chirc ning
cung ung va chirc nang xét duyét gia.

3.2.3. Hoan thién vé cong tic thong tin- truyén thong

Hé thdéng ké todn doanh nghiép bao gdm Ké toan tai chinh
(KTTC) va Ké todn quan tri (KTQT). Néu don vi Kkét hop dugc thong
tin KTTC va KTQT thi viéc cung cip cdc bdo cdo quén tri s& trd nén
dé dang hon.

Hoan thién thong tin ké toan tai chinh phuc vu cong tac
kiém soat.

-Thtr nhit can tun thu cdc nguyén tic ké toan:

Tuan tha nguyén tic phtt hop dé dam bao chi phi duoc ghi
nhan ding ky v6i doanh thu.
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Tuan thil nguyén tic nhat quan dé dam bao sb liéu khong bi
b6ép méo, phuong phdp ké todn phai théng nhit theo céc thoi ky,
cong tic hach todn thong nhét vé tai khoan.

-Thtr hai don vi can hach toan chi phi theo diing ndi dung
kinh té

Hoan thién thong tin ké toan quan tri phuc vu cong tic
kiém soat
Pon vi cin hoan thién hé théng ching tir ké toan dé phit hop véi yéu
cdu cuia cong téc quan tri.
V6i md hinh quan 1y tryc tuyén chirc ning, gidm ddc truc tiép giao
quyén, nhiém vu cho bg phén san xuét nén tat ca cdc loai chi phi déu
6 thé phét sinh tai cdc b phin. Tt thyc trang nay cho théy vigc to
chire ké todn trach nhiém tai don vi ciing 12 mot giai phap.
3.3. MOT SO KIEN NGHI POI VOI TAP POAN

Nhim dap tmg kha ning canh tranh, thiét nghi tip doan VNPT
né6i chung va VDC néi riéng can nhanh chéng hoan thién cic yéu t6
kiém soét noi bo.

- Cong ty VDC nén c6 ché tai cu thé cho cdc khoan muc chi
vuot, cu thé quyén loi va trach nhiém cua lanh dao phai tuong tng
v6i nhau.

- Mic du ddnh gid hiéu qua kinh doanh buu chinh vién thong
1a mot van dé phirc tap, song tap doan VNPT néi chung va VDC néi
riéng can thyc hién danh gid thém vé hiéu qua sir dung lao dong va
hiéu qua stir dung chi phi.

Vi suy cho ciing kiém soat dugc chi phi s& nang cao hiéu qua

chi tiéu, tir d6 s& lam tang loi nhuan ctia doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 3
Qua tim hiéu thyc trang vé kiém sodt chi phi tai Trung tim
dién todn truyén sé liéu KV3, luan vin dé xudt mot sb giai phap
nham gép phan ting cuong kiém soét chi phi tai don vi gom:
Giai phdp hoan thién méi truong kiém sodt
Giai phdp hoan thién hoat dong kiém sodt

Giai phdp vé cong téc thong tin truyén thong

KET LUAN

Nang cao nang lyc canh tranh 12 mot nhu cau burc thiét cua cdc
doanh nghiép trong co ché thi truong. Dé ton tai va phit trién, yéu
cau dit ra cho cic nha quan ly 1a phai nhanh nhay véi céc bién dong
trén thi truong, phai quan 1y va st dung hiéu qua cdc ngudn luc.

Kiém soét chi phi 1 van dé thyc sy can thiét, quan trong hang
dau cia quan 1y chi phi, c6 nhu vy méi dam bao cho doanh nghiép
c6 du von dé tdi dau tu, ton tai va phat trién .

Luéan vin da trinh bay kha day di thyc trang kiém so4t chi phi
tai VDC3 va thdy rang cong tic kiém sodt chi phi cia don vi chua
phit hop véi dic diém kinh doanh ciia doanh ngiép. Dya vao nhiing
van dé 1y luan co ban vé kiém sodt chi phi tic gia da dua ra cdc giai
phdp nham gép phén ting cuong kiém sodt chi phi tai don vi.

Khong chi véi VDC3 ma tat ca céc doanh nghiép néi chung,
néu nhu cdc don vi xay dung duoc hé¢ théng kiém sodt ndi bd ¢ du
nam thanh phan véi nhiing ndi dung néu trén duge dam bao thi hé
thong nay chic chin s& mang lai nhitng loi ich to 16n vé quan 1y va

hiéu qua kinh té cho doanh nghiép.



