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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai

Vén 1a mot yéu td khong thé thiéu, 1a diéu kién tién quyét dé
tién hanh moi hoat dong. Trong doanh nghiép, vén 12 mot trong
nhitng yéu t6 quyét dinh téi sy thanh céng trong qud trinh hoat dong.
D6i voi mot ngan hang — mot don vi kinh doanh vén thi ngudn vén
lai cang quan trong boi khong c6 vbn, ngan hang s& khong thé ton
tai. Ngudn vén chu yéu cua ngin hang 1a huy dong tir cdc tb chirc
kinh té va ngudn von nhan rdi trong dan cu.

Xuat phat tir nhitng nhan dinh trén, t6i dd chon dé tai: “Mé
rong huy dong vén tai Ngan hang TMCP Phuong Ty — CN Pa
Néng” 1am d¢é tai nghién ciru luan vin t6t nghiép ciia minh.

2. Muc tiéu cia dé tai

- Hé thdng héa cic van dé 1y luan co ban vé md rong huy dong
von clia ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia thyc trang m& rong huy dong von tai
Ngan hang TMCP Phuong T4y — Chi nhdnh Da Ning.

- Pé xuit mot sb giai phdp nhidm mé rong huy dong von tai
ngan hang TMCP Phuong T4y — Chi nhanh Da Niang trong giai doan
hién nay.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Péi tugng nghién ctru: Luan vin di siu vao phén tich thuc
trang huy dong tai Western Bank Da Néng. Qua d6, nghién ctru dua
ra giai phap nhim mé rong huy dong tai Western Bank Da Ning
trong bi canh sy canh tranh ctia hoat dong huy dong von ngay cang

gay git nhu hién nay.



- Pham vi nghién ctru:

+VE ndi dung : Phén tich thyc trang huy dong vbn tai Western
Bank Pa Ning theo cdc tiéu chi : qui md, thi phan, co cau, chi phi va
chét Iwgng dich vy huy dong von. Luan van chi gidi han cic noi
dung nghién ciru trong hoat dong huy dong von nhur trén, chir khong
nghién ciru vé cong téc quan tri rii ro trong hoat dong huy dong von

+ V& khong gian : Tai Ngan hang TMCP Phuong T4y — Chi
nhanh Pa Nang.

+ V& thoi gian : Giai doan 2010-2012.

4. Phuong phap nghién ciru

D¢ thyc hién dé tai, tic gia da dya trén nén tang co s¢ 1y luan
vé huy dong von, ké thira cdc nghién ctru khic vé huy dong von,
ddng thoi sir dung cdc phuong phép thong ké, tong hop, phan tich
trén co so dif liéu so cap ciia ngdn hang va dit liéu thir cip thu thap
duoc bang phuong phap diéu tra xa hoi hoc va rit ra két luan.

5. Nhirng déng gép cia luin van :

D¢ xuét cic giai phap diing dén nhét 1a :

- Thyc hién phan tich, xac dinh nhu cau thi truong

- Pay manh cong tic quang cdo tiép thi

- Xay dung chinh sdch cham séc khich hang hiéu qua

- Pa dang héa san pham dich vu ngén hang

- XAy dyng chinh sach i sut linh hoat

- Quan 1y chi phi vén huy dong hiéu qua

- Tang cudng cong tic kiém tra kiém soat

- Pao tao, nang cao trinh d6 nghiép vu cho nhén vién

6. Ciu tric luin vin.

Luén van dugc két cdu thanh 3 chuong :

Chuong 1: Co s¢ 1y ludn vé mé rong huy dong von tai céc



Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang mé rong huy dong von tai Western
Bank Pa Nang.

Chuong 3: Mot sb giai phap mo rong huy dong von tai
Western Bank Pa Nang.

7. Téng quan ti liéu nghién ciru

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MO RONG HUY PONG VON
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
1.1. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NHTM

1.1.1. Khai niém vé vén cia NHTM.

Vén ciia NHTM 1a toan bd céc ngudn tién ngin hang tao lap
va huy dong duoc dé cho vay, dau tu hay dédp tmg cdc nhu cau khic
trong qud trinh hoat dong kinh doanh cta minh. Vén 1a co so dé
NHTM t6 chirc hoat dong kinh doanh, quyét dinh quy mé hoat dong,
quyét dinh nang lyc tai chinh va dam béao uy tin ctia ngan hang.

a/ Nguon vén tw cé

- Vén cép 1 : La cac loai nguén luc tai chinh c6 d9 tin cay cao
nhit va c6 tinh thanh khoan tot nhit, bao gdm : Vén diéu 18, loi
nhudn khong chia va ciac quy dugce 1dp trén co sd trich 1ap tur loi
nhuan nhu : quy dy trit bo sung von didu 1, quy du phong tai chinh
va quy dau tu phat trién.

- Vbn cap 2 : Loi nhuan chua cong b, gid tri tai san ddnh gid
lai, céc khoan dy phong rui ro chung, trdi phiéu chuyén doi.

b/ Nguon vén tir huy dong

- Tién goi : 12 tai san bang tién cua cic to chirc va c4 nhan ma

ngan hang dang tam thoi quan ly, st dung véi trdch nhi€ém hoan tra
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ca gbc va 1ai. Tién goi 1a ngudn von cha yéu va quan trong nhit cua
bt ky NHTM nao.

- Phi tién goi: von phi tién goi gdm : ngudn vdn vay cua
NHTW va ngudn von khéc.

¢/ Cdc nguon vén khdc

1.1.2. Khai niém hoat dong huy déng vén cia NHTM

Nghiép vu huy dong von 1a céc hoat dong thu hit ngudn von
nhan rdi ctia c4 nhén, to chirc kinh té, xa hoi dudi dang tién goi tiét
kiém, tién goi thanh todn, phdt hanh cic chimg chi tién géi, va cic
gidy to 6 gid khic, tao nén mot ngudn tai chinh dugce ngan hang sir
dung dé kinh doanh sinh 16i va tra lai mdt ph?m loi nhuén nay cho
nguoi goi thong qua cong cuy 1ai suat.

1.1.3. Céc hinh thirc huy dong von cia NHTM

- Huy déng tir cdc té chire kinh té

- Huy déng von tir dan cur

- Vay NHTW va cdc 16 chitc tin dung khdc

- Cdc hinh thirc huy dong khdc

1.1.4. Vai tro ciia hoat dong huy déng vén cia NHTM

a/ Déi véi NHTM

-Von la co sé dé ngan hang té chire moi hoat déng kinh doanh

-Von quyét dinh quy mé tin dung va cdc hoat déng khdc ciia
ngan hang

-Von quyét dinh néng liec canh tranh

-Von quyét dinh nang luc thanh todn va dam bdo uy tin ciia
ngan hang trén thuong truong

b/ Déi véi khdch hang
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1.2. MO RONG HUY PONG VON CUA NHTM

1.2.1. Quan diém va ndi dung vé mé réng huy déng von
cia NHTM

MG réng huy déng von la viéc ngan hang thirong mai ting qui
moé huy déng von, tang thi phan trén co sé kiém sodt chi phi, dam
bdo co cau nguén von hop 1y va chat luong dé phuc vu cho chién
lugc kinh doanh cua ngan hang trong ting thoi ky.

Nhu vy, mé rong huy dong von cia NHTM bao gém cic ndi
dung sau:

- M6 réng quy mé ciia hoat déng huy dong von

- Mo rong thi phd‘n cua hogt dong huy dong vén

- Chi phi huy déng von hop 1y

- Co cau huy déng von hop Iy

- Pam bao chat luwong dich vu

1.2.2. Céc tiéu chi danh gia mé réng huy dong vén caa
NHTM

Két qua huy dong vén cia NHTM duoc thé hién ¢ nhiing tiéu
chi sau:

a/ Tiéu chi ddnh gid tang quy mé hoat déng huy dong vén

- Téng truéng vé sé du huy dong von:

- Tdng truéng vé s6 lwong hop dong tién goi trong hoat dong
huy déng von

- Tang truong vé so luong khdch hang trong hogt dong huy
déng von

b/ Tiéu chi ddinh gid két qud mé rong thi phin huy dgng von

Tang truong vé thi phan trong hoat dong md rong huy dong
von 12 viée gia tang theo doanh sb va s du tir hoat dong huy dong

von cia NHTM so véi tong doanh s va s6 dur trén thi trudng.
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¢/ Tiéu chi ddinh gid sw hop 1y vé co ciu ciia hoat dpng huy
dong

e Néu cin cir theo thoi gian thi ¢6 thé chia san phdm huy dong
von thanh huy dong vn ngan han, von trung han va von dai han.

e Néu cin cir vao loai tién thi huy dong von dugc chia ra huy
dong ndi t€ va huy dong ngoai té.

d/ Tiéu chi ddnh gid chi phi huy dong hop ly

Chi phi hop 1y phai dam bao nguyén tic : chi phi ddu ra — chi
phi ddu vao c6 loi nhudn cho ngan hang :

Lai sudt cho vay = ldi sudt huy déng + trich di phong + chi
phi hogt dong + loi nhudn

Céc phuong phép xéc dinh chi phi huy dong von ciia NHTM :
c6 3 phuong phép : chi phi trung binh theo nguyén gid, chi phi bién
clia g ngudn von huy dong, chi phi binh quan gia quyén cho tit ca
céc ngudn von du kién.

e/ Tiéu chi danh gid chét lwong dich vu trong hoat djpng mé
réng huy dpng von tagi NHTM

* Chat lwgng cung g san pham dich vu

* Sw hai long cua khdch hang
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG MO
RONG HUY PONG VON CUA NHTM

1.3.1. Cac nhan t6 khach quan

- Chinh sdch i sudt ciia NHNN

- Lam phdt

- Chu ki kinh té

- Méi truong phdp Iy

- Cdc nhan t6 lién quan dén khdch hang

- Cdc nhan t6 lién quan dén doi thii canh tranh
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1.3.2. Céc nhan t6 chii quan
- Uy tin cua ngan hang
- Mang lu6i chi nhdnh va cdc diém giao dich
- Chién lwgc Marketing ngdn hang
- Cong nghé ngdn hang
- Trinh do, thdi do cua nhdn vién ngdn hang
1.4 MOT SO KINH NGHIEM VE HUY PONG
1.4.1. Kinh nghiém tir cac ngan hang trong nwéc
- Cdc ngan hang TMCP quéc doanh
- Cdc ngdn hang TMCP ngoai quoc doanh
1.4.2. Kinh nghiém tir cic ngan hang nuéc ngoai
- Kinh nghiém cua cdc ngan hang My

- Kinh nghiém cia cdc ngan hang khu viee Chau A

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong nay, d¢ tai nghién ctru nhitng van d¢ 1y luan co
ban vé hoat dong huy dong vén ctia Ngan hang thuong mai: khai
niém, dic diém, phan loai, vai tro, ndi dung vé phét trién hoat dong
huy dong vén, céc chi tiéu dénh gia ciing nhu cdc nhan t6 anh huong
dén mo rong hoat dong huy dong von cuia Ngan hang thuong mai. Tir
d6, chwong nay lam ni bét vai trd ciia hoat dong huy dong von va sy
can thiét phai moé rong hoat dong huy dong vbn tai cic NHTM hién
nay. Duya trén co so 1y thuyét trong chwong, gitp ta nhin nhan ddnh
gid thyc trang va qud trinh m& rong hoat dong huy dong von tai
Ngén hang thuong mai cu thé. Trén co s¢ d6 dé ra nhimng giai phap
phit hop trong viéc gép phan mé rong huy dong vén dé dam bao cho
Ngéan hang thuong mai kinh doanh én dinh, phat trién bén viing va

¢6 hiéu qua cao.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON
TAI NGAN HANG PHUONG TAY
CHI NHANH PA NANG
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG PHUONG TAY - CHI

NHANH DA NANG

2.1.1. Qua trinh thanh 14p va phat trién Western Bank Pa

Ning

Western Bank Pa Nang duoc thanh 1ap tai TP Pa Nang tir ngay
08/09/2007 tai s6 10 Ngo Gia Ty, TP Da Ning voi quy mo 1a mot chi

nhénh cap 1 tryc thudc Hoi sé ngan hang TMCP Phuong Tay.

Béng 2.1- Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh 2010-2012

Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Téng s6 nhan vién 37 43 55
S6 nhan vién kinh doanh
(chuyén vién quan h¢ khach 5 5 4
hang, ..)
S6 giao dich vién 17 22 28
SO A chi nhanh/PGD truc 3 4 5
thudc
S6 tai khoan thanh todn (TK) 2.482 3.676 4.986
S6 khéch hang c6 quan hé tin
dung (KH) 195 261 162
Du ng cho vay (ty VND) 179,5 49,5 149,5
Huy dong tr dan cu va to
chite KT (ty VND) 378,8 497,1 739,5
Lgi nhudn truéc thué (ty
VND) 2.6 4.8 5.2
Téng tai san (ty VND) 440 550 830

(Nguon : Bdo cdo kinh doanh 2010-2012 ciia Western Bank

Pa Niang)
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2.1.2. Pic diém va chikc ning, nhiém vu va so' dd co cu td
chirc

a/ Chirc ning

Truc tiép kinh doanh tién t¢, tin dung, dich vy ngan hang va
céc hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan vi myc ti€u lgi nhuan.
Tb chic hoat dong kinhh doanh va thyc hién cic nhi€ém vu khac
dugc Western Bank giao.

b/ Nhiém vu

- Huy d6ng vén

- Hoat dong tin dung

- Cung ung céc dich vu thanh toan va ngan quy

- Hoat ddng bao lanh ngan hang : Bao lanh vay von, bao linh
thanh todn, bao 1anh dy thau, bao lanh thyc hién hgp dong, bao lanh
hoan tra tién (mg trudc va cic loai bao lanh khic.

- Kinh doanh cdc dich vy ngin hang khic : Mdy rit tién tu
dong, két sét, nhan bao quén, cat giir...

¢/ So dé co ciu to chirc
2.2. THUC TRANG MO RONG HUY DPONG VON TAI NGAN
HANG PHUONG TAY - CHI NHANH DA NANG (WESTERN
BANK DA NANG)

2.2.1. Pic diém thij treong, khach hang cia Western Bank
Pa Ning

a/ Pic diém vé thi truong

TP Da Nang hién 12 trung tim tai chinh 16n nhit ctia khu vuc
mién Trung — Ty nguyén, tdp trung hon 60 chi nhanh cip I cua cic
td chirc tin dung, tai chinh do d6 muc d¢ canh tranh trong linh vuc

tai chinh ngan hang & TP Pa Néng 1a cuc ky gay git.
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b/ Dic diém khdch hang tién géi ciia Western Bank Da
Ning

- Khach hang 12 can b cong nhan vién chirc ¢4 tién nhan rdi.

- Khach hang 12 cdc tiéu thuong budn ban nho.

- Khéch hang céc h¢ kinh doanh gia dinh.

- D9 tudi ciia cdc dbi twong khach hang trén 1a khoang tir 30- 65.

- Khu vyc tap trung cdc dbi tugng khach hang trén 12 & cdc
quan trung tim ctiia TP Pa Nang: Quan Hai Chau, Quan Thanh Khé.

Nhdn xét phan khiic khdch hang tién géi ciia Western Bank P
Nc%ng:

- Dbi tuong huy dong von tai Western Bank Da Ning chi yéu
1a cdc c4 nhan. Diéu nay ching t6 mirc do On dinh vé ngudn vén huy
dong cua ngan hang, boi 1& ngudn von huy dong tir ca nhan thudng 1a
nhitng mén tién nho va la ngudn tién nhan rdi that su.

- Gid trj cdc khoan tién goi cua cdc ddi twong khach hang nay
nho nén ddi hoi chi phi tiép thi s& rat 16n dé quang bé san pham tién
goi dén day du céc ddi twgng khach hang nay.

- Do phén khic khiach hang la cic cd nhan, khong huy dong
duoc ngudn tién goi tir cic td chirc kinh té 16n nén khong thé hién
duogc vi thé cua ngdn hang tai dia ban. Ngudn huy dong tir cic t6
chire kinh té chiém ty trong rat thap.

Két qua huy dong von theo doi twong khdch hang tir 2010-
2012:

* Huy ddng von tir cd nhan.

La hinh thitc huy dong vén phd bién nhat cia Western Bank
Pa Ning. Trong tong ngudn von huy dong, tién giri tir c4 nhan chiém
ty trong rat cao. Tién giri dan cu cha yéu ton tai dudi hinh thic tién

giri tiét kiém (tién guri ¢6 ky han). Nam 2010, doanh s6 huy dong von
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tir c4 nhan chi 1a 375,8 ty dong thi dén nam 2011 da ting 1én 491,9 ty
ddng, trong tng véi ty 18 ting rong 1a 30,89% va dén cudi nam 2012

12 726,8 ty ddng, mirc ting rong 47,75%.

* Huy dong tién giri ciia cdc té chire kinh té.

Trong cdc ngudn von huy dong thi tién gui cua céc to chuc

kinh té chiém ty trong rat thap trong ngudn vén huy dong. Ty trong

s6 du huy dong qua cdc nam 2010, 2011, 2012 lan luot la
0,07%,1,04%, 1.7% ( Bang 2.2) va s lugng khéch hang ciing rat
khiém ton (chiém ty trong lan lugt 12 1,89%, 1,86% va 2.21% -

Bang 2.3).

Béng 2.2: S6 du huy dong vdn theo ddi twong khach hang
tur 2010-2012

DVT: ty dong

Nim 2010 Nam 2011 Nam 2012

Chiticu| s5 | 7 | 18| g5 | Ty | Tamgl o) Ty ) Tang

.x | trong |/giam | | trong |/gidam | , | trong |/giam

tién tién tién

(%) | (%) (%) | (%) (%) | (%)

1. TS 2,7 0,07] 270 52| 1,04] 192,6] 12,7 1.7|1244.23
churc
kinh t&
2.Ca 375,8] 99,83|265,95| 491,9| 98,96| 130,89|726,8| 98.3|147.75
nhéan
3.TCTD| 0,3 0,1 100 0 0| (100) 0 0
Téng 378,8] 100 266| 497,1 100| 131,2|739,5 100| 148.76
cong

(Nguon: Bang can doi ké todn nam 2010-2012 ciia Western Bank
Pa Ning)
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Béng 2.3. Tinh hinh s6 lugng khach hang tir 2010-2012

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Chi tic S6 | Ty | Tang | S6 | Ty | Tang | S6 | Ty | Ting
lugng |trong | /giam | lugng | trong | /gidam | lugng | trong | /giam

(%) | (%) (%) | (%) (%) | (%)
1. KH Cédnhan | 3.220({98,11| 56,01| 4.592|98,10| 42,61| 5.118| 97.75| 111.4
2. KH Doanh 62| 1,89 100,00 87| 1,86/ 40,32 116| 2.21| 1333

nghi¢p

3. KH1a TCTD 2| 0,04 2| 0.04 100
Téng cong | 3.282| 100| 56,66| 4.681| 100| 42,63| 5.236| 100| 111.8

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2010-2012
ctia Western Bank Pa Nang)

2.2.2 Pic diém sin phim huy dong ciia Western Bank Pa
Ning

Trong cic nim qua, ngudn von huy dong cia Ngian hang
Phuong Tay ludn tang truéng véi nam sau tdng cao hon ndm trudc.
Diéu nay mot phan 1a nho Ngin hang da ban hanh biéu 1ai suét uu
dai, phit hop véi thi trudng, mot phan khdc 12 nho ngan hang da nhay
bén, nam bt kip thoi nhu ciu cua khach hang. Ngan hang thuong
xuyén ban hanh céc san pham tién gui tiét kiém kém khuyén mai 16n,
qua tang hap dan nhu: Chuong trinh tién guri tiét kiém siéu 1ai suat,
tiét kiém xudn, tiét kiém qua ting, tién goi tiét kiém siéu linh hoat,
tiét kiém du thuéng ... Céc chuong trinh niy bén canh l3i suét cao,
canh tranh con keém nhiéu qua tang c6 gia tri nén thu hit dugc lugng
khéch hang kh4 16n.
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Béng 2.4. S5 du huy dong von theo san pham tir 2010-2012
DVT: ty dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chitieu | s§ | 1Y |Tang| gg | Ty | Tang ) g5 | Ty | Tang
tidn trong | /gidm tidn trong | /gidam tidn trong | /gidm
(%) | (%) (%) | (%) (%) | (%)
1. Tién gui| 29 | 0,7 | 242 | 22 | 0,44 | 7586 | 4,6 | 0.6 | 209.1
thanh todn
2. Tién gii | 243 64,22 | 226 | 76,4 | 15,37 | 31,44 (147,3] 199 | 192.8
tiét kiém
thong thudn
3. Tién guil132,9(35,08| 404 [418.5| 84,19 | 314,90 |587.6] 79.5 | 140.4
tiét kiém c6
qua tang, du
thudng
Tong cong |378,8] 100 | 266 [497,1] 100 | 131,2 |739,5| 100 |148.76

(Nguon: Bdng can doi tai khodn nam 2010-2012 ciia Western Bank

Pa Nang)

2.2.3 Céc giai phap Western Bank Pa Ning dp dung dé

ting huy dong vén

- Mo rong mang luoi

- Phan khiic khdch hang, xdc dinh thi truong muc tiéu

- Pdy manh Marketing

- Pa dang héa san pham huy déng

- Dao tao, boi duong doi ngil nhan vién

- Trién khai chwong trinh thi dua huy déng von trong ni bg

- Tang cwong chinh sdch cham soc khdch hang

2.2.4 Két qua mé rong huy dong von

a/ Vé qui mo

Nho trién khai tong hop nhiéu giai phdp huy dong nén Western

Bank Da Ning da c¢6 budc ting truong huy dong von rat 16n.
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Qua sb lidu ¢ bang 2.2. S6 du huy dong von theo ddi twong
khach hang tr 2010-2012: Nam 2010: 378,8; nam 2011 1a 497,1 ty
tang so 2010 1a 131,2%; va nam 2012 tong sé du huy dong von toan

chi nhdnh Western Bank Da Ning 14 739,5 ty déng.

Nhu da phan tich & trén, thi két qua huy dong vdn ting cao 1a

do trong ndm 2012, vi muc tiéu ddm bdo thanh khodn nén toan hé¢

thong ngan hang Phuong Ty chi nhan chi tiéu kinh doanh 1a huy

dong von, tam ngung céc chi tidu ting truong khic do dé toan hé

thong ngan hang Phuong T4y néi chung va Western Bank Pa Néng

ndi riéng tap trung moi nguon luc vao cong tac huy dong von do d6

doanh s6 huy dong von ting khd manh.

* Két qua tang triong vé so liwong hop dong tién goi

* Két qua tang trudng vé so lirong khdch hang

b/ Vé thi phan:
Bang 2.7. Tinh hinh huy dng von cia cta céc ngan hang
TP Pa Néng nim 2012
DVT: ty dong
A Nam Nam Nam
Chitiéu 2010 | 2011 | 2012
- Tong von huy dong cua cdc NHTM trén | 36.534 | 38.909 | 48.935.
dia ban
- S~6 du huy dong ctia Westernbank Pa 378.,8 497,1 739,5
Nang
- Thi phan cua Westernbank Da Ne:mg (%) 1,04 1,27 1.51

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2010-2012 ciia NHNN TP Da Nang)

¢/ Vé chi phi

Quan sét bang 2.4: Ty trong tién goi thanh todn trong tong huy
dong ciia Western Bank Da Nang rat thip (ndm 2012: 0,6%). Py 1a

ngudn von c6 chi phi rt thip, tuy nhién do khé khin trong van dé
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nhan dién thuong hiéu, uy tin ngan hang, cic géi san phim tai chinh
danh cho doanh nghiép nén Western Bank Pa Néang khong thé thu
hiit dugc ngudn vén chi phi thap nay.

Trong khi d6, ty trong cdc ngudn tién goi tiét kiém c6 qua ting,
dy thuéng chiém rat 16n : Nam 2011 1a 84,19%, nam 2012 1a 79,5%.
DAy 1a ngudn huy dong c6 chi phi cao vi ngoai 1ai suat huy dong, ngan
hang con ton chi phi vao qua ting, chi phi ting qua dy thudng.

d/ Vé co céu : Co cAu theo ky han va theo loai tién

* Co cdu theo ky han :

Béng 2.8. Huy dong vdn theo ky han giai doan 2010-2012
DVT: ty dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Y n . Tang . Tang . Tang
Chi tiéu So TT ) So | TT . So | TT .
3 /gidm | /gidm | | /gidm
tien | (%) tien | (%) tien | (%)
(%) (%) (%)
1. Tién giri 290 0,76 138| 2,2| 0,44| 75,86] 4,6/ 0.6] 209.1

khong ky han

2. Tién giri 361,7| 95,48|261,53|477,3| 96,02| 131,96 678,5|91.75|142.15

ngan han

3. Tién giri 14,2| 3.76| 676 17,6] 3.54|123,96| 56,4| 7.65/320.45

trung va dai ha

Téng ccf)ng‘ 378.8 1’00 266|497,1| 100| 131,2| 739,5| 100|148.76
(Nguon: Bang cdn doi TK cdc nam 2010-2012 cua Western Bank Da
Nang)

* Co cau theo loai tién

e/ Vé chit lwong dich vu
* Chat lwong cung tmg san pham dich vu

* Sw hai long cua khdch hang
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Béng 2.10. Két qua khao sat sy hai long ciia khach hang
tai Western Bank Da Ning
bVT : Khach hang

. Két qua
SST Noi dung P
S6 lugng Ty 1€ %

1 Thu tuc don gian 22 7.3
2 Thoi gian phuc vu 38 12.6
3 Lai suit cao 81 26.8
4 San pham da dang 58 19.2
5 Thai d§ phuc vu 73 24.2
6 | Qua ting hip dan 30 9.9

Tbng cong 302 100.0

2.3. PANH GIA CHUNG

2.3.1. Nhimg két qua dat dwoc

- Gia tang sé lwong khdch hang.

- Gia tang s6 dw huy dong.

- Phdt trién mang ludi.

- Néang cao chdt liwong dich vu ngan hang.

2.3.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

a. Nhiing téon tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duwoc, Western Bank Pa Néng
cling con nhiing ton tai, cu thé:

- Co chu ngudn von huy dong chua hop 1y, trong d6 ngudn
vbn ngén han chiém ty trong qud cao (trén 90%)

- San phdm huy dong von con ngheo nan, chua da dang va
thiéu tinh canh tranh.

- Thi phan huy dong von con thap (chi chiém 1,51%).
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- Chi phi huy dong vbn cao

- Hiéu qua sir dung dong von khé thap

b. Nguyén nhén dén dén nhiing tén tai, han ché

* Nguyén nhan khdch quan.

- Sy thay di trong chinh séch.

- Kinh té bién dong phuc tap.

- Canh tranh trén thi trudng.

* Nguyén nhan chu quan.

C6 nhiéu nguyén nhan din dén tinh trang huy dong von cua
ngan hang Phuong T4y khong tang truong nhu ky vong, xét vé tong
quat c6 thé tong hop thanh cc nguyén nhén sau:

Thir nhdt: Luc lugng nhén sy non tré, thiéu kinh nghiém.

Thir hai: San pham va hinh thitc huy déng vbn chua da dang,
phong phud

Thir ba: Lai suat huy dong chua theo kip i suét thi trudng

Thir tu: Chét Iwgng dich vy khach hang chua cao, danh myc
dich vu ngan hang chua da dang, phong phu.

- V& chat lugng dich vu.

- Vé danh muc dich vu ngén hang.

Thir nam: Co cu ngudn von bat hop ly

- Co cu ngudn von huy dong tir dan cu va t6 chire kinh té.

- Co cau ky han cua nguon von huy dong.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua phéan tich hoat dong huy dong vdn cta ngin hang Phuong
Tay - chi nhdnh Da Ning di cho chiing ta cdi nhin bao quat vé thuc
trang huy dong von. Ngudn vdn ciia Western Bank Pa Ning van
ludn ting trudng, cic san pham tiét kiém va cong tac chim séc khach
hang ngay cang dugc cai thién gép phan gia ting ngudén vén huy
dong, dap ung ngay cang tot hon céc nhu ciu cua khach hang.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, ngan hang Phuong Tay van
con nhiéu bat cap can dugc giai quyét nhaim mé rong hon nita huy
dong von, d6 la:

- San pham tiét kiém cho doanh nghiép chwa da dang, phong
phu.

- Lai suat huy dong thay doi chua theo kip bién dong cua thi
truong.

- Mang dich vu ngan hang chua dugc chd trong.

- Co c4u ngudn vén huy dong theo ky han va theo dbi twong
con bat hop 1y

- Poi ngii nhan vién con thiéu kinh nghiém.

Tat ca nhirng van dé néu trén s& duoc giai quyét trong chuong
3 nhim mé rong huy dong von tai Ngan hang Phuong Ty — Chi
nhanh Da Nang
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CHUONG 3
PINH HUONG PHAT TRIEN VA GIAI PHAP NHAM
MO RONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
PHUONG TAY - CHI NHANH PA NANG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Pinh hwéng chung ciia nganh ngian hang

- Ngén hang Nha nudc tip trung xdy dung va phit trién thanh
mot ngan hang trung wong voi tam nhin, trién vong vi loi ich cua khu
vuc tai chinh, ciing ¢ va ning cao niém tin cta dan chiing dbi véi
nhitng dong thai chinh sach cia NHNN; thyc thi chinh sach tién té
hiéu qua, cha dong véi cdc cong cu chinh sdch tién té (i suat, ty
gid) mang tinh thi truong; timg budc tién tdi ty do héa thi trudng tai
chinh; ning cao ning lyc thanh tra gidm st & mot cap d6 moi;

- Cé4c td chirc tin dung, nhét 12 cdc NHTM trong nudc, cod
nhitng d6i méi manh mé& trong md hinh t6 chirc, mé rong cic hoat
dong xuyén qudc gia va néu di manh c6 thé timg budc thanh lap mot
sO tap doan tai chinh; d6i mdi va ning cao ning lyc canh tranh, ning
lyc quan tri kinh doanh, quan tri rdi ro, nang luc tai chinh; xay dung
nhitng diéu kién tin dung méi, tao diéu kién thuan lgi cho cic doanh
nghiép. Diéu nay vira ndng cao hiéu qua hoat dong ciia hé thong tai
chinh vira diéu chinh duoc céu tric cua thi truong tai chinh.

- Cén t4i cdu tric manh mé& h¢ thong ngan hang thwong mai,
nham minh bach héa va ting cudng ning lyc tai chinh hé thong cic
ngan hang thuong mai Viét Nam, dic biét cdc ngan hang cé qui md
vén nho dé nang cao ning lyc canh tranh trudc cdc ngan hang nudc

ngoai hoat dong tai Viét Nam.
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3.1.2. Pinh hwéng cia Ngian hang Phwong Tay

Ngan hang Phuong Ty can manh dan tdi cdu tric, cu thé 1a
phai c6 phuong 4n hop nhit hodc sép nhdp v6i mot hodc nhiéu
TCTD c6 qui md 16n dé canh tranh trong tinh hinh nganh tai chinh
ngan hang Viét Nam s& md cira hoan toan theo cam két gia nhap
WTO trong thoi gian sap dén.

3.2. GIAI PHAP NHAM MO RONG HUY PONG VON

3.2.1. Cac giai phap cu thé

- Thuec hién phan tich, xdc dinh nhu cau thi truong

- Pdy manh cong tdc quang cdo tiép thi

- Xdy dung chinh sdch cham soc khdch hang hiéu qua

- Quan Iy chi phi vén huy dong hiéu qua

- Gidi phdp vé quan Iy co cdu cdc nguon von

3.2.2.C4c giai phap bd tro

- Gidi phdp vé chinh sdch

- Gidi phdp vé phit trién co s¢ ha tang cong nghé

- Gidi phdp ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc

3.2.3. Kién nghi

a. Kién nghi déi véi ngan hang Nha nuwéc

Thir nhdt, can xay dung dong bo hé thdng vin ban quy pham
phdp ludt vé& ngin hang vira tao co ché diéu hanh nhit quéan vira tao
thudn lgi cho cic NHTM hoat dong kinh doanh trong mdi truong
canh tranh lanh manh.

Thir hai, xay dyng chinh sich tién té linh hoat dé c6 thé sir
dung céc cong cu thi trudng can thiép d& dang khi c6 bién dong, dam
bao su minh bach trong viéc cong bd cdc thong tin. Tranh hanh chinh
héa trong viéc diéu hanh nhat 1a ddi voi cong téc diu chinh Idi suat

co ban, bién d0 ty gia nham tao thuan lgi cho cdic NHTM trong viéc
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xdc dinh 14i suét huy dong vén, ldi sudt cho vay va hoat dong kinh
doanh ngoai hdi dam bao hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM.

Thir ba, hién dai héa cong nghé ngan hang dam bao tinh dong
bo, nhanh chéng va an toan trong cdc hoat dong thanh todn, chuyén
tién, diu chuyén vén giita cdc ngan hang thanh vién.

Thir tu, phdi hgp véi cac NHTM, TCTD, Chinh phii day nhanh
qud trinh co c4u lai hé théng ngén hang nhim dam bao hé thdng hoat
dong lanh manh, hiéu qua cao, tao niém tin cho ngudi dan cai td hé
thong NHTM, cho phép cdc NHTM ty tién hanh mua ban, sép nhap
nhim ting sirc manh trong diéu hanh, canh tranh véi ngin hang
khdc, tién t6i vuron ra khu vyc va thé gi6i.

Thir nam, Giam ty 1& du trit bat budc. Quy dinh vé du trir bat
budc nhim dam bao kha ning thanh todn cho cic TCTD trude nhu
cAu riit tién mdt cta khach hang va do d6 han ché rti ro thanh khoéan
cho ca hé thong. Tuy nhién, theo thdi gian ¥ nghia nay giam dan vi
cho du TCTD c6 duy tri mot muc du trix bét budc 16n bao nhiéu thi
khi rti ro thanh khoan xay ra, mirc dy trit nay ciing khong thé gitip
TCTD chong d& duge nguy co phéa san; Mit khic, TCTD ciing
khong thé duy tri mot mie du trit bat budc quéa 16n vi dic diém cua
du trit bat budc 12 khong sinh 161, du trit bit budc cang cao thi lgi
nhuan cia TCTD cang gidm, diéu nay di ngugc lai muc ti€u hoat
dong vi lgi nhudn cua TCTD.

Thir sdu, cai thién chat luong hoat dong cua hé théng ngin
hang va céc dinh ché tai chinh trung gian trong viéc tao dung ngudn
va cung ng von cho nén kinh té qudc dan theo hudng:

Thir bay, phét trién dong bo thi trudng tai chinh theo hudng
nang cip va hoan thién cdc thi truong bd phan, dic biét phét trién va

van hanh ¢6 hiéu qua thi trudong lién ngan hang dé d4p tmg cung cau
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tr noi bo nén kinh té cling nhu thich ung duoc véi su bién dong cua
dong luu chuyén vén, dac biét can chid trong phét trién on dinh thi
truong ching khodn, thi trudng tién té, thi truong bat dong san.

Thir tam, duy tri moi truong canh tranh lanh manh, thich hop
bang cdch NHNN ting cudng kiém sodt viéc cho ra doi cdc to chirc
tin dung mdéi cling nhu viéc mé thém chi nhdnh va cdc phong giao
dich ciia cdc t6 chirc tin dung. Dong thoi phat trién hé thong gidm sat
ngan hang, phdi hop véi céc td chie quéc té khic nham dy béo, phat
hién, chia s¢ thong tin, hoan thién hé thong canh bdo som dé gitip cic
NHTM phong trdnh céc rui ro tin dung.

Thir chin, nang cao hoat dong thi truong mad, da dang hoéa cac
cdng cuy, cic chirng chi ¢6 gid tao cho thi truong md hoat dong sdi
dong hon.

b. Kién nghi déi véi ngan hang Phwong Tay.

Dé cong tic huy dong von ngay cang cé chét lugng va di vao
chiéu sau. Ngan hang Phuong Ty can thyc hién dong b céc giai
phéap nhim tao sy khdc biét riéng cé nhim nang cao vi thé trén thi
truong, huy dong duwoc déng vén on dinh, dam bao an toan trong
hoat dong kinh doanh, cu thé:

- Phai tao duoc sy khdc biét cua ngdn hang.

- Phai tao duoc long tin cao do ddi véi khdch hang.

- Péi méi phong cdch giao dich.

- Nang cao sirc canh tranh.

- Pa dang héa san pham dich vu ngan hang

- Xay dung chinh sdch 1ai sudt linh hoat
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KET LUAN CHUONG 3

Dua trén thuc trang huy dong von da dé cap trong chuong 2,
chuong 3 da d¢ ra cic giai phdp nham mé rong huy dong von, cic
kién nghi d6i voi NHNN va ngan hang Phuong Tay, d6 la:

- Dé ra céc giai phap chung va céc giai phép cu thé c6 tinh kha
thi cao nhim mé rong huy déng von

- Pé xuét cdc kién nghi véi NHNN nham lanh manh héa thi
truong tai chinh tao su on dinh trong hoat dong kinh doanh ngan
hang.

- B¢ xuit cic kién nghi d6i voi ngan hang Phuong Tay dé
nang cao vi thé cia ngan hang, ning cao sic canh tranh nham dat
duogc hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh ngéin hang néi chung

va hoat dong huy dong v6n néi riéng.
KET LUAN

Ngén hang thuong mai véi cdc hoat dong kinh doanh tién té va
dich vu ngan hang da déng vai tro dac biét quan trong trén thi truong
tai chinh, trd thanh dinh ché tai chinh quan trong nhit ctia nén kinh
té. Nho hé thong dinh ché tai chinh trung gian nay ma cdc ngudn tién
nam rai ric trong xa hoi s& duoc huy dong, tap trung lai chuyén héa
thanh von dé dép tng cdc nhu cau vé von cia nén kinh té xa hoi, qua
d6 thiic day nén kinh té x4 hoi phat trién. D& mo rong huy dong von
céc ngan hang can phai khong ngimg d6i méi phuong thirc huy dong,
da dang san phdm cling v6i viéc ning cao hiéu qua sir dung vén. C6
nhu vady méi nang cao hiéu qua kinh doanh, ddm bao hoat dong an

toan, gép phan 6n dinh va phat trién kinh té xa hoi.
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Déi chiéu muc dich nghién ciru, ndi dung luan vin da hoan
thanh cac nhiém vu co ban sau day :

Heé thdng héa 1y luan vé ngudn von, cong tic huy dong vén tai
cdc NHTM va nhiing nhan t6 anh huéng.

Luan vin phan tich thyc trang ngudn von huy dong cta
Western Bank Da Ning vé ci qui md, thi phin, co cdu, chi
phi....ddng thoi chi ra nhitng han ché va nguyén nhan trong cong tic
huy dong von.

Trén co s& cic yéu cau va dinh huéng mé rong huy dong vén
ctia Western Bank Pa Néng, luan van dua ra cic giai phdp cu thé. D6
1a céc gidi phap sau :

- Thyc hién phan tich, xac dinh nhu cau thi truong

- Pay manh cong tic quang cdo, tiép thi

- Xay dung chinh sdch cham séc khich hang hiéu qua

- Pa dang héa san pham dich vu ngén hang

- XAy dyng chinh sach i sut linh hoat

- Quan 1y chi phi vén huy dong hiéu qua

- Tang cudng cong tic kiém tra, kiém sodt

- Pao tao, nang cao trinh d6 nghiép vu cho nhén vién

Qua nghién citu ta thiy dé mé rong huy dong vén, Ngan hang
Phuong Tay can tap trung thyc hién céc giai phap mot cich dong b,

dong thoi can tranh tha su hd trg clia cdc nganh, céc cap lién quan.



