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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bdi canh Viét Nam d4 tham gia cong dong doanh
nghiép toan cau, 1a thanh vién cua to chic thuong mai thé gioi
(WTO) tr nam 2006 va dang phai trai qua cuéc khuang hoang
kinh té thé gisi toi té nhét trong vong 80 nam qua thi viéc lua
chon chién lugc dé ton tai va phat trién déi véi cac to chic 1a mot
van d& khé. Nhung lam thé nao dé bién chién lugc thanh hanh
dong lai 1a vin dé khd hon va khd nhat 12 viéc danh gia thanh qua
hoat dong cua t6 chirc dé khang dinh con duong ma té chirc dang
di khéng bi chéch hudng.

Pé dap tng yéu cau do, hé thdng Bang can bang diém
(Balanced Scorecard- BSC) ra doi gilp cac té chic chuyén tim
nhin va chién luoc cua t chuc thanh nhitng muc tiéu va thudce do
cu thé thdng qua viéc thiét 1ap mot hé théng xoay quanh bén
phuong dién tai chinh, khach hang, qui trinh hoat dong noi b va
hoc hoi va phét trién dé do lwong thanh qua hoat dong cua to chirc.

La mot don vi hanh chinh sy nghiép hoat dong trong linh vyuc
dao tao da nganh nghé, Truong Cao Pang Kinh té Ky thuat Quang
Nam phai ddi mat v6i nhiéu kho khin vi méi truong canh tranh ngay
cang khéc liét. Poi hoi nha truong phai xay dung mot chién
luge tét, mot ké hoach trién khai chién luoc khoa hoc va mot hé
thdng do luong thanh qua phi hop.

Qua thyc té tim hiéu, tac gia thay rang Bang can bing diém
(BSC) la mét giai phép tt cho van dé trén. Phuong phap BSC s&
gitp Nha truong chuyén dugc tam nhin va chién lugc thanh cac
muc tiéu va thudc do cu thé, tir d6 cho phép viéc danh gia thanh
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qua hoat dong cua nha truong dwgc thuc hién tét. Tur nhing Iy
do trén, tac gia quyét dinh chon dé tai “Van dung Bang cén
bing diém (Balanced Scorecard) trong danh giad thanh qua
hoat dong tai Truong Cao dang Kinh té K§ thuat Quang Nam ” dé
lam luan van thac si kinh té.

2. Muc tiéu nghién ciu

eHe¢ théng hda nhiing van dé van dung Bang can bang
diém trong danh gia thanh qua hoat dong cuia mét to chic.

e Phan anh thyc trang danh gia thanh qua hoat dong tai
Trudng Cao Dang Kinh té Ky thuat Quang Nam.

e Van dung Bang can bang diém trong danh gia thanh qua
hoat dong tai Truong Cao Pang Kinh té Ky thuat Quang Nam.

3. Phwong phap nghién ctu

Téc gia sir dung s6 liéu thu cip tir Truong Cao Bang Kinh té
K§ thuat Quang Nam dé nghién ctu cac van d& trong méi lién hé
phé bién, trong su van dong, phat trién va két hop ddng b vai cac
phuong phap nhu: quan sat, phong van, so sanh, tong hop va phan
tich, danh gia.

4. Pham vi nghién ciru

Trong pham vi nghién ctru cua dé tai, luan van chi ding lai
& viéc van dung BSC la mot hé théng do luong viéc danh gia
thanh qua hoat dong tai Truong Cao dang Kinh Té Ky Thuat
Quang Nam dua trén chién luoc phat trién cua nha trudong dén
nam 2020 va chi & cdp d6 Nha truong, khong di sdu vao phan
tang bang can bang diém ¢ cip do cac khoa.

5. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

Hé thong hda ly luan vé van dung Bang can bang diém dé
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déanh giéa thanh qua hoat dong tai Truong Cao ding Kinh té Ky
thuat Quang Nam nham giup Nha Truong canh tranh véi céc
treong dai hoc trong ca nude dang mé rong qui mod dao tao, thi
phan cua Nha truong bi thu hep dang ké. Cung véi nhu cau tu
déanh gia, mong muén ma rong va phét trién, Nha truong da xay
dung tdm nhin, st mang dén nam 2020.

6. Tong quan tai liéu

Qua tham khao mot sé nghién ctru ddi véi nhirng van dé vé
BSC, cuing véi thuc té tim hiéu tac gia nhan thiy BSC 1a mot giai
phap tét cho van dé danh gia thanh qua hoat dong tai nha truong.
T nhitng ly do trén tac gia quyét dinh chon dé tai “Van dung
phuong phap Bang can bing diém (BSC) trong danh gia thanh
qua hoat dong tai truong Cao Pang Kinh Té Ky Thuat Quang
Nam”.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE VAN DUNG BANG CAN BANG PIEM
TRONG PANH GIA THANH QUA HOAT PONG CUA
MQT TO CHUC
1.1. KHAI QUAT CHUNG VE BANG CAN BANG PIEM

1.1.1. Sw can thiét phai van dung Bang can bing diém
trong danh gia thanh qua hoat dgng

a. Han ché cia phwong phap danh gia thanh quad truyén
thong

e Thir nhat, thuéc do tai chinh truyén théng khong cung
cap day du cac thong tin & danh gia thanh qua hoat dong.

e Thtr hai, hy sinh lgi ich trong dai han dé dat duoc cac
muc tiéu ngan han.

e Thir ba, viéc hach toan ké toan c6 thé bi bop méo dé
phuc vu nhitng muc dich tai chinh trong ngan han.

Pé dép ing yéu cau vé hé théng danh gia thanh qua hoat
dong trong thoi dai cong nghé théng tin va khic phuc nhiing
nhugc diém cua hé thong do leong truyén théng trong thoi dai
cdng nghiép, mot hé thdng do luong thanh qua hoat dong hién
dai d6 chinh 1a Bang can bang diém (Balanced Scorecard) d4 ra
doi.

b. Sw gia tang cia tai san vo hinh

Su gia tang gia tri cua tai san vo hinh da dua dén mot yéu cau
doi hoi hé thdng danh gia thanh qua hoat dong cua to chirc phai ghi
nhan day du gia tri va quan ly tai san v hinh dé ngay cang mang
lai nhiéu ngudn loi cho t6 chirc. BSC ra doi di dap tng dugc yéu
Cau nay.
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1.1.2. Sy hinh thanh va phat trién ciia BSC

BSC biat ngudn tir 3 yéu t& co ban: Hé théng muc tiéu
cua GE, nghién cau cua Herb Simon va Peter Druker, phong
trao quan ly cua Nhat Ban (Kaplan va Norton, 2010). Khai niém
BSC lan dau tién duoc gidi thiéu vao nim 1992, ngay sau do, BSC da
nhanh chéng duoc &p dung rong rai khong chi trong céc t6 chuc kinh
doanh, ma con céc t6 chic phi chinh phi va cac co quan chinh phu tai
nhiéu qudc gia tién tién & chdu MY, chau Au, va nhiéu quéc gia &
chau A

1.1.3. BSC va céac khéi niém lién quan

a. Khai nigm BSC

“BSC la phuong phap 1ap ké hoach va do ludng hiéu qua cong
viéc nham chuyén ddi tim nhin va chién Iugc chung cua tb chic,
doanh nghiép thanh nhiing muc tiéu cu thé, nhiing phép do va chi tiéu
10 rang”. (Kaplan va Norton, 1996, P.9 )

b. Cac khai niém lién quan

e Tam nhin

e Chién luoc

e Ban d6 chién luoc

e Muc tiéu

e Thudc do
1.2. NOI DUNG CAC YEU TO TRONG BANG CAN BANG
PIEM

1.2.1. Yéu to tai chinh

BSC ludn xuat phat tir chién lugc cia to chac. Trong ngan
han ciing nhu dai han, t6 chic nio cling mong mudn tinh hinh tai

chinh tét nghia 1a lgi nhuan ting 1én, ngan sach hoat dong cua to
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chirc ludn trong tinh trang thang du hay it nhat ciing khong bi tham
hut. Do d6, ho ludn dit ra cac muc tiéu ting ngudn thu, tiét kiem
cac khoan chi va nang cao hiéu qua st dung ngan sach.

Muc tiéu tai chinh can phai duoc xem xét sau ting giai
doan, c6 thé 1a hang quy hay hang nam vi nhiing thay dbi vé cong
nghé, thi trudng va nhitng thay ddi trong qui dinh cua céc co quan
quan ly nha nudc kho tién doan.

b. Thwéc do tai chinh

Mot sb phuong phap chung nhat dé kiém soat tai chinh d6
la thuéc do loi nhuan, loi nhuan trén von dau tu (Returns on
investment - ROI).

1.2.2. Yéu té khach hang

a. Muc tiéu khach hang

MJi t6 chirc ¢ mot myc tiéu riéng nhung nhin chung thi
cac t6 chirc déu hudng dén mot sé muc tiéu sau:

e Murc do hai long cua khach hang

¢ Gilr chan khach hang

e Thu hat khach hang

e Loi nhuan tir khach hang

¢ Ty trong khach hang muc tiéu

b.Thwéc do trong phuwong diégn khach hang

e Su hai long cua khach hang

¢ Duy tri khach hang cti va long trung thanh caa khach hang

e Thi phan

e Thu hut khach hang mai

e Lgi nhuan tur khach hang
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1.2.3. Yéu t6 quy trinh hoat dong ndi bé (Internal - business
- process Perspective)

Trong mét t6 chirc, qui trinh hoat dong noi bo gom ba chu
trinh

e Quy trinh déi moi

e Quy trinh tc nghiép

¢ Quy trinh dich vu sau ban hang (hau mai)

a. Muc tiéu

Muyc tiéu cua to chuc trong phuong dién quy trinh hoat
dong nodi bo dugc cu thé hoa cho ting quy trinh nhu sau:

* Quy trinh dbi méi: cung cip, du bao cac thong tin dang
tin cay vé quy mo thi truong va so thich khach hang, nghién cau
phét trién dugc san pham/dich vu mai, phéat trién cong nghé san
XUAL.

¢ Quy trinh tac nghiép:

- R0t ngan dugc khoang thoi gian tir Idc nhan don dat
hang cua khach hang dén luc nhu cau cua khach hang dugc thoa
man.

- Tang chat hrong san pham/dich vy

- Giam chi phi hoat dong

e Quy trinh hau mai:

- RGOt ngén thoi gian giai quyét cac van dé

- Giam thiéu chi phi cho qua trinh hau mai

b. Thwdc do

e Quy trinh d6i mai

¢ Quy trinh tac nghiép



¢ Quy trinh hau méi

1.2.4. Yéu t6 hoc héi va phat trién

a. Muc tiéu

- Nang cao nang luc cua nhan vién

- Cai tién nang luc caa hé thong thong tin

- Gan nhan vién v&i muc tiéu cua td chirc

b.Thuwdc do

- Sy hai long cua nhén vién théng qua qua khao sat

- Thoi gian binh quan mot nhan vién lam viéc trong té chirc

- Ty 18 thay thé nhan vién chu chét

- Doanh thu trén mot nhan vién

- Sb lugng cac chuong trinh dao tao nhan vién

- Xép loai giao tiép noi bo

- Ty 1& % nhan vién c6 bang cap cao

- S 1an t6 chuc kham stc khoe cho nhan vién

- Téc do xu ly thdng tin

- Chi phi xay dung hé théng théng tin

- S6 lwong céc sang kién cia nhan vién duoc ap dung vao
thuc té cong viéc.
1.3 MOI QUAN HE NHAN QUA TRONG BSC

M&i quan hé nhan qua cho thay mot két qua tai chinh tét va
bén virng phu thudc vao su hai 1ong caa khach hang. Su hai long cua
khach hang phu thudc vao kha ning tao ra nhiing san pham, dich vu
dap ung tot nhu cau khach hang, diéu nay phu thugc vao chat luong
va Viéc thuc thi cac quy trinh noi bo. Hiéu qua thuc thi cac quy trinh
noi bo lai phu thugc vao kha niang phat trién kién thic, ki nang
ngudn nhan lyc, nang luc to chire, nang luc thdng tin.
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1.4. QUY TRINH XAY DUNG THE PIEM CAN BANG

Budc 1: Hoach dinh chién lugc

Budc 2: Xay dung ban do chién luoc

Budc 3: Xac dinh céc thudc do (Key Performance Indicators —
KPIs)

Buéc 4: Phat trién cac chwong trinh hanh dong (Key
Performance Actions — KPAS)

Budc 5: Péanh gia két qua trién khai chién luoc
1.5. TRIEN KHAI BANG CAN BANG PIEM TAl VIET
NAM

1.5.1. Thuec té trién khai

1.5.2. Kinh nghiém trién khai
KET LUAN CHUONG 1.
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CHUONG 2
THU'C TRANG VE PANH GIA THANH QUA HOAT
PONG CUA TRUONG CAO PANG KINH TE KY THUAT
QUANG NAM (CP KTKT QN)
2.1. GIOI THIEU TRUONG CP KT-KT QN
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Tién than cua trudng Cao Pang Kinh té - K§ thuat Quang
Nam la truong Trung hoc Nong nghiép Trung Trung Bo duoc
thanh Iap nam 1971 tai chién khu cach mang Tra My. Gan lién
Véi lich sir va qua trinh d6i méi cua dit nudce, truong ciing da trai
qua nhiéu giai doan phat trién, nhiéu lan thay d6i cap quan ly,
thay ddi tén goi.
2.1.2. Nhiém vu caa Nha trwong
« D40 tao nhan luc c6 pham chét chinh tri, dao duc tbt.
e Tién hanh nghién ctu khoa hoc (NCKH) va phat trién
céng nghé.
e Giir gin va phat trién nhitng di san va ban sic van hoa dan
toc.
ePhat hién va bdi dudng nhan tai trong ngudi hoc va
trong doi ngd can bo giang vién (GV) cua truong.
e Quan ly GV, cén bo, nhan vién.
e Tuyén sinh va quan ly ngudi hoc.
e Phdi hop voi gia dinh ngudi hoc, cac to chirc, c& nhan
trong hoat dong giéo duc.
e T6 chiic cho GV, cén b, nhan vién va nguoi hoc tham gia
cac hoat dong xa hoi phi hop voi nganh nghé dao tao va nhu cau
cua xa hoi.



11

e Quan ly, sir dung dit dai, truong so, trang thiét vi va tai
chinh theo qui dinh cua phéap luat.
2.2. THUC TRANG VE PANH GIA THANH QUA HOAT
PONG TAlI TRUONG CP KT-KT QN

2.2.1. Yéu t6 tai chinh

a. Vé muc tiéu cia phwong dién tai chinh

Nha truong chi dat ra muc tiéu tang thu nhap cho CBCNV
va tang cudng co s Vat chat phuc vu giang day va hoc tap. Tuy c6
muc tiéu nhung Nha truong chua dua ra cac thudc do cu thé.

b. Tinh hinh tai chinh ciia trwong

Vé nguén thu:

¢ Kinh phi hoat dong thuong xuyén do ngan sach Nha Nudc
(NSNN) cap

e Kinh phi khong thuong xuyén

e Kinh phi chuong trinh muyc tiéu va dy an

e Kinh phi dau tu xay dung co ban

Veé cac khoan chi: Nha truong hach toén cac khoan chi theo
hé théng muc luc ngan sach nha nudéc.

c. Panh giad thanh qud hoat déng cia trwong vé
phwong dign tai chinh

Thudc do thir nhat: Banh gid mic do hoan thanh viéc giai
ngan cac ngudn kinh phi

Thuéc do thir hai: danh gida mac d6 dam bao doi song cua
CBCNV

Thuoc do thir ba: Chénh Iéch thu chi cua tung hoat dong
su nghiép va cac hoat déng dich vu khac
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Vé phurong dién tai chinh, c6 thé nhdn thay:

e Nha truong chua chi trong dén cong tac tai chinh vi hién
nay nha truong van con duoc NSNN cip kinh phi hoat dong
thuong xuyén.

e Chua c6 muc tiéu tai chinh duoc cu thé hda tir chién luoc
phét trién nha trudng.

e Chua thiét 1ap duoc céac thudc do do luong thanh qua trong
khia canh tai chinh.

e Chua c6 bo phan ké toan quan tri.

eXem xét vin dé tai chinh qua don gian: tai chinh la
nhiém vy ciia phong Ké hoach Tai chinh.

2.2.2. Yéu t6 thu huat nguwoi hoc

a. Vé tinh hinh ngwoi hoc ciia truong

e Qui mod dao tao cua truong con rat nho, da sé 1a ngudi dan
trén dia ban tinh va hoc sinh dan toc noi tru.

«Sinh vién cua Nha truong duoc gido duc tit ca cac mit
chinh tri, tu twong, dao duc, 16i sdng, van thé my, lao dong, cong
tac xa hoi (Poan, Pang) va céng tac hoc tap.

b. Panh gid thanh qud hoat dgng ciia Nha truwong vé
phwong dién nguoi hoc

e Qui md dao tao ciia Nha truong nho nén sé luong nguoi
hoc cia Nha truong ciing it.

eNha truong chua that sy xem sinh vién nhu la khach
hang va nha trudng chi 1a mot nha cung cap dich vu.

e C6 nhiéu dbi thii canh tranh trong linh vuc nha truong dang
hoat dong.
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e Nha truong chua c6 muc tiéu va thuéc do trong phuong
dién nguoi hoc gan véi chién hugc phét trién nha truong.

2.2.3 Yéu td qui trinh hoat dong ndi b

e Tinh hinh dao tao cua truong

e \/é chuong trinh dao tao

e \/é qui trinh tuyén sinh

e \/é phuong phap giang day

e /& qui trinh danh gia sinh vién

e \/& hoat dong NCKH va hop tac quéc té

b. Pdnh gia thanh qud hogt déng cia nha truweng vé qui
trinh hoat déng ngi bé

Piém manh: Nha truong rat cha trong dén chét luong dao
tao nén thuc hién rét tét cac qui trinh hoat dong noi bo trong pham
vi chuyén mon giang day.

Piém yéu:

e Nha truong chua ¢6 muc tiéu va thuéc do gin voi chién
lugc phét trién cia nha truong.

e Hoat dong NCKH chua phat trién manh mé.

2.2.4. Yéu t6 phwong dién hoc héi va phat trién

a. Thuec trang vé nguon nhan lec, hé thong thong tin trong
Nha truong

e \/& ngudn nhan lyc

e /& h¢ thong thong tin

« /& nghién cau khoa hoc

b. Pdnh gia thanh qud hogt déng ciia Nha trwong vé
nhan luc, hé théng thong tin
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Piém manh: Hé thong thdng tin dang timg budc duoc cai
tién.

biém yéu:

eNguon nhan lyc cia Nha truong hién chua dat yéu cau
vé chat leong theo qui dinh.

e Tinh trang thira lao dong trong khdi phuc vu con ton tai.

eNha truong chua xdy dung duoc cdch danh gia lao
dong va xép loai lao dong cong bang, hop 1y.

e Tinh hop tac giita cac bo phan trong nha trudng con thap.

e Nha treong chua xdy dung muc tiéu va thudc do trong
phuong dién hoc hoi va phét trién gin véi chién lugc phat trién cua
nha truong.

KET LUAN CHUONG 2.
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CHUONG 3
VAN DUNG BANG CAN BANG PIEM TRONG
PANH GIA THANH QUA HOAT PONG TAI TRUONG
CAO PANG KINH TE- KY THUAT QUANG NAM
3.1. SU CAN THIET CUA VIEC VAN DUNG BSC TRONG
PANH GIA THANH QUA HOAT PONG TAl TRUONG
CAO PANG KINH TE- KY THUAT QUANG NAM

3.1.1. Yéu t6 khach quan

Nhu cau x& hoi ngay cang cao, da dang, phuc tap dat ra
thach thirc cho cac t6 chic cung cdp SP/DV phai dap tng dé lam
hai long khach hang.

Pé dung vitng va ngay cang phét trién trong mdi trudng
canh tranh khoc liét, cac to chiic phai danh gia duoc nang luc noi
tai cung vai viéc dinh hudng hoat dong cho tuong lai

Co ché quan ly cia cac bo nganh nha nudc da ting budc
thay d6i theo hudng ting cudng tinh tu cha, ty chiu tréch nhiém
cho cac don vi truc thudc. Piéu nay doi hoi cac don vi phu thudc
phai xay dung cho minh dinh huéng chién lugc va do luong
thanh qua hoat dong dé di dén thanh cong trong mdi truong mai
day tinh canh tranh va khong dugc sy bao tro ciia nha nuéc.

3.1.2. Yéu té chii quan

Cac thude do hién tai ctia nha truong khong dap tmg duoc
yéu cau mé rong, phat trién trong cng tac quan Iy va viéc tu danh
gia.

BSC la mét cong cu con kha mai dbi vai cac té chic o
Viét Nam. Tai liéu trong nudc viét vé BSC chua nhiéu nén viéc
nghién ciu wng dung BSC dé do ludng thanh qua hoat dong cua
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truong CD KT- KT QN ciing gap phai nhiéu tro ngai. Tac gia da
¢b ging van dung ly thuyét nay dé nha truong danh gia thanh qua
hoat d6ng cua minh. Tuy nhién, sy thay ddi cua méi truong hoat
dong co thé dan dén su thay doi mot s muc tiéu va thusc do
trong BSC. Sy thay d6i nay la can thiét va ciing la tién dé cho
nhiing nghién ctu tiép theo.
3.2. TAM NHIN VA SU MANG CUA TRUONG CP KT-KT
ON

3.2.1. Tam nhin

Pén nim 2015, Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat Quang
Nam tro thanh trudng Dai hoc Cong dong (da nganh) dat chuan
qudc gia vé: chuong trinh dao tao tién tién, hién dai, dap wng nhu
cau x4 hoi, co su tham gia cua cac nha tuyén dung va tham khao
cac chuong trinh cua cac trudong dai hoc hang déu trong nudc va
qudc té.

3.2.2. Vé sit mang

Truong Cao dang Kinh té - K thuat Quang Nam 1a truong
cong lap, co tinh da dang, |y ngudi hoc 1am trung tam.

3.2.3. V& muc tiéu cu thé

Pén nam 2020 dao tao 5 nganh trinh do dai hoc, 25 nganh
trinh do cao dang, chuan bi du diéu kién dé dao tao tr 2 - 3 nganh
sau dai hoc. Poi ngii can bo quan lu va giang day mau muc,
chuy@n mén, nghiép vu gioi, dam bao kién thirc ngoai ngi, tin hoc
dap (g yéu cau vé nhiém vu dao tao, nghién ciu khoa hoc va hoi
nhap qudc té. Co sé vat chat, trang thiét bi hién dai, tién tién phu
hop véi nhu cau dao tao. Hang nam, nha treong dao tao chinh
khoa theo 3 bac hoc: trung céap, cao dang va lién thong trung cap
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1én cao dang.

3.3. VAN DUNG BSC TRONG PANH GIA THANH QUA
HOAT PONG TAlI TRUONG CAO PANG KINH TE- KY
THUAT QUANG NAM

3.3.1. Vé phwong dién tai chinh

a. Muc tiéu ciia phwong dién tai chinh

Muc tiéu thir nhat Ia tang trueéng qui md hoat déng caa
Nha trwong: ngoai cac nganh da va dang giang day, Nha truong
dang nghién cau va m¢ thém céc nganh thudc cac linh vuc khac
dé dap tng nhu cau cua nguoi hoc.

Muc tiéu tha hai la tang chénh léch thu chi: khoan
chénh léch nay @ bd sung ngudn kinh phi hoat dong hoic trich
mot phan cho quy khen thudng, phic lgi hoic dé bu dép suc lao
dong va khich I¢ CBCNV thong qua khoan thu nhap tang thém

Muc tiéu thi ba la nang cao hiéu qua hoat dong cia cac
bo phan: viéc ndng cao hiéu qua hoat dong cho cac bo phan la
mat diéu hét stc can thiét

b. Thuéc do ciia phwong dién tai chinh

Muc tiéu tang trwéong qui mdé hoat dong caa Nha
treong: Vi muc tidu nay thi thuéc do duogc sir dung 1a téc do
tang ngudn thu cia Nha truong

Muc tiéu chénh léch thu chi dwge do lwong bang:

e Thuéc do the nhit: Chénh léch thu chi hoat dong su
nghiép co thu.

e Thuéc do thir hai: Ty I& phan tram chi phi trén mot SV
theo khoan muc chi phi.

Nhitng hanh dong can phai duoc trién khai ngay do Ia:
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e M¢ cac khoa 16p dao tao ngian han dap wng nhu ciu cua
Tinh nha nhu céc 16p tiéng Anh, sira chira may mdc, Cong nghé k¥
thuat dién, dién tu,...

e Tao diéu kién cho céc trung tam trong nha truong phét
huy thé manh nhu trung tdm bdi dudng nghién ciu khoa hoc,
trung tdm anh ngir, trung tdm thyc hanh, trung tam tin hoc.

e Tang chénh léch thu chi nam 2013 1én muc 3 ty dong.

Muc tiéu nang cao hiéu qua hoat dong cia cac bo phan:
dugc do luong bang thuéc do ROL.

3.3.2. Vé phuong dién ngudi hoc

a. Muc tiéu:

Muc tiéu thé nhat 1a mé rong thi phan caa Nha
treong: Dé ma rong qui mé Nha trudng nén chiéu sinh cac 16p
dao tao tai chirc, chinh quy cho céc trinh d6 so cip, trung cép, cao
dang, dai hoc véi thoi khoa biéu linh hoat dé cac hoc vién lya
chon.

Muc tiéu thir hai 1a tang cwong thu hat SV: Nha truong
ma phai c6 chién lugc marketing dé thu hat SV vi tinh canh
tranh ngay cang tang trong moéi truong hoat dong cua nha truong.

Muc tiéu thir ba l1a nang cao chit lweng hoc tap caa SV:
Su hai long cua nguoi hoc gilp cho nha truong tao duoc uy tin
trong viéc cung cap ngudn luc cé chat lugng cho Tinh nha va
Xa hoi.

b. Thwdc do ciia phwong dién ngwoi hoc

Muc tiéu tiang cwong thu hdt SV: Nha truong nén su
dung thuéc do ty Ié ting nguon thu 1& phi tuyén sinh va s luong
thi sinh 1am thi tuc nhap hoc vao truong hang nam.
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Vé&i muc tiéu tang sw hai long cia SV: Nha truong nén
st dung thudc do mac do hai 1ong cua SV thdng qua cac phiéu
khao sét tong thé ddi véi SV tét nghiép.

Thuéc do nay gidp Nha truong dinh hudng hoat déng
trong twong lai dé ngay cang phuc vu tét hon cho nhu ciu cua
Tinh nha va cho dét nuéc.

Trién khai danh gia thanh qua hoat dong cua Nha trudng
trong nam theo BSC vé phuong dién khach hang, tac gia dé xuit
cac chi tiéu ké hoach va hanh dong thuc hién dé dat duoc muc
tiéu trong phuong dién nay nhu sau:

e M¢ rong thi phan caa Nha truong, phan du dat thi phan
cua Nha trudng trong tai Mién Trung 13 5% bang cach lién két voi
cac trudng cao dang, dai hoc tai dia phuwong va tang chi tiéu dao
tao.

e Tang cuong thu hat SV méi vai ty 1€ SV méi nam 2013
so v&i nam 2011 va 2012 ting cao hon 5% dén 8%. Cac hoat
dong can thyc hién d6 la ting cuong hoat dong marketing
dudi hinh thiic tu van nghé nghiép ¢ nhiéu tinh mién Trung ciing
nhu Tay Nguyén va ddng bao dan toc thiéu s6. Ngoai ra, Nha
truong ciing nén giGi thiéu vé truong trén cac kénh thong tin dai
chung vé cac noi dung: doi ngiit CBCNV c6 kinh nghiém nhiéu
nam, co so vat chat dugc trang bi hién dai, tién nghi cho SV, sb
lwong SV ra truong co viéc lam ngay chiém ty Ié cao. ...

e Tang sy théa mén cua SV voi mac do hai long theo thang
diém dé nghi & phan trén 1a tir 50 diém tro 1én. Dé lam duoc didu
nay, Nha truong phai phan tich cac nguyén nhan & bon noi dung
da néu trong bang cau hoi khao sat mic do hai long cua SV va
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khic phuc nhitng néi dung SV chua hai long mét cach nhanh
nhét.

3.3.3. Vé phwong dién quy trinh hoat dong ndi bd

a. Muc tiéu cua phwong dign qui trinh hogat déng ngi bg

Muc tiéu thie nhat: Thuc hién dang qui ché tuyén sinh:
Nha truong can phai tuan thu nghiém ngat qui ché tuyén sinh
tir khau xét tuyén nguyén vong dén khau té chuc thi tuyén sinh,
cham diém tuyén sinh va cong bd két qua tuyén sinh.

Muc tiéu thir hai: Tuan tha qui dinh lién quan dén hoat
dong giang day nhu thoi gian giang day, chuong trinh giang day,
phuong phép giang day. Chét luong dao tao s& bi anh huong néu
GV khéng tuan thu cac qui dinh nay.

Muc tiéu thi ba 1a cai tién qui trinh phuc vu giing
day: Tuy qui trinh phuc vu khong phai 1a yéu t6 chinh anh
huong dén chat luong dich vu nhung né lai dé dan dén su bat
mén cho khach hang néu hoat dong phuc vu khdng duoc cai
thién dé ngay cang dap g tét hon nhu cau cua khach hang.

Muc tiéu thi tw 1a diy manh thyc hanh: Hudng nghién
ctru va thuc hanh gén véi yéu ciu caa hoat dong dao tao 1a dinh
hudng chién lugc cua nha truong.

b. Thuéc do phwong dién qui trinh hoat dgng ngi bé

Muc tiéu tha nhat duoc do ludng bang ty 1¢ sai sot trong
qui trinh tuyén sinh duoc phét hién va ngan chan.

Dé do ludng muc tiéu tudn tha qui dinh lién quan dén hoat
dong giang day, nha truong nén su dung thudc do ty 1€ giang
vién khéng tuan thu cac qui dinh lién quan dén hoat dong giang
day dé dam bao chat lwgng dao tao.
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Vi myc tiéu tha ba, Nha truong nén st dung thudc do ty
Ié cac dé nghi cua SV duoc dap ung kip thoi. Ty Ié nay dugc do
luong bang sé lwong dé nghi cua SV dugc dap wng kip thoi so véi
téng sb lwong dé nghi cua SV.

Muc tiéu tha tu nén st dung thusc do sb luong dé tai
NCKH va kinh nghiém thuc tién ciia Nha truong hang nam.

Téc gia dé xuat cac chi tiéu ké hoach va hanh dong thuc
hién viéc do luong thanh qua hoat dong trong Nha truong nam
2013 vé phuong dién qui trinh hoat dong noi bd nhu sau:

e Thuc hién dung qui ché tuyén sinh, han ché sai sot véi
muc sai sot toi da 1a 1%. Vi qui md Nha truong hién con nho bé
cong véi quan diém “lay chat lwong 1am muc tiéu nong c6t” nén
muc sai s6t trong qui ché tuyén sinh phai duoc han ché tdi da. Dé
thuc hién theo ké hoach ndy, Nha truong phai thuc hién tét hoat
dong thanh tra trugc trong va sau tuyén sinh mot cach nghiém
tuc, dam bao cdng bang cho cac thi sinh duy thi. Ddi voi céac
truong hop vi pham quy ché tuyén sinh, can xu ly nghiém
khic dé tranh tai pham.

« 100% gido vién tuan thu c4c qui dinh lién quan dén hoat
dong giang day. Dé dat duogc chi tiéu ndy, Nha truong can phai
thuong xuyén kiém tra va thanh tra hoat dong giang day va
hoc tap.

e Cai tién qui trinh phuc vu giang day véi ty 1é dap ang kip
thoi cac dé nghi caa SV 1a 70%. Mot s6 bién phap duoc dé nghi
1a thuc hién tin hoc hoda cac hoat dong cung cip thong tin, trién
khai thu vién dién tir, thay doi tac phong va thai do caa nhan
vién.
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e Day manh hoat dong NCKH va viét bao céo kinh nghiém
thuc tidn véi s luong dé tai duoc nghiém thu trong nam 2013
nay la 10 dé tai.

3.3.4. Vé phwong dién hoc héi va phat trién

a. Muc tiéu phwong dign hoc héi va phat trién

V& ning luc nhan vién:

Nha truong can chid trong nang cao niang lyc cua nhan
vién bang cach ting cuong sy thoa man caa nhan vién, phat trién
cac ky nang cho nhéan vién, duy tri nhan vién va danh gi4 nang
suit lao dong cua nhan vién.

Vé hé théng thong tin: Nha truong can dau tu cac trang
thiét bi hién dai can thiét dé phuc vu cho hoat dong giang day va
hoc tap.

b. Thuéc do phwong dién hec héi va phat trién

Thwéc do thir nhat: Do luong sy hai long caa nhan vién
do la mic A9 hai long cia nhan vién qua khao sat.

Thuéc do thie hai: Do luong viéc phat trién ki nang cua
nhan vién thong qua thudc do ty 1 phan trim nhan vién duoc
huan luyén trén tong sé CBCNV cua Nha truong.

Thwéc do thir ba do ludng mic d6 gin bd cua nhan vién
trong t6 chirc bang toc do thay thé nhan vién dai han trong Nha
truong.

Thwéc do thir tw danh gia niang suat cua nhan vién théng
qua chi tiéu nguon thu trén mot CBCNV dugc tinh bang cach lay
tong ngudn thu chia tong s6 CBCNV.

Céc chi tiéu ké hoach cho niam 2013 va nhitng hanh
dong thuc hién nham giip Nha truong dat dugc cac muc tiéu da
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vach ra trong phuong dién hoc hoi va phaét trién duoc tac gia dé
Xuat nhu sau:

e Nang cao niang lyc nhan vién biang cac hanh dong:
khuyén khich nhan vién ty hoc héi nang cao trinh d, trang bi
day du cac thiét bi hién dai phuc vu cong tac chuyén mén cho
nhan vién, to chic cac budi tap huin, dao tao lai tay nghé cho
CBCNV.

e Gin nhan vién voi muc tiéu caa td chirc véi mong mudn
it nhat 60% nhan vién tham gia xay dung Nha truong.

e Cai tién nang lyc cua hé thdng thong tin vai ty 16 % céc
hoat dong dao tao c6 thong tin phan hdi truc tuyén téi thiéu dat
50%.

3.4. TRIEN KHAI SU DUNG BSC PE PO LUONG THANH
QUA HOAT PONG CUA NHA TRUONG NAM 2013

e Buge 1: Huéng dan viéc thuc hién

e Budc 2: Chuan bi cho su thay doi

eBudc 3: Cu thé héa chién lugc thanh cidc muc tiéu va
thudc do trén bén phuong dién tai chinh, khach hang, qui trinh
hoat dong noi bo va hoc hoi phét trién.

eBudc 4: Dam bao cidc muc tiéu va thudc do da trién
khai duoc truyén dat théng sudt trong Nha truong.

e Budc 5: Vach ra hanh dong thuc hién

e Budc 6: Theo dobi va danh gia
KET LUAN CHUONG 3.
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KET LUAN

Hoi nhap kinh t& quéc té va nhiing thay dbi coa mdi
truong hoat dong tir thoi dai cong nghiép chuyén sang thoi dai
cdng nghé thdng tin da dat ra ydu cau cho céc té chic phai thiét
lap c&c muc tidu tir chién luoc va do ludng viéc thyuc hién cac muc
tiéu d6 dé c6 thé ton tai va phat trién.

Balanced Scorecard, 1a mot y twdng quan tri xuat sic cua
hai tac gia Kaplan va Norton, ra doi tir nhitng nam cudi thé ky 20
nham gidp cac t6 chic chuyén tam nhin va chién luoc thanh
c4c muc tidu va thuéc do cu thé trong bdn phuong dién tai
chinh, khach hang, qui trinh hoat dong néi bd va hoc hoi phéat
trién.

Van dung Balanced Scorecard dé xay dung cac muc tiéu va
thuge do cho Truong Cao ding Kinh té - Ky thuat Quang Nam la
mot nhu cau can thiét gip Nha trudng vuot qua nhitng khé khin
hién tai trong viéc huy dong ngudn luc dé thyuc hién cac myc tiéu
va danh gia thanh qua hoat dong theo nhitng muc tiéu da duoc cu
thé hoa.

Tac gia hy vong trong tuong lai Nha truong sé gat hai
duoc nhiéu thanh cong nho phat trién hé thong BSC dé do leong
hoat dong, quan Iy chién luoc va trao doi thong tin.



