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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Trong tinh hinh kinh té hién nay, cac doanh nghiép phai ddi
mit v&i su canh tranh khdc kiét va gay gét trén thi trudng. Pé thanh
cong trong linh vuc kinh doanh, ngoai chién lugc kinh doanh hiéu
qua, doi ngii quan 1y ot thi cic doanh nghiép con phai lam tét cong
tac kiém tra, kiém soat nhim han ché rui ro, sai sot lam anh hudng
dén qua trinh kinh doanh va phat trién cua doanh nghiép.

Kiém soat ndi bd 1a mot quy trinh khong thé thiéu trong to
chitc nham dat dugc cic muc tiéu vé hiéu luc va hiéu qua cua cac
hoat dong. Thiét 1ap mot hé thong kiém soat ndi bd chinh 1a xéac lap
mdt co ché giam sat bang nhiing quy dinh rd rang, cu thé dé dat duoc
cac muc tiéu dé ra.

Chu trinh ban hang va thu tién 13 mot chu trinh kha phuc tap vi
lién quan dén nhiéu chi tiéu nhu: sb lwong, chat lugng, gia ban, chinh
sach tin dung, cac khoan giam trur,... va dugc xem la chu trinh cudi
cling cia qué trinh san xuat kinh doanh ctia mot don vi. N6 khong
nhiing danh gi4 hi€u qua cia cac chu trinh truéc d6 nhu chu trinh
tién, cung ung, tiép nhén, hoan tra von,...ma con danh gia hi€u qua
clia toan b qué trinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. Dong
thoi phan 4anh kha ning bu dép cac khoan chi phi va tiép tuc dau tu
mé rong qui mo san xuat cta cong ty.

Su phéi hop cuia nhiéu bo phéan, phong ban trong chu trinh ban
hang va thu tién 1a mot khau vo cing quan trong ddi véi bat ky
doanh nghiép nao. Tuy nhién, dy ciing 14 khau c¢6 nhiéu rai ro va
gian 14n nhit néu doanh nghiép khong c6 mot hé thong kiém soat
hiru hiéu. Do tinh cht phirc tap nén kha ning ton tai nhidu rui ro 1a

rat 16n. Kiém soat ndi bd chu trinh ban hang thu tién tai doanh
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nghiép tuy da thyc hién nhung trén thuc té cho thay con rat nhiéu
nhuoc diém can phai khic phuc dé cong tac ban hang, thu tién va
quan Iy cong no tai doanh nghiép dugc tt hon.

Chi nhanh PETEC Da Néng 1a mot dau mdi phan phdi xing
dau tai khu vuc mién Trung thudc Tong cong ty Thuong mai Ky
thuat va Pau tu, véi mang ludi khach hang rong khip. Do do, cong
tac kiém soat ndi bd ddi voi chu trinh ban hang va thu tién rat déang
dugc quan tdm trong hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh nham
giam thiéu cac sai sot, gian lan ciing nhu ting hiéu qua hoat dong cua
don vi. Vi vy viéc nghién ctru dé tai: “Hoan thi¢n hé thong kiém
sodt ndi by déi véi chu trinh bdn hang va thu tién tai Chi nhdinh
PETEC DPa Ning thupc Tong cong ty Thwong mai Ky thudt va
Dau tw” 13 rat can thiét va c6 ¥ nghia dbi véi don vi hién nay.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc dich nghién ctru cia dé tai 1a khao sat thuc trang kiém
soat ndi by chu trinh ban hang va thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa
Nﬁng nham phat hién nhiing van dé con ton tai, tir d6 dua ra mot sb
giai phap nham tiang cuong kiém soat chu trinh ban hang va thu tién
tai Chi nhanh.

3.P6i twong va pham vi nghién ctru

- P6i tuong nghién ciru cta dé tai 1a cong tac kiém soat ndi bo
chu trinh ban hang va thu tién tai Chi nhanh PETEC Da Ning thudc
Tong cong ty Thuong mai Ky thuat va Pau tu — Cong ty cd phan.

- Pham vi nghién ctru: Chi nhanh PETEC Pa Nang thudc Tong
cong ty Thuong mai Ky thuat va Pau tu — Cong ty ¢b phan.

4.Phuong phap nghién ciru

Pé dat dugc muc tiéu nghién ciu, tic gia sir dung phuong

phap phong van, quan sat truc tiép, nghién ciru tai lidu. Sau d6, phan
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tich, so sanh, tong hop dé lam 3 thyc trang KSNB chu trinh ban
hang va thu tién tai Chi nhanh PETEC Da Ning.

5. B6 cuc ciia dé tai

Chuwong 1: Co 56 Iy ludn vé kiém sodt ngi bé chu trinh bdn
hang va thu tién trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang vé kiém sodt ni bo chu trinh ban hang
va thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa Nang.

Chuwong 3: Mét sé gidi phdp tang cuong kiém sodt ngi bé chu
trinh bdan hang va thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa Nang.

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru

Hién nay c6 nhiéu dé tai nghién ctru vé kiém soat ndi bd trong
doanh nghiép. Trong d6 tac gia da tham khao va tim hiéu cac dé tai
nghién ctru trong ciing linh vuc kiém soat ndi bo chu trinh ban hang
va thu tién.

Qua qua trinh tim hiéu céc tai lidu, tac gia dd di sau phan tich
nhitng thuan lgi va khé khin vé cong tac kiém soat ndi bo chu trinh
ban hang va thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa Néang. Mic du, kiém
soat ni bd chu trinh ban hang va thu tién la mét dé tai dugc kha
nhiéu tic gia nghién ctru. Tuy nhién, xét vé mit khong gian 14n thoi
gian thi dé tai “Kiém sodt néi bé chu trinh ban hang va thu tien tai
Chi nhinh PETEC Pa Néang thuc Tong cong ty Thwong mai Ky
thudt va Pau tw” 1a mot d& tai chua dugc tac gia ndo nghién ciru

trude day.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT NQI BQ CHU TRINH
BAN HANG VA THU TIEN TRONG DOANH NGHIEP
1.1. KHAI QUAT VE KIEM SOAT NOI BQO TRONG DOANH
NGHIEP

1.1.1. Khai niém vé kiém soat ndi bd

Kiém soat noi bo 1a mot tién trinh duge thuc hién bdi HDQT,
ban quan ly va cac nhan sy lién quan, dugc thiét ké dé cung cép mot
sy dam bao hop 1y ddi véi viée dat duge cac muc tiéu:

- Sy hiéu qua va hiéu suét ciia hoat dong.
- Su tin cay cua cac bao cao tai chinh.
- Sy tuan tha véi cac ludt va cac quy dinh lién quan.

Kiém soat ndi bo 1a mot qua trinh, chtr khong phai 1a mot sy kién
hay mét tinh huéng ma la mot chudi cac hoat dong hién dién & moi bd
phén trong don vi va duoc két hop v6i nhau thanh mét thé théng nhat.

Kiém sodt ndi bd chi ¢6 thé cung cap mdt sy dam bao hop 1y chir
khong phai dam bao tuyét dbi trong viéc dat dugc cadc muc ti€u cua don vi.

1.1.2. Muc tiéu ciia hé thong kiém soat ndi bo

- Bao vé tai san cua don vi.

- Pam bao d¢ tin cdy cac thong tin.

- Pam bao viéc thuc hién cac ché do phap ly.

- bam bao hiéu qua cua hoat dong va nang luc quan ly.

1.1.3. Céc yéu té co ban ciia h¢ thong kiém sost ndi bd

Hé théng KSNB bao gém 5 yéu to: Mdi truong kiém soat,
danh gia rai ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong va
giam sat.

1.2. KIEM SOAT NQI BQ VE CHU TRINH BAN HANG VA
THU TIEN TRONG DOANH NGHIEP
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1.2.1. Ndi dung ciia chu trinh ban hang va thu tién

Ban hang va thu tién 13 qua trinh chuyén quyén sé hitu cia
hang hoa qua qua trinh trao d6i tién — hang.

1.2.2. Muc tiéu kiém soat ndi bd chu trinh ban hang va thu
tién

a. Muc tiéu kiém sodt ngi by véi nghiép vu ban hang: Doanh
thu ban hang da ghi s6 phai c6 cin cit hop ly; Cac nghiép vu tiéu thy
phai dugc phé chuin va déu duoc ghi sé diy di; Doanh thu di dugc
tinh toan dung va ghi s6 chinh xéac va dung lic.

b. Muc tiéu kiém sodt néi bg déi véi cac nghiép vu thu tién:
Pam bao cho cac khoan tién da ghi s6 1a da thuc té nhan dugc; Chic
chan tién mit thu duge da duoc ghi day da vao sd quy va nhat ky thu
tién; Khoan tién chiét khau da dugc xét duyét dung dén, phiéu thu
dugc dbi chiéu va ky duyét.

1.2.3. Cic riii ro chii yéu xay ra trong chu trinh ban hang
va thu tién

- Riii ro vé bdn hang: Xuat hang ban khi khong duoc phép;
Xuat hoa don ban hang khong diing gia, tinh sai chiét khau;...

- Ruii ro vé thu tién: Nguoi dugc giao nhi€ém vy thu tién cua
khach hang bang tién mit nhung khong ndp vé Cong ty.

- Riii ro vé ghi s6 ké todn: Cac nghiép vu ban hang khong dugc
ghi chép ddy du, phan anh thiéu doanh thu va cac khoan phai thu.

1.2.4. Qua trinh kiém sost ndi bd chu trinh ban hang va thu tién

a. Tiép nhin va xir Iy don ddt hang: Pon dit hang phai duoc
danh s tht ty, kiém tra chit ky, con ddu ngudi mua. Phai co su chap
thudn ctia Truéng phong kinh doanh. Sau khi dugc chip nhan phai
thong bao cho khach hang biét.

b. Xét duyét ban chju: Viéc ban chiu ciing d& din dén nhiéu
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rii ro I ban hang nhung khéng thu duoc tién. Do véy, khi quyét dinh
ban chiu, cdc doanh nghiép thudng quy dinh cac diéu khoan thoa
thuan ciing nhu han muc tin dung trong hop dong.

c. Xudt kho va chuyén giao hang héa: Ghi nhan thong tin vé
DDH, kiém tra ky trude khi giao hang cho khach hang, khi giao hang
dé nghi khach hang ky nhan da nhan hang.

d. Lp va kiém tra héa don: Lap hoa don chinh xac vé tén, sd
lugng, gia tri. Ung dung phdn mém ké toan cho phép tu dong cap
nhat don gia, ty 1& chiét khau khi 1ap hoa don.

e. Ghi sé6 doanh thu bdn hang: Tach biét giita b phan ghi
nhan doanh thu va bd phan kiém tra viéc ghi nhan. Dinh ky d6i chiéu
luong hang béan ra giita bo phan ban hang va bd phan ké toan.

£ Xuk Iy va ghi s6 cdc khodn giam trir doanh thu: Phan quyén
han trach nhiém trong viéc xét duyét cac khoan giam trir doanh thu.

8. Theo doi thanh todn

o Déi vdi nghiép vu ban hang thu tién ngay:

Tach biét chiic ning gitra thit quy va ké toan tién mat. Khong
dé luong tién mat t6n quy qua cao. Khuyén khich khach hang thanh
toan qua ngan hang.

o D6i véi nghiép vu ban chiu:

Xem xét cac khoan phai thu khach hang dén han, thuong
xuyén nhic nhé KH thanh toan. Theo ddi cac khoan no theo tudi ng
va ty trong ng. Phat hién cac KH da qué thoi han thanh toan nhung
van chua thanh toan hay khong c6 kha nang thanh toan. Pinh ky ddi
chiéu cong ng KH va dbi chiéu sé du ngan hang

h. Lap du phong no phdi thu kho doi: Phan loai va phan tich
dinh ky tudi no va ty trong ng. Kiém tra viéc lap du phong ng phai

thu kho doi dé xem xét cac khoan nay cé dugc tinh toan chinh xac va
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danh gia dung quy dinh hién hanh khong.

i. X6a sé cdc khodn ng khéng thu héi dwec: Cap nhét thong
tin vé kha ning tra no ctia KH, nhitng khoan no c6 thoi gian tra ng
dai KH khong c6 kha ning tra no can xoa so. Xo6a sd phai dugc su
dong y ciia BGD va KTT.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, luan vin di trinh bay vé cac van dé 1y luan
co ban trong hé théng KSNB ddi v6i chu trinh ban hang va thu tién
trong doanh nghiép. Pdng thoi, tao co sé cho viéc nghién ciru va
phan tich tinh hinh thyc té¢ KSNB tai doanh nghiép gip cho viéc
quan 1y doanh nghiép ngay mét t6t va khoa hoc hon.

Céc van d& 1y luan vé cong tac KSNB rat quan trong va can
thiét dé tién hanh danh gia, phan tich thyc trang cho chuong 2 ciing
nhu dé dua ra cac giai phap nhdm ting cuong KSNB ddi vé6i chu

trinh ban hang thu tién trong chuong 3.
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH BAN
HANG VA THU TIEN TAI CHI NHANH PETEC PA NANG
2.1. KHAI QUAT VE CHI NHANH PETEC PA NANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Chi nhanh PETEC Pa Nang 1a mot doanh nghiép Nha nudc,
thudc Tong cong ty Thuong mai K¥ thuat va Pau tu — Cong ty cb
phan, tryc thudc Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam.

Nganh nghé kinh doanh: buén ban si va 1¢ xing dau.

Niam 1994, ndm bét nhu cau thi truong tiéu thu xang dau trén
dia ban ctia Thanh phd Pa Ning va céc tinh mién Trung, Ban gidm
déc Cong ty Thuong mai Ky thuat va Pau tu PETEC quyét dinh
thanh 1ap mot chi nhanh tai Pa Ning nhim mé rong hoat dong kinh
doanh, phuc vu cho nhu clu st dung xang dau & thanh phé DPa Nang
ciing nhur cac tinh mién Trung.

2.1.2. Pic diém hoat ddng kinh doanh

PETEC 1a mét trong 11 doanh nghiép ddu méi duoc phép xuat
nhap khau xang dau. Cac san pham dau tiéu thy tai Viét Nam hién
nay duogc cung cép tir hai ngudn: tir nhap khau va tir nha may loc dau
Dung Quit (tir thang 7 nam 2009).

Hé thong phan phbi trai rong khip ca nude, tai khu viuc mién
Trung c6 21 téng dai Iy va dai 1y, kiém soat 246 cira hang xang dau.
Vi kho xdng dau cé tong strc chira 1a 10.000m’, 1a ddu mbi phan
phéi cho khip cac tinh tir Quang Binh cho dén Binh Pinh.

2.2. GIOI THIEU VE HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI
CHI NHANH PETEC DA NANG
2.2.1. Méi trwong kiém soat

a. Cam két déi véi cdc gid tri dao dikc va tinh trung truc
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Tai Chi nhanh PETEC Pa Néng, Ban Giam ddc ctia chi nhanh
1a nhitng ngudi 1iém chinh, ludn coi trong dao dirc nghé nghiép, luén
nhic nhd nhéan vién phai dat loi ich cua Cong ty 1én hang dau.

b. Chirc niing gidm sdt déi véi sw phdt trién va vian hanh KSNB

Moi quy trinh, thii tuc, chinh sach va cach thuc kiém tra kiém
soat déu phai thuc hién theo su huéng din ciia Tong cong ty va duoc
phd bién cho timg nhéan vién, yéu cau moi nhan vién phai tuan thu
thuc hién.

c. Co ciu to chive by mdy, hé théng chinh sach quy ché, quy
trinh, thii tuc kiém sodt

Chi nhanh PETEC ba N?mg thuc hién nhiém vu kinh doanh do
Tong cong ty giao hang ndm va giam dbc chi nhanh chiu trach nhiém
kiém tra, giam sat va bao céo cho ban lanh dao Tong cong ty.

d. Chinh sdach nhdn sw

Hang nam, chi nhanh luén t6 chirc cac chuong trinh dao tao,
cac khéa huan luyén nhim nang cao tay nghé, trinh do nhan vién.
Khuyén khich nhan vién tham gia cac khoéa hoc ngoai gio lam viéc.
C6 ché @6 khen thuong nham khuyén khich tinh than, trach nhiém
lam viéc ctiia nhan vién. Bén canh do, chi nhanh ciing c6 nhitng hinh
thirc k¥ luat dbi voi nhitng nhan vién vi pham quy dinh cua cong ty,
sai sot, gian 1an anh hudng dén chi nhanh.

e. Bdo ddam chju trach nhi¢m ciia cdc ca nhdn trong viéc
ddm trdach cdc trach nhiém KSNB trong qud trinh thuc hién muc
tiéu

Trong chu trinh ban hang tai chi nhanh c6 sy phan cong quyén
han va trach nhiém gitta cac bo phan rd rang. Mdi b phan c6 mot
nhiém vu riéng, khong c6 su kiém nhiém nhu phé chuin va thuc

hién, ghi s6 va bdo quan tai san.
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2.2.2. Hoat dong danh gia rii ro

Vi 12 chi nhanh tryc thugc Tong cong ty nén viéc danh gia rui
ro hau nhu khong dugc thyc hién tai chi nhanh. Chi nhanh chua chu
dong tu danh gia rii ro dé tim ra nhiing bién phap khic phuc nham
han ché cac rii ro c6 thé xay ra.

2.2.3. Pic diém hé thong ké toan

Cong tac ké toan duoc to chirc theo md hinh ké toan tap trung,
chiu trach nhiém t6 chirc toan bo cong tac ké toan, cong tac tai chinh
tai don vi déng thoi c6 nhiém vu theo ddi hang ngay va bao cdo sb
lidu vao cong ty theo quy dinh. Mdi ngudi dam nhan mdi phan hanh
ké toan khac nhau.

b. Hinh thirc ké todn tai Chi nhdnh

Hinh thirc ké toan tai Chi nhanh 13 hinh thire Nhat ky chung va
duogc xtr 1y trén may tinh v6i phan mém Visual FoxPro do Tong cong
ty tu viét theo mé hinh kinh doanh ctia minh.
2.3. THUC TRANG KIEM SOAT NQI BQ CHU TRiNH BAN
HANG VA THU TIEN TAI CHI NHANH PETEC PA NANG

2.3.1. To chirc hé théng théng tin phuc vu kiém soat ban
hang va thu tién

a. Té chikc hé théng chirng tir ké todn

Cong ty sit dung cac mau ching tir ban hanh theo Quyét dinh
s6 15/2006-QD-BTC ngay 20/3/2006 cua Bo tai chinh va str dung
hoa don dac thu tu in duoc su déng y ctia Cuc thué Thanh phé HO
Chi Minh. Cac chimg tir gdm: Pon dat hang; Hop dong kinh té; Bang
ké ban hang hang ngay; Ho4 don ban hang; Phiéu thu; Gidy béo c6 cia
Ngén hang; B4o c4o nhanh sb du tién hang ngiy; Bang ké xuit hang
hang ngay; Bao cdo nhanh hang tuan; Bang ddi chiéu cong ng véi

khach hang; Tong hop doanh sb ban ra hang thang
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- Té chikc ludn chuyén chirng tiv

Can ctr vao don dat hang cta khach hang, phong kinh doanh 1ap
bang ké ban hang sau d6 nhan vién ban hang tai kho s€ 1ap hoa don
GTGT. Sau khi nhan vién ban hang xuat hoa don, 1ai xe dem héa don
xudng nhan hang tai kho. Thu kho cin cir vao héa don xuat hang va ky
xac nhan vao hoa don, dong thoi 1én thé kho theo ddi va cudi thang ddi
chiéu véi ké toan khi ké toan tién hanh kiém ké.

Tat ca cac tai lidu, chimg tir ké toan tir cac phong ban gui 1én
duoc cac nhan vién ké toan kiém tra tinh dﬁy du, chinh xac cac chi

tiéu trén ching tr ké todn mdi duogc hach toan va xir ly trén may tinh.

b. H¢ théng tai khodn, so sdch ké todn

- H¢ thong tai khodn

Tai khoan ké toan dwoc dung dé ghi chép cac nghiép vu kinh
té phat sinh. Hé thong tai khoan cua cong ty dang st dung tuan thi
theo h¢ thong tai khoan ké toan do B9 tai chinh ban hanh va duoc cu
thé hoa trén chuong trinh phdn mém ké toan Visual Foxpro.

- H¢ théng so sdch ké todn

Hé théng s6 sach ké toan tai Cong ty dugc thuc hién dﬁy du,
chi tiét va diing quy dinh ctia Bo tai chinh bao gom: hé thng cac s6
ké toan chi tiét, hé thong cac so ké toan tong hop, Bang ké ban hang,
B4o cdo doanh thu, B4o cdo chi tiét cac khoan ng phai thu khach
hang, thé kho hang ho4, s6 qu¥ tién mat...

c. Hé thong bdo cdo ké todn

Heé thdng bao céo tai chinh Chi nhanh phai 14p va ndp theo quy
dinh hang thang, quy, nim. Ngoai cic biéu mau theo quy dinh cua
Nha nude vé cac chi tiéu bit budc trong béo cdo tai chinh, Chi nhanh

con gdom nhiing mau bao cdo diac thu thé hién nhiéu théng tin can
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thiét phuc vu dic luc cho cong tac phan tich bao cdo tai chinh ciing
nhu cong tac kiém so4t tai don vi. Bao gém: Bao cao ban hang; Bao
céo chi tiét cong no khach hang; Béo céo tong hop phan tich cong
ng,... Cac bang biéu trén duoc 1ap dinh ky hang thang, quy, nim theo
quy dinh.

2.3.2. Pic diém kiém soat ndi bd chu trinh ban hang va thu
tién tai Chi nhanh PETEC Pa Niing

a. Bic diém ciia sin phim

- Xang dau 1a mot loai hang hoéa dic biét, dé bay hoi va gian
nd theo thoi tiét.

- Hoat dong kinh doanh xang diu c6 tinh mua vu, 1a loai hinh
kinh doanh c6 diéu kién lién quan dén mang ludi quy mé xay dung,
trang thiét bi, moi truong va cong tac phong chéng chay nd.

- Céc san pham kinh doanh ctia Chi nhanh bao gom: Xing
khong chi RON 92; Dau Diezel 0,25%S va 0,05%S.

b. Quy dinh vé gid bdn

Gi4 ban = Gia béan 1¢ - Chiét khau

¢. Phwong thirc bdan hang: gdm phuong thirc ban hang theo
16 va theo chuyén.

d. Phwong thirc thanh todn: Mua hang thanh toan ngay, ing
tién trudc khi mua hang, mua hang tin dung.

e. Ghi nhgn doanh thu: Doanh nghiép chuyén giao phan 16n
rii ro va loi ich gan véi quyén so hitu san pham, hang héa; Doanh
thu dugc xac dinh tuong ddi chic chin; Xac dinh duoc chi phi lién
quan dén ban hang

d. Chinh sach tin dung: Mua hang tra truéc va mua hang tra
sau.

2.3.3. Thii tuc kiém soat ndi by doi véi nghiép vu ban hang
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a. Déi véi vige nhin va xiv ly don dit hang ciia khdch hang

Qua quan sat tryc tiép thi thong thuong khach hang s& goi dién
dat hang truée mot ngay. Nhan vién ban hang kiém tra tinh chinh xac
va hop 1€ cua DPH, kiém tra cong ng xem han muc tin dung trén
hop dong ciia KH da dat. Sau d6, NVBH sé& lap bang ké ban hang
cho tirng khéch hang theo tung ngay.

- Nhdn xét: Voi cac tha tuc kiém soat ma don vi da ap dung vé
xét duyét DPPH cho thiy don vi da thuc hién rat tot, giam thiéu duoc
rui ro khach hang gia mao, khach hang 4o. Tuy nhién, viéc KH st
dung mau PPH ciia ho ma khong dung miu thong nhét cua TCT da
gy kho khian trong viéc kiém tra kiém soat DDH.

b. Déi véi vigc xét duyét ban chiu

Can cur vao cac tai liéu thu thap duogc, Phong Kinh doanh chu
tri, phéi hop v6i phong TCKT 1ap bio céo thim dinh vé tinh hinh tai
chinh, cac hinh thirc bao dam no, lich st thanh toan (néu la khach
hang cii) bao cdo Giam ddc quyét dinh han muc no cua timg KH trén
co s& dinh muc no toi da do TCT d3 phan bd. Trén co s do sé tién
hanh thu tuc ky két hop dong ban hang.

- Nhdn xét: Chi nhanh da c6 nhiing thu tuc kiém soat chit ch@
dé phé duyét ban chiu, han ché rui ro x4y ra khi khach hang mua chiu
va khong thanh toan. Trong viéc ky ban chiu véi khach hang méi thi
do han ché vé kha ning tim hiéu thong tin khach hang nén cong ty
con e de, va khong c6 chinh sach ban chiu thoang hon dé thu hut
khach hang.

c. Chuyén giao héang va lip héa don

* Doi voi viéc ldp hoa don

Theo quan sat truc tiép thi sau khi khach hang dit hang va
dugc chip nhan ban hang, NVBH lap hoa don GTGT c¢6 chir ky cia
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giam dbc va ké toan trudng phé duyét rdi giao cho 1ai xe. Khi lap hoa
don, NVBH ddng thoi cap nhat vao bang ké ban hang trong ngay,
giri vé& cho ké toan cong no dé ghi nhan khoan phai thu. (Pugc thé
hién trong luan van chinh thirc trang 62 Hinh 2.5).

* Poi voi viéc xuat kho hang:

Theo quan sat thi thu kho s& cin cr vao hoa don GTGT, kiém
tra ddy du chit ky xét duyét cua Giam ddc trén hoa don rdi xuit hang
theo dung chung loai da ghi trong héa don. Toan by qua trinh giao
nhan phai tuan thi nghiém tic theo tiéu chuan nganh TCN 01:2000 —
“Nhién liéu dau mé thé 16ng — Quy tic giao nhan” do Bo thuong mai
quy dinh. Ddng thoi, yéu cau lai xe cta khach hang ky nhan vao
bang ké nhan hang va trén hoa don con du ctia bao vé kho thi hang
m&i duge xuit kho.

- Nhdn xét: Tuy viéc sit dung hoa don GTGT kiém phiéu xuat
kho s& gitip bo phan kho xuét dung s hang ban cho khach hang hon.
Tuy nhién, héa don ban hang do nhan vién ban hang lap, nhung
khong c6 mot ngudi doc 1ap kiém tra viéc 1ap hoa don, kiém tra sb
hoc, tinh toan trén héa don, do vay rui ro ghi sai hdéa don la khong
tranh khoi.

d. Kiém sodt vigc ghi nhin, theo doi doanh thu tiéu thu

Cin ctr theo diéu 5 — Thoi diém tinh no (ddng thoi ciing 1a thoi
diém ghi nhan doanh thu) trong Quy ché ban hang thi thoi diém ghi
nhan doanh thu dugc tinh tir thoi diém khach hang ky trén Hoa don
GTGT; riéng dbi voi truong hop chua phat hanh héa don, thoi diém
ghi nhan dugc tinh tr lac khach hang thyc nhan hang tai kho. (Puoc
thé hién trong luan van chinh thtc trang 65 Hinh 2.6).

- Nhdn xét:

Viéc ghi nhén doanh thu dugc kiém soat chua duoc tdt vi



15

nguoi 1ap hoa don ddng thoi ciing 1a nguoi ghi nhan doanh thu. Ké
toan kho khong thé thuong xuyén kiém tra d6i chiéu giira file nhap
xuit voi hoa don GTGT di xuét ra nén d& xay ra sai sot.

e. Kiém sodt cdc khodn giam triv doanh thu

Tuy vao tinh hinh kinh doanh chung ctia TCT, khi dat duoc
mdt mirc san lugng nhét dinh, TCT sé& c6 cong van quy dinh muc
dugce huong chiét khiu bd sung cho khach hang. Nhéan vién kinh
doanh s& 14p bién ban tong hop thi lao bd sung trinh 1én giam doc
phé duyét v6i mot mic ty 1& chiét khiu bd sung theo timg khach
hang cin cir vao quy dinh ctia Tong cong ty. Khoan chiét khiu bo
sung s& dugc trir tryc tiép trén hoa don vao 1an mua hang tiép theo.

- Nhin xét:

Chi nhanh thuc hién da xay dung thi tuc kiém soat cac khoan
giam trr doanh thu kha tdt, viéc giam tru doanh thu duoc trur tryc
tiép vao hoa don tiép theo nén han ché duoc viéc khong ghi giam
doanh thu, d4nh huong dén s liéu ké toan. Tuy nhién, don vi khong
mo so chi tiét cho cac khoan giam trir ndy, s& dan dén kho theo doi.

2.3.4. Thu tuc kiém soat ndi bd ddi véi khoan no phai thu
khach hang

a. Theo doi, qudn ly khodn ng phdi thu khdach hang

Phong TCKT dugc giao nhiém vu theo doi kip thoi cac khoan
no phai thu khach hang, ngan ngtra viéc ban hang vugt murc tin dung,
kiém tra don dbc thu hoi no, phan loai ng nham kiém soat moi cong
no phat sinh trong toan h¢ théng, han ché mirc thép nhét ng kho doi.
(Puoc thé hién trong luan van chinh thire trang 70 Hinh 2.7).

- Nhdn xét: Khau quan 1y ng phai thu khach hang duoc quy
dinh mot cach rd rang trong quy ché cua TCT, nhan vién cac bo phan

lién quan da thyuc hién rat t6t khau quan 1y no theo mdi phan hanh
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ctia minh. Thudng xuyén dbi chiéu cong no véi khach hang vao cudi
thang. Bao c4o kip thoi nhitng bién dong xay ra 1én cip trén dé giai
quyét.

b. Té chikc cong tac thu hoi ng

Tuan tha theo quy dinh tai diéu 7 — Thu hdi no ciia Quy ché
quan ly ng phai thu cua TCT thi nhan vién phu trach khach hang phai
thudng xuyén theo ddi ng, dén ddc, dam bao ¢ thé thu hdi no dung
han. Tuy tinh hinh kinh doanh, kha néng thanh toan cta khach hang,
Giam dbc Chi nhanh c6 thé trinh Tong Giam dc duyét gia han no.

Trudong hop khach hang ng qua han, TCT s€ xem xét viéc tinh
13i phat khach hang do cham thanh toan. Viéc tinh lai s€ do Phong
Kinh doanh chu tri, phdi hop v6i Phong Tai chinh Ké toan trinh
Giam déc quyét dinh.

- Nhin xét: Cong ty rét it xay ra truong hop di thu hoi ng, do
khach hang déu 1a khach hang uy tin, truyén thong luén tra no dung
han. Mic du theo quy dinh ctia TCT 1a tinh 13i suat ddi véi cac khoan
ng quéa han cin ctr theo hop dong va muc tinh bang 13i vay ngan
hang, tuy nhién don vi van chua thuc hién, van dé cho khach hang
qua han, chiém dung v6n cua cong ty.

¢. Lap dw phong va xéa so cdc khodn ng phdi thu

Cin ctr vao didu 9 — Lap du phong no kho doi va xir Iy no phai
thu kho doi trong Quy ché quan 1y no phai thu thi:

+ Ldp du phong no phdi thu: Do cong ty ban chiu hang hoa
nén khong tranh khoi nhitng khodn ng kho doi. Viéc 1ap du phong sé
do Tong cong ty trich lap va chi nhanh sé& tuan thi theo.

+ Xoa s6 no phdi thu khé doi: Trén thuc té, chi nhanh rét it khi
xay ra trudng hop no phai thu khong thu hdi duoc, vi khi hop dong

chi nhanh luén yéu cau khach hang bao 1anh ngan hang, thé chap tai
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san cua minh.

- Nhdn xét: Cac khoan trich 1ap du phong duoc dugc TCT lap
can cr vao cac bao cao cong ng ma chi nhanh trinh. Viéc lap du
phong va xo6a s6 no phai thu kho doi duoc chi nhanh thyc hién rat
nghiém tuc chit ché, ding quy dinh ctia Téng cong ty dua ra.

d. Kiém sodt nji bp nghiép vu thu tién qua ngdn hang

Khi KH chuyén tién vao tai khoan, phia Ngan hang s& giri gidy
b4o ¢ cho chi nhanh. Cin ctr vao gidy bao c6 ké toan thanh toan ghi
s6 chi tiét tién giri ngan hang, dong thoi chuyén cho ké toan cong no
dé ké toan cong ng ghi giam khoan phai thu khach hang.

- Nhdn xét: Viéc thu tién qua Ngan hang dam bao cho chi
nhanh khong bi that thoat sb tién, tién duoc bao vé an toan hon 1a &
trong cong ty.

2.4. PANH GIA THUC TRANG KIEM SOAT NQI BQ CHU
TRINH BAN HANG VA THU TIEN TAI CHI NHANH PETEC
DA NANG

2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Nhin chung, chi nhanh PETEC Pa Nang thuc hién cong tac
kiém tra, kiém soét quy trinh ban hang va thu tién kha chit ché thong
qua cac quy dinh, quy ché cua Tdng cong ty dua ra, phuc vu tdt cho
cong tac kinh doanh tai don vi.

Poi véi viéc nhan va xir Iy don dat hang ciia khdch hang: Xay
dung dugc miu don dit hang thong nhit chung cho toan cong ty.
Khau xét duyét DPDH c6 sy tham gia cia phong TCKT thong qua
viéc xét duyét bang ké ban hang.

Doi véi viée xét duyét ban chiu: Chi nhanh khuyén khich KH st
dung thu bdo 1anh ngén hang thay cho viéc thé chap hay cim cb tai san

dé dam bao khong c6 khoan phai thu nao khong thé thu hdi duoc.
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Péi véi viéc chuyén giao hang va ldp héa don: Hba don
GTGT dong thoi ciing 1a phiéu xuat kho nham giam bot mot thu tuc
dé khach hang c6 thé 14y hang dugc nhanh hon.

Péi véi viée ghi nhdn, theo doi doanh thu tiéu thu: Viéc cap
nhat vé gia va ghi nhan doanh thu dugc thuc hién kip thoi, ding luc,
dung thoi diém thong qua viéc 1ap hoa don dong thoi phan mém hd
tro ty dong ghi nhan doanh thu vao file nhap.

Déi véi viée kiém sodt cac khodn giam trir doanh thu: Can ctt
vao bién ban téng hop thu lao bd sung do phong Kinh doanh lap va
duge xét duyét ciia Giam ddc, giup phong TCKT theo ddi, kiém tra
va ddi chiéu sb lidu ké toan mot cach d& dang hon.

Do véi viée theo déi va quan 1y ng phai thu khdch hang: Nhan
vién kinh doanh va ké toan cong ng déu theo ddi cac khoan phai thu
cia KH. Cubi thang, ddi chiéu sb lieu cong ng véi nhau.

Déi véi viéc t6 chike cong tdc thu hoi no: Quy trinh thu hdi no
dugc quy dinh 1 rang trong Quy ché quan 1y ng phai thu.

Doi vdi viéc ldp dw phong va xoa $6 cdc khodn ng phai thu:Viéc
trich 1ap du phong va x6a s6 no phai thu duoc thuc hién kha day di.

Daéi véi viée kiém sodt nghiép vu thu tién qua ngdn hang: Viéc
thu tién thong qua ngan hang khd an toan, tranh duoc viéc gian 14n,
thit thoat tién ciing nhu tién gia khi giao dich bang tién mit.

2.4.2. Nhitng han ché trong cong tac kiém soat ndi b ddi véi
chu trinh ban hang va thu tién tai chi nhanh PETEC Pa Ning

Tuy nhién, cac tha tuc kiém soat chua toan dién, chat ché,
phan 16n di su vé mang ké toan, phan kiém soat chua duoc quy dinh
that dﬁy du, rd rang.

Déi véi viée nhdn va xir Iy don dat hang cia khach hang: TCT

da quy dinh 4p dung mot madu DPH thong nhit chung, tuy nhién
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khach hang van khong thuc hién dung nhu mau da dua ra.

Déi véi viéc xét duyét ban chiu: bPéi véi nhitng khach hang
méi, khau xét duyét ban chiu con kha dé chirng nén kho thu hit duoc
khach hang.

Poi véi viée chuyén giao hang va ldp héa don: Viéc 1ap mot
héa don GTGT kiém phiéu xuét kho s& d& dan dén sai sot, hodc nhap
nham mot s6 thong tin.

Déi véi viéc ghi nhan, theo doi doanh thu tiéu thu: Cong tac
kiém soat theo ddi doanh thu ban hang chwa duoc thudng xuyén, do
ké toan kho chi cin ¢t vao s6 liéu bao céo ctia nhan vién kinh doanh
giri sang chtr khong thudng xuyén kiém tra bang chimg ti.

Poi voi viée kiém sodt cdc khoan giam triv doanh thu: Céc
khoan giam trir doanh thu duoc trir tryc tiép vao gia ban cia héa don
tiép theo.

Péi voi viéc té chike cong tac thu hoi no: Cong tac ddi chiéu
cong no hang thang gitta ké toan v6i khach hang chua tién hanh
thudng xuyén nén xay ra tinh trang sai léch vé sb liéu.

Poi véi viéc lgp dw phong va xéa sé cdc khodan ng phdi thu:
Hang thang ké toan méi in kiém tra d6i chiéu cong no khach hang,
ddng thoi 1ap va phan tich cong ng theo tudi no timg khach 1am no
qué han cao, dé dan dén no kho doi.

KET LUAN CHUONG 2
Thong qua chwong 2, luan vin da néu cy thé nhitng ton tai
can phai khac phuc trong viéc kiém soat ndi bo chu trinh ban hang va
thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa Ning nham han ché dén muc thap
nhét rti ro tiém an, khai thac hiéu qua cac nguén Iuc cta don vi.
Trong chuong 3 luan van s€ tap trung dua ra nhitng giai phap

nham tang cudng cong tac ki€m sodt ndi bd chu trinh ban hang va
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thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa Nang.
CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT NQI BO
CHU TRINH BAN HANG VA THU TIEN TAI
CHI NHANH PETEC PA NANG

3.1. SU CAN THIET PHAI TANG CUONG KIEM SOAT NOI
BOQ POI VOI CHU TRINH BAN HANG VA THU TIEN TAI
CHI NHANH PETEC PA NANG

Viéc hoan thién hé théng kiém soat ndi bo chu trinh ban hang
va thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa Néng nham gitp cho chu trinh
hoat dong mot cach linh dong va phuc vu tot hon cho muc tiéu cua
Chi nhénh.

3.2. CAC GIAI PHAP NHAM TANG CUONG HE THONG
KIEM SOAT NQI BQ POI VOI CHU TRINH BAN HANG VA
THU TIEN TAI CHI NHANH PETEC PA NANG

3.2.1. Ting cuong cac thi tuc kiém soat ndi bd doi véi chu
trinh ban hang va thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa Ning

a. Ting cwong thii tuc kiém sodt viéc nhin va xiv ly don dit
hang ciia khdach hang

Nham quan ly, luu trlt PPH dugc thuén tién thi can yéu clu
khach hang tuan thi theo mau don thong nhét cia toan TCT. (Puoc
thé hién trong luan vin chinh thirc trang 85 Bang 3.1)

Khi NVBH dé xuit xét duyét Bang ké ban hang dé xét duyét
thi phai kém theo PDH cua khach hang dé 1am bang ching 1a PBH
la c6 that va thyc sy phat sinh.

Cubi mdi ngdy, nhan vién kinh doanh s& 1ap bao cdo chi tiét
ban hang theo timg khach hang theo timg kho. (Pugc thé hién trong
luan van chinh thuc trang 86 Bang 3.2)
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b. Tang cuong thii tuc xét duyét ban chiu déi voi khdach hing

Chi nhanh nén thiép 1ap mot bd phan tham dinh tin dung cua
khach hang. Sau khi co dugc thong tin can thiét, bd phan tham dinh
tién hanh danh gia, phan tich nang lyc tai chinh, uy tin thanh toan va
dua ra nhan xét, y kién dé xuit. Can ctr vao két qua thim dinh,
Truéng bd phan tham dinh s& xem xét va dé xuat voi Giam ddc chi
nhanh quyét dinh ban chiu hay khéng. Truong hop Giam dbc phé
duyét ddng y, T6 thim dinh chuyén phiéu thim dinh cho Phong kinh
doanh dé tra 101 cho khach hang va tién hanh giao dich véi khach
hang, néu khong dong y s& thong bao lai cho khach hang tir chdi ban
no. (Puogc thé hién trong luan van chinh thuc trang 88 Bang 3.3)

c. Tang cwong kiém sodt khau xudt kho, chuyén giao hang
hoad, ldp hod don GTGT

Dé quan 1y duoc luong hang con tdn trong kho 13 bao nhiéu tai
thoi diém ting gid, ké toan xudng kho tién hanh kiém ké chdt s6
luong hang con ton trong kho.

Hién tai, viéc 1ap hoa don la thudc nhi€ém vu cua phong Kinh
doanh, do d6 don vi nén giao viéc 1ap hoa don cho bd phian ké toan.

d. Tang cwong thii tuc kiém sodt doanh thu ban hing

Chi nhanh nén xay dyng mot phan mém tng dung thong nhat
goi 14 phdn mém quan 1y. Phin mém nay duoc két ndi truc tuyén véi
tat ca cac phong, c6 phan quyén truy cip va sir dung.

Cén quy dinh vé ché d6 bao cao dinh ky vé doanh s ban hang,
hoéa don GTGT phai dugc cdp nhat nhanh chong kip thoi.

e. Tang cwong thii tuc kiém sodt theo doi va ng phdi thu
khdach hang

Hién nay, do tinh hinh kinh té dang gip kho khin, ngu6n von

vay kho, khach hang hay chiém dung von, it chiu tra ng dtng han.
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Do d6, hang tuan ké toan phai cap nhat sb liéu mot cach kip thoi va
1én bao cao phan tich cong ng timg khach hang, phan ra tung loai
khach hang vé6i tudi no khac nhau. Thong qua Bao cdo phan tich
cong no khach hang. (Pugc thé hién trong luan vin chinh thirc trang
88 Bang 3.3)

f. Tang cwong céng tic thu héi no

Thuc hién tinh 13i sudt dung quy dinh cua TCT d6i véi cac
khoan no quéa han cin ctt theo hop dong va muc tinh 14i bang 13i vay
ngan hang.

Khuyén khich NVBH trong khau thu hdi ng va dam bao cong
no phai thu t6t va doanh sé ban hang cao thi chi nhanh nén c6 ché do
thudng, phat hang thang cho cac NVBH, thuong cho cic nhan vién
dat doanh sd; Khoan th'flng cho cac NVBH chiu trach nhiém vé viéc
ban hang, cong ng khach hang.

3.2.2. Hoan thi¢n méi truong kiém soat

a. Tang cwong phén cdp qudn Iy

Tong cong ty can phan cap, iy quyén nhiéu hon nita dé nham
nang cao tinh tu chiu trach nhiém trudc Tong cong ty, co quan thué,
Nha nuée vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua don vi.

Téng cong ty nén giao quyén chi dong cho chi nhanh trong
viéc lap ké hoach va tu phat trién céc chién luoc kinh doanh trong
khu vuc minh quan ly. Vi hién nay, don vi chi thuc hién theo Kké
hoach ctia Tong cong ty giao cho va doi khi cac ké hoach nay con
qua ctg nhéc, chua phi hop véi tinh hinh thuc té tai don vi.

b. Hoan thién chinh sdach nhan sw

Thuong xuyén t6 chirc bdi dudng va huéng dan thyc hién cac
quy dinh do Cong ty ban hanh, ho cin phai dugc dao tao vé k¥ ning

giao tiép ung xir cd van hda lam cho muc do théa man cua khach
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hang ngay cang cao.

c. Cong tic lip ké hoach

Hang tuan, mdi phong, dic biét 1a phong Kinh doanh 13 noi trién
khai cac ké hoach, chinh sach ban hang dau tién phai 1én ké hoach cong
viéc riéng, cu thé cho minh, dua ra cc chi tidu can phai hoan thanh cho
cac bd phan khac biét dé phdi hop lam viée cho hiéu qua.

3.2.2. Hoan thié¢n cong tic ké toan phuc vu cho kiém soat
ndi b chu trinh ban hang thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa
Ning

Do dia ban hoat dong ctia Chi nhanh kha rong vdi nhiéu khu
vuc thi truong hoat dong khu viec mién Trung Tay Nguyén. M6 hinh
t6 chirc ké toan nay can dic biét phdi két hop voi mang cong nghé
thong tin nhim dam bao céng viéc ciing nhu thong tin tai chinh ké
toan dugc tap trung, thuong xuyén va chinh xac.

Chi nhanh can xay dung va nang cap hé thong xir 1y thong tin
bang may tinh v6i chuong trinh tmg dung can thiét, phu hop véi cac
hoat dong kinh té dang dién ra tai Chi nhanh.

Xay dung quy ché nodi bd trong viéc phdi hop giira cac bo
phan, phong ban trong don vi va viéc luan chuyén céc tai liéu, chimg
tir, vin ban lién quan dén cong tac quan 1y nghiép vu phat sinh giita
cac phong trong chi nhanh. Phong K¢é toan phai luu giit kip thoi, day
du cac quyét dinh, vin ban, cac ching tir lién quan dén cac nghiép vu
kinh té phat sinh.

KET LUAN CHUONG 3

Tur nhiing thuc trang phan tich ctia chuong 2, trong chuong 3
tac gia dd dua ra mot sé giai phap vé KSNB chu trinh ban hang — thu
tién ma Chi nhanh PETEC Pa Ning con han ché trong thoi gian qua,

gitp cho cong tac quan ly cua chi nhanh ngay mét hoan thién hon.
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KET LUAN

La mdt don vi kinh doanh trong linh vyc thuong mai, cac mat
hang kinh doanh tai Chi nhanh déu mang gi4 tri 16n va nhay cam déi
vGi sy bién dong cua thi trudng vé gia ca cling nhu chinh sach ban
hang. KSNB 12 mdt trong nhiing cong tic quan Iy ma Cong ty can phai
hoan thién dé co thé quan ly tot hon va giam thiéu that thoat vé tai
chinh cho Chi nhanh. Trong 3 chuong, tir nhitng co s¢ 1y ludn chung
tac gia da di siu phan tich nhitng thuc trang con ton tai ciia Chi nhanh
tir 46 dua ra nhitng giai phap can phai ting cuong nhiam hoan thién
HTKSNB chu trinh ban hang va thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa
Néng gitp don vi ngdy mot hoan thién hon vé cong tac quan 1y.

Viéc nang cao hiéu qua kinh doanh tir chinh sach ban hang dén
viée quan 1y cong no, thu hdi cong ng déu rat quan trong déi véi Chi
nhanh, 1am thé nao dé c6 thé c6 dugc chinh sach ban hang phu hop,
quan 1y céng no va thu hdi cong no tot ma van duy tri tét mdi quan hé
v6i khach hang ciing nhu tranh nhiing that thoat do cong tac quan Iy
ludn 13 vin dé quan trong dat ra dbi v6i vai tro ngudi quan 1y. Nhan
thy chinh nhitng suy tu d6, nhimg tran trd 6 ciia cong tac quan 1y tai
don vi, v6i vai tro 1a mot ké toan quan ly cdng ng tai don vi, tac gia da
két hop tir Iy luan 13n thyc tidn 1am viéc dé dua ra nhiing giai phap
nhim khéc phuc nhitng nhuoc diém trong hé thong KSNB chu trinh
ban hang - thu tién tai don vi d6 1a nhitng diéu ma tac gia da cd ging
hoan thién cling nhu thyc hién dugc trong ludn van nay.

Mong rang, két qua nghién ctru cia luan vin s& duoc ap dung
nham ning cao hiéu qua cong tac quan 1y vé hé théng KSNB chu
trinh ban hang — thu tién tai Chi nhanh PETEC Pa Nang trong thoi

gian toi.





