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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Thuyec té da cho thiy: trong tit ca cac ngudn lyuc thi con nguoi 1a
ngudn luc quan trong nhét, ¢é tinh chat quyét dinh trong su ting trudng
va phat trién kinh té ctia moi qudc gia va doanh nghiép. Do d6, nhiing
ngudn luc khac muén phat huy tac dung thi phai thong qua ngudn luc
con ngudi. Xuit phat tir 1y do nay, tac gia da chon dé tai “Phdt trién
nguon nhan lyec tai Cong ty Ludi dién cao thé mién Trung” dé 1am luan
van tot nghiép ctia minh, nhim dé xuit mot sd giai phap gitp cong ty
dinh hudng phat trién nguon nhan Iyc trong twong lai.
2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

- Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan lién quan dén phat
trién ngudn nhan lyc tai cic co quan, doanh nghiép.

- Phan tich thyc trang phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty
Ludi dién cao thé mién Trung.

- Pé xuat mot sd giai phap phat trién ngudn nhén lyc tai
Cong ty Ludi dién cao thé mién Trung trong thoi gian téi.
3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

- Péi twong nghién ctru: Nhimng van dé 1y luan va thuc tién
lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty Ludi dién cao
thé mién Trung.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& ndi dung: Dé tai chi tap trung nghién ctru cac van dé
lién quan dén phat trién ngudn nhén lyc.

+ V& khoéng gian: Dé tai nghién ctru phét trién ngudn nhan
lyc tai Cong ty Ludi dién cao thé mién Trung.

+ V& thoi gian: Cac giai phap dugc dé xuat trong luan vin co

y nghia trong thoi gian ngén.



4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai da sir dung nhitng phuwong phap nghién ctru chung cia
khoa hoc kinh t& nhu phuong phap bién chimg duy vat va duy vat
lich str, phuong phép thong ké mo ta, thong ké phan tich, phan tich
so sanh va tong hop. Dé dat dugc muc tiéu nghién ctru dé ra, tac gia
da thyc hién phan tich dinh tinh va dinh lugng, thu thap dir liéu t
nhiéu ngudn thong tin khac nhau.
5. B6 cuc cuia dé tai: Ngoai phén m& dau va két luan, luan vin duge
trinh bay thanh 3 chuong:

Churong 1: Co 56 Iy ludn vé phat trién nguon nhan lyc

Churong 2: Thure trang phdt trién nguon nhan luc tai Cong ty
Luwedi dién cao thé mién Trung thoi gian qua

Chuwrong 3: Gidi phdp phat trién nguon nhéin luc tai Cong ty
Luwedi dién cao thé mién Trung
6. Tong quan tai li¢u nghién ctru

Trong nhitng nim gan ddy, van dé “phat trién ngudn nhan lyc”
da thu hat khong it sy quan tdm cda cdc nha quan tri, cac nha khoa hoc,
cac nha nghién ciru. .. D3 c6 rat nhiéu cong trinh khoa hoc dugc cong bd
trén céc sach bao, tap chi vé phuong hudng, giai phap phat trién ngudn
nhén lyc va sir dung ngudn nhan luc c6 hidu qua phu hop véi chién luge
phat trién kinh té - xa hoi.Ngoai ra, con c6 rat nhiéu nhiing d& tai nghién
ctru vé phat trién ngudn nhan Iyc cho cac t chirc, doanh nghiép noi
riéng theo nhiéu goc do khac nhau. Tuy nhién, nhitng nghién ctru va bao
cao d6 mai chi tiép can ¢ goc do danh gia chung vé phat trién ngudn
nhén luc cua cac doanh nghiép, chua co bai nao danh gia chuyén siu vé
ngudn nhan lyc nganh duoc. Nhan thic rd diéu do, dé tai da ké thira
nhitng thanh tuu nghién ctru da dat duoc ddng thoi tién hanh chon Cong

ty Ludi dién cao thé mién Trung d€ phan tich nghién ctu sau.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1. KHAI QUAT VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1.1. Nguon nhan hre

Ngudn nhan lyc 1a tong thé nhitng tiém ning ciia con ngudi,
gém ca phém chét, trinh d6 chuyén mon, kién thuc, 6c sang tao, nang
luong, nhiét huyét va kinh nghiém sdng ciia con ngudi nham déap tng
co céu kinh té - xd hoi.

1.1.2. Phat trién ngudn nhén lyec

Phat trién nguén nhan lyc 1a tao 1dp co hdi hoc tap nham
phat trién ning lyc va phat trién toan dién cac khia canh cua nghé
nghiép va cudc séng ctia con ngudi trong t6 chirc.

1.1.3. Muc tiéu phat trién ngudn nhén lyc

Muc tiéu ctia phat trién ngudn nhan lyc 1 nham t6i da ngudn
luc hién c¢6 va nang cao tinh hiéu qua cta to chirc thong qua viéc
gitip cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nim vimng hon vé
nghé nghiép ctia minh va thyc hién chic nang, nhiém vu cua minh
mot cach ty giac hon, véi thai do tdt hon, cling nhu nang cao kha
nang thich ing ctia ho voi cac cong vi€c trong tuong lai.
1.2. NOI DUNG CUA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.2.1. Panh gia nhu ciu phat trién

Céc t6 chic can danh gia kha ning ciia mdi nhan vién vé
ning luc cua ho trong cong viée va trong to chirc. Viée danh gia
nhan vién gitip xac dinh sy phi hop cua mdi nhan vién dbi voi
nhitng cong viéc riéng biét trong to chic. Viée nay con giup xac

dinh chinh xac sy chénh léch trong hiéu qua cong viéc cua nhiing
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nhan vién khac nhau va cho phép dua ra nhiing chién lugc phét trién
cho mdi cap do cua to chic.

1.2.2. Xac dinh ngi dung nang luc

a. Vé trinh dp chuyén mon, nghiép vu

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a kién thirc tong hop, kién
thirc chuyén mon nghiép vu k¥ thuat, kién thic dac thu can thiét dé
dam duong cac chirc vy trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong
khac, 1a phat trién, nang cao kién thuc vé ky thuat, kinh té, xa hoi.
Vi viy, trinh d6 chuyén mon k¥ thuét cta nguén nhan lyc c6 duogc
cha yéu 1a thong qua dao tao. Cho nén bat ky t chirc, doanh nghiép
nao cling phai coi trong cong tac dao tao.

b. Vé kj nang ciia ngwoi lao dpng

K¥ ning cuia nguoi lao dong 1a sy thanh thao, tinh théng vé
cac thao tac, dong tac, nghiép vu trong qua trinh hoan thanh mdt
cong viée cu thé nao d6. Nhitng ki ning s& giup ngudi lao dong do
hoan thanh tot cong viéc clia minh, quy dinh tinh hiéu qua cta cong
viéc.Su ren luyén, tich Iy kinh nghi€m thuc tién, s& gitp con ngudi
nang cao k¥ ning nghé nghiép.

C6 nhiéu cach tiép can dé phan loai k¥ ning va thuong duoc
chia thanh 2 loai: K§ niang cimg va kj ning mém.Dé thanh coéng
trong cong viéc va trong cudc séng thi ngudi lao dong can phai van
dung linh hoat hai loai kj ning nay. Viéc xac dinh loai k¥ ning can
nang cao nd con phu thude va dic diém nghé nghiép, vi tri cong tac.

c.Vé nhén thirc ciia ngwoi lao dpng

Nhan thtrc cia nguoi lao dong dugce coi 1a mot trong cac tiéu
chi dé danh gia trinh do phat trién ngudn nhan luc, vi trinh d6 nhan
thirc ctia modi ngudi khac nhau dan dén thai do, hanh vi 1am viéc cta

nguoi nay khac véi nguoi kia nén két qua cong viéc khac nhau, diéu
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nay lam cho nang suét, hiéu qua cong viéc cling khac nhau. Mat
khac, thai d6 1a qua trinh két hop chat ch& gitta dong co, cam xuc,
nhan thic va tu duy dudi sy tac dong cua cac yéu td moi trudng.

1.2.3. Muc tiéu phat trién ning luc

Trén co s& danh gia duoc nhu cau phat trién ngudn nhén luc
va xac dinh cac ning lyc can thiét ciia nguoi lao dong thi phai dé ra
muc tiéu phat trién ning lyc cu thé cho timg nhom cong viée hoic vi
tri cong viéc. Ngoai nhitng ning luc c¢dt 16, ching han ning luc lam
viéc, ning lyc sang tao, kién thic phép luat..., nhin vién cin c6 mot
s6 nang luyc dic thi phi hop véi cong viéc dam nhiém.

1.2.4. Noi dung phat trién ngudn nhan luc

a. Tao ldp méi trwong hé tro phdt trién nguén nhain luc

% Thiét lap td chirc hoc tap

- Hoc tép trong t6 chirc

Hoc tap co td chure ¢6 thé duge mo ta nhu 1a mot qua trinh
ba giai doan phirc tap bao gdm viéc mua lai kién thirc, phd bién va
thuc hién chia sé.

- Quan tri tri thirc:

Hién nay, ton tai rat nhiéu cach tiép can vé khai niém quan ly
tri thirc, nhung nhin chung ban cht cta quan 1y tri thirc 1a qua trinh
kién tao, chia sé, khai thac, sir dung va phat trién ngudn tai san tri
thirc trong to chirc va bién nhiing tai san vo hinh d6 thanh nhiing gia
tri kinh té hay vét chét ctia t chuc.

+¢ Tao dung van héa hoc tap

Mot nén van hoéa hoc tap 1a mot nén van hoa trong do
khuyén khich hoc tap boi vi n6 duoc cong nhin bdi sy quan 1y cap
trén, can bd va nhan vién cap dudi, thuong duge xem 1a mot qua

trinh to chirc can thiét d& ma ho co cam két va trong d6 ho tham gia



lién tuc.

b. Phdt trién néing lwc va nghé nghiép

% Can bang nghé nghiép va cudc sdng

Cudc sdng cong nghiép voi nhidu ap luc khién nguoi lao
dong ludn gip phai tinh trang mat can bang giita cong viéc va cudc
song. Cac chuong trinh hd tro can bang cong viée va cudc song ludn
c6 tac dung cai thién long trung thanh cia nhan vién déi véi cong ty,
giam ty 1& vang mit ciing nhu duy tri ngudn tri lyc cho doanh nghiép,
dac biét 1a trong nhitng giai doan kho khan.

< Dao tao nguén nhan luc

e Danh gia nhu cau ddo tao

e Xac dinh myc tiéu va d6i tuong dao tao

v’ X4c dinh muc tiéu dao tao

v’ Xéc dinh ddi tuong dao tao

e Xay dung chuong trinh dao tao

v’ Xac dinh ndi dung chuong trinh dao tao

v" Lya chon phuong phap dao tao

v’ Xac dinh ngin sach dao tao

e T6 chtrc thuc hién

e Danh gia chuong trinh dao tao

‘0

% Hoach dinh phat trién nghé nghiép
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1.3. Y NGHIA CUA VIEC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.3.1.Di véi nén kinh té

1.3.2. Do v6i to chite

1.3.3. Poi v6i ngudi lao dong
1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

1.4.1.Nhén t6 bén ngoai don vi

- Méi triwong kinh té

- Phdp ludt vé lao dong va thi truong lao dong

- Khoa hoc cong nghé

- Cdc yéu té van héa, xa hdi ciia quoc gia

1.4.2. Nhan to bén trong don vi

- Chién lwoc phat trién nguén nhan lwc cua don vi

- Chién lugc kinh doanh ciia don vi

- Méi trwong lam viéc

- Tai chinh

- Cong nghé

- Cdc nhan té thudc ban than nguoi lao dong

KET LUAN CHUONG 1



CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY LUOI PIEN CAO THE MIEN TRUNG
THOI GIAN QUA

2.1. KHAI QUAT VE CONG TY LUOI PIEN CAO THE
MIEN TRUNG
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Tén giao dich quic té : CENTRAL GRIF COMPANY
Tén viét tit tiéng Anh : CGC
Dia chi try sé chinh :44A  Nguyén Thanh Han,

Phuong Hoa Thuan T4y, quan Hai Chau, TP.Pa Nang.

Cic ngudn luc hién cé

- Vé tai san: Bén 15/05/2013, quy md tai san quan 1y cia
Cong ty gom:

+ 71 tram bién 4p 110kV véi tong dung luong 2.766 MVA

+ 1.557,394 km duong day 110kV mach don va 482,496 km
duong day 110kV mach kép.

+ 5 nha may thuy dién v6i tong cong suat 24 MW.

- Vé nguon nhén lyc: Tinh dén ngay 15/05/2013 luc luong
lao dong toan Cong ty la: 1.466 nguoi, trong do trinh d6 trén dai hoc:
11 nguoi, dai hoc: 434 ngudi, cao dang: 138 ngudi, trung cap: 464
ngudi, cong nhan ky thuat: 340 ngudi va lao dong phd thong: 79
nguoi.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu

2.1.3. Linh vue va nganh nghé hoat dong cia cong ty
Luwéi dién cao thé mién Trung

2.1.4. Co chu to chirc
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2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY LUOI PIEN CAO THE MIEN TRUNG THOI GIAN QUA

2.2.1. Thyec trang danh gia nhu ciu phat trién

Ban than Cong ty Ludi dién cao thé mién Trung ciing hiéu rd
dé str dung hiéu qua ngudn nhan luc thi can phai xac dinh dugc ning
lgc hién c6 ctia nhan vién ¢ tung vi tri cong viéc. Hién tai, hang
thang cong ty c6 xac dinh hé sb thanh tich thang dé danh gia ning
luc tung nhan vién & cac phong ban. Tuy nhién, cong tic nay chi
dung lai ¢ viéc xac dinh mirc ¢ hoan thanh cong vi€c cua ca nhan
nén van chua danh gia ning luc ctia cac nhan vién c6 phu hop véi vi
tri hién tai khong.

2.2.2. Thue trang vé xac dinh ndi dung ning lue

a. Thue trang vé trinh dj chuyén mén, nghiép vu

Tai cong ty Ludi dién Cao thé mién Trung, nhém nganh
khéc chiém ty trong hon 50%, diéu nay di lam cong ty phai ton chi
phi dé dao tao, trang bi kién thic vé nganh dién cho ngudi lao dong
mac du sy chuyén mon hoa trong cong ty 1a kha cao.

Qua sd lidu phan tich cho thay: luc lugng lao dong co trinh
d6 dai hoc chiém ty trong kha cao trong cong ty & ca ba nim. Day 1a
loi thé ctia cong ty trong viée dao tao ning cao trinh d6 chuyén mén

vi Iyc luong lao dong cta cong ty cha yéu 1a trinh do dai hoc.
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Ty 1€ lao dong theo trinh d¢ dio tao nam 2012

W Trén DH
mOH
b

m Khac

(Nguon: Phong Té chire va nhdn su)
Dé thi 2.2: Ty 1¢ lao dong theo trinh dé chuyén mon nam 2012

Qua s6 lidu khao sat cho théy: hon 70% luc lugng lao dong
¢6 chuyén mén phu hop vé6i vi tri cong viée hién tai, diéu nay 1a loi
thé rit 16n cua cong ty, gitip cho cong tac dao tao lai vé chuyén mon
khong con 1a ganh ning. Tuy nhién, cong tic bdi dudng cac 16p
chuyén sau nganh dién chua thuc sy thuong xuyén véi nguyén vong
ctia CBNV (chiém 23% CBNV chua ddng y).

b. Thuee trang vé k ning ciia ngwoi lao dpng

Céc khoa tap huin k¥ niang cong ty Ludi dién cao thé mién

Trung da cir can bg tham gia trong nam 2012:
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Bdng 2.3: Nhitng ky nang dao tao cho ngwoi lao dong nam 2012

. S6 luong Ty 18 %
Noi dung .. ..
(nguoi) | (/128 nguoi)

K§ ning nghiép vu béo chi, truyén

}: g nghiep vy Y 10 8%
thong EVN
K¥ ning an toan va tiét kiém dién 14 11%
K§ ning st dung phan mém ké

}” g ung p 3 6%
toan
K§ ning xir Iy su ¢ tai cic TBA 12 9%
K¥ ning thuyét trinh hiéu qua 6 5%
Tap huan cong tac phong cha

ap ' ‘g i phong chay 50 399
chira chay tai cong ty
Hoi thao trao d6i kinh nghiém sir

- . 5 4%

dung nang lugng hiéu qua

(Nguon: Phong Té chire va nhdn su)

Mot s6 k¥ ning can thiét dbi voi timg vi tri cong viéc vin
chua duge ngudi lao dong chu ¥, chang han:

- Nhan vién ké toan: chua thanh thao phan mém ké toan.

- Nhan vién ky thuat dién: k§ ning xir Iy tinh hudng khi c6
su ¢b vé dién con chua tét, dic biét 1a cac k¥ su mdi ra truong.

Qua s6 liéu diéu tra cho thdy: cac k¥ ning t6 chirc thuc hién,
k¥ ning giao tiép va truyén thong, k¥ ning str dung tin hoc chiém ty
trong kha cao & mtrc do tir thanh thao trd [én.

Ngoai ra, k§ nang nghé nghiép cuia nhan vién con duge danh
gia thong qua tiéu chi thdm nién cong tac tai cong ty qua sb liéu

thong ké ¢ bang sau:



Bdng 2.5: Thdm nién cong tdc cua cdc don vi nam 2012
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Duéi5 | Ti5-10 | Trén 10
Phong ban nam nam nam Téng
SL | % | SL| % | SL | %
Ban giam ddc 0] 0] 0| 4 [100] 4
T6 chirc va nhan sy 25 38 | 3 | 38
Vin phong 6 |22 14 | 52| 7 | 26| 27
K§ thuat 10 331550 | 5 |17 | 30
An toan - Thanh tra —
BV 3 (21| 6 |43 5 |36 | 14
Tai chinh - K& toan 6 |40 | 7 | 47| 2 | 13| 15
Quan Iy dau tu 2 129 4 |57 1 | 14
Ké hoach 1 |17 3 [5 ] 2 |33
Vén hanh - Thong tin 9 |53 6 35 2 12 17
Tong 39 | 31|58 | 45| 31 | 24 | 128

c. Thuc trang vé nhén thirc ciia ngwoi lao dpng

(Nguon: Phong Té chike va nhdn su)

Nhitng nim qua, cong ty ludn quan tim dén viéc ddo tao

nang cao nhan thic cho ngudi lao dong bang nhiéu bién phap nhu: to

chire cac 16p boi dudng phéap luat; ctr can bd di hoc cac 16p 1y ludn

chinh tri, quan diém duong 16i ciia Pang; tuyén truyén vai tro, trach

nhiém cia nguoi lao dong trong nganh dién... Pac biét, d6i voi nhan

thtrc vé van hoa céng ty, hau nhu cac nhan vién chua may quan tam

t6i tiéu chi nay (chiém 80%). Pay 1a nhiing nhan thirc can phai duoc

can nhac, xem xét, trong thoi gian t6i can c6 chuong trinh hanh dong

cu thé nhim tuyén truyén, gido duc vé& nhan thic cia CBNV bing

nhitng giai phap cu thé.
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2.2.3. Thue trang vé muc tiéu phat trién ning lyc

Qua danh gia ning lyc tai cong ty cho thdy, trong thoi gian
qua, cong ty Ludi dién cao thé mién Trung chua chu trong viéc dé ra
muc tiéu cu thé dé phat trién ning luc ca nhan cho timg nhom cong
viéc. Can bd phong T6 chac chua phat hién dugc nang luc dac thu
cua nhan vién phu hop vai vi tri ddm nhiém dén mtrc d6 nao.

2.2.4. Thuc trang vé phat trién ngudn nhan lyc

a. Thue trang vé méi trwong hoc tdp

Tao moi truong hoc tap tét tai cong ty s& gitip cho nhan vién
phat huy t6i da ning luc ctia ban than, phu vu cho sy nghiép phat
trién cua cong ty. Nhan thirc diéu nay nén trong thoi gian qua cong ty
Ludi dién cao thé mién Trung da c6 nhiéu hoat dong:

- Gan 90% CBNV dong y va hoan toan déng y 1 luén nhan
dugc sy quan tim gitp d cua dong nghiép, do d6 da tao nén moi
truong lam viéc thoai mai.

- Cir mot s6 can bo tham gia 16p tap huan vé vian héa EVN.

- Thuong xuyén to chirc kiém tra stic khoe cho nhén vién

- Cong ty ludn khuyén khich CBNV lién tuc hoc tip nang
cao trinh d¢, song chinh sich hd trg chua hgp 1y nén ciing khong
phat huy tac dung.

- DU cong ty thuong xuyén to chirc cac budi hoi thao, cac
khoa thuc hanh nghi€p vu cho nhén vién, song hiéu qua ctia cong tac
nay thu dugc khong cao.

- Hang niam, coéng ty van duy tri phong trao “nghién ciru
khoa hoc, sang tao trong cong viéc” khong chi ¢ van phong cong ty

ma dén tat ca cac chi nhanh cia cong ty.
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Bing 2.7: Cdc phdt minh sdng kién ciia cong ty nam 2012

STT Céc phat minh sang kién Chi phi (d)

1 | Xay dung khu bai tdp cong nhan quan ly van hanh
bao dudng va sura chita duong day 1.000.000

2 | Tan dung ti hop b 22kV ton kho, ddy nhanh tién

dd va hoan thanh dy an "Thay MBA luc tai TBA
110kV Lao Bao" trudc thoi han 03 thang 1.000.000

3 | Cai tién can thao tac ta hop bo trung thé NEX24
MEGLIN GERIN 1.000.000

4 | Xir Iy cham cach dién 6 d& t6 may H1(B1) tai xi
nghiép thiy dién Dray HLinh 1.000.000

5 Ty thyc hién thi nghiém dung cu KTAT trong
cong ty Luoi dién cao thé mién Trung 1.000.000

6 Ché tao dién trd phéng acquy dinh ky tai cac TBA
1.000.000

110kV

(Nguon: Phong Té chire va nhdn su)

b. Thue trang vé phit trién nang lwc va nghé nghigp

- Vé can bang nghe nghiép va cuc song

Mot s0 hoat dong gitp nhan vién can bang cudc song voi ap

luc cong viéc:

+ Pinh ky cir 6 thang mdt 1an cong ty to chirc kham sirc khoe

cho can bg nhén vién d¢ x&p loai strc khoe lao dong.
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+ M&i niam lai ¢6 hai dot di diéu dudng, phuc hdi chirc ning
lao dong tai Trung tim diéu dudng Pién lyc mién Trung & Nha
Trang danh cho nhiing can bg duoc xép loai strc khoe vao loai 4.

+ Cong doan cong ty ¢ ché do riéng cho nhimg gia dinh co
hiéu hy va tao diéu kién thuan loi cho nhiing d6i twong nay trong
cong viéc.

- Vé dao tao ngudn nhén lye

+ Pdnh gid nhu cau ddo tao

Hing nim, dén cudi nim cong ty tién hanh danh gia chit
luong CBNV dé lam rd nang lyc, trinh do, két qua cong viéc; uu
khuyét diém vé chuyén mon nghiép vu, pham chat chinh tri, 16i séng
va hiéu qua cong tac. Qua d6 1am cin ci dé xac dinh nhimng kién
thirc, k§ nidng nao con thiéu, nhimng ai con thiéu can phai dugc bd
sung, r0i xac dinh nhu cau dao tao phu hop trong ky toi.

+ Xdc dinh muc tiéu va doi twong dao tao

Qua két qua danh gia CBNV cudi nim, phong T6 chirc va
nhan su truc tiép tong hop cic nguyén vong, nhu cau cua nhan vién;
déng thoi can cur vao céac yéu cau thuc hién muc tiéu chién lugc dé
x4c dinh ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan lyc cua tung
khoa hoc.

Pé dam bao cho viée xac dinh dbi tuong dao tao dugc cong
bang thi cong ty can phai dit ra mot sd tiéu chuan nhat dinh. Tuy nhién,
cong tac nay o cong ty Ludi dién cao thé mién Trung con nhiéu bét cap,
vi viée xac dinh dbi tuong dao tao con mang tinh chd quan.

+ Xay dung chuwong trinh dao tgo

Can clr vao muc tiéu va dbi tuong dao tao da xac dinh, Kkét
hop voi chién luge dao tao ngudn nhan luc cia Tong cong ty dién

lyc mién Trung trong thoi gian t6i; phong T chirc nhan sy da xay
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dung mot ké hoach dao tao riéng cho cong ty bao gdm: ndi dung,
phuong phép, thoi gian va ca kinh phi dao tao. Qua sé lidu khao
sat cho thdy: van con gin 40% luc luogng lao dong chua hai 10ng véi
nhitng chuong trinh dao tao trong thoi gian gan day, trong d6 chu
yéu 1a do phuong phép dao tao chwa thich hop.

+ T6 chire thue hién

Viéc td chirc thuc hién ké hoach dao tao rat quan trong, can
su hop tac ciia nha quan 1y va nhan vién thi méi dem lai hi€u qua

cao. Trong nam 2012, cong ty da td chic nhidu khoa dio tao ngin

han, bao gém dao tao bén trong va bén ngoai don vi.
Bdng 2.9: Tinh hinh dao tao nam 2012

Tong LD | S6 nguoi duge | Ty 18
Phong ban .

(nguoi) dao tao (%)
Ban giam ddc 4 2 50
T6 chire va nhan sy 8 1 13
Van phong 27 1 4
K¥ thuat 30 25 83
An toan - Thanh tra - Bao vé 14 12 86
Tai chinh - Ké toan 15 8 53
Quan ly dau tu 3 43
K& hoach 3 50
Van hanh - Thoéng tin 17 5 29
Tong 128 60 47

(Nguon: Phong Té chirc nhén si)

Ty 1€ ngudi lao dong duge dao tao nang cao trinh d¢ chuyén

mon va ky nang trong nam 2012 1a khoang 47% cho toan cong ty.

Trong d6, chiém ty 1& cao nhit 1a phong ky thuat va phong an toan,




17

diéu nay kha hop 1y & cong ty Ludi dién cao thé mién Trung, vi an
toan dién can dugc dit 1én hang dau. Tuy nhién, khdi van phong lai
chiém ty 18 rat it (4%) trong sb dugc dao tao, sé lwong nay chi tap
trung vao mot sd khoa dao tao ngan han trong ndi bd cong ty.

+ Danh gia chwong trinh dao tao

Két qua khao sat hiéu qua cua cac chwong trinh dao tao da
duogc t6 chic tai cong ty trong thoi gian qua cho thiy: 10% rat hai
long, 51% hai long véi cac chuong trinh dao tao hién tai, trong do
con 39% khong hai long va hoi hai long.
2.3. NGUYEN NHAN CUA NHUNG HAN CHE TREN

2.3.1. Thiéu chién lugc phat trién ngudn nhéan lye

Cong ty Ludi dién cao thé mién Trung chua xay dung chién
lugc phat trién ngudn nhan lyc hoan chinh, vi vay c6 bd phén, don vi
vira thira, vira thiéu vé sb luong.

2.3.2. Chua 1am tt cong tic quy hoach ngudn nhén e

Trong thoi gian qua cong tac quy hoach can by cua cong ty
chua tbt, con mang tinh chip vé va chua dam bao tinh ké thira.

2.3.3. Cic chinh sich d6i véi ngudn nhén lye con nhiéu
bt cap

Viéc thyc hién cac chinh sach st dung ddi ngii nhan lyc con
nhiéu han ché, bat cip. Co ché xét tuyén cong chirc trong nganh hién
nay ciing khong phan anh thuc chat doi ngii nhan luc khi bude vao
nghé nén dan dén tinh trang sé nguodi duoc trang tuyén thi yéu vé
trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY LUOI PIEN CAO THE MIEN TRUNG

3.1. CO SO DE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

3.1.1. Chién lwge phat trién nganh dién

EVN s& huéng dén nang cao cong suat truyén tai gan voi do
6n dinh va tin cdy trong van hanh luéi dién.

Phat trién dong bd ngudn va ludi dién theo huéng hién dai.
Phat trién thuy dién, nhiét dién than, nhiét dién khi, dién nguyén tu...,
két hop trao doi, lién két ludi dién voi cac nude trong khu vuce.

3.1.2. Chién lwge phat trién ngudn nhan hrc nganh di¢n

Chién lugc phat trién ngudn nhan lyc nganh dién ciing 13 co
sO dé dé ra cac giai phap phat trién ngudn nhan luc ciia cong ty.

3.1.3. Chién lwgc phat trién cong ty

Véi chién luge phat trién ciia nganh dién, cong ty CGC da cu
thé hoa nhiém vu ctia minh:

- Phat trién lu6i dién phan phdi phai phu hop voi phat trién
ludi dién truyén tai.
Phat trién nhanh hé thong truyén tai 220 kV, 500 kV nham nang cao
do tin cdy cung cap dién va giam ton that dién ning trén ludi truyén
tai, bao dam khai thac kinh té cac ngudn dién; phat trién lugi 110 kV
thanh ludi dién phan phéi cung cap truc tiép cho phu tai.

3.1.4. Chién lrgc phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty

- Coi trong dao tao va nang cao trinh d¢ cta doi ngii can bd
c6 trinh d¢ chuyén mon va tinh than trach nhiém cao.

- Lién két voi truong Pai hoc Dién luc dé mé cac 10p dio tao.
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- Xay dyng va trién khai mot cach toan dién.
3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

3.2.1. Panh gia nhu ciu phat trién

Dbi voi nha quan 1y thi nang luc tu duy chién luge vin chua
cao, mot sb lanh dao cép dudi van bi dong, thiéu nang luc giai quyét
van dé, dic biét 1a con han ché vé k¥ néng ngoai ngii; ddi v6i nhan
vién k¥ thuat can duoc dao tao chuyén sau vé dién cao thé va ky
ning xur 1y tinh hudng; nhan vién ké toan phai sir dung thanh thao
phﬁn mém ké toan, doc duoc bao céo thué va k¥ nang v& tin hoc.

3.2.2. Nji dung ning lwc cin phat trién

a. Nang cao trinh dp chuyén mon nghiép vu

Thoi gian qua viéc nang cao trinh d6 cho ddi ngii con nhiéu
bét cap, khong hop 1y. Vi vy, mudn nang cao trinh do kién thie,
chuyén mén cta doi ngii can bo nhan vién thi Cong ty phai lam tbt
cong tac dao tao. Cong ty nén thuong xuyén ct can bg tham gia
cac chuong trinh tip huan hoi thao do EVN t6 chirc. Nhimng giai
phap cu thé sau:

+ P6i v6i ban lanh dao cua cong ty thi nhét thiét phai duoc
dao tao trinh d¢ tién sy hodc thac sy chuyén nganh.

+ Ddi v6i can bd quan 1y can dio tao lai nhing kién thic co
ban trén mot s linh vuc quan trong nhu quan ly diéu hanh dién, k§y
thuat dién.

+ Dbi véi CBNV: tiép tuc cir CBNV di hoc dai hoc, cao hoc
tai cac truong dai hoc c6 uy tin.

b. Ning cao ky nang cho ngwoi lao dong

Thir nhdt, ra soét lai cong tac xap xép, bd tri sir dung can bd
nhan vién.

Thit hai, phai thuong xuyén cho di dao tao, hoc tdp cac k¥
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ning vé chuyén mén nghiép vu & cac to chirc truyén hinh trong khu
vuc va trén thé giéi.

Thir ba, xay dung vin ban quy dinh vé nang cao trinh do
ngoai ngir.

Thur tu, trén co soO ra soat, danh gia phan loai trinh d¢ chuyén
modn phong t6 chirc 1am tham muu cho Ban Giam ddc dé xay dung ké
hoach ctr can bg nhan vién hoc tap bdi dudng.

Thir nam, xay dung ké hoach bdi dudng, dio tao va phat
trién k¥ ning theo dinh ky.

c. Nang cao nhdn thirc cho nguoi lao dong

Dé nang cao nhan thirc ctia doi ngii can b nhan vién cong
ty can thuc hién mot sé giai phap sau:

- T chirc thudng xuyén, dinh ky sinh hoat chuyén mén dé
can bd nhan vién trao ddi hoc tap.

- Viéc t6 chirc cac ngay 18 ky niém, cac ngay truyén thong,
cac dot sinh hoat chinh tri phai that sy sau séc, cO y nghfia.

- Vén hoa doanh nghiép gitp cho céc thanh vién trong doanh
nghiép c6 mong mudn mang hét bau nhiét huyét, 10ng nhiét tinh.

- Xay dyng phong cach ung xu giita cac thanh vién trong
don vi, véi khach hang, ddi tac, chu dau tu, cac co quan hitu quan
lién quan dua trén nén tang van hoa doanh nghiép.

3.2.3. Muc tiéu phit trién ning lue

Qua phan tich danh gia nhu ciu phat trién ngudn nhan lyc tai
cong ty cho thay su khong phu hop trong viée phat trién ning luc cho
nhan vién. Trong dé, c6 nhimg ning luyc khong can thiét dao tao cho
mot s6 dbi twong nay nhung lai rat quan trong voi nhom déi twong
khac. D6i véi can bd lanh dao, quan 1y thi can duge bd sung cic

nang luc: quyét doan, ddm chiu trach nhiém, ndng dong, sang
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tao,linh hoat... Pdi v6i nhan vién thi nén bd sung nang lyc: cham
soc khach hang, 1ap ké hoach, giai quyét van dé, ning dong, sang tao,
lam vi€c nhom... Tuy nhién, tuy theo dac thu ting loai cong viéc can
thiét phai xay dung khung nang lyc riéng cho phu hop.

3.2.4. N§i dung cac giai phap

a. Nhém gidi phdp phat trién méi truong hoc tip

- Thiét Igp té chirc hoc tip:

+ X4y dung thanh t6 cua t6 chirc hoc tip: can xay dung cu
trac nén tang bang cac dy 4n nhu du an cai tién chat lugng ngudn
nhan lyc va du an phay trién nang luc quan Iy diéu hanh 1anh dao.

+ Xay dung chién lugc quan tri tri thirc:

- Tao dung vin hoa hoc tip:

+ Chu trong viée tuyén dwong khen thudng cho cac két qua,
thanh tich hoc tép.

+ T6 chirc cc phong trio thi dua hoc tap sang tao trong cong
viéc dé 1am co s& xét hé sb thanh tich.

b. Nhém gidi phdp vé phdt trién néing lwc va nghé nghiép

- Can bing nghé nghiép va cudc song

Céan bo lam cong tac td chirc nhan su nén hiéu rd rﬁng su can
bang giita nghé nghiép va cudc séng can tiép can tir quan diém “hai
bén cung thing” chtr khong phai mot trd dugc mat ngang nhau. Co ba
nguyén tic tham khao nhu sau:

+ Pam bao rang cic nhan vién hiéu rd nhimg wu tién cho
cdng viéc cling nhu cac uu ti€n cho ca nhan.

+ Nhin nhan va hd tro nhan vién, xem ho 1a nhitng “con

Agr 20

nguoi toan di€n” véi nhitng vai troé quan trong ngoai cong viéc.

+ Lién tyc thir nghiém xem cong viéc tién trién nhu thé nao.
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- Pao tao ngudn nhin lyc

+ Pdnh gid nhu cau dao tago: dao tao, bdi dudng ngudn
nhan lyc 1a nhiém vu quan trong hang dau trong chién lugc phat
trién ngudn nhan lyc. Boi vi khi dé cap dén ngudn nhan lyc thi
chuing ta néi dén trinh d6 hoc vén, trinh do chuyén mon, k¥ nang,
stc khoe... ma cac yéu té d6 c6 dugc déu théng qua qua trinh
gido duc dao tao.

+ Xdc dinh muc tiéu va doi twong dao tgo:

Viéc dé ra muc tiéu dao tao phai dat dugc nhirng muc dich
sau:

* Nang cao ning suat lao dong va chat lugng san pham

* Phat trién tay nghé va tinh chuyén nghiép trong cong viéc

* Xay dyung va phat trién d6i ngii can bd nhan vién thanh
thao nghi€p vu chuyén mon, dao duc nghé nghiép va nhiét tinh khi
duoc giao cong viéc.

+ Xdy dung chuwong trinh dao tao:

* Vé nji dung dao tao: D6i v6i cong ty trong nhitng nim
t§i can tién hanh dao tao theo hai chuong trinh sau:

v Chuong trinh ddo tao cho cip quan 1y

v Chuong trinh dao tao kién thuc 1ap bao cao tai chinh va
phan tich tai chinh.

* Vé phwong phdp dao tao:

M&i mot doanh nghiép, tai mdi thoi diém c6 nhitg nhu cau
va diéu kién 1am viéc khac nhau, cho nén khé c6 thé lya chon mot
phuong phap dio tao chung cho tit ca cac doanh nghiép.

+ T6 chirc ddo tao: ddi v6i nhu cau dao tao thi mot don vi
thuong gom nhiéu linh vyre khac nhau. Do do6, khong thé co kinh phi

dé dao tao ciing mot lic ma phai sip xép thir ty wu tién theo timg
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thoi ky, cua timg cdp quan 1y khac nhau ciing nhu timg vi tri cong
viéc khac nhau.

+ Pdnh gid két qua dao tao:

Hién nay, cong tac danh gid két qua dao tao thuong dugc
thuc hién mot cach hoi hot, bdi quan niém cho r?mg dao tao chi la
chuyén giao tri thirc.

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Ngudn nhan lyc ludn ¢6 vai trd quan trong trong ting trudng
va phat trién — xa hoi néi chung va ctia mdi to chirc kinh té noi riéng.
Déi voi cong ty Ludi dién cao thé mién Trung, ngudn nhan lyc tro
thanh yéu t6 quyét dinh dén chit luong phat trién va ning lyc hoi
nhap. Tuy nhién, ngudn nhan lyc & cong ty van chua dap tmg duoc
yéu cau ciia to chirc, nén yéu ciu phat trién ngudn nhan lyc cang tro
nén cap bach. Luan an “Phdt trién nguon nhan lyc tai cong ty Ludi
dién cao thé mién Trung” da tap trung nghién ctru va giai quyét mot
sO van dé co ban sau:

- Hé thdng hoa cac co s& 1y thuyét vé phat trién ngudn nhan lyc.

- Xac dinh cac nguyén nhan chu yéu, 1am rd nhiing han ché
trong qué trinh phat trién ngudn nhan lyc cia céng ty Ludi dién cao
thé mién Trung.

- Trén co sé d6 dé xuat nhing giai phap va kién nghi nham
phat trién ngudn nhén lyc cta cong ty Lu6i dién cao thé mién Trung
trong thoi gian sip t6i.

Mic du da rat cd ging trong nghién ciru va phan tich, xong
do trinh d6 hiéu biét con han ché, nén chic chan khong tranh khoi
nhitng thiéu sot. Nhitng giai phap dua ra c6 thé con mang tinh chu
quan ciia ca nhan em. R4t mong nhan duoc sy bo sung va gop ¥ cua

Quy Thﬁy C6 va cac ban dé luan van duge hoan thién tdt hon.



